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0303
ดาวน์โหลด myPreferred 
กรณใีชง้านแอปพลิเคชนัเปน็ครัง้แรก หรอืมกีารเปล่ียน
อุปกรณ์ท่ีใชง้าน

ดาวน์โหลด myPreferred 
กรณใีชง้านแอปพลิเคชนัเปน็ครัง้แรก หรอืมกีารเปล่ียน
อุปกรณ์ท่ีใชง้าน

1212
ขัน้ตอนการเขา้สูร่ะบบ
กรณีท่ีโทรศัพท์ของท่านลงทะเบยีนเรยีบรอ้ยแล้ว
ขัน้ตอนการเขา้สูร่ะบบ
กรณีท่ีโทรศัพท์ของท่านลงทะเบยีนเรยีบรอ้ยแล้ว

2020
ขัน้ตอนการแลกรบัสทิธปิระโยชน์: ประเภทบรกิาร
สาํรองล่วงหน้า (Reservation Service)
ขัน้ตอนการแลกรบัสทิธปิระโยชน์: ประเภทบรกิาร
สาํรองล่วงหน้า (Reservation Service)

0505
ขัน้ตอนการลงทะเบยีน
กรณีท่ีโทรศัพท์ของท่านลงทะเบยีนเรยีบรอ้ยแล้ว
ขัน้ตอนการลงทะเบยีน
กรณีท่ีโทรศัพท์ของท่านลงทะเบยีนเรยีบรอ้ยแล้ว

1616
กรณีลืมรหัส PIN
กรณีลืมรหสั PIN สามารถใชก้ารยนืยนัตัวตนเพื่อ
ตัง้รหสั PIN ใหมไ่ด้

กรณีลืมรหัส PIN
กรณีลืมรหสั PIN สามารถใชก้ารยนืยนัตัวตนเพื่อ
ตัง้รหสั PIN ใหมไ่ด้

2626
ขัน้ตอนการแลกรบัสทิธปิระโยชน์: ประเภทคปูอง
อิเล็กทรอนิกส ์(E-Coupon)
ขัน้ตอนการแลกรบัสทิธปิระโยชน์: ประเภทคปูอง
อิเล็กทรอนิกส ์(E-Coupon)

3131
ขัน้ตอนการแลกรบัสทิธปิระโยชน์: ประเภทบตัรกํานัล 
(Voucher)
ขัน้ตอนการแลกรบัสทิธปิระโยชน์: ประเภทบตัรกํานัล 
(Voucher)

4141
ขัน้ตอนการรบัคําปรกึษาทางการเงิน การลงทนุ
(กรณีปรกึษาผ่านชอ่งทางออนไลน์)
ขัน้ตอนการรบัคําปรกึษาทางการเงิน การลงทนุ
(กรณีปรกึษาผ่านชอ่งทางออนไลน์)

5050
รวีอรด์ของฉัน
แสดงสทิธปิระโยชน์ท่ีผูใ้ชง้านทําการแลกคะแนน
รวีอรด์ของฉัน
แสดงสทิธปิระโยชน์ท่ีผูใ้ชง้านทําการแลกคะแนน

3535
ขัน้ตอนการรบัคําปรกึษาทางการเงิน การลงทนุ
รบัคําปรกึษาจากผู้เชีย่วชาญได้ท่ี CIMB Wealth 
Center และแบบออนไลน์

ขัน้ตอนการรบัคําปรกึษาทางการเงิน การลงทนุ
รบัคําปรกึษาจากผู้เชีย่วชาญได้ท่ี CIMB Wealth 
Center และแบบออนไลน์

4545
ขัน้ตอนการลงทะเบยีนรว่มกิจกรรมของ CIMBขัน้ตอนการลงทะเบยีนรว่มกิจกรรมของ CIMB

5656
บญัชขีองฉัน
ขอ้มูลบญัชผีูใ้ชง้าน ประวติัการใชค้ะแนน และการตัง้
ค่าแอปพลิเคชนั

บญัชขีองฉัน
ขอ้มูลบญัชผีูใ้ชง้าน ประวติัการใชค้ะแนน และการตัง้
ค่าแอปพลิเคชนั



ดาวน์โหลด myPreferred
คูม่อืการใชง้านแอปพลิเคชนั myPreferred เพื่อสมาชกิ CIMB Preferred LIVE THE LIFE 
YOU PREFER ใชช้วีติท่ีใช…่ในแบบท่ีชอบ เอกสิทธิเ์หนือระดับในแบบ CIMB Preferred 
ท่ีสดุเฉพาะสมาชกิรายบุคคล จากกลุ่มซไีอเอ็มบ ีธนาคารชัน้นําระดับภมูภิาคอาเซยีน

สมาชกิ CIMB Preferred โหลด เลือก แลก สทิธปิระโยชน ์CIMB Preferred Your Choices 
พรอ้มอัพเดตผลิตภัณฑ์ โปรโมชัน่ กิจกรรมและขา่วสารต่างๆ และรบัคําปรกึษาจากผูเ้ชีย่วชาญ
ด้านการเงิน การลงทนุ ผา่นแอปพลิเคชนั myPreferred

สามารถดาวน์โหลดแอปพลิเคชัน myPreferred เพียงค้นหา “myPreferred” ได้ท่ี 
Google Play/App Store

คูม่อืการใชง้านแอปพลิเคชนั myPreferred เพื่อสมาชกิ CIMB Preferred LIVE THE LIFE 
YOU PREFER ใชช้วีติท่ีใช…่ในแบบท่ีชอบ เอกสิทธิเ์หนือระดับในแบบ CIMB Preferred 
ท่ีสดุเฉพาะสมาชกิรายบุคคล จากกลุ่มซไีอเอ็มบ ีธนาคารชัน้นําระดับภมูภิาคอาเซยีน

สมาชกิ CIMB Preferred โหลด เลือก แลก สทิธปิระโยชน ์CIMB Preferred Your Choices 
พรอ้มอัพเดตผลิตภัณฑ์ โปรโมชัน่ กิจกรรมและขา่วสารต่างๆ และรบัคําปรกึษาจากผูเ้ชีย่วชาญ
ด้านการเงิน การลงทนุ ผา่นแอปพลิเคชนั myPreferred

สามารถดาวน์โหลดแอปพลิเคชัน myPreferred เพียงค้นหา “myPreferred” ได้ท่ี 
Google Play/App Store
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ขัน้ตอนการลงทะเบยีน

ขัน้ตอนการลงทะเบยีนขัน้ตอนการลงทะเบยีน
กรณใีชง้านแอปพลิเคชนัเปน็ครัง้แรก หรอืมกีารเปล่ียนอุปกรณท่ี์ใชง้านกรณใีชง้านแอปพลิเคชนัเปน็ครัง้แรก หรอืมกีารเปล่ียนอุปกรณท่ี์ใชง้าน

• หน้าแรกแอปพลิเคชนั myPreferred• หน้าแรกแอปพลิเคชนั myPreferred • กด “ถัดไป” เพื่อดูข้อมูลคุณสมบัติของ
  แอปพลิเคชันก่อนลงทะเบียน
• กรณีไมต้่องการดขูอ้มูล ใหก้ด “ขา้ม” เพื่อ
  เริม่ลงทะเบยีนได้ทันที
• กรณต้ีองการเปล่ียนภาษา ใหก้ดท่ีตัวเลือก
  ภาษาดา้นขวาบน

• กด “ถัดไป” เพื่อดูข้อมูลคุณสมบัติของ
  แอปพลิเคชันก่อนลงทะเบียน
• กรณีไมต้่องการดขูอ้มูล ใหก้ด “ขา้ม” เพื่อ
  เริม่ลงทะเบยีนได้ทันที
• กรณต้ีองการเปล่ียนภาษา ใหก้ดท่ีตัวเลือก
  ภาษาดา้นขวาบน

0101

0101 0202
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• โปรดอ่านรายละเอียดขอ้ตกลงและเง่ือนไข
  การใชง้านแอปพลิเคชนั และกด “ยอมรบั”
• กรณไีมย่อมรบัขอ้กําหนดและเง่ือนไข จะไม่
  สามารถลงทะเบยีนต่อได้

• โปรดอ่านรายละเอียดขอ้ตกลงและเง่ือนไข
  การใชง้านแอปพลิเคชนั และกด “ยอมรบั”
• กรณไีมย่อมรบัขอ้กําหนดและเง่ือนไข จะไม่
  สามารถลงทะเบยีนต่อได้

• กรอกเบอรโ์ทรศัพท์ท่ีลงทะเบยีนไวกั้บธนาคาร 
  และกดปุม่ “ลงทะเบยีน”
• กรณีกรอกเบอรโ์ทรศัพท์ไมถ่กูต้อง หรอื
  ไมต่รงกับขอ้มูลท่ีแจง้ไวกั้บธนาคาร จะแสดง
  ข้อความ “หมายเลขโทรศัพท์ของท่าน
  ยงัไมไ่ด้ถกูลงทะเบยีนกับทางธนาคาร” 
• กรณไีมไ่ดเ้ป็นสมาชกิ CIMB Preferred 
  ให้กด “ข้ามการลงทะเบียน” เพื่อเข้าดู
  รายละเอียดสทิธพิเิศษเบื้องต้น

• กรอกเบอรโ์ทรศัพท์ท่ีลงทะเบยีนไวกั้บธนาคาร 
  และกดปุม่ “ลงทะเบยีน”
• กรณีกรอกเบอรโ์ทรศัพท์ไมถ่กูต้อง หรอื
  ไมต่รงกับขอ้มูลท่ีแจง้ไวกั้บธนาคาร จะแสดง
  ข้อความ “หมายเลขโทรศัพท์ของท่าน
  ยงัไมไ่ด้ถกูลงทะเบยีนกับทางธนาคาร” 
• กรณไีมไ่ดเ้ป็นสมาชกิ CIMB Preferred 
  ให้กด “ข้ามการลงทะเบียน” เพื่อเข้าดู
  รายละเอียดสทิธพิเิศษเบื้องต้น

0303 0404
• รหัส OTP จะถูกส่งมาท่ีโทรศัพท์มือถือ 
  กรอกรหัส OTP ให้ถูกต้องเพื่ อยืนยัน
  หมายเลขโทรศัพท์
• กรณีไม่ได้รบัรหสั OTP สามารถกด “ขอ
  รหัสยนืยนัใหม”่ ได้ทกุๆ 60 วนิาที

• รหัส OTP จะถูกส่งมาท่ีโทรศัพท์มือถือ 
  กรอกรหัส OTP ให้ถูกต้องเพื่ อยืนยัน
  หมายเลขโทรศัพท์
• กรณีไม่ได้รบัรหสั OTP สามารถกด “ขอ
  รหัสยนืยนัใหม”่ ได้ทกุๆ 60 วนิาที

• กรณลีกูค้าสญัชาติไทย ใหก้รอกหมายเลข
  บตัรประชาชน 4 หลักสดุท้าย
• กรณีลูกค้าต่างชาติ ให้กรอกหมายเลข
  พาสปอรต์ 4 หลักสดุท้าย

• กรณลีกูค้าสญัชาติไทย ใหก้รอกหมายเลข
  บตัรประชาชน 4 หลักสดุท้าย
• กรณีลูกค้าต่างชาติ ให้กรอกหมายเลข
  พาสปอรต์ 4 หลักสดุท้าย

0505 0606
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• ระบบจะแสดงขอ้มูลอุปกรณ ์เครือ่งท่ีกําลัง
  จะลงทะเบียน กรณีถ้ามีอุปกรณ์อ่ืนท่ีเคย
  เขา้ใชง้านแล้ว จะแสดงท่ีด้านล่าง จากนัน้
  กดปุม่ “ลงทะเบยีน”
• ดว้ยเหตผุลดา้นความปลอดภัยแอปพลิเคชนั
  น้ีจะสามารถลงทะเบียนได้เพียง 2 เครื่อง
  เท่านัน้ ถ้ามีการลงทะเบียนเกิน 2 เครื่อง 
  ใหล้บขอ้มูลเครื่องท่ีไมใ่ชง้านแล้วออกจาก
  ระบบก่อน

• ระบบจะแสดงขอ้มูลอุปกรณ ์เครือ่งท่ีกําลัง
  จะลงทะเบียน กรณีถ้ามีอุปกรณ์อ่ืนท่ีเคย
  เขา้ใชง้านแล้ว จะแสดงท่ีด้านล่าง จากนัน้
  กดปุม่ “ลงทะเบยีน”
• ดว้ยเหตผุลดา้นความปลอดภัยแอปพลิเคชนั
  น้ีจะสามารถลงทะเบียนได้เพียง 2 เครื่อง
  เท่านัน้ ถ้ามีการลงทะเบียนเกิน 2 เครื่อง 
  ใหล้บขอ้มูลเครื่องท่ีไมใ่ชง้านแล้วออกจาก
  ระบบก่อน

• กําหนดรหัส PIN 6 หลัก ซึ่งรหัส PIN 
  นี้จะใชส้ําหรบัเข้าสู่ระบบและยืนยันการทํา
  รายการต่างๆ

• กําหนดรหัส PIN 6 หลัก ซึ่งรหัส PIN 
  นี้จะใชส้ําหรบัเข้าสู่ระบบและยืนยันการทํา
  รายการต่างๆ

0707 0808
• ยนืยนัรหสั PIN 6 หลัก อีกครัง้ใหต้รงกับ
  ท่ีกรอกครัง้แรก
• ยนืยนัรหสั PIN 6 หลัก อีกครัง้ใหต้รงกับ
  ท่ีกรอกครัง้แรก

• ถ้าโทรศัพท์ของท่านมรีะบบสแกนลายนิว้มอื 
  จะเลือก “เปดิใชง้าน” การสแกนลายนิว้มอื
  แทนการใสร่หสั PIN ได้
• กรณีท่ีไมต้่องการเปิดใชก้ารสแกนลายนิว้
  มอืตอนนี้ ใหก้ด “ขา้ม”

• ถ้าโทรศัพท์ของท่านมรีะบบสแกนลายนิว้มอื 
  จะเลือก “เปดิใชง้าน” การสแกนลายนิว้มอื
  แทนการใสร่หสั PIN ได้
• กรณีท่ีไมต้่องการเปิดใชก้ารสแกนลายนิว้
  มอืตอนนี้ ใหก้ด “ขา้ม”

0909 1010
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• ถ้าโทรศัพท์ของท่านมีระบบสแกนใบหน้า 
  จะเลือก “เปดิใชง้าน” การสแกนใบหนา้แทน
  การใสร่หสั PIN ได้
• กรณีท่ีไมต้่องการเปิดใชก้ารสแกนใบหน้า
  ตอนนี้ใหก้ด “ขา้ม”

• ถ้าโทรศัพท์ของท่านมีระบบสแกนใบหน้า 
  จะเลือก “เปดิใชง้าน” การสแกนใบหนา้แทน
  การใสร่หสั PIN ได้
• กรณีท่ีไมต้่องการเปิดใชก้ารสแกนใบหน้า
  ตอนนี้ใหก้ด “ขา้ม”

• ใหค้วามยนิยอมการจดัการขอ้มูลสว่นบุคคล 
  แต่ละขอ้ใหค้รบ เพื่อจบขัน้ตอนการลงทะเบยีน
• ใหค้วามยนิยอมการจดัการขอ้มูลสว่นบุคคล 
  แต่ละขอ้ใหค้รบ เพื่อจบขัน้ตอนการลงทะเบยีน

1111 1212

คู่มอืการใชง้าน แอปพลิเคชนั myPreferred  |  12คู่มอืการใชง้าน แอปพลิเคชนั myPreferred  |  12

ขัน้ตอนการเขา้สูร่ะบบ



• หน้าแรกแอปพลิเคชนั myPreferred• หน้าแรกแอปพลิเคชนั myPreferred • ถ้าโทรศัพท์ของท่านลงทะเบยีนเรยีบรอ้ย
  แล้วระบบจะแสดงหน้าจอกรอกรหสั PIN
  ใหก้รอกรหสั PIN เพื่อเขา้ใชง้าน

• ถ้าโทรศัพท์ของท่านลงทะเบยีนเรยีบรอ้ย
  แล้วระบบจะแสดงหน้าจอกรอกรหสั PIN
  ใหก้รอกรหสั PIN เพื่อเขา้ใชง้าน

• ถ้าท่านเปิดใช้งานการสแกนลายนิ้วมือ 
  ระบบจะแสดงหน้าจอสแกนลายนิ้วมอืเพื่อ
  เขา้ใชง้าน

• ถ้าท่านเปิดใช้งานการสแกนลายนิ้วมือ 
  ระบบจะแสดงหน้าจอสแกนลายนิ้วมอืเพื่อ
  เขา้ใชง้าน

• ถ้าท่านเปดิใชง้านการสแกนใบหนา้ ระบบจะ
  แสดงหน้าจอสแกนใบหน้าเพื่อเขา้ใชง้าน
• ถ้าท่านเปดิใชง้านการสแกนใบหนา้ ระบบจะ
  แสดงหน้าจอสแกนใบหน้าเพื่อเขา้ใชง้าน

ขัน้ตอนการเขา้สูร่ะบบขัน้ตอนการเขา้สูร่ะบบ
กรณีท่ีโทรศัพท์ของท่านลงทะเบยีนเรยีบรอ้ยแล้วกรณีท่ีโทรศัพท์ของท่านลงทะเบยีนเรยีบรอ้ยแล้ว0202

13  |  คู่มอืการใชง้าน แอปพลิเคชนั myPreferred13  |  คู่มอืการใชง้าน แอปพลิเคชนั myPreferred คู่มอืการใชง้าน แอปพลิเคชนั myPreferred  |  14คู่มอืการใชง้าน แอปพลิเคชนั myPreferred  |  14
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คู่มอืการใชง้าน แอปพลิเคชนั myPreferred



• เมื่อเข้าสู่ระบบสําเรจ็จะมาท่ีหน้าหลักของ
แอปพลิเคชนั
• เมื่อเข้าสู่ระบบสําเรจ็จะมาท่ีหน้าหลักของ
แอปพลิเคชนั

15  |  คู่มอืการใชง้าน แอปพลิเคชนั myPreferred15  |  คู่มอืการใชง้าน แอปพลิเคชนั myPreferred Preferred Application User Manual  |  14Preferred Application User Manual  |  14
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คู่มอืการใชง้าน แอปพลิเคชนั myPreferred  |  16คู่มอืการใชง้าน แอปพลิเคชนั myPreferred  |  16

กรณีลืมรหสั PIN



กรณีลืมรหัส PINกรณีลืมรหัส PIN
กรณีลืมรหสั PIN สามารถใชก้ารยนืยนัตัวตนเพื่อตัง้รหสั PIN ใหมไ่ด้กรณีลืมรหสั PIN สามารถใชก้ารยนืยนัตัวตนเพื่อตัง้รหสั PIN ใหมไ่ด้0303

0101
• กรอกเลขบัตรประชาชน/พาสปอรต์ และ
  วนั/เดือน/ปี ค.ศ.เกิด ของท่านเพื่อยนืยนั
  ตัวตน จากนัน้กดปุม่ “ถัดไป”

• กรอกเลขบัตรประชาชน/พาสปอรต์ และ
  วนั/เดือน/ปี ค.ศ.เกิด ของท่านเพื่อยนืยนั
  ตัวตน จากนัน้กดปุม่ “ถัดไป”

0202
• กรณีลืมรหสั PIN ใหก้ดปุม่ “ลืม PIN”• กรณีลืมรหสั PIN ใหก้ดปุม่ “ลืม PIN”

17  |  คู่มอืการใชง้าน แอปพลิเคชนั myPreferred17  |  คู่มอืการใชง้าน แอปพลิเคชนั myPreferred คู่มอืการใชง้าน แอปพลิเคชนั myPreferred  |  18คู่มอืการใชง้าน แอปพลิเคชนั myPreferred  |  18

• รหัส OTP จะถูกส่งมาท่ีโทรศัพท์มือถือ 
  กรอกรหัส OTP ให้ถูกต้องเพื่ อยืนยัน
  หมายเลขโทรศัพท์
• กรณีไม่ได้รบัรหสั OTP สามารถกด “ขอ
  รหัสยนืยนัใหม”่ ได้ทกุๆ 60 วนิาที

• รหัส OTP จะถูกส่งมาท่ีโทรศัพท์มือถือ 
  กรอกรหัส OTP ให้ถูกต้องเพื่ อยืนยัน
  หมายเลขโทรศัพท์
• กรณีไม่ได้รบัรหสั OTP สามารถกด “ขอ
  รหัสยนืยนัใหม”่ ได้ทกุๆ 60 วนิาที

• กําหนดรหสั PIN 6 หลักใหม่• กําหนดรหสั PIN 6 หลักใหม่

0303 0404



19  |  คู่มอืการใชง้าน แอปพลิเคชนั myPreferred19  |  คู่มอืการใชง้าน แอปพลิเคชนั myPreferred

• ยืนยันรหัส PIN 6 หลักอีกครัง้ จากนัน้
  สามารถใชร้หสั PIN ใหม่ในการเข้าใชง้าน
  แอปพลิเคชนัได้

• ยืนยันรหัส PIN 6 หลักอีกครัง้ จากนัน้
  สามารถใชร้หสั PIN ใหม่ในการเข้าใชง้าน
  แอปพลิเคชนัได้

0505

คู่มอืการใชง้าน แอปพลิเคชนั myPreferred  |  20คู่มอืการใชง้าน แอปพลิเคชนั myPreferred  |  20

การแลกรบัสทิธปิระโยชน์: 
ประเภทบรกิารสาํรองล่วงหนา้ (Reservation Service)



การแลกรบัสทิธปิระโยชน:์การแลกรบัสทิธปิระโยชน:์
ประเภทบรกิารสาํรองล่วงหน้า (Reservation Service)ประเภทบรกิารสาํรองล่วงหน้า (Reservation Service)0404

• หน้าแรกของการแลกรบัสทิธพิเิศษ แสดง
  สิทธิพิเศษยอดนิยม และสิทธิพิเศษอ่ืนๆ 
  แยกตามหมวดหมู่

• หน้าแรกของการแลกรบัสทิธพิเิศษ แสดง
  สิทธิพิเศษยอดนิยม และสิทธิพิเศษอ่ืนๆ 
  แยกตามหมวดหมู่

• กรณีต้องการค้นหาสิทธิพิเศษ ให้กรอก
  ขอ้ความท่ีชอ่งค้นหาด้านบน
• กรณีต้องการค้นหาสิทธิพิเศษ ให้กรอก
  ขอ้ความท่ีชอ่งค้นหาด้านบน

• หน้าแสดงรายละเอียดของสทิธพิเิศษ กด
  “รบัสทิธพิเิศษ” เพื่อดําเนินการต่อ
• หน้าแสดงรายละเอียดของสทิธพิเิศษ กด
  “รบัสทิธพิเิศษ” เพื่อดําเนินการต่อ

• ยอมรบัขอ้ตกลงและเง่ือนไขในการแลก• ยอมรบัขอ้ตกลงและเง่ือนไขในการแลก

21  |  คู่มอืการใชง้าน แอปพลิเคชนั myPreferred21  |  คู่มอืการใชง้าน แอปพลิเคชนั myPreferred คู่มอืการใชง้าน แอปพลิเคชนั myPreferred  |  22คู่มอืการใชง้าน แอปพลิเคชนั myPreferred  |  22
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• กรอกรายละเอียดในแบบฟอรม์การจองให้
  ครบถ้วน จากนัน้กดปุม่ “ตรวจสอบขอ้มูล”
• กรอกรายละเอียดในแบบฟอรม์การจองให้
  ครบถ้วน จากนัน้กดปุม่ “ตรวจสอบขอ้มูล”

• ระบบจะสรปุรายละเอียดการจองและคะแนน
  ท่ีต้องใชแ้ลก ตรวจสอบความถกูต้องจากนัน้
  กดปุม่ “แลกรบัสทิธพิเิศษ”

• ระบบจะสรปุรายละเอียดการจองและคะแนน
  ท่ีต้องใชแ้ลก ตรวจสอบความถกูต้องจากนัน้
  กดปุม่ “แลกรบัสทิธพิเิศษ”

• กรอกรหสั PIN, สแกนลายนิว้มอืหรอื
  สแกนใบหน้าเพื่อยนืยนัการทํารายการ
• กรอกรหสั PIN, สแกนลายนิว้มอืหรอื
  สแกนใบหน้าเพื่อยนืยนัการทํารายการ

• สถานะของคปูองจะกลายเปน็ “รอยนืยนั” 
  ท่านสามารถดูคูปองทัง้หมดท่ีมีได้ท่ีเมนู
  รวีอรด์ของฉัน กรณีต้องการยกเลิกการจอง
  ใหก้ดปุม่ “ยกเลิกรายการ”

• สถานะของคปูองจะกลายเปน็ “รอยนืยนั” 
  ท่านสามารถดูคูปองทัง้หมดท่ีมีได้ท่ีเมนู
  รวีอรด์ของฉัน กรณีต้องการยกเลิกการจอง
  ใหก้ดปุม่ “ยกเลิกรายการ”

23  |  คู่มอืการใชง้าน แอปพลิเคชนั myPreferred23  |  คู่มอืการใชง้าน แอปพลิเคชนั myPreferred คู่มอืการใชง้าน แอปพลิเคชนั myPreferred  |  24คู่มอืการใชง้าน แอปพลิเคชนั myPreferred  |  24
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• เมื่อการจองเสรจ็สมบูรณส์ถานะของคปูอง
  จะเป็น “พรอ้มใชง้าน”
• เมื่อต้องการใชง้านคปูองใหก้ดปุม่ “ใชส้ทิธิ”์

• เมื่อการจองเสรจ็สมบูรณส์ถานะของคปูอง
  จะเป็น “พรอ้มใชง้าน”
• เมื่อต้องการใชง้านคปูองใหก้ดปุม่ “ใชส้ทิธิ”์

• เมื่อกดใชส้ิทธิร์ะบบจะแสดง QR Code, 
  Barcode และหมายเลขคปูอง
• กดปุ่ม “ใชง้าน” เพื่อไปหน้าสาํหรบักรอก
  หมายเลขคปูอง

• เมื่อกดใชส้ิทธิร์ะบบจะแสดง QR Code, 
  Barcode และหมายเลขคปูอง
• กดปุ่ม “ใชง้าน” เพื่อไปหน้าสาํหรบักรอก
  หมายเลขคปูอง

25  |  คู่มอืการใชง้าน แอปพลิเคชนั myPreferred25  |  คู่มอืการใชง้าน แอปพลิเคชนั myPreferred

0909 1010

การแลกรบัสทิธปิระโยชน์: 
ประเภทคปูองอิเล็กทรอนิกส ์(E-Coupon)

คู่มอืการใชง้าน แอปพลิเคชนั myPreferred  |  26คู่มอืการใชง้าน แอปพลิเคชนั myPreferred  |  26



การแลกรบัสทิธปิระโยชน:์การแลกรบัสทิธปิระโยชน:์
ประเภทคปูองอิเล็กทรอนิกส ์(E-Coupon)ประเภทคปูองอิเล็กทรอนิกส ์(E-Coupon)0505

• หน้าแสดงรายละเอียดของสทิธพิเิศษ กด 
  “รบัสทิธพิเิศษ” เพื่อดําเนินการต่อ
• หน้าแสดงรายละเอียดของสทิธพิเิศษ กด 
  “รบัสทิธพิเิศษ” เพื่อดําเนินการต่อ

• ยอมรบัข้อตกลงและเง่ือนไขในการแลก
  คะแนน
• ยอมรบัข้อตกลงและเง่ือนไขในการแลก
  คะแนน

0101 0202
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• ระบบจะสรปุรายละเอียดการแลกและคะแนน
  ท่ีต้องใชแ้ลก ตรวจสอบความถกูต้องจาก
  นัน้กดปุม่ “แลกรบัสทิธพิเิศษ”

• ระบบจะสรปุรายละเอียดการแลกและคะแนน
  ท่ีต้องใชแ้ลก ตรวจสอบความถกูต้องจาก
  นัน้กดปุม่ “แลกรบัสทิธพิเิศษ”

• กรอกรหสั PIN, สแกนลายนิว้มอืหรอื
  สแกนใบหน้าเพื่อยนืยนัการทํารายการ
• กรอกรหสั PIN, สแกนลายนิว้มอืหรอื
  สแกนใบหน้าเพื่อยนืยนัการทํารายการ

0303 0404
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• เมื่อการแลกเสรจ็สมบูรณส์ถานะของคปูอง
  จะเป็น “พรอ้มใชง้าน” เมื่อต้องการใชง้าน
  คปูองใหก้ดปุม่ “ใชส้ทิธิ”์

• เมื่อการแลกเสรจ็สมบูรณส์ถานะของคปูอง
  จะเป็น “พรอ้มใชง้าน” เมื่อต้องการใชง้าน
  คปูองใหก้ดปุม่ “ใชส้ทิธิ”์

• ระบบจะแจง้เตือนเรื่องเง่ือนไขเวลาในการ
  ใชค้ปูอง (ถ้าม)ี ใหก้ด “ยนืยนั” 
• ระบบจะแจง้เตือนเรื่องเง่ือนไขเวลาในการ
  ใชค้ปูอง (ถ้าม)ี ใหก้ด “ยนืยนั” 

0505 0606
• เมื่อกดใชส้ิทธิร์ะบบจะแสดง QR Code, 
  Barcode และหมายเลขคปูอง
• กดปุ่ม “ใชง้าน” เพื่อไปหน้าสาํหรบักรอก
  หมายเลขคปูอง

• เมื่อกดใชส้ิทธิร์ะบบจะแสดง QR Code, 
  Barcode และหมายเลขคปูอง
• กดปุ่ม “ใชง้าน” เพื่อไปหน้าสาํหรบักรอก
  หมายเลขคปูอง

• เมื่อนับถอยหลังจนครบกําหนดเวลาการ
  ใช้งานสถานะของคูปองจะเปล่ียนเป็น 
  “ใชง้านแล้ว”

• เมื่อนับถอยหลังจนครบกําหนดเวลาการ
  ใช้งานสถานะของคูปองจะเปล่ียนเป็น 
  “ใชง้านแล้ว”

0707 0808



• หน้าแสดงรายละเอียดของสทิธพิเิศษ กด 
  “รบัสทิธพิเิศษ” เพื่อดําเนินการต่อ
• หน้าแสดงรายละเอียดของสทิธพิเิศษ กด 
  “รบัสทิธพิเิศษ” เพื่อดําเนินการต่อ

• ยอมรบัข้อตกลงและเง่ือนไขในการแลก
  คะแนน
• ยอมรบัข้อตกลงและเง่ือนไขในการแลก
  คะแนน
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0101 0202

การแลกรบัสทิธปิระโยชน:์การแลกรบัสทิธปิระโยชน:์
ประเภทบตัรกํานัล (Voucher)ประเภทบตัรกํานัล (Voucher)0606

การแลกรบัสทิธปิระโยชน์: 
ประเภทบตัรกํานัล (Voucher)
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• กรอกรายละเอียดในแบบฟอรม์การจดัสง่
  บตัรกํานลัใหค้รบถ้วน จากนัน้กดปุม่ “ตรวจ
  สอบขอ้มูล”

• กรอกรายละเอียดในแบบฟอรม์การจดัสง่
  บตัรกํานลัใหค้รบถ้วน จากนัน้กดปุม่ “ตรวจ
  สอบขอ้มูล”

• ระบบจะสรปุรายละเอียดการจดัสง่และคะแนน
  ท่ีต้องใชแ้ลก ตรวจสอบความถกูต้องจาก
  นัน้กดปุม่ “แลกรบัสทิธพิเิศษ”

• ระบบจะสรปุรายละเอียดการจดัสง่และคะแนน
  ท่ีต้องใชแ้ลก ตรวจสอบความถกูต้องจาก
  นัน้กดปุม่ “แลกรบัสทิธพิเิศษ”

• กรอกรหสั PIN, สแกนลายนิว้มอืหรอืสแกน
  ใบหน้าเพื่อยนืยนัการทํารายการ
• กรอกรหสั PIN, สแกนลายนิว้มอืหรอืสแกน
  ใบหน้าเพื่อยนืยนัการทํารายการ

• สถานะคปูองจะเปล่ียนเป็น “ใชง้านแล้ว” 
  และบตัรกํานัลจะถกูสง่ไปตามท่ีอยูจ่ดัสง่
• สถานะคปูองจะเปล่ียนเป็น “ใชง้านแล้ว” 
  และบตัรกํานัลจะถกูสง่ไปตามท่ีอยูจ่ดัสง่
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ขัน้ตอนการรบัคําปรกึษา
ทางการเงิน การลงทนุ
ขัน้ตอนการรบัคําปรกึษา
ทางการเงิน การลงทนุ

ขัน้ตอนการรบัคําปรกึษาทางการเงิน การลงทนุ

รบัคําปรกึษาจากผูเ้ชีย่วชาญได้ท่ี CIMB Wealth Center และแบบออนไลน์รบัคําปรกึษาจากผูเ้ชีย่วชาญได้ท่ี CIMB Wealth Center และแบบออนไลน์

0707

• เขา้ใชบ้รกิารรบัคําปรกึษาได้ท่ีเมนู 
  “ท่ีปรกึษาการเงิน การลงทนุ”
• เขา้ใชบ้รกิารรบัคําปรกึษาได้ท่ีเมนู 
  “ท่ีปรกึษาการเงิน การลงทนุ”

• กดท่ีเมนู “จองคิวปรกึษาการลงทนุ ” 
  เพื่อเริม่การนัดหมาย
• กดท่ีเมนู “จองคิวปรกึษาการลงทนุ ” 
  เพื่อเริม่การนัดหมาย

0101 0202
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• เลือกผูเ้ชีย่วชาญท่ีต้องการปรกึษาจาก
  รายชื่อท่ีมใีนระบบ กรณีต้องการค้นหา
  ด้วยชื่อใหก้ดท่ีปุม่แวน่ขยายด้านบน

• เลือกผูเ้ชีย่วชาญท่ีต้องการปรกึษาจาก
  รายชื่อท่ีมใีนระบบ กรณีต้องการค้นหา
  ด้วยชื่อใหก้ดท่ีปุม่แวน่ขยายด้านบน

• สามารถกดปุ่ม “นัดหมาย” เพื่อทําการ
  นัดหมายกับท่ีปรกึษาการลงทนุ
• เลือกเมน ู“ดปูระวติั” เพื่อดรูายละเอียดของ
  ท่ีปรกึษาการลงทนุเพิม่เติม

• สามารถกดปุ่ม “นัดหมาย” เพื่อทําการ
  นัดหมายกับท่ีปรกึษาการลงทนุ
• เลือกเมน ู“ดปูระวติั” เพื่อดรูายละเอียดของ
  ท่ีปรกึษาการลงทนุเพิม่เติม

0303 0404
• หน้ารายละเอียดประกอบไปด้วย ชื่อ-นามสกลุ 
  ของท่ีปรกึษา, คะแนนจากผูร้บัคําปรกึษา, 
  ประวติั และเอกสารต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง
• กดปุ่ม “นัดหมาย” เพื่อไปสู่ขัน้ตอนการ
  กรอกรายละเอียดการนัดหมาย

• หน้ารายละเอียดประกอบไปด้วย ชื่อ-นามสกลุ 
  ของท่ีปรกึษา, คะแนนจากผูร้บัคําปรกึษา, 
  ประวติั และเอกสารต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง
• กดปุ่ม “นัดหมาย” เพื่อไปสู่ขัน้ตอนการ
  กรอกรายละเอียดการนัดหมาย

• เลือกวนัท่ีต้องการรบัคําปรกึษาไดจ้ากปฏิทิน 
  ระบบจะแสดงรอบของการรบัคําปรกึษา 
  ท่ีด้านล่าง ใหเ้ลือกรอบเวลา

• เลือกวนัท่ีต้องการรบัคําปรกึษาไดจ้ากปฏิทิน 
  ระบบจะแสดงรอบของการรบัคําปรกึษา 
  ท่ีด้านล่าง ใหเ้ลือกรอบเวลา

0505 0606
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• กรอกรายละเอียดการนดัหมายใหค้รบถ้วน 
  จากนัน้กดปุม่ “ตรวจสอบขอ้มูล”
• กรอกรายละเอียดการนดัหมายใหค้รบถ้วน 
  จากนัน้กดปุม่ “ตรวจสอบขอ้มูล”

• กดปุม่ “นัดหมาย” เพื่อจองคิวปรกึษา
  การลงทนุ
• กดปุม่ “นัดหมาย” เพื่อจองคิวปรกึษา
  การลงทนุ

0707 0808
• ระบบจะสรา้งรายการนัดหมายกรณีเลือก
  ชอ่งทางปรกึษาการลงทนุท่ี “สาขา CIMB 
  Wealth center” เมื่อถึงวนัท่ี-เวลานดัหมาย 
  สามารถแจง้รหสัการนดัหมายกับเจา้หนา้ท่ี 
  ณ CIMB Wealth Center
• กรณีเลือกชอ่งทางปรกึษาการลงทนุแบบ 
  “ปรึกษาผ่านชอ่งทางออนไลน์” เมื่อถึง
  วันท่ี-เวลานัดหมาย จะสามารถกดปุ่ม 
  “เริม่สนทนาออนไลน์”

• ระบบจะสรา้งรายการนัดหมายกรณีเลือก
  ชอ่งทางปรกึษาการลงทนุท่ี “สาขา CIMB 
  Wealth center” เมื่อถึงวนัท่ี-เวลานดัหมาย 
  สามารถแจง้รหสัการนดัหมายกับเจา้หนา้ท่ี 
  ณ CIMB Wealth Center
• กรณีเลือกชอ่งทางปรกึษาการลงทนุแบบ 
  “ปรึกษาผ่านชอ่งทางออนไลน์” เมื่อถึง
  วันท่ี-เวลานัดหมาย จะสามารถกดปุ่ม 
  “เริม่สนทนาออนไลน์”

0909



ขัน้ตอนการรบัคําปรกึษา
ทางการเงิน การลงทนุ
ขัน้ตอนการรบัคําปรกึษา
ทางการเงิน การลงทนุ
กรณปีรกึษาผา่นชอ่งทางออนไลน์กรณปีรกึษาผา่นชอ่งทางออนไลน์

0808
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0101
• การนัดหมายจะแยกเป็น 2 แถบยอ่ย โดย
  รายการท่ียงัไมไ่ดป้รกึษาจะอยูใ่นแถบ “นดั
  หมายท่ีกําลังจะถึง”
• ใหเ้ลือกรายการท่ีต้องการเริม่ปรกึษา เมื่อ
  ใกล้ถึงวนั-เวลา ท่ีนัดหมาย

• การนัดหมายจะแยกเป็น 2 แถบยอ่ย โดย
  รายการท่ียงัไมไ่ดป้รกึษาจะอยูใ่นแถบ “นดั
  หมายท่ีกําลังจะถึง”
• ใหเ้ลือกรายการท่ีต้องการเริม่ปรกึษา เมื่อ
  ใกล้ถึงวนั-เวลา ท่ีนัดหมาย

0202
• สามารถดรูายการนัดหมายได้ท่ีเมนู 
  “การจองของฉัน”
• สามารถดรูายการนัดหมายได้ท่ีเมนู 
  “การจองของฉัน”

ขัน้ตอนการรบัคําปรกึษาทางการเงิน การลงทนุ
กรณีปรกึษาผา่นชอ่งทางออนไลน์
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• เริม่ปรกึษาโดยกดท่ีปุม่ “เริม่สนทนาออนไลน”์• เริม่ปรกึษาโดยกดท่ีปุม่ “เริม่สนทนาออนไลน”์ • กรณีท่ีปรกึษาการลงทนุยงัไมเ่ขา้รว่มการ
  สนทนา ระบบจะแสดงขอ้ความแจง้เตือนให้
  รอสกัครู ่

• กรณีท่ีปรกึษาการลงทนุยงัไมเ่ขา้รว่มการ
  สนทนา ระบบจะแสดงขอ้ความแจง้เตือนให้
  รอสกัครู ่

• เมื่อสนทนาเสรจ็รายการนดัหมายนัน้ จะยา้ยไป
  แสดงในแถบ “นดัหมายท่ีผา่นมา” สามารถ
  ใหค้ะแนนท่ีปรกึษาการลงทนุได้โดยกดปุม่ 
  “ให้คะแนน”

• เมื่อสนทนาเสรจ็รายการนดัหมายนัน้ จะยา้ยไป
  แสดงในแถบ “นดัหมายท่ีผา่นมา” สามารถ
  ใหค้ะแนนท่ีปรกึษาการลงทนุได้โดยกดปุม่ 
  “ให้คะแนน”

• กรอกระดับคะแนน 1-5 ดาวและใสคํ่าอธบิาย
  แล้วกด “ยนืยนั” คะแนนเฉล่ียจะถกูนําไป
  แสดงท่ีหนา้รายละเอียดของท่ีปรกึษาการลงทนุ

• กรอกระดับคะแนน 1-5 ดาวและใสคํ่าอธบิาย
  แล้วกด “ยนืยนั” คะแนนเฉล่ียจะถกูนําไป
  แสดงท่ีหนา้รายละเอียดของท่ีปรกึษาการลงทนุ
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ขัน้ตอนการลงทะเบยีนรว่มกิจกรรมของ CIMB
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ขัน้ตอนการลงทะเบยีนรว่ม
กิจกรรมของ CIMB
ขัน้ตอนการลงทะเบยีนรว่ม
กิจกรรมของ CIMB0909

• สามารถดรูายการกิจกรรมท่ีกําลังจะจดัขึ้น 
  ได้ท่ีเมนู “กิจกรรม”
• สามารถดรูายการกิจกรรมท่ีกําลังจะจดัขึ้น 
  ได้ท่ีเมนู “กิจกรรม”

• หน้าแสดงรายการกิจกรรมสามารถเล่ือน
  เพื่อดรูายการอ่ืนๆ ได้
• หน้าแสดงรายการกิจกรรมสามารถเล่ือน
  เพื่อดรูายการอ่ืนๆ ได้

0101 0202
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• เลือกรอบกิจกรรมท่ีต้องการเขา้รว่ม จากนัน้
  กดปุม่ “ถัดไป”
• เลือกรอบกิจกรรมท่ีต้องการเขา้รว่ม จากนัน้
  กดปุม่ “ถัดไป”

• ตรวจสอบรายละเอียด จากนัน้กดปุม่ 
  “เขา้รว่ม”
• ตรวจสอบรายละเอียด จากนัน้กดปุม่ 
  “เขา้รว่ม”

0505 0606
• สามารถตรวจสอบรายละเอียดกิจกรรม 
  หากต้องการเขา้รว่มกิจกรรม ใหก้ดปุม่ 
  “ลงทะเบยีน”

• สามารถตรวจสอบรายละเอียดกิจกรรม 
  หากต้องการเขา้รว่มกิจกรรม ใหก้ดปุม่ 
  “ลงทะเบยีน”

• โปรดอ่านรายละเอียดขอ้ตกลงและเง่ือนไข
  ในการเขา้รว่มกิจกรรม และกดยอมรบั
• โปรดอ่านรายละเอียดขอ้ตกลงและเง่ือนไข
  ในการเขา้รว่มกิจกรรม และกดยอมรบั

0303 0404
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รวีอรด์ของฉัน

• ระบบจะแสดงขอ้ความ “ลงทะเบยีนเขา้รว่ม
  กิจกรรมสาํเรจ็”
• ระบบจะแสดงขอ้ความ “ลงทะเบยีนเขา้รว่ม
  กิจกรรมสาํเรจ็”

• กิจกรรมท่ีลงทะเบยีนสาํเรจ็ จะแสดงอยูใ่น
  เมน ู“รวีอรด์ของฉัน” ในแถบ พรอ้มใชง้าน
• กิจกรรมท่ีลงทะเบยีนสาํเรจ็ จะแสดงอยูใ่น
  เมน ู“รวีอรด์ของฉัน” ในแถบ พรอ้มใชง้าน

0707 0808
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• สามารถกดปุม่ “ใชส้ทิธิ”์ เมื่ออยูท่ี่รา้นค้า 
  และต้องการใชง้านคปูองอิเล็กทรอนิกส ์
  (E-Coupon)

• สามารถกดปุม่ “ใชส้ทิธิ”์ เมื่ออยูท่ี่รา้นค้า 
  และต้องการใชง้านคปูองอิเล็กทรอนิกส ์
  (E-Coupon)

• กิจกรรม ท่ีผูใ้ชง้านลงทะเบยีนเขา้รว่มสาํเรจ็ 
  จะแสดงภายใต้ แถบพรอ้มใชง้าน รวมกับ
  คปูองประเภทอ่ืนๆ

• กิจกรรม ท่ีผูใ้ชง้านลงทะเบยีนเขา้รว่มสาํเรจ็ 
  จะแสดงภายใต้ แถบพรอ้มใชง้าน รวมกับ
  คปูองประเภทอ่ืนๆ

0303 0404

รวีอรด์ของฉนัรวีอรด์ของฉนั
แสดงสทิธปิระโยชน์ท่ีผูใ้ชง้านทําการแลกคะแนนแสดงสทิธปิระโยชน์ท่ีผูใ้ชง้านทําการแลกคะแนน1010

• เมนูรวีอรด์ของฉัน แบง่เป็น 3 แถบ 
• แถบพรอ้มใชง้าน จะเก็บคปูองท่ีได้รบัการ
  ยนืยนัสทิธิแ์ล้ว

• เมนูรวีอรด์ของฉัน แบง่เป็น 3 แถบ 
• แถบพรอ้มใชง้าน จะเก็บคปูองท่ีได้รบัการ
  ยนืยนัสทิธิแ์ล้ว

• สามารถตรวจสอบรายละเอียดคปูองได้
• คูปองประเภทบรกิารสํารองล่วงหน้า 
  (Reservation) จะมปุีม่ “ใชส้ทิธิ”์ เมื่อ
  ต้องการใชง้านคปูอง

• สามารถตรวจสอบรายละเอียดคปูองได้
• คูปองประเภทบรกิารสํารองล่วงหน้า 
  (Reservation) จะมปุีม่ “ใชส้ทิธิ”์ เมื่อ
  ต้องการใชง้านคปูอง

0101 0202
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• แถบใชง้านแล้ว จะเก็บคปูองท่ีมสีถานะ
  ใชง้านแล้ว, หมดอายุและยกเลิก
• แถบใชง้านแล้ว จะเก็บคปูองท่ีมสีถานะ
  ใชง้านแล้ว, หมดอายุและยกเลิก

• คปูองท่ีใชง้านแล้ว จะแสดงรายละเอียด 
  และวนัท่ีใชง้าน
• คปูองท่ีใชง้านแล้ว จะแสดงรายละเอียด 
  และวนัท่ีใชง้าน

0707 0808
• แถบรอยนืยนั จะเก็บคปูองประเภทบรกิาร
  สาํรองล่วงหน้า (Reservation) ท่ีกําลัง
  ตรวจสอบและรอการยนืยนั

• แถบรอยนืยนั จะเก็บคปูองประเภทบรกิาร
  สาํรองล่วงหน้า (Reservation) ท่ีกําลัง
  ตรวจสอบและรอการยนืยนั

• สามารถตรวจสอบรายละเอียดการจองได้
  กรณีต้องการยกเลิกการจองใหก้ดปุ่ม 
  “ยกเลิกรายการ”

• สามารถตรวจสอบรายละเอียดการจองได้
  กรณีต้องการยกเลิกการจองใหก้ดปุ่ม 
  “ยกเลิกรายการ”

0505 0606



บญัชขีองฉัน

คู่มอืการใชง้าน แอปพลิเคชนั myPreferred  |  56คู่มอืการใชง้าน แอปพลิเคชนั myPreferred  |  56

• คปูองท่ีหมดอายุจะแสดงรายละเอียดและ
  วนัท่ีหมดอายุ
• คปูองท่ีหมดอายุจะแสดงรายละเอียดและ
  วนัท่ีหมดอายุ

• คปูองท่ีถกูยกเลิก จะแสดงรายละเอียด 
  และวนัท่ียกเลิก
• คปูองท่ีถกูยกเลิก จะแสดงรายละเอียด 
  และวนัท่ียกเลิก

0909 1010
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• ประวติัการใชค้ะแนนทัง้หมด แสดงคะแนน
  ท่ีแลกหรอืได้รบั
• กรณต้ีองการดปูระวติัเปน็รายเดือน ใหก้ด
  ตัวเลือกท่ีด้านขวาบน

• ประวติัการใชค้ะแนนทัง้หมด แสดงคะแนน
  ท่ีแลกหรอืได้รบั
• กรณต้ีองการดปูระวติัเปน็รายเดือน ใหก้ด
  ตัวเลือกท่ีด้านขวาบน

• สว่นการตัง้ค่าแต่ละเมนจูะใชใ้นการปรบัแต่ง
  การใชง้านของแอปพลิเคชนั
• สว่นการตัง้ค่าแต่ละเมนจูะใชใ้นการปรบัแต่ง
  การใชง้านของแอปพลิเคชนั

0303 0404

บญัชขีองฉนับญัชขีองฉนั
ขอ้มูลบญัชผีูใ้ชง้าน ประวติัการใชค้ะแนน และการตัง้ค่าแอปพลิเชนัขอ้มูลบญัชผีูใ้ชง้าน ประวติัการใชค้ะแนน และการตัง้ค่าแอปพลิเชนั1111

• เมนบูญัชขีองฉันแบง่เปน็ 2 สว่นคือขอ้มูล
  โปรไฟล์ผูใ้ชง้าน และสว่นการตัง้ค่าแอปพลิเคชนั
• เมนบูญัชขีองฉันแบง่เปน็ 2 สว่นคือขอ้มูล
  โปรไฟล์ผูใ้ชง้าน และสว่นการตัง้ค่าแอปพลิเคชนั

• สามารถดขูอ้มูลผูใ้ชง้านและผูด้แูลลกูค้าได้
• แสดง Preferred tier ของคุณ และ
  สามารถกดดรูายละเอียดสทิธปิระโยชนข์อง
  สมาชกิเพิม่เติมได้
• แสดงคะแนนท่ีมี คะแนนท่ีใกล้หมดอายุ 
  ประวติัการแลกคะแนนของคณุ

• สามารถดขูอ้มูลผูใ้ชง้านและผูด้แูลลกูค้าได้
• แสดง Preferred tier ของคุณ และ
  สามารถกดดรูายละเอียดสทิธปิระโยชนข์อง
  สมาชกิเพิม่เติมได้
• แสดงคะแนนท่ีมี คะแนนท่ีใกล้หมดอายุ 
  ประวติัการแลกคะแนนของคณุ

0101 0202
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• หวัขอ้ตัง้ค่า เลือกเมน ู“สแกนนิว้มอื/ใบหนา้” 
  เพื่อเปิดหรอืปิดการใชง้านสแกนลายนิ้วมือ/
  ใบหน้าแทนการใช ้PIN

• หวัขอ้ตัง้ค่า เลือกเมน ู“สแกนนิว้มอื/ใบหนา้” 
  เพื่อเปิดหรอืปิดการใชง้านสแกนลายนิ้วมือ/
  ใบหน้าแทนการใช ้PIN

• หวัขอ้ชว่ยเหลือ เลือกเมน ู“ติดต่อเรา” เพื่อ
  แสดงขอ้มูลการติดต่อ
• กดท่ีเมนู CIMB Preferred Line เพื่อ
  ติดต่อฝ่ายบรกิารลกูค้า
• กดท่ีเมน ูFacebook CIMB Preferred 
  เพือ่ไปยงั Facebook ของ CIMB Preferred

• หวัขอ้ชว่ยเหลือ เลือกเมน ู“ติดต่อเรา” เพื่อ
  แสดงขอ้มูลการติดต่อ
• กดท่ีเมนู CIMB Preferred Line เพื่อ
  ติดต่อฝ่ายบรกิารลกูค้า
• กดท่ีเมน ูFacebook CIMB Preferred 
  เพือ่ไปยงั Facebook ของ CIMB Preferred

0707 0808
• หวัข้อตัง้ค่า เลือกเมนู “ภาษา” เพื่อปรบั
  เปล่ียนภาษาการแสดงผลภายในแอปพลิเคชนั
• หวัข้อตัง้ค่า เลือกเมนู “ภาษา” เพื่อปรบั
  เปล่ียนภาษาการแสดงผลภายในแอปพลิเคชนั

• หวัขอ้ตัง้ค่า เลือกเมน ู“เปล่ียนรหัสผา่น” 
  เพื่อเปล่ียนรหสั PIN โดยต้องกรอกรหสั 
  PIN ปัจจุบนั จากนัน้จงึตัง้รหสั PIN ใหม่

• หวัขอ้ตัง้ค่า เลือกเมน ู“เปล่ียนรหัสผา่น” 
  เพื่อเปล่ียนรหสั PIN โดยต้องกรอกรหสั 
  PIN ปัจจุบนั จากนัน้จงึตัง้รหสั PIN ใหม่

0505 0606
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• หวัขอ้อ่ืน  ๆเลือกเมน ู“ขอ้ตกลงและเง่ือนไข” 
  เพื่ออ่านรายละเอียดขอ้ตกลง และเง่ือนไข
  การใชง้านแอปพลิเคชนั

• หวัขอ้อ่ืน  ๆเลือกเมน ู“ขอ้ตกลงและเง่ือนไข” 
  เพื่ออ่านรายละเอียดขอ้ตกลง และเง่ือนไข
  การใชง้านแอปพลิเคชนั

• กรณีต้องการออกจากระบบ ใหก้ดปุม่ 
  “ออกจากระบบ”
• กรณีต้องการออกจากระบบ ใหก้ดปุม่ 
  “ออกจากระบบ”

1111 1212
• หวัขอ้ชว่ยเหลือ เลือกเมน ู“วธิกีารใชง้าน” 
  เพื่ออ่านคู่มอืการใชง้านแอปพลิเคชนั
• หวัขอ้ชว่ยเหลือ เลือกเมนู “วธิกีารใชง้าน” 
  เพื่ออ่านคู่มอืการใชง้านแอปพลิเคชนั

• หวัขอ้อ่ืนๆ เลือกเมนู “การจดัการขอ้มูล
  ส่วนบุคคล” เพื่อตรวจสอบการใหค้วาม
  ยนิยอมขอ้มูลสว่นบุคคล

• หวัขอ้อ่ืนๆ เลือกเมนู “การจดัการขอ้มูล
  ส่วนบุคคล” เพื่อตรวจสอบการใหค้วาม
  ยนิยอมขอ้มูลสว่นบุคคล

0909 1010




