
 

การเปล่ียนช่องทางการแลกสิทธิพิเศษและการโอนย้ายข้อมลูจาก myPreferred Application ไปยงั LINE OA Wealth & Preferred     

  ค าถาม ค าตอบ 
1 มกีารเปลีย่นช่องทางการ

แลกสทิธพิเิศษจาก 
myPreferred Application 
ไปยงัทีใ่ด และอุปกรณ์
ใดบา้งทีส่ามารถใช้
ลงทะเบยีนใหมไ่ด ้

เปลีย่นช่องทางการแลกสทิธิไ์ปที ่LINE OA Wealth & Preferred บนแพลตฟอรม์ LINE  
โดยสามารถเพิม่เพื่อน LINE: @cimbthaiwealth หรอื Link: https://lin.ee/DSwQ7bu  
และใชอุ้ปกรณ์มอืถอืในการลงทะเบยีนเท่านัน้ 

2 ท าไมตอ้งลงทะเบยีนใหม ่
หากไม ่add LINE จะ
ยงัคงใชง้านผ่านแอป 
myPreferred ไดห้รอืไม่ 

ขออภยัในความไมส่ะดวก ตัง้แต่วนัที ่1 ต.ค. 2568 เป็นตน้ไป แอป myPreferred จะไมส่ามารถใชง้านในส่วนของ Points & Privileges ได ้ 
 
เพื่อใหส้ามารถใชง้านและแลกรบัสทิธิไ์ดอ้ยา่งต่อเน่ือง และไมพ่ลาดสทิธปิระโยชน์ส าหรบัสมาชกิ CIMB Preferred แนะน าใหเ้พิม่เพื่อน LINE 
OA ของ Wealth & Preferred (@cimbthaiwealth) และลงทะเบยีนเพื่อยนืยนัตวัตน โดยตัง้แต่วนัที ่1 ตุลาคม 68 เป็นต้นไป ลกูคา้จะสามารถ
ตรวจสอบคะแนนและแลกรบัสทิธพิเิศษของสมาชกิ CIMB Preferred ไดผ้่านช่องทาง LINE OA: Wealth & Preferred  

https://lin.ee/DSwQ7bu


 

3 เมือ่เปลีย่นช่องทางการ
แลกสทิธิม์าที ่LINE OA 
Wealth & Preferred จะ
เกดิอะไรขึน้กบัคะแนน
และสทิธพิเิศษทีเ่คยแลก
ใน myPreferred 
application 

ไมม่ผีลกระทบใดๆ โดยคะแนนคงเหลอืของลกูคา้และสทิธิท์ีเ่คยถูกแลกเกบ็ไวจ้ะถูกโอนยา้ยเขา้สู่ระบบ LINE OA Wealth & Preferred และ
ลกูคา้สามารถตรวจสอบคะแนนและสทิธิไ์ดท้นัทหีลงัลงทะเบยีนส าเรจ็ โดยคะแนนคงเหลอืจะแสดงเป็นขอ้มลู ณ ปัจจุบนั 

4 สทิธิท์ีไ่ดท้ าการจองไวบ้น 
myPreferred application 
เช่น บรกิารลมีซูนี 
หอ้งพกัโรงแรม 
รา้นอาหาร หรอืสทิธิอ์ื่น ๆ 
จะยงัคงอยู ่หรอื ยงั
สามารถใชส้ทิธิไ์ดห้รอืไม่ 

ไมม่ผีลกระทบใดๆ ลกูคา้สามารถเขา้รบับรกิารไดต้ามวนัทีแ่ละเวลาทีไ่ดท้ าการจองสทิธิไ์ว ้

5 ฉนัสามารถคน้หาประวตัิ
การใชง้านสทิธิท์ีเ่คยแลก
ไวไ้ดห้รอืไม่ 

สามารถตรวจสอบสทิธิไ์ดผ้่าน LINE OA Wealth & Preferred - @cimbthaiwealth โดยไปที ่“สทิธพิเิศษของฉนั” เลอืก “ใชง้านแลว้” โดย
ขอ้มลูทีป่รากฏ จะเป็นสทิธิท์ีถู่กแลกไปแลว้และใชง้านภายในปี 2568 เท่านัน้ 



 

6 หลงัจากเพิม่เพื่อน LINE 
OA Wealth & Preferred 
แลว้ มขี ัน้ตอนการ
ลงทะเบยีนอยา่งไร 

1. หลงัจากเพิม่เพื่อนเรยีบรอ้ยแลว้ จะแสดง Rich Menu ส าหรบัลงทะเบยีน  
2. กดปุ่ ม Rich Menu ลงทะเบยีน 
3. กรอกเบอรโ์ทรศพัทท์ีแ่จง้ไวก้บัธนาคาร และระบบจะส่ง OTP เพื่อยนืยนัตวัตน 
4. กรอกหมายเลขบตัรประชาชน (ส าหรบัลกูคา้ไทย)/หมายเลขหนงัสอืเดนิทาง (ส าหรบัลกูคา้ต่างชาต)ิ 
5. ตรวจสอบขอ้มลูส่วนตวั 
6. เลอืกยนิยอมขอ้ตกลงและเงือ่นไขการใหบ้รกิาร 
7. ลงทะเบยีนส าเรจ็ 

7 หากตอ้งการคน้หาสทิธิ
ประโยชน์ทีแ่ลกไวแ้ลว้ 
สามารถเขา้ไปดไูดท้ีเ่มนู
ไหน 

สามารถกดดไูดผ้่าน Rich Menu ตรงแถบ “สทิธพิเิศษของฉนั” เลอืก “พรอ้มใชง้าน” 

8 หากตอ้งการตรวจสอบ
ประวตักิารใช ้สามารถเขา้
ไปดไูดท้ีเ่มนูไหน 
 

สามารถกดดไูดผ้่าน Rich Menu ตรงแถบ “ขอ้มลูของฉนั”  
 

 

 

 

  



 

9 การเปลีย่นแปลงช่องทาง
การแลกคะแนน มผีลต่อ
การแลกคะแนนใน 
myPreferred application 
ในช่วงเปลีย่นผ่านระบบ
ไหม  

เพื่อมอบประสบการณ์ทีด่ยี ิง่ขึน้ myPreferred Application จะสิน้สุดการใหบ้รกิารในวนัที ่28 ก.ย. 2568 ทัง้นี้ หากท่านตอ้งการแลกคะแนน
หรอืสทิธพิเิศษ แนะน าใหด้ าเนินการภายในวนัที ่27 ก.ย. 2568 และตัง้แต่วนัที ่1 ต.ค. 2568 เป็นตน้ไป ท่านจะสามารถตรวจสอบคะแนนและ
แลกรบัสทิธพิเิศษของสมาชกิ CIMB Preferred ไดผ้่านช่องทาง LINE OA: Wealth & Preferred  

  



 

   

การแลกสิทธิพิเศษ  

  ค าถาม ค าตอบ 
1 กรณทีีก่ดเลอืกสทิธพิเิศษ 

แลว้เปลีย่นใจอยากเลอืก
อยา่งอื่นแทน สามารถ
ยกเลกิและคนืคะแนนให้
ไดห้รอืไม ่ 

ขออภยัในความไมส่ะดวก หากแลกรบัสทิธพิเิศษแลว้ ไมส่ามารถเปลีย่นหรอืขอคนืคะแนนได ้ยกเวน้ สทิธพิเิศษแบบจองล่วงหน้า หากยงั
ไมไ่ดจ้องสทิธิก์บั CIMB Preferred Concierge สามารถคนืคะแนนไดท้นัท ี 

2 กดใช ้E-Coupon แต่ไป
โดนปุ่ มกดยอ้นกลบั ท าให้
หน้าคปูองนัน้หายไป ตอ้ง
ไปดขูอ้มลูหน้า E-
Coupon นี้ไดจ้ากทีไ่หน 
เพราะในหน้า “พรอ้มใช้
งาน” ไม่ม ีE-Coupon นี้
แลว้  

สามารถตดิต่อ CIMB Preferred Concierge เพื่อใหต้รวจสอบรายการไดผ้่านหมายเลข 02 021 0182  

  



 

   

การใช้งาน LINE OA Wealth & Preferred 

  ค าถาม ค าตอบ 
1 กรณทีีใ่ชเ้บอรเ์ดมิแต่

เปลีย่นมอืถอืเครือ่งใหม ่
จะลงทะเบยีนสมาชกิ 
CIMB Preferred ใน
เครือ่งใหม ่แต่เครือ่งเดมิ
ลงทะเบยีนไปแลว้ตอ้งท า
อยา่งไร (เบอรเ์ก่า เครือ่ง
ใหม)่ 

ในกรณทีีใ่ชเ้บอรโ์ทรศพัทเ์ดมิ: ลกูคา้สามารถลงทะเบยีนผ่านโทรศพัทเ์ครือ่งใหมไ่ดท้นัท ีผ่านการยนืยนัตวัตนดว้ยเบอรโ์ทรศพัทเ์ดมิ 

2 กรณเีปลีย่นเบอร์
โทรศพัทม์อืถอืใหมแ่ต่
ยงัคงใชม้อืถอืเครือ่งเดมิ 
จะยงัคงใช ้LINE OA เดมิ
ทีล่งทะเบยีนไวไ้ดอ้ยู่
หรอืไม ่ (เบอรใ์หม ่เครือ่ง
เก่า) 

ในกรณทีีท่่านเปลีย่นเบอรโ์ทรศพัทม์อืถอื ท่านสามารถตดิต่อธนาคาร ซไีอเอม็บ ีไทย ทุกสาขาเพื่ออปัเดตเบอรโ์ทรศพัทใ์หม ่โดยทีท่่าน
สามารถดาวน์โหลด Application LINE และเพิม่เพื่อน LINE OA: Wealth & Preferred หลงัจากแจง้เปลีย่นเบอรโ์ทรศพัทท์ีส่าขาแลว้ จะ
สามารถลงทะเบยีนเพื่อใชส้ทิธิแ์ลกคะแนนไดอ้กีครัง้ภายใน 3 วนัท าการ  



 

3 กรณทีีใ่ชเ้บอรใ์หมแ่ละใช้
มอืถอืเครือ่งใหม ่ตอ้งท า
อยา่งไร  (เบอรใ์หม ่
เครือ่งใหม)่    

ในกรณทีีท่่านเปลีย่นเบอรโ์ทรศพัทม์อืถอื ท่านสามารถตดิต่อธนาคาร ซไีอเอม็บ ีไทย ทุกสาขาเพื่ออปัเดตเบอรโ์ทรศพัทใ์หม่ โดยทีท่่าน
สามารถดาวน์โหลด Application LINE และเพิม่เพื่อน LINE OA: Wealth & Preferred หลงัจากแจง้เปลีย่นเบอรโ์ทรศพัทท์ีส่าขาแลว้ จะ
สามารถลงทะเบยีนเพื่อใชส้ทิธิแ์ลกคะแนนไดอ้กีครัง้ภายใน 3 วนัท าการ 

4 ถา้ไม่มเีบอรม์อืถอือยูใ่น
ระบบธนาคาร ควรท า
อยา่งไร 

ตดิต่อสาขาของธนาคารทีท่่านสะดวกเพื่ออปัเดตขอ้มลู 

5 หากลกูคา้มกีาร
เปลีย่นแปลงขอ้มลูส่วนตวั 
เช่น ชื่อ-นามสกุล เบอร์
ตดิต่อ อเีมล ทีอ่ยูปั่จจุบนั 
หรอื หมายเลขพาสปอรต์ 
(กรณต่ีางชาต)ิ ควรท า
อยา่งไร 

ตดิต่อสาขาของธนาคารทีท่่านสะดวกเพื่ออปัเดตขอ้มลู โดยจะใชเ้วลาด าเนินการประมาณ 3 - 5 วนัท าการ 

 


