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โดยไมไ่ดร้บัอนุญาต การคดัลอกเอกสารฉบบันี้ไปยงับุคคลภายนอก จะตอ้งไดร้บัความยนิยอมจากทมีงานความยัง่ยนืของธนาคาร ซไีอเอม็บ ีไทย 
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อกัษรย่อและค าจ ากดัความ 
 

อกัษรย่อ ค าจ ากดัความ 

BE Business Enabler(s) ซึ่งเป็นหน่วยงานสนับสนุน รบัผดิชอบในการด าเนินการที่
เกีย่วขอ้ง และสนบัสนุนการปฏบิตังิานภายใตข้อบเขตของธุรกจิ 

คณะกรรมการ คณะกรรมการของธนาคาร ซไีอเอม็บ ีไทย 

หน่วยงานธุรกจิ Business Unit(s) ซึง่เป็นหน่วยงานธุรกจิทีม่หีน้าทีใ่นการสรา้งรายได้ 

ความสมัพนัธท์าง
ธุรกจิ 

ลูกค้า กิจการที่ลงทุน ผู้จดัหาสินค้าหรอืบรกิาร/คู่ค้า/บุคคลภายนอกที่ธนาคาร
ว่าจ้างเพื่อให้บริการ พันธมิตรที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินโครงการด้านความ
รบัผดิชอบต่อสงัคมหรอืพนัธมติรธุรกิจด้านอื่นๆ หรอืพนักงาน ทัง้นี้ สามารถดู
รายละเอยีดเพิม่เตมิไดต้ามค าจ ากดัความในขอ้ 1.3 (ข) 

กุล่มซไีอเอม็บ/ี 
กลุ่ม 

CIMB Group Holdings Berhad และบรษิทัยอ่ยในประเทศมาเลเซยี และเขตอ านาจ
ตามกฎหมายอื่น 

ซไีอเอม็บ ีไทย ธนาคาร ซไีอเอม็บ ีไทย จ ากดั (มหาชน) 

GS Group Sustainability Department 

GSGC Group Sustainability and Governance Committee 

นโยบาย นโยบายสทิธมินุษยชน 

UN องคก์ารสหประชาชาต ิ
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1. สรปุการก ากบัดแูลนโยบาย 

1.1. วตัถปุระสงค ์ 

ซไีอเอม็บ ีไทย ในฐานะทีเ่ป็นส่วนหนึ่งของกลุ่มธนาคารพาณิชยช์ัน้น าทีใ่หบ้รกิารทางการเงนิแบบครบวงจร 
(Universal Banking) และเป็นนิตบิุคคลทีป่ระกอบธุรกจิในภูมภิาคอาเซยีน  ซไีอเอม็บ ีไทย จงึมคีวามมุ่งมัน่
ที่จะสรา้งองค์กรแห่งความยัง่ยนืที่ด าเนินงานได้อย่างมปีระสทิธภิาพ เพื่อช่วยสนับสนุนการขบัเคลื่อนให้
ลูกคา้และสงัคมก้าวไปขา้งหน้า พรอ้มทัง้มคีวามตระหนักในความรบัผดิชอบต่อการพทิกัษ์ เคารพ และดูแล
ใหเ้กดิการพฒันาในดา้นสทิธมินุษยชนทัว่ทัง้ห่วงโซ่คุณค่าของธนาคาร 

 

นโยบายสิทธิมนุษยชนของ ซีไอเอ็มบี ไทย (“นโยบาย”) มีว ัตถุประสงค์เพื่อสร้างความชัดเจนและ 
ความโปร่งใสในการบรหิารจดัการความเสี่ยงด้านสิทธมินุษยชน ซึ่งได้ด าเนินการสอดคล้องตามกรอบ 
การบรหิารความเสี่ยงขององค์กรโดยรวม (Enterprise-Wide Risk Framework) นโยบายเพื่อความยัง่ยนื   
ความคาดหวงัจากทัง้จากภายในและภายนอกองคก์ร รวมถงึขอ้ก าหนดทางกฎหมายและกฎเกณฑต่์าง ๆ 
ตลอดจนพนัธสญัญา (Voluntary Commitments) ในการพทิกัษ์และเคารพสทิธมินุษยชน 
 

ความรบัผดิชอบสูงสุดในดา้นสทิธมินุษยชนอยูท่ีค่ณะกรรมการ ขณะทีใ่นระดบับรหิาร คณะกรรมการจดัการ
ของ ซไีอเอม็บ ีไทย จะเป็นผูร้บัผดิชอบดูแลความเสีย่งดา้นสทิธมินุษยชน ซึง่จะบรหิารจดัการในฐานะทีเ่ป็น
หนึ่งในองคป์ระกอบของความเสีย่งดา้นความยัง่ยนืของ ซไีอเอม็บ ีไทย 

1.2. ความเส่ียงแต่ละระดบั (ระดบัท่ี 1/ 2/ 3) (ความเส่ียงหลกั/ ความเส่ียงย่อย/ ความเส่ียงเฉพาะ) 

กลุ่มซไีอเอม็บ ีใหค้ าจ ากดัความของ ความเสีย่งดา้นสทิธมินุษยชน ไวว้่า คอื 

“ความเสี่ยงที่เกิดจากการละเมดิสิทธมินุษยชนซึ่งสืบเนื่องมาจากบทบาทของธนาคารในฐานะผู้ให้การ
สนับสนุนทางการเงิน นายจ้าง ผู้ซื้อ ผู้ลงทุน ผู้ให้บริการ ผู้ปฏิบัติงาน ที่ปรึกษา พันธมิตรทางธุรกิจ 
ผูส้นับสนุน (Sponsor) หรอืผูบ้รจิาคในนามองคก์ร ซึง่สทิธดิงักล่าวจดัเป็นสทิธขิ ัน้พืน้ฐานที่ปัจเจกบุคคลพงึ
มใีนการมอีสิระในการด าเนินชวีติอย่างสมศกัดิศ์รคีวามเป็นมนุษย ์โดยปราศจากความหวาดกลวัหรอืขาด
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สิ่งจ าเป็นขัน้พื้นฐาน (Free from Fear or Want) และมีอิสระในการแสดงออกถึงความเชื่อส่วนบุคคล  
สทิธต่ิาง ๆ ดงักล่าวนี้น าไปปรบัใชอ้ย่างเท่าเทยีมและเป็นสากลในทุกประเทศ ความเสีย่งดา้นสทิธมินุษยชน
นี้อาจเกดิขึน้ไดจ้ากการละเมดิสทิธใินรปูแบบต่าง ๆ เช่น การคา้มนุษย ์แรงงานทาสยุคใหม่ แรงงานบงัคบั
หรอืแรงงานขดัหนี้ แรงงานเดก็ สภาพการท างานทีย่ ่าแย่ การบงัคบัยา้ยถิน่ฐานชนพืน้เมอืงโดยไม่สมคัรใจ 
เป็นตน้” 
 

 

ความเสี่ยงด้านสทิธมินุษยชน จดัอย่างกว้าง ๆ ได้ว่าอยู่ในประเภทความเสีย่งด้านสงัคมที่คาบเกี่ยวหลาย
ส่วน (cross-cutting) โดยความเสีย่งด้านสทิธมินุษยชนอาจเกดิขึน้ เมื่อ ซไีอเอม็บ ีไทย ด าเนินธุรกจิและมี
การด าเนินงานในฐานะผู้ให้สนิเชื่อ ผู้ให้การสนับสนุนทางการเงนิ ผู้ลงทุน ผู้ให้บรกิาร ผู้ซื้อ ผู้ปฏบิตัิงาน  
ทีป่รกึษา พนัธมติรทางธุรกจิ ผูส้นบัสนุน (Sponsor) ผูบ้รจิาคในนามองคก์ร หรอืในฐานะนายจา้ง ซึง่หากไม่
สามารถคาดการณ์ความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน พร้อมทัง้บริหารจดัการความเสี่ยงดังกล่าวได้อย่าง
เหมาะสมแลว้ อาจก่อใหเ้กดิผลกระทบตามมาได้อย่างมาก อาท ิผลกระทบดา้นการเงนิ ดา้นกฎหมาย และ
ดา้นชื่อเสยีง เป็นตน้ 

 

แมว้่าสทิธมินุษยชนจะมคีวามหมายครอบคลุมในหลายมติ ินโยบายฉบบัน้ีจะมุง่เน้นทีป่ระเดน็และความเสีย่ง
ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการด าเนินงานและกจิกรรมต่าง ๆ ของ ซไีอเอม็บ ีไทย เนื่องจากสทิธมินุษยชนมคีวามคาบ
เกี่ยวกบัหลายส่วน จงึได้จดัหมวดหมู่ประเด็นการพจิารณาที่เกี่ยวขอ้งไว้ในประเภทความเสี่ยงด้านความ
ยัง่ยนืตามตารางที่ปรากฏด้านล่าง พรอ้มนโยบายอื่น ๆ ที่ได้น าหลกัการด้านสทิธมินุษยชนตามนโยบาย
ฉบบัน้ีไปปรบัใช ้(ปรากฏอยูใ่นขอ้ 2.6)  
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ความเส่ียงหลกั 
(ระดบัท่ี 1) 

ความเส่ียงย่อย 
(ระดบัท่ี 2) 

ความเส่ียงเฉพาะ 
(ระดบัท่ี 3) 

 

 

 

 

 

ความเสีย่งดา้น
ความยัง่ยนื 

ความเสีย่งดา้นสงัคม 

ความเสีย่งดา้นความปลอดภยัและอาชวีอนามยัของ
พนกังาน* 

ความเสีย่งดา้นสุขภาวะของพนกังาน 

ความเสีย่งดา้นความหลากหลายและการยอมรบั
ความแตกต่างของพนกังาน 

ความเส่ียงด้านสิทธิมนุษยชน 

ความเสีย่งดา้นความรบัผดิชอบต่อสงัคม 

ความเสีย่งดา้นเศรษฐกจิ/  
ดา้นหลกัจรยิธรรม 

ความเสีย่งดา้นจรยิธรรมของพนกังาน* 

ความเสีย่งดา้นการเงนิเพื่อความยัง่ยนื 

ความเสีย่งดา้นบรกิารทางการเงนิทีท่ ัว่ถงึ 

ความเสีย่งดา้นการจดัซือ้จดัจา้งอย่างยัง่ยนื 

ความเสีย่งดา้นการปฏบิตัต่ิอลกูคา้อยา่งเป็นธรรม** 
. 

* ส าหรบัใช้เพื่ออ้างองิเท่านัน้ เนื่องจากแมว้่าความเสี่ยงนี้จะเป็นองค์ประกอบหนึ่งภายใต้ความเสี่ยงด้าน
ความยัง่ยนื แต่ในการจดัประเภทความเสีย่งของกลุ่มซไีอเอม็บ ี(CIMB Risk Library) ไดก้ าหนดความเสีย่ง
นี้ใหอ้ยูภ่ายใตค้วามเสีย่งดา้นปฏบิตักิาร 
 

** ส าหรบัใช้เพื่ออ้างองิเท่านัน้ เนื่องจากแมว้่าความเสีย่งนี้จะเป็นองคป์ระกอบหนึ่งภายใต้ความเสี่ยงดา้น
ความยัง่ยนื แต่ในการจดัประเภทความเสีย่งของกลุ่มซไีอเอม็บ ี(CIMB Risk Library) ไดก้ าหนดความเสีย่ง
นี้ใหอ้ยูภ่ายใตค้วามเสีย่งดา้นชื่อเสยีง 
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สงวนลขิสทิธิท์ ัง้หมด หา้มคดัลอกส่วนหนึง่ส่วนใดของเอกสารฉบบันี้ ไมว่่าในรปูแบบใด ไปยงัภายนอกกลุ่มธุรกจิการเงนิธนาคาร ซไีอเอม็บี ไทย  
โดยไมไ่ดร้บัอนุญาต การคดัลอกเอกสารฉบบันี้ไปยงับุคคลภายนอก จะตอ้งไดร้บัความยนิยอมจากทมีงานความยัง่ยนืของธนาคาร ซไีอเอม็บ ีไทย 

1.3. ขอบเขต  

(ก) นโยบายฉบบัน้ี บงัคบัใชก้บั 
1. ทุกหน่วยงานธุรกจิ (รวมถงึผลติภณัฑแ์ละบรกิารทัง้หมด) หน่วยงานสนับสนุน และหน่วยงาน

ตามพืน้ทีภ่มูศิาสตรต่์าง ๆ ของ ซไีอเอม็บ ีไทย (ภายใตข้อบเขตทีก่ าหนด) และ 
2. ทุกนิตบิุคคลตามการจดัประเภททีก่ าหนดไว ้สอดคลอ้งตาม Entity Governance Policy  

 

(ข) นโยบายฉบบันี้ใช้กบัการด าเนินงานของ ซไีอเอ็มบ ีไทย และการติดต่อธุรกิจต่าง ๆ ที่ก่อให้เกดิ
ความสมัพนัธท์างธุรกจิทีส่ าคญั ดงัต่อไปนี้  
1. ลกูคา้ของผลติภณัฑห์รอืบรกิารต่าง ๆ ทีม่ ีซไีอเอม็บ ีไทย เป็นผูใ้หบ้รกิารทางการเงนิ 
2. ผูจ้ดัหาสนิคา้หรอืบรกิาร คู่คา้ และบุคคลภายนอกที ่ซไีอเอม็บ ีไทย เป็นลกูคา้หรอืผูซ้ือ้ 
3. การลงทุนรว่ม (Joint Venture) ที ่ซไีอเอม็บ ีไทย เป็นพนัธมติรธุรกจิ 
4. กจิการที ่ซไีอเอม็บ ีไทย เป็นผูล้งทุนเชงิกลยทุธ ์(Strategic Investor) 
5. พนกังานที ่ซไีอเอม็บ ีไทย เป็นนายจา้ง และ 
6. พนัธมติรที่เกี่ยวขอ้งกบัการด าเนินโครงการด้านความรบัผดิชอบต่อสงัคม หรอืผู้ที่ได้รบัความ

ช่วยเหลอืตามโครงการดงักล่าวที ่ซไีอเอม็บ ีไทย เป็นผูส้นบัสนุน 
 

(ค)   การน านโยบายฉบบันี้ไปปฏิบตัิ จะด าเนินการอย่างเป็นขัน้เป็นตอนสอดคล้องตามความพร้อม 
(Maturity) และความซบัซ้อนของธุรกิจ รวมทัง้ความพร้อมภายใน ซไีอเอ็มบ ีไทย รวมทัง้ภาวะ
แวดลอ้มของธุรกจิและกฎระเบยีบทีเ่กีย่วขอ้งกบัการด าเนินธุรกจิของ ซไีอเอม็บ ีไทย 

1.4. ข้อยกเว้น 

(ก) ทีมงานความยัง่ยืน จะต้องท าการสอบทานและประเมินค าขอข้อยกเว้นต่าง ๆ ก่อนน าเสนอให้
คณะกรรมการจดัการพจิารณา 

(ข) คณะกรรมการจดัการจะเป็นผูอ้นุมตัคิ าขอขอ้ยกเวน้ในกรณอีื่นทัง้หมด 
(ค) ให้อ้างอิงประกอบกบัรายละเอียดข้อยกเว้นตามที่ระบุไว้ในนโยบายเพื่อความยัง่ยนืและนโยบาย

การเงนิทีย่ ัง่ยนืของซไีอเอม็บ ีไทย  
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สงวนลขิสทิธิท์ ัง้หมด หา้มคดัลอกส่วนหนึง่ส่วนใดของเอกสารฉบบันี้ ไมว่่าในรปูแบบใด ไปยงัภายนอกกลุ่มธุรกจิการเงนิธนาคาร ซไีอเอม็บี ไทย  
โดยไมไ่ดร้บัอนุญาต การคดัลอกเอกสารฉบบันี้ไปยงับุคคลภายนอก จะตอ้งไดร้บัความยนิยอมจากทมีงานความยัง่ยนืของธนาคาร ซไีอเอม็บ ีไทย 

1.5. การก ากบัดแูล  

(ก) นโยบายฉบบัน้ี และการเปลีย่นแปลงแกไ้ขใด ๆ จะตอ้งไดร้บัความเหน็ชอบและการอนุมตัดิงัต่อไปนี้ 
1. ไดร้บัความเหน็ชอบจากคณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง 

2. ไดร้บัการอนุมตัจิากคณะกรรมการของ ซไีอเอม็บ ีไทย 

2. นโยบาย  

2.1. วตัถปุระสงค ์

วตัถุประสงคข์องนโยบายฉบบัน้ี มดีงันี้ 
(ก) จดัให้มีข้อก าหนดหลักเกณฑ์ขัน้ต ่ าส าหรบัการบริหารจดัการความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชนของ  

ซไีอเอม็บ ีไทย 

(ข) เพื่อใหม้ัน่ใจไดว้่าขอ้ก าหนดหลกัเกณฑต่์าง ๆ ตามทีไ่ดร้บัอนุมตัจิากคณะกรรมการธนาคาร และความ
คาดหวงัในการด าเนินงานด้านสทิธมินุษยชน จะได้รบัการปฏบิตัอิย่างเป็นรูปธรรม พรอ้มทัง้มกีาร
สื่อสาร และการสอบทานการปฏบิตังิานว่าเป็นไปอย่างสอดคลอ้งตามแนวทางดงักล่าว 

 

ซไีอเอม็บ ีไทย ไดจ้ดัท าสรุปค าจ ากดัความต่างๆ ของเอกสารส าคญัที่เกี่ยวขอ้งกบัด้านสทิธมินุษยชนที่ได้
น ามาใช้เป็นแนวทางในการก าหนดนโยบายสทิธมินุษยชนของ ซไีอเอ็มบ ีไทย  เพื่อให้เกดิความเข้าใจที่
ตรงกนั  
 

ค านิยาม  

(ก) ซไีอเอม็บ ีไทย ใหค้ าจ ากดัความของค าว่าสทิธมินุษยชนว่า คอื “สทิธขิ ัน้พืน้ฐานทีปั่จเจกบุคคลพงึมใีน
การมอีสิระในการด าเนินชวีติอย่างสมศกัดิศ์รคีวามเป็นมนุษย ์โดยปราศจากความหวาดกลวัหรอืขาด
สิง่จ าเป็นขัน้พื้นฐาน (Free from Fear or Want) และมอีสิระในการแสดงออกถงึความเชื่อส่วนบุคคล” 
สทิธต่ิาง ๆ ดงักล่าวนี้น าไปปรบัใชอ้ย่างเท่าเทยีมและเป็นสากลในทุกประเทศ   ซึง่เป็นค าจ ากดัความที่
สอดคลอ้งกบัส านักงานโครงการสิง่แวดลอ้มแห่งสหประชาชาตวิ่าดว้ยขอ้รเิริม่ดา้นการเงนิ (UNEP-FI) 
ทัง้นี้ ค าจ ากดัความที่ส าคญัต่าง ๆ ที่ได้อ้างองิไว้ในนโยบายฉบบันี้ มาจากแหล่งขอ้มูลหลกั 3 แหล่ง 
ดงันี้ 
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สงวนลขิสทิธิท์ ัง้หมด หา้มคดัลอกส่วนหนึง่ส่วนใดของเอกสารฉบบันี้ ไมว่่าในรปูแบบใด ไปยงัภายนอกกลุ่มธุรกจิการเงนิธนาคาร ซไีอเอม็บี ไทย  
โดยไมไ่ดร้บัอนุญาต การคดัลอกเอกสารฉบบันี้ไปยงับุคคลภายนอก จะตอ้งไดร้บัความยนิยอมจากทมีงานความยัง่ยนืของธนาคาร ซไีอเอม็บ ีไทย 

 
1. กฎหมายบญัญติัด้านสิทธิมนุษยชนระหว่างประเทศ (International Bill of Human Rights) 

กฎหมายบัญญัติด้านสิทธิมนุษยชนระหว่างประเทศ ประกอบด้วย ปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิ
มนุษยชน (Universal Declaration of Human Rights) กติการะหว่างประเทศว่าด้วยสทิธพิลเมอืง
และสทิธทิางการเมอืง (International Covenant on Civil and Political Rights) และกตกิาระหว่าง
ประเทศว่าด้วยสทิธทิางเศรษฐกิจ สงัคม และวฒันธรรม ( International Covenant on Economic, 
Social and Cultural Rights) ซึง่ถอืเป็นขอ้ตกลงหลกัดา้นสทิธมินุษยชนขององคก์ารสหประชาชาต ิ
อนัมจีุดมุ่งหมายเพื่อขบัเคลื่อนการมเีสรภีาพขัน้พื้นฐาน  และการพทิกัษ์สทิธมินุษยชนขัน้พื้นฐาน
ของทุกคน โดยสทิธดิงักล่าว ไดแ้ก่ 
 

 สทิธใินการมชีวีติ เสรภีาพ และความมัน่คงแห่งบุคคล 

 สทิธใินการมอีสิระจากการถูกทรมานและความเป็นทาส 

 สทิธใินการไดร้บัการยอมรบัและความเสมอภาคกนัตามกฎหมาย 

 สทิธใินอสิรภาพแห่งความคดิ มโนธรรม และศาสนา 

 สทิธใินการมอีสิรภาพแห่งการชุมนุมและการสมาคมโดยสนัต ิ

 สทิธใินการเป็นเจา้ของทรพัยส์นิ 

 สทิธใินการท างานทีม่คีุณค่า 

 สทิธใินการพกัผ่อนและการผ่อนคลายยามว่าง  
 สทิธใินมาตรฐานการครองชพีอนัเพยีงพอ 

 

2. หลกัการช้ีแนะแห่งสหประชาชาติว่าด้วยธรุกิจกบัสิทธิมนุษยชน (United Nations Guiding 
Principles of Business and Human Rights) 

 

หลักการชี้แนะแห่งสหประชาชาติว่าด้วยธุรกิจกับสิทธิมนุษยชน (UN Guiding Principles of 
Business and Human Rights :UNGP) เป็นแนวทางที่ก าหนดให้ภาครฐัและธุรกิจมหีน้าที่ในการ
ป้องกนั ระบุ และเยยีวยาการละเมดิสทิธมินุษยชนทีเ่กดิจากการประกอบธุรกจิ โดยหลกัการชี้แนะ
ดงักล่าวประกอบด้วยสาระส าคญั 3 ด้าน ได้แก่  คุ้มครอง เคารพ และเยยีวยา โดยได้ก าหนด
ขัน้ตอนทีช่ดัเจนและปฏบิตัติามได้ในแต่ละดา้น เพื่อใหภ้าครฐัและภาคธุรกจิปฏบิตัติามหน้าทีค่วาม
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สงวนลขิสทิธิท์ ัง้หมด หา้มคดัลอกส่วนหนึง่ส่วนใดของเอกสารฉบบันี้ ไมว่่าในรปูแบบใด ไปยงัภายนอกกลุ่มธุรกจิการเงนิธนาคาร ซไีอเอม็บี ไทย  
โดยไมไ่ดร้บัอนุญาต การคดัลอกเอกสารฉบบันี้ไปยงับุคคลภายนอก จะตอ้งไดร้บัความยนิยอมจากทมีงานความยัง่ยนืของธนาคาร ซไีอเอม็บ ีไทย 

รบัผดิชอบในการป้องกนัการละเมดิสทิธมินุษยชนทีอ่าจเกดิขึน้จากการด าเนินธุรกจิ ตลอดจนมกีาร
เยยีวยาเมือ่มคีวามเสยีหายจากการละเมดิเกดิขึน้ 

 

3. อ นุสัญญาองค์ก า รแร ง ง านระห ว่ า งประ เทศ  ( International Labour Organisation 
Conventions) 
องค์การแรงงานระหว่างประเทศ  (The International Labour Organisation:  ILO)  ได้ระบุถึง
อนุสญัญาหลกั 17 ฉบบัที่ครอบคลุมหลกัการและสทิธใินการท างาน โดยอนุสญัญาต่อไปนี้จดัเป็น
ส่วนหน่ึงของกรอบการด าเนินงานดา้นสทิธมินุษยชน  

 อนุสญัญาว่าดว้ยการเกณฑแ์รงงานหรอืแรงงานบงัคบั ค.ศ. 1930 (ฉบบัที ่29) 
 อนุสญัญาว่าดว้ยการยกเลกิแรงงานบงัคบั ค.ศ. 1957 (ฉบบัที ่105) 
 อนุสญัญาว่าดว้ยอายขุัน้ต ่าทีใ่หจ้า้งงานได ้ค.ศ. 1973 (ฉบบัที ่138) 
 อนุสญัญาว่าดว้ยการหา้มและการด าเนินการโดยทนัทเีพื่อขจดัรปูแบบทีเ่ลวรา้ยทีสุ่ดของการใช้

แรงงานเดก็ ค.ศ. 1999 (ฉบบัที ่182) 
 อนุสญัญาว่าด้วยค่าตอบแทนที่เท่าเทยีมกนัส าหรบัลูกจา้งชายและหญงิซึ่งท างานมคี่าเท่ากัน 

ค.ศ. 1951 (ฉบบัที ่100) 
 อนุสญัญาว่าดว้ยการเลอืกปฏบิตัใินการจา้งงานและอาชพี ค.ศ. 1958 (ฉบบัที ่111) 
 อนุสญัญาว่าด้วยกรอบเชงิส่งเสรมิการด าเนินงานความปลอดภยัและอาชวีอนามยั ค.ศ 2006 

(ฉบบัที ่187) 
 อนุสญัญาว่าดว้ยนโยบายการมงีานท า ค.ศ. 1964 (ฉบบัที ่122) 
 อนุสญัญาว่าดว้ยการหยดุพกัผ่อนประจ าสปัดาหใ์นงานอุตสาหกรรม ค.ศ. 1921 (ฉบบัที ่14) 
 อนุสญัญาว่าดว้ยการปฏบิตัโิดยเท่าเทยีมกนั (ค่าทดแทนกรณเีกดิอุบตัเิหตุ) ค.ศ. 1925 (ฉบบัที ่

19) 
 อนุสญัญาว่าดว้ยการแกไ้ขบางส่วนของอนุสญัญา ค.ศ. 1946 (ฉบบัที ่80) 
 อนุสญัญาว่าดว้ยการจดัตัง้บรกิารการจดัหางาน ค.ศ. 1948 (ฉบบัที ่88) 
 อนุสญัญาว่าดว้ยการแกไ้ขบางส่วนของอนุสญัญา ค.ศ. 1961 (ฉบบัที ่116) 
 อนุสญัญาว่าดว้ยน ้าหนกัสงูสุดทีอ่นุญาตใหค้นงานคนหนึ่งแบกหามได ้ค.ศ. 1967 (ฉบบัที ่127) 
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สงวนลขิสทิธิท์ ัง้หมด หา้มคดัลอกส่วนหนึง่ส่วนใดของเอกสารฉบบันี้ ไมว่่าในรปูแบบใด ไปยงัภายนอกกลุ่มธุรกจิการเงนิธนาคาร ซไีอเอม็บี ไทย  
โดยไมไ่ดร้บัอนุญาต การคดัลอกเอกสารฉบบันี้ไปยงับุคคลภายนอก จะตอ้งไดร้บัความยนิยอมจากทมีงานความยัง่ยนืของธนาคาร ซไีอเอม็บ ีไทย 

 อนุสัญญาว่าด้วยการฟ้ืนฟูด้านการฝึกอาชีพและการจ้างงาน (บุคคลพิการ) ค.ศ. 1983  
(ฉบบัที ่159) 

 อนุสญัญาว่าดว้ยแรงงานทางทะเล ค.ศ. 2006 
 อนุสญัญาการท างานในภาคประมง ค.ศ. 2007 (ฉบบัที ่188) 

 

(ก) เพื่อเป็นการด าเนินตามวตัถุประสงคข์องนโยบายฉบบัน้ี จะใหค้ าจ ากดัความแรงงานทาสยคุใหม ่ว่าคอื  
รปูแบบการบงัคบัใชแ้รงงาน ซึง่เกดิขึน้เมือ่บุคคลหนึ่งท าใหบุ้คคลใดตกอยูใ่นความเป็นทาสหรอืสภาวะ
จ ายอม เรยีกรอ้งหรอืบบีบงัคบับุคคลใดใหใ้ชแ้รงงานโดยไม่สมคัรใจ หรอืกระท าการในรปูแบบใด ๆ ที่
เกี่ยวขอ้งกบัการกลัน่แกลง้ในที่ท างาน หรอืการแสวงหาผลประโยชน์ส่วนตวัหรอืผลประโยชน์ในเชงิ
พาณชิย ์
 

2.2. เน้ือหานโยบาย 

นโยบายฉบบันี้แสดงใหเ้หน็ถงึพนัธสญัญา หลกัการและแนวทางด าเนินการในการเคารพสทิธมินุษยชนของ
ซไีอเอม็บ ีไทย โดยจดัใหม้แีนวทางในการระบุ ประเมนิ และบรหิารจดัการความเสี่ยงดา้นสทิธมินุษยชนที่
ส าคญั ซึง่อาจก่อใหเ้กดิผลกระทบเชงิลบทีร่า้ยแรงทีสุ่ด  ในบรบิทน้ี ในช่วงแรกจะเน้นความส าคญัอยูท่ี่ความ
เสี่ยงที่มต่ีอคน ไม่ใช่ต่อธุรกจิ โดยตระหนักไว้ว่า หากมคีวามเสี่ยงด้านสทิธมินุษยชนสูง ก็จะส่งผลให้เกดิ
ความเสีย่งต่อธุรกจิอยา่งมนียัส าคญัตามไปดว้ย 

2.2.1 พนัธสญัญา  

(ก)     ซีไอเอ็มบี ไทย มุ่งมัน่ในการปฏิบตัิตามพนัธสญัญาที่จะสนับสนุนและปฏิบตัิตามกฎหมายและ
ระเบยีบปฏบิตัสิากลในดา้นสทิธมินุษยชน ดงัต่อไปนี้ 
1. กฎหมายบัญญัติด้านสิทธิมนุษยชนระหว่างประเทศ (International Bill of Human Rights)

ประกอบด้วย ปฏญิญาสากลว่าด้วยสทิธมินุษยชน (Universal Declaration of Human Rights) 
กติการะหว่างประเทศว่าด้วยสทิธพิลเมอืงและสทิธทิางการเมอืง ( International Covenant on 
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สงวนลขิสทิธิท์ ัง้หมด หา้มคดัลอกส่วนหนึง่ส่วนใดของเอกสารฉบบันี้ ไมว่่าในรปูแบบใด ไปยงัภายนอกกลุ่มธุรกจิการเงนิธนาคาร ซไีอเอม็บี ไทย  
โดยไมไ่ดร้บัอนุญาต การคดัลอกเอกสารฉบบันี้ไปยงับุคคลภายนอก จะตอ้งไดร้บัความยนิยอมจากทมีงานความยัง่ยนืของธนาคาร ซไีอเอม็บ ีไทย 

Civil and Political Rights) และกติการะหว่างประเทศว่าด้วยสิทธิทางเศรษฐกิจ สังคม และ
วฒันธรรม (International Covenant on Economic, Social and Cultural Rights) 

2. หลกัการชี้แนะแห่งสหประชาชาติว่าด้วยธุรกิจกับสิทธิมนุษยชน (UN Guiding Principles of 
Business and Human Rights: UNGP) โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ในส่วนของกรอบแนวคิดในการ 
“คุม้ครอง เคารพ หรอืเยยีวยา”  

3. ปฏญิญาว่าด้วยหลกัการและสทิธขิ ัน้พื้นฐานในการท างานขององคก์ารแรงงานระหว่างประเทศ 
( International Labour Organisation Declaration on Fundamental Principles and Rights at 
Work) 
 

(ข) ซไีอเอม็บไีทย มุง่มัน่ทีจ่ะปฏบิตัติามพนัธสญัญาในดา้นสทิธแิรงงาน ดงัต่อไปนี้   
1. หลกีเลีย่งการละเมดิหรอืการมสี่วนรว่มในการละเมดิสทิธแิรงงาน 

2. เคารพสทิธขิองพนกังาน ดงัต่อไปนี้  
(ก) เสรภีาพในการแสดงออก 
(ข) สทิธใินการรวมตวัเจรจาต่อรอง  
(ค) สภาพแวดลอ้มการท างานทีป่ลอดภยัและมสีุขภาวะทีด่ ี
(ง)    การจา้งงานทีเ่ป็นธรรมและแนวปฏบิตัอิื่น ๆ ดา้นบุคลากร 
(จ)   การป้องกนัไมใ่หเ้กดิแรงงานทาสยคุใหม่ และ 
(ฉ) กฎเกณฑค์่าแรงขัน้ต ่าและชัว่โมงการท างานสงูสุด  

3.  ดแูลไมใ่หเ้กดิการเลอืกปฏบิตัใินทีท่ างาน สนบัสนุนความหลากหลายและยอมรบัในความแตกต่าง  
 

ซไีอเอ็มบ ีไทย ได้ยดึมัน่ในพนัธสญัญาดงักล่าวนี้อันมหีลกัการความยัง่ยนืของ ซไีอเอ็มบ ีไทย  
เป็นรากฐานส าคญั ตามที่ปรากฏอยู่ในนโยบายเพื่อความยัง่ยนืของ ซไีอเอ็มบ ีไทย และยงัได้น า
หลกัการและข้อเสนอแนะต่าง ๆ จากกรอบการด าเนินงานระดบัสากล ภูมภิาค และท้องถิ่นมา 
ปรบัใชใ้หเ้ขา้กบัขนาด ขอบเขต และความซบัซอ้นของธุรกจิและความเสีย่งของธนาคาร โดยกรอบ
การด าเนินงานดงักล่าวรวมถึงหลกัการธนาคารที่มคีวามรบัผิดชอบ (Responsible Banking) ที่
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สงวนลขิสทิธิท์ ัง้หมด หา้มคดัลอกส่วนหนึง่ส่วนใดของเอกสารฉบบันี้ ไมว่่าในรปูแบบใด ไปยงัภายนอกกลุ่มธุรกจิการเงนิธนาคาร ซไีอเอม็บี ไทย  
โดยไมไ่ดร้บัอนุญาต การคดัลอกเอกสารฉบบันี้ไปยงับุคคลภายนอก จะตอ้งไดร้บัความยนิยอมจากทมีงานความยัง่ยนืของธนาคาร ซไีอเอม็บ ีไทย 

จดัท าโดยส านักงานโครงการสิง่แวดล้อมแห่งสหประชาชาตวิ่าดว้ยขอ้รเิริม่ด้านการเงนิ (UNEP-FI) 
และเป้าหมายการพฒันาทีย่ ัง่ยนืของสหประชาชาต ิ
 

(ค) ในกรณีทีก่ฎหมายทีบ่งัคบัใชใ้นทอ้งถิน่ขดัแยง้กบัหลกัเกณฑส์ากลดา้นสทิธมินุษยชนตามทีไ่ดร้ะบุใน
ขอ้ 1.1 ซไีอเอ็มบ ีไทย จะระบุและน าผู้มสี่วนได้เสยีเขา้มามสี่วนร่วมในการหาแนวทางด าเนินการที่
เป็นไปตามมาตรฐานและหลกัการดา้นสทิธมินุษยชนในระดบัสากล 

2.2.2 หลกัการและแนวทางด าเนินการ 

แนวทางด าเนินการของ ซไีอเอม็บ ีไทย ดา้นสทิธมินุษยชน ประกอบดว้ยหลกัการดงันี้ 
 

(ก) ซไีอเอ็มบ ีไทย เคารพและให้การสนับสนุนด้านสทิธมินุษยชน รวมทัง้มุ่งมัน่ที่จะ ระบุ ป้องกนั 
และลดผลกระทบเชิงลบในด้านสิทธิมนุษยชน ที่อาจเกิดจากการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ของ 
ซไีอเอม็บ ีไทย หรอืจากความสมัพนัธท์างธุรกจิ ไม่ว่าจะเป็นลูกคา้  ผูจ้ดัหาสนิคา้หรอืบรกิาร คู่คา้ 
บุคคลภายนอกที่ธนาคารว่าจ้างเพื่อให้บรกิาร พนัธมติรที่ลงทุนร่วมกัน (Joint Venture) หรอื
พนัธมติรอื่น ๆ กจิการที ่ซไีอเอม็บ ีไทยเป็นผูล้งทุนเชงิกลยุทธ ์พนักงาน พนัธมติรทีเ่กี่ยวขอ้งกบั
การด าเนินโครงการด้านความรบัผิดชอบต่อสงัคม หรอืผู้ที่ได้รบัความช่วยเหลอืตามโครงการ
ดงักล่าวที ่ซไีอเอม็บ ีไทย เป็นผูส้นบัสนุน 

(ข) ซไีอเอม็บ ีไทย จะด าเนินการเชิงรกุในการน าประเดน็พิจารณาท่ีเก่ียวข้องกบัสิทธิมนุษยชน

เข้ามาเป็นส่วนหน่ึงในกระบวนการตัดสินใจของธนาคาร เช่น การให้สินเชื่อ การลงทุน  
การจดัซือ้ และการด าเนินงานดา้นต่าง ๆ รวมทัง้หลกีเลีย่งทีจ่ะก่อหรอืมสี่วนใหเ้กดิการละเมดิสทิธิ
มนุษยชน   

(ค) ซไีอเอ็มบ ีไทย จะด าเนินการโดยใช้แนวทางพิจารณาความเส่ียง  (Risk-based Approach) 
ในการระบุผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชนที่เกิดขึ้นจริงและที่อาจเกิดขึ้นทัว่ทัง้  ซีไอเอ็มบี ไทย   
โดยตระหนกัถงึความส าคญัของผลกระทบทีม่ต่ีอคน นอกเหนือจากผลกระทบทางธุรกจิ  

(ง) ซไีอเอม็บ ีไทย จะมกีารด าเนินการอย่างเหมาะสมเพื่อลดผลกระทบเชงิลบในดา้นสทิธมินุษยชน
ทีอ่าจเกดิจากการด าเนินกจิการของธนาคาร รวมทัง้ด าเนินการในขอบเขตทีส่ามารถกระท าไดเ้พื่อ
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สงวนลขิสทิธิท์ ัง้หมด หา้มคดัลอกส่วนหนึง่ส่วนใดของเอกสารฉบบันี้ ไมว่่าในรปูแบบใด ไปยงัภายนอกกลุ่มธุรกจิการเงนิธนาคาร ซไีอเอม็บี ไทย  
โดยไมไ่ดร้บัอนุญาต การคดัลอกเอกสารฉบบันี้ไปยงับุคคลภายนอก จะตอ้งไดร้บัความยนิยอมจากทมีงานความยัง่ยนืของธนาคาร ซไีอเอม็บ ีไทย 

ลดผลกระทบในความสมัพนัธท์างธุรกจิต่าง ๆ รวมถงึให้ความร่วมมือในกระบวนการเยียวยาที่
อยูใ่นความรบัผดิชอบของธนาคาร 

(จ) ซไีอเอม็บ ีไทย จะใชห้ลกัการด าเนินงานโดยพจิารณาแบบองค์รวม (Holistic Approach) ในการ
ออกนโยบาย และการตดัสนิใจทางธุรกจิต่าง ๆ โดยเฉพาะอย่างยิง่ในด้านที่เกี่ยวกบัการปกป้อง
สิทธิมนุษยชนตามนโยบายเพื่อความยัง่ยืนของธนาคาร ซึ่งธนาคารได้มุ่งมัน่ท่ีจะสร้างการ
เปล่ียนผ่านท่ีเป็นธรรม (Just Transition) เพื่อลดผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงสภาพ
ภมูอิากาศ 

(ฉ) ซไีอเอม็บ ีไทย จะติดตามประสิทธิภาพการด าเนินงานของธนาคาร 
(ช) ซไีอเอม็บ ีไทย จะด าเนินการเก่ียวกบัผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชนด้วยความโปร่งใส และจะ

สื่อสารว่าธนาคารไดด้ าเนินการอย่างไรบา้งเพื่อแสดงความรบัผดิชอบในการเคารพสทิธมินุษยชน  
(ซ) ซไีอเอม็บ ีไทย จะเขา้ไปมีส่วนร่วมในเชิงรกุกบัความสมัพนัธ์ทางธุรกิจต่าง ๆ ของธนาคาร 

ซึ่งรวมถึงพนักงาน อย่างเปิดเผย โดยมวีตัถุประสงค์เพื่อสร้างความตระหนักรู้และปรบัปรุง
แนวทางปฏบิตัดิา้นสทิธมินุษยชน  

2.2.3 การตรวจสอบวิเคราะหส์ถานะ (DUE DILIGENCE) 

(ก) ซไีอเอม็บ ีไทย มุ่งมัน่ทีจ่ะด าเนินกระบวนการตรวจสอบวเิคราะหส์ถานะดา้นสทิธมินุษยชนในการระบุ 
ป้องกนั และลดผลกระทบเชงิลบทัว่ทัง้ ซไีอเอ็มบ ีไทย  โดยใช้แนวทางพจิารณาตามฐานความเสี่ยง  
(Risk-based Approach) ซึ่งมุ่งเน้นไปความเสี่ยงที่อาจส่งผลกระทบต่อธนาคารและต่อผู้คนมากที่สุด 
โดยเฉพาะกลุ่มเปราะบาง  

(ข) ซีไอเอ็มบี ไทย จะด าเนินกระบวนการตรวจสอบวเิคราะห์สถานะด้านสิทธมินุษยชนโดยใช้วธิแีละ
ช่องทางทีเ่หมาะสม ไดแ้ก่  

1. ในดา้นการด าเนินงานของธนาคาร จะใชว้ธิีวดัแบบ Peer Benchmarking โดยเทยีบเคยีงความเสีย่ง
ในอุตสาหกรรมเดียวกัน และประเด็นต่าง ๆ ที่ได้จากประชาสงัคมหรอืองค์กรไม่แสวงผลก าไร 
รวมถงึการน าผูม้สี่วนไดเ้สยีกลุ่มต่าง ๆ เขา้มามสี่วนรว่ม 
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สงวนลขิสทิธิท์ ัง้หมด หา้มคดัลอกส่วนหนึง่ส่วนใดของเอกสารฉบบันี้ ไมว่่าในรปูแบบใด ไปยงัภายนอกกลุ่มธุรกจิการเงนิธนาคาร ซไีอเอม็บี ไทย  
โดยไมไ่ดร้บัอนุญาต การคดัลอกเอกสารฉบบันี้ไปยงับุคคลภายนอก จะตอ้งไดร้บัความยนิยอมจากทมีงานความยัง่ยนืของธนาคาร ซไีอเอม็บ ีไทย 

2. ในดา้นพนกังานของธนาคาร จะใชว้ธิกีารปรกึษาหารอืโดยตรง การสนทนากลุ่ม (Focus Groups) 
การท าแบบส ารวจ รวมถงึการหารอืกบัตวัแทนขององคก์ร 

3. ในฐานะผูใ้หก้ารสนับสนุนทางการเงนิและผูใ้หบ้รกิารดา้นการเงนิ จะใชว้ธิดีงัต่อไปนี้  
(ก) ด าเนินการตามกระบวนการตรวจสอบวเิคราะห์สถานะด้านความยัง่ยนืขัน้พื้นฐาน  (Basic 

Sustainability Due Diligence) โดยหน่วยงานธุรกจิที่มหีน้าที่ให้บรกิารลูกค้า (Front Liners) 
และกระบวนการตรวจสอบวิเคราะห์สถานะด้านความยัง่ยืนโดยละเอียด (Enhanced 
Sustainability Due Diligence) โดยทมีงานความยัง่ยนืของ ซไีอเอ็มบ ีไทย เพื่อตรวจสอบ
ลูกค้าที่อยู่ในกลุ่มความเสี่ยงสูงตามที่ระบุในนโยบายเพื่อความยัง่ยนืและนโยบายการเงนิที่
ย ัง่ยนื โดย ซไีอเอ็มบ ีไทย ได้จดัท าผลการตรวจสอบวเิคราะห์สถานะด้านความยัง่ยนืโดย
พจิารณาขอ้มลูจากหลายแหล่ง รวมถงึรายงานจากสื่อ และกลุ่มประชาสงัคมทีเ่ป็นตวัแทนของ
ชุมชนต่าง ๆ โดยอาจมกีารรายงานผลการตรวจสอบไปยงัคณะกรรมการจดัการของธนาคาร
และอาจรายงานไปถึงคณะกรรมการธนาคารเพื่อขออนุมตัิการตัดสินใจด าเนินการในขัน้
สุดทา้ย ขึน้อยูก่บัระดบัความเสีย่งตามแต่ละกรณ ี

(ข) ภายใต้นโยบายการเงนิทีย่ ัง่ยนืของ ซไีอเอม็บ ีไทย ลูกคา้ทีม่ใิช่บุคคลธรรมดาต้องผ่านเกณฑ์
ตามที่ระบุในคู่มอืการพจิารณาความเสี่ยงของลูกค้าจ าแนกตามภาคธุรกิจ  (Sector Guide) 
ของ ซไีอเอม็บ ีไทย  โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ซไีอเอม็บ ีไทย ก าหนดใหล้กูคา้ทีอ่ยูใ่นภาคธุรกจิทีม่ ี
ความเสีย่งสูง เช่น ธุรกจิน ้ามนัปาลม์ และธุรกจิป่าไม ้ต้องปรกึษากบัชุมชนทีไ่ดร้บัผลกระทบ
และต้องได้รบัฉันทานุมตัิที่ได้รบัการรบัรู้ บอกแจ้งล่วงหน้าและเป็นอิสระ (Free, Prior and 
Informed Consent) ก่อนที่จะด าเนินโครงการเปลี่ยนแปลงการใช้ประโยชน์ที่ดินซึ่งส่งผล
กระทบอย่างมนีัยส าคญัต่อสทิธใินทีด่นิและแหล่งน ้า นอกจากนี้ ซไีอเอม็บ ีไทย ยงัก าหนดให้
ลกูคา้ทีอ่ยูใ่นอุตสาหกรรมทีใ่ชแ้รงงานต่างดา้ว และ/หรอื แรงงานทีม่คี่าจา้งต ่า ตอ้งมนีโยบาย
สทิธมินุษยชนซึง่มรีะบุถงึกระบวนการตรวจสอบวเิคราะหส์ถานะดา้นสทิธมินุษยชนและกลไก
รบัขอ้รอ้งเรยีน 
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สงวนลขิสทิธิท์ ัง้หมด หา้มคดัลอกส่วนหนึง่ส่วนใดของเอกสารฉบบันี้ ไมว่่าในรปูแบบใด ไปยงัภายนอกกลุ่มธุรกจิการเงนิธนาคาร ซไีอเอม็บี ไทย  
โดยไมไ่ดร้บัอนุญาต การคดัลอกเอกสารฉบบันี้ไปยงับุคคลภายนอก จะตอ้งไดร้บัความยนิยอมจากทมีงานความยัง่ยนืของธนาคาร ซไีอเอม็บ ีไทย 

4. จดัใหม้กีระบวนการตรวจสอบวเิคราะหส์ถานะด้านความยัง่ยนืส าหรบัผู้จดัหาสนิค้าหรอืบรกิารและ 
คู่ค้าของธนาคาร พร้อมทัง้ให้รบัทราบหลักจรรยาบรรณคู่ค้า (Vendor Code of Conduct) ของ  
ซไีอเอม็บ ีไทย ตามทีร่ะบุในนโยบายเพื่อความยัง่ยนื และ 
ส าหรบัพันธมิตรที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินโครงการด้านความรับผิดชอบต่อสังคม   กิจการที ่
ซีไอเอ็มบี ไทย เป็นผู้ลงทุนเชิงกลยุทธ์ และพันธมิตรที่ลงทุนร่วมกัน (Joint Venture) ให้ใช้
กระบวนการตรวจสอบวเิคราะห์สถานะด้านความยัง่ยนืตามที่ระบุในนโยบายเพื่อความยัง่ยนืของ
ธนาคาร 

(ค) ซไีอเอม็บ ีไทย ด าเนินตามหลกัการ UNGP เพื่อประเมนิผลกระทบดา้นสทิธมินุษยชนทีเ่กดิขึน้จรงิและ
ทีอ่าจเกดิขึน้ รวมทัง้ประเมนิว่าธนาคารอาจสรา้ง มสี่วนรว่ม หรอืเชื่อมโยงกบัการละเมดิสทิธมินุษยชน
อย่างไร โดยการประเมนิดงักล่าวนี้พจิารณาจากขนาด ขอบเขต และความสามารถในการเยยีวยาหรอื
ฟ้ืนตวัจากผลกระทบทีเ่กดิขึน้ 

(ง) จดัใหม้กีารทบทวนความเสีย่งดา้นสทิธมินุษยชนทีส่ าคญัเป็นระยะตามการเปลีย่นแปลงของธุรกจิหรอื   
สภาพแวดลอ้มการด าเนินงานของธนาคาร  

2.2.4 การปฏิบติัและการเยียวยา 

(ก) เมื่อ ซีไอเอ็มบี ไทย ได้ระบุความเสี่ยงด้านมนุษยชนในกิจกรรมต่าง ๆ แล้ว ซีไอเอ็มบี ไทย จะ
ก าหนดใหม้กีลไกทีส่ามารถหลกีเลีย่งหรอืเยยีวยาผลกระทบเชงิลบเกีย่วกบัสทิธมินุษยชน 

(ข) เมื่อ ซไีอเอ็มบ ีไทย ได้ทราบถงึความเสี่ยงด้านสทิธมินุษยชนที่เกดิขึน้ผ่านลูกค้าและความสมัพนัธ์
ทางธุรกิจต่าง ๆ ซไีอเอ็มบ ีไทย มุ่งมัน่ที่จะใช้ความสามารถที่มที าให้ลูกค้าหรอืความสมัพนัธ์ทาง
ธุรกจิดงักล่าวเหล่านัน้ ปฏบิตัติามมาตรฐานทีไ่ดว้างไวต้ามนโยบายฉบบันี้ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ 
1. ส าหรบักจิกรรมจดัหาเงนิส าหรบัลูกคา้ทีม่ใิช่บุคคลธรรมดา จะด าเนินการตามนโยบายการเงนิ

ทีย่ ัง่ยนืของ ซไีอเอม็บ ีไทย ดงันี้ 
(ก) กรณีทีธ่นาคารใหก้ารสนับสนุนทางการเงนิแก่ลูกคา้ทีไ่ม่ผ่านเกณฑ์ตามคู่มอืการพจิารณา

ความเสี่ยงของลูกค้าจ าแนกตามภาคธุรกิจ (Sector Guide) ของ ซีไอเอ็มบี ไทย  หรอื
ลูกคา้ทีม่คีวามเสีย่งด้านสทิธมินุษยชนทีส่ าคญัระหว่างที่ ซไีอเอม็บ ีไทย ใหก้ารสนับสนุน



CIMB Thai 

Human Rights Policy 

Section 2 : Policy  

Sub-Section  : Policy Statements 

Approval Date : 27 Apr 2023 Effective Date : 16 May 2023 

Page Ref : 02-02-09 Superseded : N/A 

Page Number : 17    

 

สงวนลขิสทิธิท์ ัง้หมด หา้มคดัลอกส่วนหนึง่ส่วนใดของเอกสารฉบบันี้ ไมว่่าในรปูแบบใด ไปยงัภายนอกกลุ่มธุรกจิการเงนิธนาคาร ซไีอเอม็บี ไทย  
โดยไมไ่ดร้บัอนุญาต การคดัลอกเอกสารฉบบันี้ไปยงับุคคลภายนอก จะตอ้งไดร้บัความยนิยอมจากทมีงานความยัง่ยนืของธนาคาร ซไีอเอม็บ ีไทย 

ดา้นการเงนิ ซไีอเอม็บ ีไทย จะเขา้ไปดแูลเพื่อใหเ้กดิมาตรฐานทีเ่หมาะสม หรอืขอใหล้กูคา้
ตกลงท าแผนการด าเนินงานอนัมกี าหนดระยะเวลาหากจ าเป็น 

(ข) ธนาคารติดตามแผนการด าเนินงานดังกล่าวเป็นระยะ ๆ โดยให้มีการติดตามผลการ
ด าเนินงานเป็นประจ า 

(ค) ในสถานการณ์ที่แผนการด าเนินงานไม่เป็นไปตามเป้าอยู่เป็นประจ าโดยปราศจาก
ค าอธบิายทีม่เีหตุผล หรอืเมื่อ ซไีอเอม็บ ีไทย พจิารณาว่ามคีวามเสี่ยงด้านสทิธมินุษยชน
อยู่ในเกณฑส์ูง หรอืพจิารณาว่าอาจมกีารท าผดิโดยไตร่ตรองไว้ก่อนหรอืการท าผดิซ ้า ๆ 
ธนาคารจะรกัษาระยะห่างกบัลูกค้ารายดงักล่าวในช่วงก าหนดระยะเวลาที่เหมาะสมและ
ปฏบิตัไิดจ้รงิ 

2. ส าหรบัความสมัพนัธท์างธุรกจิอื่น ๆ จะด าเนินการตามนโยบายเพื่อความยัง่ยนืของ ซไีอเอม็บ ีไทย 
โดยเมื่อ ซีไอเอ็มบี ไทย พิจารณาว่ามีความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชนอยู่ในเกณฑ์สูง หรือ
พจิารณาว่าอาจมกีารท าผดิโดยไตร่ตรองไวก่้อนหรอืการท าผดิซ ้า ๆ ซไีอเอม็บ ีไทย จะรกัษา
ระยะห่างกบัลกูคา้รายดงักล่าวในช่วงก าหนดระยะเวลาทีเ่หมาะสมและปฏบิตัไิดจ้รงิ 

 

(ค) ซไีอเอม็บ ีไทย จะก าหนด และ/หรอื มสี่วนรว่มในกลไกรบัขอ้รอ้งเรยีนดา้นสทิธมินุษยชนและประเดน็
อื่น ๆ (ทีก่วา้งกว่า) ผ่านทัง้ช่องทางภายในและภายนอกองคก์ร โดยทีค่วามสมัพนัธท์างธุรกจิต่าง ๆ 
ของ ซไีอเอ็มบ ีไทย  (ตามที่ระบุในขอ้ 1.3 ข.) และผู้มสี่วนได้เสยีกลุ่มต่าง ๆ รวมถงึชุมชนที่ได้รบั
ผลกระทบจากโครงการหรอืกจิกรรมที ่ซไีอเอม็บ ีไทย เป็นผูส้นบัสนุนทางการเงนิ ควรสามารถเขา้ถงึ
กลไกรบัขอ้รอ้งเรยีนต่าง ๆ เหล่านี้ไดด้ว้ย 
 

(ง) ซไีอเอ็มบ ีไทย ตระหนักถงึความรบัผดิชอบด้านการเยยีวยา ซึ่งอาจรวมถึงการขอโทษ การชดใช้  
การฟ้ืนฟู การชดเชยทัง้ทางการเงนิและไมใ่ช่การเงนิ รวมไปถงึการป้องกนัไมใ่หเ้กดิอนัตราย  

 

(จ) หากพบว่ามกีรณขีองการละเมดิสทิธมินุษยชนเกดิขึน้ ซไีอเอม็บ ีไทย จะด าเนินการตามขัน้ตอนอย่าง
เหมาะสมเพื่อประเมนิใหแ้น่ใจว่า ซไีอเอม็บ ีไทย เป็นผูก่้อใหเ้กดิหรอืมสี่วนรว่มทีท่ าใหเ้กดิผลกระทบ
เชงิลบดงักล่าวหรอืไม ่ 
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สงวนลขิสทิธิท์ ัง้หมด หา้มคดัลอกส่วนหนึง่ส่วนใดของเอกสารฉบบันี้ ไมว่่าในรปูแบบใด ไปยงัภายนอกกลุ่มธุรกจิการเงนิธนาคาร ซไีอเอม็บี ไทย  
โดยไมไ่ดร้บัอนุญาต การคดัลอกเอกสารฉบบันี้ไปยงับุคคลภายนอก จะตอ้งไดร้บัความยนิยอมจากทมีงานความยัง่ยนืของธนาคาร ซไีอเอม็บ ีไทย 

1. หาก ซีไอเอ็มบี ไทย เป็นผู้ก่อให้เกิดเกิดผลกระทบเชิงลบดงักล่าวโดยตรง ซีไอเอ็มบี ไทย จะ
รบัผดิชอบแกไ้ขและใหก้ารเยยีวยา 

2. หาก ซไีอเอม็บ ีไทย เป็นผูม้สี่วนร่วมทีท่ าใหเ้กดิผลกระทบเชงิลบดงักล่าว ซไีอเอม็บ ีไทย จะจดัท า
กลไกส าหรบัรบัขอ้รอ้งเรยีนขึน้เพื่อหาหนทางเยยีวยาทีจ่ าเป็นและเหมาะสม และท าใหแ้น่ใจว่าไม่มี
บทลงโทษ การเลกิจา้ง หรอืการตอบโตใ้ด ๆ ต่อผูร้อ้งเรยีน 

3. หาก ซไีอเอม็บ ีไทย ไม่ไดเ้ป็นผูก่้อใหเ้กดิหรอืมสี่วนร่วมทีท่ าใหเ้กดิ แต่ถูกเชื่อมโยงกบัผลกระทบ
เชิงลบดงักล่าวผ่านผลติภณัฑ์ การด าเนินงาน หรอืบรกิารของซีไอเอ็มบี ไทย  ซีไอเอ็มบี ไทย 
ตระหนกัว่าสามารถมบีทบาทในกระบวนการเยยีวยาได ้เช่น การเขา้ไปมสี่วนร่วมสนับสนุนลูกค้าใน
ดา้นการก าหนดกลไกรบัขอ้รอ้งเรยีนหรอืกระบวนการเยยีวยา เป็นตน้  

 

(ฉ) ซไีอเอม็บ ีไทย มุ่งมัน่ในการสรา้งผลกระทบเชงิบวกผ่านการด าเนินธุรกจิและความสมัพนัธท์างธุรกจิ
ของธนาคารทีเ่ป็นไปไดแ้ละเหมาะสม เช่น ผ่านผลติภณัฑ ์บรกิาร หรอืแพลตฟอรม์การสื่อสารต่าง ๆ 
ของ ซไีอเอม็บ ีไทย  

2.2.5 การติดตามและการรายงานผลการด าเนินงาน  

(ก) ซไีอเอม็บ ีไทย จะมกีารก าหนดชุดดชันีชีว้ดัผลการด าเนินงานดา้นสทิธมินุษยชนของธนาคาร   
(ข) ซไีอเอม็บ ีไทย จะรายงานหวัขอ้ต่อไปนี้ต่อสาธารณชนอยา่งเป็นทางการ 

1. วตัถุประสงค ์การก ากบัดแูล และความคบืหน้าดา้นสทิธมินุษยชน 
2. ขอบเขตการด าเนินงานทีอ่าจมคีวามเสีย่งดา้นสทิธมินุษยชนสงู  
3. ขัน้ตอนการด าเนินงานเพื่อลดความเสี่ยงดังกล่าว และ /หรือ การเยียวยาในส่วนที่เป็นความ
รบัผดิชอบของ ซไีอเอม็บ ีไทย ตามทีเ่ป็นไปไดแ้ละเหมาะสม 

4. ดชันีชีว้ดัผลการด าเนินงานดา้นสทิธมินุษยชน  
(ค) การรายงานผลจะมุง่เน้นการน าเสนอความโปรง่ใสใหแ้ก่ผูม้สี่วนไดเ้สยี ในประเดน็ต่อไปนี้  

1. ลกัษณะเหตุการณ์และประเดน็ทีไ่ดร้บัการรายงาน  

2. การก ากบัดูแล การจดัการ และการควบคุมที่เพียงพอในการป้องกันไม่ให้เกิดผลกระทบเชิงลบ
เกีย่วกบัสทิธมินุษยชน 

3. ความเพยีงพอและความมปีระสทิธผิลในการตอบสนองของ ซไีอเอม็บ ีไทย ในการจดัการผลกระทบ
ดา้นสทิธมินุษยชนทีเ่กดิขึน้
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สงวนลขิสทิธิท์ ัง้หมด หา้มคดัลอกส่วนหนึง่ส่วนใดของเอกสารฉบบันี้ ไมว่่าในรปูแบบใด ไปยงัภายนอกกลุ่มธุรกจิการเงนิธนาคาร ซไีอเอม็บี ไทย  
โดยไมไ่ดร้บัอนุญาต การคดัลอกเอกสารฉบบันี้ไปยงับุคคลภายนอก จะตอ้งไดร้บัความยนิยอมจากทมีงานความยัง่ยนืของธนาคาร ซไีอเอม็บ ีไทย 

2.3. ระบบควบคมุหลกั 

ล าดบั เน้ือหานโยบาย 
ระบบควบคมุ

หลกั 

มาตรฐาน

การ
ควบคมุ 

กระบวนการตรวจสอบ

ด้วยตนเอง 
(Self-Test Procedure) 

1 หาก  ซีไ อ เ อ็มบี  ไทย 
พบว่ามีการละเมิดสิทธิ
ม นุ ษ ย ช น ขึ้ น ใ น
ความสัมพันธ์ทางธุรกิจ
ของ ซไีอเอม็บ ีไทย หรอื
เป็นผูท้ าใหเ้กดิการละเมดิ
นี้ขึ้น ซีไอเอ็มบี ไทย จะ
ด าเนินการตามขัน้ตอน
อ ย่ า ง เ ห ม า ะ ส ม เ พื่ อ
ป ร ะ เ มิ น ใ ห้ แ น่ ใ จ ว่ า 
ซี ไ อ เ อ็ มบี  ไ ทย  เ ป็ น 
ผู้ ก่อ ให้ เกิดหรือมีส่วน
รว่มทีท่ าใหเ้กดิผลกระทบ
เชิงลบดังกล่าวหรือไม่  
และจะมีการด าเนินการ
รบัผดิชอบอยา่งเหมาะสม 

มี ก า ร จั ด ท า
ขั ้ น ต อ น ก า ร
ด า เนินงานเพื่ อ
ระบุ ประเมนิ และ
เ ยีย ว ย า  ( ต าม
ความเหมาะสม) 
และรายงานการ
ล ะ เ มิ ด สิ ท ธิ
มนุษยชน  

เ ป็นประจ า
ทุกครึง่ปี 

ท าการสอบทานตัวอย่ าง
ในช่วงหกเดือนย้อนหลัง  
ที่ ก า ห น ด ใ ห้ ต้ อ ง มี
ก ร ะ บ วนก า ร ต ร ว จ ส อ บ
วิเคราะห์สถานะด้านความ
ยั ่ง ยื น ( Sustainability Due 
Diligence) และยนืยนัว่ามกีาร
ร ะ บุ เ ห ตุ ก า ร ณ์ ล ะ เ มิ ด 
สิ ท ธิ ม นุ ษ ย ช น ห า ก ม ี
เหตุการณ์ เกิดขึ้น รวมทั ้ง 
ร ะ บุ ก า ร มี ส่ ว น ร่ ว ม แ ล ะ
ค ว า ม สั ม พั น ธ์ ข อ ง  
ซีไอเอ็มบี ไทย ต่อผลกระทบ
เชงิลบทีเ่กดิขึน้ การด าเนินการ
ที่เหมาะสม และมกีารรายงาน
เหตุการณ์ 
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สงวนลขิสทิธิท์ ัง้หมด หา้มคดัลอกส่วนหนึง่ส่วนใดของเอกสารฉบบันี้ ไมว่่าในรปูแบบใด ไปยงัภายนอกกลุ่มธุรกจิการเงนิธนาคาร ซไีอเอม็บี ไทย  
โดยไมไ่ดร้บัอนุญาต การคดัลอกเอกสารฉบบันี้ไปยงับุคคลภายนอก จะตอ้งไดร้บัความยนิยอมจากทมีงานความยัง่ยนืของธนาคาร ซไีอเอม็บ ีไทย 

ล าดบั เน้ือหานโยบาย 
ระบบควบคมุ

หลกั 

มาตรฐาน
การ

ควบคมุ 

กระบวนการตรวจสอบ
ด้วยตนเอง 

(Self-Test Procedure) 

2 คณะกรรมการธนาคารจะ
ทบทวนความเพียงพอ
และความมีประสิทธิผล
ข อ ง น โ ย บ า ย สิ ท ธิ
มนุษยชนเป็นระยะ 

ก า ร ท บ ท ว น
น โ ย บ า ย สิ ท ธิ
มนุษยชนจะต้อง
ด า เนินการโดย
คณะก ร รมก า ร
ธนาคาร 

หนึ่ งครัง้ใน
ทุกสองปี 

ท า ก า ร ยื น ยั น ว่ า ไ ด้
ด าเนินการทบทวนนโยบาย 
โดยอ้ างอิงจากวาระการ
ประชุ มแล ะ ร ายง านกา ร
ประชุม 
 

ด าเนินการให้มัน่ใจได้ว่า ได้
มี ก า ร ม อ บ ห ม า ย ใ ห้ มี
ผู้ ร ับผิดชอบส าห รับ ก า ร
ด าเนินการหลกัต่าง ๆ (Key 
Actions) ตามที่ได้ตกลงกัน
ไว ้และให้ทมีงานความยัง่ยนื
ดูแลตดิตามการแก้ไขปัญหา
ที่เกิดขึ้น โดยรายงานความ
คืบหน้าต่อคณะกรรมการ
จดัการเป็นระยะ 
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สงวนลขิสทิธิท์ ัง้หมด หา้มคดัลอกส่วนหนึง่ส่วนใดของเอกสารฉบบันี้ ไมว่่าในรปูแบบใด ไปยงัภายนอกกลุ่มธุรกจิการเงนิธนาคาร ซไีอเอม็บี ไทย  
โดยไมไ่ดร้บัอนุญาต การคดัลอกเอกสารฉบบันี้ไปยงับุคคลภายนอก จะตอ้งไดร้บัความยนิยอมจากทมีงานความยัง่ยนืของธนาคาร ซไีอเอม็บ ีไทย 

2.4. บทบาทและความรบัผิดชอบ 

บทบาท  ความรบัผิดชอบ 

หวัหน้าทมีงานความยัง่ยนื 
ภายใตก้ารดแูลของหวัหน้า
สายงาน Group 
Sustainability 

(ก) ดูแลความเพยีงพอและความมปีระสทิธิผลของนโยบายและระบบ
ควบคุมหลกั 

(ข)  รายงานขอ้มลูความคบืหน้าต่อ Governance Committee ในเรื่องที่
เกีย่วขอ้งกบันโยบาย ความเสีย่ง และประเดน็ทีถู่กระบุพบอยูเ่สมอ 

ทมีงานความยัง่ยนื ภายใต้
การดแูลของ Group 
Sustainability 

 

(ก) ขบัเคลื่อนและดูแลการน ากระบวนการตรวจสอบวเิคราะห์สถานะ 
(Due Diligence) การด าเนินงาน การเยยีวยา ผลการด าเนินงาน 
และการรายงานทีเ่กีย่วขอ้งกบัสทิธมินุษยชนไปปฏบิตั ิ

(ข) ดูแลความเพยีงพอและความมปีระสทิธผิลของนโยบายและระบบ
ควบคุมหลัก และรายงานข้อมูลความคืบหน้าต่อ Governance 
Committee ในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับนโยบาย ความเสี่ยง และ
ประเดน็ทีถู่กระบุพบอยูเ่สมอ 

(ค) ติดตามการพัฒนาในด้านกฎระเบียบที่ส าคัญและดูแลให้มีการ
ปฏบิตัติาม 

(ง) ทบทวนค าขอขอ้ยกเวน้ต่าง ๆ ตามขอ้ก าหนดของนโยบาย ดแูลให้
หน่วยงานธุรกิจและหน่วยงานสนับสนุนมีกระบวนการตรวจสอบ
วเิคราะหส์ถานะ (Due Diligence) อยา่งเพยีงพอ  ท าการตรวจสอบ
ในเชงิลกึในกรณีทีจ่ าเป็น และใหค้ าแนะน าเกี่ยวกบัการด าเนินงาน
และการเยยีวยาตามความเหมาะสม 

(จ) สนับสนุน ก ากบัดูแลใหห้น่วยงานธุรกจิและหน่วยงานสนับสนุนน า
นโยบายไปปฏิบัติทัว่ทัง้ ซีไอเอ็มบี ไทย  รับผิดชอบในการ
ประสานงานกบัฝ่ายงานอื่น ๆ ภายในธนาคารในประเดน็ดา้นสทิธิ
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สงวนลขิสทิธิท์ ัง้หมด หา้มคดัลอกส่วนหนึง่ส่วนใดของเอกสารฉบบันี้ ไมว่่าในรปูแบบใด ไปยงัภายนอกกลุ่มธุรกจิการเงนิธนาคาร ซไีอเอม็บี ไทย  
โดยไมไ่ดร้บัอนุญาต การคดัลอกเอกสารฉบบันี้ไปยงับุคคลภายนอก จะตอ้งไดร้บัความยนิยอมจากทมีงานความยัง่ยนืของธนาคาร ซไีอเอม็บ ีไทย 

บทบาท  ความรบัผิดชอบ 

มนุษยชน และจัดท ารายงานด้านสิทธิมนุษยชน ให้กับทัง้
หน่วยงานภายในและภายนอก 

(ฉ) ทบทวนนโยบายสทิธมินุษยชนเป็นระยะเพื่อประเมนิความจ าเป็น
ในการเพิม่เตมิหรอืแกไ้ขนโยบาย 

คณะกรรมการจดัการ  
ซไีอเอม็บ ีไทย 

 

(ก) ดูแลภาพรวมความเสี่ยง (Risk Profile) ด้านสิทธิมนุษยชนของ
กิจกรรมทางธุรกิจของ ซีไอเอ็มบี ไทย และดูแลให้มีการน า 
กรอบการท างาน นโยบาย วธิกีาร ขัน้ตอนการท างาน และ/หรอื  
การควบคุม ไปปฏบิตัอิย่างเหมาะสม เพื่อลดความเสี่ยงด้านสทิธิ
มนุษยชน 

(ข) ให้ความเห็นชอบนโยบายและแนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับสิทธิ
มนุษยชนของ ซไีอเอ็มบ ีไทย ก่อนเสนอคณะกรรมการธนาคาร
พจิารณาอนุมตั ิรวมทัง้ทบทวนและอนุมตัคิ าขอขอ้ยกเวน้  

(ค) ทบทวนความเสีย่งดา้นสทิธมินุษยชนที่ส าคญัของ ซไีอเอม็บ ีไทย
และตดิตามการบรหิารจดัการ/การด าเนินงาน เพื่อใหม้ัน่ใจได้ว่ามี
การบรหิารจดัการเชงิรกุในประเดน็ความเสีย่งดงักล่าว 

(ง) ให้ค าปรึกษาและค าแนะน าแก่คณะกรรมการธนาคารเกี่ยวกับ
นโยบายสทิธมินุษยชนของ ซไีอเอม็บ ีไทย 

(จ) เป็นผูส้นบัสนุนดา้นสทิธมินุษยชนทัง้ภายในและภายนอกองคก์ร 

คณะกรรมการธนาคาร  
ซไีอเอม็บ ีไทย 
(ส าหรบับทบาทและความ
รบัผดิชอบทีม่ที ัง้หมดของ
คณะกรรมการ กรณุาอา้งองิ

(ก) ทบทวนและอนุมัตินโยบายสิทธิมนุษยชนที่เหมาะสมส าหรับ 
ซไีอเอม็บ ีไทย ใหเ้ป็นไปตามกรอบและกลยทุธด์า้นความยัง่ยนื 

(ข) ดูแลการปลูกฝังค่านิยมด้านสิทธิมนุษยชนให้หล่อหลอมเป็น 
ส่วนหน่ึงของวฒันธรรมของ ซไีอเอม็บ ีไทย 
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สงวนลขิสทิธิท์ ัง้หมด หา้มคดัลอกส่วนหนึง่ส่วนใดของเอกสารฉบบันี้ ไมว่่าในรปูแบบใด ไปยงัภายนอกกลุ่มธุรกจิการเงนิธนาคาร ซไีอเอม็บี ไทย  
โดยไมไ่ดร้บัอนุญาต การคดัลอกเอกสารฉบบันี้ไปยงับุคคลภายนอก จะตอ้งไดร้บัความยนิยอมจากทมีงานความยัง่ยนืของธนาคาร ซไีอเอม็บ ีไทย 

บทบาท  ความรบัผิดชอบ 

กฎบตัรคณะกรรมการ
ธนาคาร) 

คณะกรรมการ Board Risk 
and Compliance Committee 
ซไีอเอม็บ ีไทย 

(ก) ใหข้อ้เสนอแนะแก่คณะกรรมการธนาคารและคณะกรรมการจดัการ
เกี่ยวกบัการบรกิารความเสี่ยงด้านความยัง่ยนื รวมถงึความเสี่ยง
ดา้นสทิธมินุษยชน  

คณะกรรมการตรวจสอบ  
ซไีอเอม็บ ีไทย 

(ก) สนับสนุนคณะกรรมการ โดยการท าให้มัน่ใจว่ามกีารรายงานและ
ระบบควบคุมภายในดา้นความยัง่ยนื รวมถงึประเดน็สทิธมินุษยชน
ทีเ่ชื่อถอืไดแ้ละโปรง่ใส  

หน่วยงานธุรกจิและ
หน่วยงานสนับสนุน 

(ก) หน่วยงานธุรกจิและหน่วยงานสนับสนุนมหีน้าที่รบัผดิชอบในการ
น าการตรวจสอบวิเคราะห์สถานะด้านสิทธมินุษยชนเข้ามาเป็น
ส่วนหนึ่งของนโยบายและกระบวนการท างานเชงิธุรกิจและการ
บรหิารจดัการความเสี่ยง รวมทัง้รายงานความคบืหน้า ถึงแม้ว่า
การบรูณาการการตรวจสอบวเิคราะหส์ถานะดา้นสทิธมินุษยชนเขา้
มาเป็นส่วนหน่ึงในการด าเนินงานจะเป็นหน้าที่ของพนักงานทุกคน  
แต่หน่วยงานธุรกจิที่มหีน้าที่ให้บรกิารลูกคา้ (Frontline Units) จะ
ถือเป็นเจ้าของความเสี่ยงในขัน้ต้น  ดังนัน้จึงมีหน้าที่ท าการ
ตรวจสอบวิเคราะห์สถานะ (Due Diligence) ความสัมพันธ์ทาง
ธุรกิจที่เกิดขึ้นใหม่หรือที่อาจเกิดขึ้น เพื่อให้มัน่ใจว่าธุรกรรม
ดงักล่าวสอดคลอ้งกบัหลกัการของ ซไีอเอม็บ ีไทย  

(ข) หากพบเห็นเหตุการณ์ละเมดิสทิธมินุษยชน พนักงานทุกคนของ 
ซีไอเอ็มบี ไทย ต้องรายงานเหตุดังกล่าวตามล าดับขัน้อย่าง
เหมาะสม  
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โดยไมไ่ดร้บัอนุญาต การคดัลอกเอกสารฉบบันี้ไปยงับุคคลภายนอก จะตอ้งไดร้บัความยนิยอมจากทมีงานความยัง่ยนืของธนาคาร ซไีอเอม็บ ีไทย 

2.5. กฎระเบียบเฉพาะในการก ากบัดแูล 

กฎระเบยีบในประเทศทัง้หมดทีบ่งัคบัใชอ้ยู่จะถูกน ามาพจิารณาควบคู่กบันโยบายฉบบัน้ี โดย กลุ่มซไีอเอม็บี 
จะปฏบิตัติามกฎระเบยีบที่ปรากฏอยู่ทัง้หมดทัง้ในปัจจุบนัและในอนาคต และเป็นไปตามหน่วยงานก ากบั
ดแูลทีเ่กีย่วขอ้งภายใตข้อบเขตอ านาจศาล 
 

ทัง้นี้ นโยบายฉบบันี้จะตอ้งสอดคลอ้งและศกึษารว่มกบักฎระเบยีบทีบ่งัคบัใช ้ตามรายละเอยีดดงัต่อไปนี้ 
 

# กฎระเบียบท่ีก ากบัดแูล 

1 พระราชบญัญตั ิ

 

(ก) พระราชบญัญตัคิุม้ครองแรงงาน พ.ศ. 2541 

(ข) พระราชบญัญตัแิรงงานสมัพนัธ ์พ.ศ. 2518 

(ค) พระราชบญัญตัคิณะกรรมการสทิธมินุษยชนแห่งชาต ิพ.ศ. 2542 (1999) 
 

กฎระเบยีบในประเทศทัง้หมดที่บงัคบัใช้อยู่และอนุสญัญาที่ได้ให้สตัยาบนัแล้วจะถูกน ามาพจิารณา
ควบคู่กบันโยบายฉบบันี้ โดย ซไีอเอ็มบ ีไทย จะปฏบิตัิตามกฎระเบียบที่ปรากฏอยู่ทัง้หมดทัง้ใน
ปัจจบุนัและในอนาคต และเป็นไปตามหน่วยงานก ากบัดแูลทีเ่กีย่วขอ้งภายใตข้อบเขตอ านาจศาล 

2 เอกสารอา้งองิภายนอกทีส่ าคญั 

 

(ก) หลกัการธนาคารที่มคีวามรบัผดิชอบ (Responsible Banking) ที่จดัท าโดยส านักงานโครงการ
สิง่แวดลอ้มแห่งสหประชาชาตวิ่าดว้ยขอ้รเิริม่ดา้นการเงนิ (UNEP-FI) 

(ข) กฎหมายบญัญัติด้านสิทธมินุษยชนระหว่างประเทศ ประกอบด้วย ปฏิญญาสากลว่าด้วยสทิธิ
มนุษยชน กตกิาระหว่างประเทศว่าด้วยสทิธพิลเมอืงและสทิธทิางการเมอืง  และกตกิาระหว่าง
ประเทศว่าดว้ยสทิธทิางเศรษฐกจิ สงัคม และวฒันธรรม  

(ค) หลกัการชีแ้นะแห่งสหประชาชาตวิ่าดว้ยธุรกจิกบัสทิธมินุษยชน 

(ง) ปฏญิญาว่าดว้ยหลกัการและสทิธขิ ัน้พืน้ฐานในการท างานขององคก์ารแรงงานระหว่างประเทศ 

 



CIMB Thai 

Human Rights Policy 

Section 2 : Policy  

Sub-Section 2.6 : Key Internal Reference Documents 

Approval Date : 27 Apr 2023 Effective Date : 16 May 2023 

Page Ref : 02-06-00 Superseded : N/A 

Page Number : 25    

 

สงวนลขิสทิธิท์ ัง้หมด หา้มคดัลอกส่วนหนึง่ส่วนใดของเอกสารฉบบันี้ ไมว่่าในรปูแบบใด ไปยงัภายนอกกลุ่มธุรกจิการเงนิธนาคาร ซไีอเอม็บี ไทย  
โดยไมไ่ดร้บัอนุญาต การคดัลอกเอกสารฉบบันี้ไปยงับุคคลภายนอก จะตอ้งไดร้บัความยนิยอมจากทมีงานความยัง่ยนืของธนาคาร ซไีอเอม็บ ี

ไทย 

2.6. เอกสารอ้างอิงภายในท่ีส าคญั 

นโยบายฉบบันี้ต้องศึกษาร่วมกบันโยบายต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องดงัต่อไปนี้  และให้หน่วยงานธุรกิจและ
หน่วยงานสนับสนุนต่าง ๆ น านโยบายนี้ไปด าเนินการทัว่ทัง้กลุ่มซไีอเอม็บ ีโดยยดึแนวทางปฏบิตัติาม
นโยบายต่าง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งดงัต่อไปนี้   
 

1) Entity Governance Policy 
2) CIMB Risk Library 
3) Sustainability Policy ซึง่รวมถงึ  

ก) Sustainable procurement principles 
ข) Sustainable facilities management principles 
ค) Exclusion List ของกจิกรรมที ่ซไีอเอม็บ ีไทย ไมล่่วงรูว้่ามสี่วนเกี่ยวขอ้ง 

4) Sustainable Financing Policy ซึ่งรวมถึงคู่มอืการพจิารณาความเสี่ยงของลูกค้าจ าแนกตามภาค
ธุรกจิ (Sector Guide) และหลกัเกณฑส์ าหรบัลกูคา้ทีม่คีวามเสีย่งอยูใ่นระดบัสงู  

5) Green, Social, Sustainable Impact Products and Services Framework ซึง่มุ่งส่งเสรมิใหเ้กดิ 
ผลกระทบดา้นความยัง่ยนืเชงิบวกในผลติภณัฑแ์ละบรกิารของ ซไีอเอม็บ ีไทย  

6) Human Resources Policies and Procedures ซึง่จดัการประเดน็ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการล่วงละเมดิทาง
เพศและจดัใหม้กีลไกรบัขอ้รอ้งเรยีนส าหรบัพนกังาน 

7) Employee Diversity and Inclusion Policy ซึง่ส่งเสรมิการปฏบิตัต่ิอพนกังานอย่างเสมอภาคและการ
ใหโ้อกาสอยา่งเท่าเทยีมกนั รวมถงึการป้องกนัไมใ่หเ้กดิการล่วงละเมดิและการเลอืกปฏบิตัิ 

8) Personal Data Protection Policy ซึง่ครอบคลุมการประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลและสทิธขิองลกูคา้
ในฐานะเจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคล 

9) Treating Customers Fairly Policy 
10) Complaints Handling Policy 
11) Code of Ethics and Conduct for employees ซึง่ครอบคลุมประเดน็ดา้นคอรร์ปัชนัและการใหส้นิบน  
12) Procurement Policy ซึง่ครอบคลุมหลกัจรรยาบรรณคู่คา้ (Vendor Code of Conduct) 
13) Whistleblowing Policy  
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สงวนลขิสทิธิท์ ัง้หมด หา้มคดัลอกส่วนหนึง่ส่วนใดของเอกสารฉบบันี้ ไมว่่าในรปูแบบใด ไปยงัภายนอกกลุ่มธุรกจิการเงนิธนาคาร ซไีอเอม็บี ไทย  
โดยไมไ่ดร้บัอนุญาต การคดัลอกเอกสารฉบบันี้ไปยงับุคคลภายนอก จะตอ้งไดร้บัความยนิยอมจากทมีงานความยัง่ยนืของธนาคาร ซไีอเอม็บ ีไทย 

3. เจ้าของนโยบาย รวมทัง้ประวติัการจดัท าเอกสารและการควบคมุ 

3.1 เจ้าของนโยบาย 

หวัหน้าทมีงานความยัง่ยนืของ ซไีอเอม็บ ีไทย 

3.2 ประวติัการจดัท าเอกสารและการควบคมุ 

เวอรช์ัน่ 
รายละเอียดการ

เปล่ียนแปลง 
จดัท าโดย อนุมติัโดย วนัอนุมติั 

1.0 จดัท านโยบาย
ฉบบัใหม่ 

ทมีงานความ
ยัง่ยนื  
ซไีอเอม็บ ีไทย 

1. คณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง 
2. คณะกรรมการ ซไีอเอม็บ ีไทย 

 

3.3. วนัท่ีท่ีจะต้องทบทวนนโยบายในครัง้ถดัไป 

นโยบายฉบบันี้จะต้องได้รบัการทบทวนและปรบัปรุงอย่างน้อยหนึ่งครัง้ในระยะเวลา 2 ปี หรอืเมื่อมกีาร
แก้ไขนโยบาย เพื่อให้แนวปฏบิตัิเป็นปัจจุบนั สอดคล้องตามการแก้ไขกฎหมาย กฎระเบยีบ แนวทางที่
บงัคบัใช ้หรอืการแกไ้ขใด ๆ โดยคณะกรรมการและ CIMB Group GSGC 

3.4. การจดัท าเอกสารฉบบัแปลในภาษาอ่ืน 

ภาษาไทย 

3.5. ค าท่ีใช้ส าหรบัค้นหา 

ไมม่ ี


