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ยินดีต�อนรับสู� รายงานความยั่งยืน
ของธนาคาร ซีไอเอ็มบี ไทย จํากัด (มหาชน)

รายงานความยั่งยืนประจําป� 2566 ฉบับนี้จัดทําตามมาตรฐานกรอบการ
รายงานของ Global Reporting Initiative (GRI) 
ซึ่งเป�นข�อมูลระหว�างวันที่ 1 มกราคม 2566 ถึง 31 ธันวาคม 2566
 
ธนาคารได�ทุ�มเทความพยายามอย�างเต็มกําลังในการบร�หารจัดการและการลด
ผลกระทบต�อสิ�งแวดล�อม ทั้งในการจัดทํารายงานความยั่งยืนและกระบวนการ
ที่เก่ียวข�อง ธนาคารจ�งเผยแพร�รายงานความยั่งยืนฉบับนี้ในรูปแบบดิจ�ทัลเท�านั้น 
องค�การอาหารและเกษตรแห�งสหประชาชาติ (The Food and Agriculture 
Organization of the United Nations: UN FAO) ประมาณการว�าในช�วงตั้งแต�
ทศวรรษ 2553 ที่ผ�านมา ป�าไม�ทั่วโลกเกิดความสูญเสียสุทธิอยู�ที่ 4.7 ล�านเฮกตาร� 
(เกือบ 30 ล�านไร�) ต�อป� เนื่องจากเหตุผลหลายประการ ธนาคารจ�งขอร�วมเป�น
ส�วนหนึ่งในการลดการใช�กระดาษและมุ�งสู�โลกดิจ�ทัลที่ยั่งยืน

ติดตามรายงานความยั่งยืนและข�อมูลเพ��มเติมเก่ียวกับ 
ธนาคาร ซีไอเอ็มบี ไทย จํากัด (มหาชน) ได�ที่ www.cimbthai.com 



32 ธนาคาร ซีีไอเอ็มบีี ไทย จำำากััด (มหาชน)    รายงานความย่�งยืน       ประจำำาปี 2566

เรีียน ท่่านผู้้�มีีส่่วนได้�เสี่ย

ท่่ามีกลางความีท่�าท่ายที่�ไมี่เคยเกิด้ขึ้้�นมีาก่อนที่�โลกต้�องเผู้ชิิญอันเน่�องมีาจากการีเปลี�ยนแปลงส่ภาพภ้มีิอากาศและความีเท่่าเท่ียมี
กันท่างสั่งคมี ปรีะเท่ศไท่ยยังคงยึด้มีั�นในแนวท่างแห่่งความียั�งย่น โด้ยในการีปรีะชิุมีรีัฐภาคีอนุส่ัญญาส่ห่ปรีะชิาชิาต้ิว่าด้�วยการี
เปลี�ยนแปลงส่ภาพภ้มีิอากาศ ส่มัียท่ี� 26 (COP 26) ท่ี�จัด้ขึ้้�น ณ เมี่องกลาส่โกว์ ในปี 2564 รีัฐบาลไท่ยได้�ให่�คำามีั�นต้่อส่าธารีณชิน 
ในการีมีุ่งส่้่การีบรีรีลุเป้าห่มีายความีเป็นกลางคารี์บอนภายในปี 2593 และการีปล่อยก๊าซเรีือนกรีะจกสุ่ท่ธิเป็นศ้นย์ภายในปี 2608  
นอกจากนี� ความีคาด้ห่วังขึ้องผู้้�มีีส่่วนได้�เสี่ยในด้�านความียั�งย่นขึ้องปรีะเท่ศไท่ยได้�ท่วีเพ่�มีขึ้้�นจากแรีงขึ้ับเคล่�อนขึ้องธนาคารีแห่่ง
ปรีะเท่ศไท่ย ห่น่วยงานกำากับด้้แลต้่าง ๆ ภายในปรีะเท่ศ และผู้้�มีีส่่วนได้�เสี่ยในต้ลาด้ 

ส่ำานักงานคณะกรีรีมีการีกำากับห่ลักท่รีัพย์และต้ลาด้ห่ลักท่รีัพย์ ได้�กำาห่นด้ให่�มีีการีรีายงานด้�านความียั�งย่นในแบบแส่ด้งรีายการี
ขึ้�อมี้ลปรีะจำาปี (แบบ 56-1 One Report) ท่ี�เปิด้เผู้ยต้่อส่าธารีณะ โด้ยต้ลาด้ห่ลักท่รีัพย์แห่่งปรีะเท่ศไท่ยได้�จัด้ท่ำาค้่มี่อการีรีายงานความี
ยั�งย่นส่ำาห่รีับบรีิษััท่จด้ท่ะเบียน  พรี�อมีท่ั�งต้ัวชิี�วัด้ด้�านความียั�งย่น (ESG Metrics)  ส่ำาห่รีับกลุ่มีอุต้ส่าห่กรีรีมีต้่าง ๆ เพ่�อเป็นแนวท่าง
ในการีเปิด้เผู้ยขึ้�อมี้ลด้�านความียั�งย่นท่ี�มีีมีาต้รีฐานและมีีความีโปรี่งใส่ อีกท่ั�งธนาคารีแห่่งปรีะเท่ศไท่ยยังได้�รีิเรีิ�มีด้ำาเนินโครีงการีต้่าง ๆ  
เพ่�อส่นับส่นุนภาคการีเงินในการีปรีะเมีินโอกาส่ ความีเส่ี�ยง และผู้ลกรีะท่บด้�านสิ่�งแวด้ล�อมี ต้ลอด้จนให่�ความีชิ่วยเห่ล่อภาคธุรีกิจใน
การีเปลี�ยนผู้่านไปส้่่เศรีษัฐกิจคารี์บอนต้ำ�า เชิ่น การีกำาห่นด้มีาต้รีฐานการีจัด้กลุ่มีกิจกรีรีมีท่างเศรีษัฐกิจท่ี�คำานึงถึึงส่ิ�งแวด้ล�อมี  
(Thailand Taxonomy) นอกจากนี� นักลงทุ่นยังได้�แส่ด้งจุด้ย่นท่ี�ชิัด้เจนถึึงความีส่ำาคัญขึ้องการีมีีแนวท่างการีพัฒนาอย่างยั�งย่น
ท่ี�ส่อด้คล�องกับกรีอบการีท่ำางานและมีาต้รีฐานท่ี�เป็นท่ี�ยอมีรีับในรีะด้ับส่ากล ซึ�งส่่งผู้ลให่�ต้�องมีีการีใชิ�ผู้ลการีปรีะเมีินความียั�งย่น (ESG 
Ratings) ในการีวัด้ผู้ลการีด้ำาเนินงานขึ้องกิจการีท่ี�ลงทุ่นมีากขึ้้�นต้ามีไปด้�วย

คณะกรีรีมีการีขึ้องธนาคารีได้�มีีบท่บาท่ส่ำาคัญอย่างยิ�งในการีส่รี�างอนาคต้ขึ้ององค์กรีที่�ยั�งย่น การีส่นับส่นุนจากคณะกรีรีมีการีใน 
การีด้ำาเนินการีต้ามีแนวท่างท่ี�ถ้ึกต้�อง (Right Tone from the Top) ส่ามีารีถึส่รี�างความีแต้กต้่างรีะห่ว่างองค์กรีชิั�นนำากับองค์กรีท่ี� 
ล�าห่ลัง โด้ยแนวท่างดั้งกล่าวจะเป็นต้ัวกำาห่นด้ค่านิยมีและวัฒนธรีรีมีองค์กรี รีวมีท่ั�งกำาห่นด้แนวท่างการีด้ำาเนินงานให่�ฝ่่ายบรีิห่ารีและ
ท่ีมีงานรีับผู้ิด้ชิอบห่น�าท่ี�ขึ้องต้นและนำาไปปฏิิบัต้ิ ธนาคารีมีีความีเชิ่�ออันเป็นรีากฐานส่ำาคัญค่อ คณะกรีรีมีการีธนาคารีต้�องเป็นผู้้�นำาท่ี�
เป็นแบบอย่างท่ี�ด้ีขึ้ององค์กรี

ในฐานะการีเป็นกรีรีมีการีธนาคารี ย่อมีถ้ึกคาด้ห่วังจากบท่บาท่การีปฏิิบัต้ิห่น�าท่ี� ซึ�งปัจจุบัน ต้่างยอมีรีับกันว่า การีเขึ้�าไปมีีบท่บาท่
โด้ยต้รีงในการีพัฒนาความียั�งย่นขึ้องธนาคารี ถ่ึอเป็น “สิ่�งท่ี�ต้�องกรีะท่ำา” ด้ังนั�น เพ่�อเส่รีิมีส่รี�างปรีะสิ่ท่ธิภาพขึ้องบท่บาท่ด้ังกล่าว 
คณะกรีรีมีการีธนาคารีได้�มีีการีเพ่�มีเติ้มีความีรี้� ไมี่ว่าจะเป็นการีศึกษัาด้�วยต้นเอง การีสั่มีมีนา การีปรีะชิุมี และการีฝ่ึกอบรีมี 
ต้่าง ๆ ท่ี�จัด้โด้ยห่น่วยงานกำากับด้้แลต้่าง ๆ และส่ถึาบันอ่�น ๆ อีกมีากมีาย รีวมีไปถึึงงานส่ัมีมีนา “The Cooler Earth Sustainability  
Summit” ท่ี�ธนาคารีจัด้ขึ้้�น นอกจากนี� ในปีนี� คณะกรีรีมีการีธนาคารียังได้�เขึ้�ารี่วมีการีฝ่ึกอบรีมีความีรี้�ด้�านความียั�งย่นขึ้ั�นส่้งจาก
ส่ถึาบัน Cambridge’s Institute for Sustainability Leadership (CISL) มีห่าวิท่ยาลัยเคมีบรีิด้จ์ ซึ�งถ่ึอเป็นการีเพ่�มีพูนความีรี้�ด้�าน
ความียั�งย่นให่�กับคณะกรีรีมีการีธนาคารีอย่างมีีนัยส่ำาคัญ

สารจำาก
ประธาน
กรรมการ
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ผู้มีมีีความีภ้มิีใจเป็นอย่างยิ�งท่ี� ธนาคารี ซีไอเอ็มีบี ไท่ย ถ่ึอเป็นห่นึ�งในผู้้�นำาด้�านความียั�งย่นขึ้องปรีะเท่ศไท่ยเท่ียบเคียงกับธนาคารี
แห่่งอ่�นในอุต้ส่าห่กรีรีมี โด้ยธนาคารีได้�ผู้นวกด้�านส่ิ�งแวด้ล�อมี ส่ังคมี และธรีรีมีาภิบาล (ESG) เขึ้�าเป็นส่่วนห่นึ�งขึ้องกลยุท่ธ์องค์กรี 
กรีะบวนการีตั้ด้ส่ินใจ และดั้ชินีชิี�วัด้ผู้ลการีปฏิิบัต้ิงาน (KPI) ขึ้องพนักงานท่ั�งในรีะด้ับห่น่วยงานและรีายบุคคล เพ่�อให่�ธนาคารีส่ามีารีถึ
ขึ้ับเคล่�อนการีเปลี�ยนแปลงได้�อย่างเป็นรี้ปธรีรีมี นอกจากนี� ธนาคารียังคำานึงถึึงส่ิ�งท่ี�ได้�เรีียนรี้� จุด้แข็ึ้ง จุด้ท่ี�ต้�องนำาไปพัฒนาปรีับปรีุง
อย่างต้่อเน่�อง รีวมีถึึงโอกาส่ต้่าง ๆ เพ่�อให่�มีั�นใจได้�ว่ามีีการีด้ำาเนินกลยุท่ธ์แบบมีุ่งเน�น (Focused Approach) ในการีด้ำาเนินธุรีกิจขึ้อง
ธนาคารี ท่ั�งนี� คณะกรีรีมีการีธนาคารีได้�กำาห่นด้ห่ลักการีขึ้องกลยุท่ธ์ธุรีกิจท่ี�มีุ่งเน�นว่ากิจกรีรีมีใด้ท่ี� ธนาคารี ซีไอเอ็มีบี ไท่ย ส่ามีารีถึ
ด้ำาเนินความีสั่มีพันธ์ท่างธุรีกิจได้�และไมี่ส่ามีารีถึด้ำาเนินการีได้� ซึ�งแมี�ว่าแนวท่างด้ังกล่าวอาจก่อให่�เกิด้การีส่้ญเส่ียรีายได้� แต้่ก็อาจ
เป็นโอกาส่ท่ี�จะท่ำาให่�ธนาคารีก�าวขึ้้�นมีาเป็นผู้้�นำาบุกเบิกในธุรีกิจด้�านให่มี่ ๆ ซึ�งอาจชิด้เชิยการีส่้ญเส่ียรีายได้�ดั้งกล่าวได้� เป้าห่มีายขึ้อง
ธนาคารีค่อการีนำาเจต้นารีมีณ์อันด้ีไปต้่อยอด้ให่�เกิด้การีส่รี�างคุณค่า และผู้ส่มีผู้ส่านความียั�งย่นเขึ้�ากับส่ินค�าและบรีิการีขึ้องธนาคารี
เพ่�อส่รี�างผู้ลต้อบแท่น

ในฐานะท่ี�เป็นส่่วนห่นึ�งขึ้องกลุ่มีซีไอเอ็มีบี ธนาคารีได้�ปฏิิบัติ้ต้ามีพันธส่ัญญาและเป้าห่มีายโด้ยรีวมีขึ้องกลุ่มีซีไอเอ็มีบีอย่างแขึ้็งขึ้ัน เพ่�อ
รี่วมีส่รี�างองค์กรีแห่่งความียั�งย่นและเปี�ยมีไปด้�วยศักยภาพ เพ่�อท่ี�จะชิ่วยส่นับส่นุนล้กค�าและพัฒนาส่ังคมี ด้ังนั�น ภายใต้�การีนำาขึ้อง
กลุ่มีซีไอเอ็มีบีท่ี�ส่่งเส่รีิมีการีมีุ่งเน�นในด้�านความียั�งย่นขึ้องธนาคารี และผู้ลักด้ันบรีิษััท่ย่อยให่�ก�าวไปในท่ิศท่างเด้ียวกันนั�น นับเป็นจุด้
แขึ้็งท่ี�ส่ำาคัญปรีะการีห่นึ�งขึ้องธนาคารี 

ธนาคารี ซีไอเอ็มีบี ไท่ย ตั้�งเป้าห่มีายท่ี�จะเขึ้�าไปมีีบท่บาท่มีากขึ้้�นในต้ลาด้การีเงินท่ี�ยั�งย่น โด้ยการีด้ำาเนินงานผู้่านกรีอบแนวคิด้ส่ำาห่รัีบ
ผู้ลิต้ภัณฑ์์และบรีิการีท่ี�เป็นมีิต้รีต้่อส่ิ�งแวด้ล�อมี ส่ังคมี และความียั�งย่น (Green, Social, Sustainable Impact Products and Services: 
GSSIPS) ขึ้องกลุ่มีซีไอเอ็มีบี และได้�ตั้�งเป้าห่มีายท่างการีเงินท่ี�ยั�งย่นมี้ลค่า 100 พันล�านรีิงกิต้มีาเลเซีย (770 พันล�านบาท่) ภายใน 
ปี 2567 โด้ยธนาคารีจะมีุ่งเน�นใน 2 ด้�านห่ลัก ๆ  ได้�แก่ พลังงานส่ีเขึ้ียวและการีขึ้นส่่งส่ีเขึ้ียว เน่�องมีาจากความีต้�องการีท่ี�จะเรี่งปรีับต้ัว
ในภาคธุรีกิจท่ี�ปล่อยคารี์บอนส่้งมีีเพ่�มีมีากขึ้้�น ธนาคารีห่วังท่ี�จะให่�การีส่นับส่นุนล้กค�าขึ้องธนาคารีบรีรีลุเป้าห่มีายการีด้ำาเนินงาน 
ด้�านความียั�งย่นขึ้องต้น รีวมีท่ั�งบรีิห่ารีจัด้การีปรีิมีาณก๊าซเรีือนกรีะจกจากการีส่นับส่นุนท่างการีเงินให่�ล้กค�า (Financed Emissions) 
ขึ้องธนาคารี ธนาคารีมีีความีมีุ่งมีั�นท่ี�จะส่่งมีอบปรีะส่บการีณ์ท่ี�ด้ีท่ี�สุ่ด้ให่�กับล้กค�า จ้งได้�จัด้โครีงการีรีิเรีิ�มีต้่าง ๆ อาทิ่ การีฝ่ึกอบรีมี 
การีส่ัมีมีนา และการีส่รี�างความีรี่วมีมี่อต้่าง ๆ ต้ลอด้ท่ั�งปี เพ่�อยกรีะดั้บท่ักษัะขึ้องพนักงานขึ้องธนาคารีให่�มีีความีเขึ้�าใจเกี�ยวกับด้�าน
ความียั�งย่นมีากขึ้้�นในกรีะบวนการีการีให่�บรีิการีท่ั�งท่ี�เป็นล้กค�าองค์กรีและล้กค�ารีายย่อย

ในขึ้ณะท่ี�ต้ลาด้ยังคงพัฒนาอย่างไมี่ห่ยุด้ยั�งในด้�านความีลำ�าห่น�าท่างเท่คโนโลยีและการีแบ่งปันขึ้�อมี้ลรีะห่ว่างกัน (Information Sharing) 
ห่น่วยงานกำากับด้้แลและนักลงทุ่นต้่างเรีียกรี�องให่�องค์กรีต้่าง ๆ ขึ้ับเคล่�อนความีก�าวห่น�าขึ้องการีด้ำาเนินการีและการีเปิด้เผู้ยขึ้�อมี้ล
มีากขึ้้�น โด้ยองค์กรีต้่าง ๆ ได้�ยกรีะดั้บการีด้ำาเนินการีเชิ่นเด้ียวกัน ด้ังจะเห่็นได้�จากการีเปิด้เผู้ยขึ้�อมี้ลเป้าห่มีาย ความีส่ำาเรี็จ และขึ้�อ
บกพรี่องต้่าง ๆ จากการีด้ำาเนินการีต้่อส่าธารีณะ ด้ังนั�น จ้งด้้เห่มี่อนว่าเส่�นท่างอนาคต้ขึ้องภาคธนาคารีไท่ยมีีแนวโน�มีเป็นไปในท่างท่ี�ด้ี 
มีีการีเต้ิบโต้ขึ้องการีเงินท่ี�ยั�งย่นอย่างมีีนัยส่ำาคัญ

ธนาคารี ซีไอเอ็มีบี ไท่ย ได้�ตั้�งเป้าห่มีายอันท่�าท่ายส่ำาห่รีับเส่�นท่างส้่่ความียั�งย่นขึ้องธนาคารี โด้ยมีุ่งมีั�นท่ี�จะบรีรีลุเป้าห่มีายเห่ล่านี� 
รี่วมีกันในฐานะท่ี�เป็น #teamCIMBThai ผู้มีห่วังเป็นอย่างยิ�งว่าจะได้�เห่็นทุ่กฝ่่ายท่ำางานรี่วมีกัน และต้่างส่นับส่นุนซึ�งกันและกันเพ่�อ
บรีรีลุเป้าห่มีายในปี 2567 ด้�วยความีฝ่ันอันเป็นห่นึ�งเด้ียวกันท่ี�จะแส่ด้งให่�เห่็นว่าธนาคารี ซีไอเอ็มีบี ไท่ย เป็นส่ถึาบันการีเงินชิั�นนำาใน
ด้�านความียั�งย่น

ดาโต�ะ โรเบิิร�ต แชบิ เด�า เม็็ง
ประธานกรรมการ

การีเติ้บโต้ด้�านความีส่ามีารีถึในการีท่ำากำาไรีขึ้องธนาคารีจะต้�องมีีความีส่มีดุ้ลไปกับกิจกรีรีมีท่างธุรีกิจท่ี�มีุ่งเน�นความียั�งย่น ในฐานะ
ท่ี�ด้ำาเนินธุรีกิจธนาคารี ธนาคารีมีีห่น�าท่ี�ส่รี�างผู้ลต้อบแท่นให่�กับผู้้�ถ่ึอหุ่�น และในขึ้ณะเดี้ยวกัน ในฐานะท่ี�เป็นส่มีาชิิกขึ้องสั่งคมี ธนาคารี
ก็มีีส่่วนรีับผู้ิด้ชิอบในการีปกป้องคนรีุ่นให่มี่ในอนาคต้ให่�ส่ามีารีถึก�าวเด้ินไปส่้่สิ่�งท่ี�มีุ่งห่วังได้� ธนาคารี ซีไอเอ็มีบี ไท่ย จ้งมีีจุด้มีุ่งห่มีาย
ท่ี�ชิัด้เจนว่า การีก�าวไปขึ้�างห่น�าในทุ่ก ๆ ก�าวขึ้องธนาคารีจะต้�องต้รีะห่นักถึึงความียั�งย่นขึ้องธุรีกิจ รีะบบเศรีษัฐกิจ และคนรีุ่นให่มี่ใน
อนาคต้อย้่เส่มีอ
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เรีียน ท่่านผู้้�มีีส่่วนได้�เสี่ย

ปีี 2566 นับเปี็นปีีท่ี�ด้ีส่ำาหรีับธนาคารี ซีีไอเอ็มีบี ไท่ย ในด้�านของความียั�งยืน ผู้มีมีีความีภู้มีิใจอย่างยิ�งกัับความีส่ำาเรี็จของธนาคารีใน
กัารีจัด้งานส่ัมีมีนา “The Cooler Earth Sustainability Summit” ข้�นเปี็นครัี�งแรีกัเมีื�อเด้ือนกัันยายนท่ี�ผู้่านมีา ด้�วยความีรี่วมีมืีอกัับ
คณะกัรีรีมีกัารีเศรีษฐกิัจและส่ังคมีแห่งเอเชีียและแปีซิีฟิิกัแห่งส่หปีรีะชีาชีาติิ (UN ESCAP) และองค์กัารีแรีงงานรีะหว่างปีรีะเท่ศ (ILO) ซี่�ง
ถืือเปี็นเกัียรีติิท่ี�ธนาคารีได้�เปี็นเจ�าภูาพจัด้งานส่ัมีมีนาด้ังกัล่าว ณ ศ้นย์ปีรีะชีุมีส่หปีรีะชีาชีาติิ กัรีุงเท่พฯ

งานส่ัมีมีนาด้ังกัล่าวเปี็นหน่�งในกัารีบรีรีลุเปี้าหมีายด้�านความียั�งยืนของธนาคารี และผู้มีมีีความียินด้ีท่ี�เรีียนให�ทุ่กัท่่านได้�ท่รีาบเพ่�มีเติิมี 
เกีั�ยวกัับความีส่ำาเรี็จด้�านความียั�งยืนในด้�านอื�นท่ี�ส่ำาคัญด้ังนี�
 • กัารีลด้กัารีปีล่อยกั๊าซีเรีือนกัรีะจกัในขอบเขติท่ี� 1 และ 2 ของธนาคารีลงรี�อยละ 31
 • กัารีบรีรีลุเปี้าหมีายภูายในของธนาคารีในด้�านผู้ลิติภัูณฑ์์และบรีิกัารีท่ี�เปี็นมีิติรีติ่อส่ิ�งแวด้ล�อมี ส่ังคมี และความียั�งยืน  
  (GSSIPS) โด้ยมีีมี้ลค่ารีวมี 44.6 พันล�านบาท่
 • กัารีกัำาหนด้กัรีอบท่างกัารีเงินเพ่�อความียั�งยืนของธนาคารี ซี่�งส่อด้คล�องกัับกัลุ่มีซีีไอเอ็มีบีและมีาติรีฐานกัารีจัด้กัลุ่มี 
  กิัจกัรีรีมีท่างเศรีษฐกัิจท่ี�คำาน่งถ่ืงส่ิ�งแวด้ล�อมี (Thailand Taxonomy) ของธนาคารีแห่งปีรีะเท่ศไท่ย
 • กัารีกัำาหนด้เกัณฑ์์รีายได้�ขั�นติำ�าอย่างเปี็นท่างกัารีของธนาคารี เพ่�อกัารีส่นับส่นุนท่างกัารีเงินเพ่�อส่ังคมี
 • กัารีจัด้ท่ำานโยบายส่ิท่ธิมีนุษยชีนฉบับปีรีับปีรีุงของธนาคารีให�เปี็นปีัจจุบัน ส่อด้คล�องติามีหลักักัารีชีี�แนะด้�านส่ิท่ธิมีนุษยชีน 
  กัับธุรีกัิจของส่หปีรีะชีาชีาติิ (UNGP) องค์กัารีแรีงงานรีะหว่างปีรีะเท่ศ (ILO) และแนวปีฏิิบัติิในกัารีติรีวจส่อบธุุรีกัิจอย่าง 
  รีอบด้�านส่ำาหรีับกัารีด้ำาเนินธุุรีกัิจท่ี�มีีความีรีับผู้ิด้ชีอบขององค์กัารีเพ่�อความีรี่วมีมีือท่างเศรีษฐกัิจและกัารีพัฒนา (OECD  
  Due Diligence Guidance for  Responsible Business Conduct)
 • กัารีด้ำาเนินกัิจกัรีรีมีเพ่�อส่ังคมีหรีือจิติอาส่าติ่าง ๆ รีวมีท่ั�งส่ิ�น 41,695 ชีั�วโมีง

พันธส่ัญญาของธนาคารีเพ่�อความียั�งยืน มีีความีส่อด้คล�องกัับกัลุ่มีซีีไอเอ็มีบี และกัารีด้ำาเนินกัารีมีีความีกั�าวหน�าด้�วยด้ีส่อด้คล�อง
กัับกัารีให�ความีส่ำาคัญและกัารีมีีส่่วนรี่วมีในด้�านความียั�งยืนท่ี�เพ่�มีข้�นของปีรีะเท่ศไท่ย โด้ยรัีฐบาลไท่ยได้�แส่ด้งจุด้ยืนและท่ิศท่างท่ี� 
ชีัด้เจนให�ติลาด้ได้�รีับรี้� อาท่ิ กัารีกัำาหนด้เปี้าหมีายกัารีมีีส่่วนรี่วมีท่ี�จะลด้กั๊าซีเรีือนกัรีะจกัของปีรีะเท่ศ (NDC)  ยุท่ธศาส่ติรี์รีะยะยาวใน
กัารีพัฒนาแบบปีล่อยกั๊าซีเรีือนกัรีะจกัติำ�าของปีรีะเท่ศ (LT-LEDS) โครีงกัารีขับเคลื�อนพลังงานส่ีเขียวและรีถืยนติ์ไฟิฟิ้า แผู้นปีฏิิบัติิ
กัารีรีะด้ับชีาติิว่าด้�วยธุรีกัิจกัับส่ิท่ธิมีนุษยชีน (NAP) รีวมีไปีถ่ืงนโยบายและแนวปีฏิิบัติิติ่าง ๆ ท่ี�เข�มีงวด้มีากัข้�น ส่ำาหรีับภูาคกัารีเงิน 
ธนาคารีแห่งปีรีะเท่ศไท่ยมีีความีชีัด้เจนว่า ธนาคารีติ่าง ๆ มีีบท่บาท่ส่ำาคัญท่ี�จะท่ำาให�เกัิด้ “กัารีเปีลี�ยนผู้่านท่ี�เปี็นธรีรีมี” ไปีส่้่เศรีษฐกิัจ
คารี์บอนติำ�า ซี่�งท่ั�งหมีด้ท่ี�กัล่าวมีานั�น เปี็นปีัจจัยส่ำาคัญติ่อปีรีะเท่ศไท่ยโด้ยรีวมีในกัารีด้ำาเนินกัารีเพ่�อติอบส่นองติ่อปีรีะเด้็นด้�าน 
ส่ิ�งแวด้ล�อมี ส่ังคมี และธรีรีมีาภูิบาล (ESG) 

ในชี่วงไมี่กีั�ปีีท่ี�ผู้่านมีา ผู้้�มีีส่่วนได้�เส่ียของธนาคารีติ่างมีีความีคาด้หวังเพ่�มีข้�นในด้�านความียั�งยืน โด้ยผู้้�มีีส่่วนได้�เส่ีย รีวมีถ่ืงคณะ 
กัรีรีมีกัารีของธนาคารี ซีีไอเอ็มีบี ไท่ย และกัลุ่มีซีีไอเอ็มีบี ได้�มีีคำาถืามีเพ่�มีเติิมีและขอข�อมี้ลเพ่�มีเติิมีเกีั�ยวกัับความีกั�าวหน�าของ 
ธนาคารีในกัารีด้ำาเนินกัารีด้�านความียั�งยืน ส่ถืาบันจัด้อันด้ับความีน่าเชีื�อถืือยังติ�องกัารีท่รีาบว่า ธนาคารีได้�ปีฏิิบัติิติามีความีคาด้
หวังและหลักัเกัณฑ์์ติ่าง ๆ ในกัารีปีรีะเมิีนและเปีิด้เผู้ยผู้ลกัารีด้ำาเนินงานด้�านความียั�งยืนของธนาคารีหรีือไมี่ นอกัจากันี� หน่วยงาน
กัำากัับด้้แล อาท่ิ ธนาคารีแห่งปีรีะเท่ศไท่ย (ธปีท่.) ได้�ส่นับส่นุนกัารีขับเคลื�อนด้�านความียั�งยืนในบท่บาท่ของกัารีให�แนวนโยบาย 
และคำาปีรี้กัษา โด้ยหน่วยงานกัำากัับด้้แลได้�ศ่กัษาวิธีกัารีและจุด้แข็งท่ี�ด้ีท่ี�สุ่ด้จากันานาปีรีะเท่ศและองค์กัรีติ่าง ๆ อีกัท่ั�งล้กัค�าของ
ธนาคารีกั็ติ�องกัารีท่รีาบถ่ืงผู้ลิติภัูณฑ์์และบรีิกัารีเพ่�อความียั�งยืนท่ี�ธนาคารีนำาเส่นอ รีวมีทั่�งความีมีุ่งมีั�นของธนาคารีในกัารีให�กัารี
ส่นับส่นุนท่างกัารีเงินกัับล้กัค�า เพ่�อนำาไปีด้ำาเนินกัารีพัฒนาด้�านความียั�งยืนติามีแผู้นงานของติน

สารจำาก
กรรมการ
ผู้้�จััดการใหญ่่
และประธาน
เจั�าหน�าที่่�
บริหาร
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โอกัาส่อีกัปีรีะกัารีหน่�ง คือ กัารีส่่งเส่รีิมีให�อาคารีส่ำานักังานใหญ่ของธนาคารีได้�รีับกัารีรีับรีองคุณภูาพมีาติรีฐานของอาคารีท่ี�ปีรีะหยัด้
พลังงานและเปี็นมีิติรีติ่อส่ิ�งแวด้ล�อมี (Leadership in Energy and Environmental Design: LEED) โด้ยธนาคารีได้�เรีิ�มีท่ำากัารี
ปีรีับปีรีุงในส่่วนท่ี�จำาเปี็นส่ำาหรัีบอาคารี เนื�องจากัเปี็นอาคารีท่ี�มีีกัารีใชี�งานมีาเปี็นรีะยะเวลานาน จ้งถืือเปี็นโอกัาส่ส่ำาหรีับธนาคารีใน 
กัารีปีรัีบปีรุีงอาคารีเพ่�อลด้ปีัญหากัารีเปีลี�ยนแปีลงส่ภูาพภู้มีิอากัาศและส่รี�างความีพรี�อมีในกัารีรัีบมีือติ่อกัารีเปีลี�ยนแปีลงส่ภูาพ
ภู้มีิอากัาศ นอกัจากันี� ในรีะยะกัลาง ธนาคารียังมีีโอกัาส่ส่ำาหรีับกัารีนำาเส่นอผู้ลิติภูัณฑ์์และบรีิกัารี GSSIPS ให�กัับปีรีะเท่ศติ่าง ๆ ใน
ภู้มีิภูาคอาเซีียนอีกัด้�วย

กัารีพัฒนาด้�านความียั�งยืน แมี�จะเปี็นเส่�นท่างท่ี�ติ�องใชี�รีะยะเวลา แติ่ส่ิ�งส่ำาคัญส่ำาหรีับปีัจจุบัน คือ กัารีปีรีะเมีินส่ถืานะด้�านความียั�งยืน
ของธนาคารีท่ี�เปี็นอย้่และกัารีกัำาหนด้แผู้นงานเพ่�อจะกั�าวติ่อไปีข�างหน�า ในฐานะท่ี�ธนาคารีมีีความีมุี่งมีั�นท่ี�จะ “ท่ำาความีดี้”  และเปี็น 
“องค์กัรีท่ี�ด้ี” กัารีด้ำาเนินบท่บาท่หน�าท่ี�ติ่าง ๆ ของธนาคารีจ้งติ�องคำาน่งถ่ืงกัลุ่มีเปีรีาะบางและกัลุ่มีคนรุี่นใหมี่ในอนาคติอย้่เส่มีอ ด้�วย
แนวคิด้ด้ังกัล่าวนี� ท่ำาให�กัารีติัด้ส่ินใจและกัารีด้ำาเนินกัารีติ่าง ๆ  ของธนาคารีจะเปี็นไปีอย่างถ้ืกัติ�อง ซี่�งจะส่่งผู้ลให�ธนาคารี  ซีีไอเอ็มีบี ไท่ย 
มีีความีกั�าวหน�าอย่างยั�งยืน ผู้มีหวังว่าด้�วยส่ิ�งเหล่านี� จะท่ำาให�คนรุี่นใหมี่ในอนาคติข�างหน�าหันมีองย�อนกัลับมีายังธนาคารีในวันนี�แล�ว
ส่ามีารีถืพูด้ถ่ืงและ “รี้�ส่่กัขอบคุณจากัใจด้�วยความีภูาคภู้มีิใจ” 

ผู้มีเชีื�อมีั�นว่า เพ่�อนพนักังาน #teamCIMBThai  จะส่ามีารีถืติอบส่นองความีคาด้หวังของผู้้�มีีส่่วนได้�เสี่ยในกัลยุท่ธ์ด้�านความียั�งยืนและ
กัารีด้ำาเนินงานของธนาคารีได้� ซี่�งติ�องเกีั�ยวข�องกัับห่วงโซี่อุปีท่านท่ั�งหมีด้ โด้ยธนาคารีมีีจุด้แข็งจากักัารีได้�รัีบกัารีส่นับส่นุนจากักัลุ่มี
ซีีไอเอ็มีบี ซี่�งเปี็นผู้้�เข�ารี่วมีลงนามีในหลักักัารีธนาคารีท่ี�มีีความีรีับผู้ิด้ชีอบ (Responsible Banking) ท่ี�จัด้ท่ำาโด้ยส่ำานักังานโครีงกัารี
ส่ิ�งแวด้ล�อมีแห่งส่หปีรีะชีาชีาติิว่าด้�วยข�อรีิเรีิ�มีด้�านกัารีเงิน (UNEP-FI) ธนาคารีได้�มีีกัารีด้ำาเนินกัารีท่ี�ส่อด้คล�องกัับกัลุ่มีซีีไอเอ็มีบี ใน
ส่่วนของกัารีด้ำาเนินกัลยุท่ธ์ด้�านความียั�งยืนอย่างติ่อเนื�อง รีวมีท่ั�งนโยบาย แผู้นงาน และเปี้าหมีายด้�านความียั�งยืนติ่าง ๆ ธนาคารี
ยังได้�ปีล้กัฝัังในเรีื�องความียั�งยืนไว�ในด้ีเอ็นเอขององค์กัรี โด้ยแติ่ละหน่วยงานกั็ได้�ผู้นวกัความียั�งยืนมีาเปี็นกัลยุท่ธ์ของธนาคารี รีวมี
ท่ั�งกัำาหนด้ติัวชีี�วัด้ผู้ลกัารีปีฏิิบัติิงาน (KPI) ในกัารีด้ำาเนินงานอย่างความียั�งยืนเพ่�อส่รี�างผู้ลกัรีะท่บเชีิงบวกัสุ่ท่ธิให�เกัิด้ข้�นอย่างเปี็น 
ร้ีปีธรีรีมี

ผู้มีมีีความีภู้มีิใจท่ี�จะเรีียนให�ท่่านท่รีาบว่า ท่ีมีงานของธนาคารีได้�เข�ารี่วมีเปี็นส่มีาชีิกัในคณะท่ำางานติ่าง ๆ ของธนาคารีแห่งปีรีะเท่ศไท่ย 
โด้ยได้�แส่ด้งบท่บาท่อย่างแข็งขันเพ่�อรี่วมีผู้ลักัด้ันในกัารีส่รี�างกัารีเงินท่ี�ยั�งยืนและกัารียกัรีะด้ับความีส่ำาเรี็จในด้�าน ESG ซี่�งรีวมีถ่ืงกัารี
เข�าไปีมีีส่่วนรี่วมีในกัารีพัฒนา Thailand Taxonomy และโครีงกัารีรีิเรีิ�มีอื�น ๆ นอกัจากันี� ท่ีมีงานด้�านความียั�งยืนของธนาคารี ใน
ฐานะส่มีาชิีกัของส่มีาคมีธนาคารีไท่ยและส่มีาคมีธนาคารีนานาชีาติิ ยังได้�ถื่ายท่อด้ข�อมี้ลความีร้ี�เกีั�ยวกัับวิธีกัารี ปีรีะส่บกัารีณ์ และ
กัารีเรีียนรี้�ติ่าง ๆ ส่่งผู้ลให�ธนาคารีมีีบท่บาท่ส่ำาคัญในกัารีเปี็นผู้้�นำาท่างความีคิด้ (Thought Leader) ด้�านความียั�งยืนอีกัด้�วย

ผู้มีคาด้หวังว่า ในปีี 2567 และปีีติ่อ ๆ ไปี ธนาคารี ซีีไอเอ็มีบี ไท่ย จะยังคงเด้ินหน�าติ่อไปี โด้ยติ่อยอด้ความีส่ำาเร็ีจ และใชี�ปีรีะโยชีน์ 
จากัจุด้แข็งของธนาคารีท่ี�มีีอย้่ โด้ยปีรีะเด้็นด้�านความียั�งยืนนั�นได้�ถ้ืกัผู้นวกัเข�ามีาเปี็นส่่วนหน่�งท่ั�วท่ั�งธนาคารีแล�วในปีัจจุบัน ส่่งผู้ลให�
หน่วยงานธุรีกัิจติ่าง ๆ ส่ามีารีถืขับเคลื�อนไปีส่้่กัารีบรีรีลุเปี้าหมีายของธนาคารีได้� ซี่�งผู้มีหวังว่า ธนาคารี ซีีไอเอ็มีบี ไท่ย จะยังคงพัฒนา
เพ่�อยกัรีะด้ับส่ิ�งท่ี�ธนาคารีด้ำาเนินกัารีได้�ด้ีแล�วอย่างติ่อเนื�อง

นอกัจากันี� ธนาคารียังได้�กัำาหนด้เปี้าหมีายและส่ามีารีถืบรีรีลุเปี้าหมีายท่างกัารีเงินท่ี�ยั�งยืน ซี่�งส่อด้คล�องกัับกัรีอบแนวคิด้ GSSIPS 
ของกัลุ่มีซีีไอเอ็มีบี ในด้�านความีรีับผู้ิด้ชีอบติ่อส่ังคมีขององค์กัรี ธนาคารีได้�จัด้ส่รีรีเงินบรีิจาคอย่างเหมีาะส่มีให�กัับโรีงเรีียนและองค์กัรี
ท่ี�ไมี่แส่วงหากัำาไรีติ่าง ๆ โด้ย ณ เด้ือนส่ิงหาคมี 2566 ธนาคารีได้�บรีิจาคเงินให�กัับโรีงพยาบาลบ�านแพ�ว รีวมีท่ั�งส่ิ�น 525,571.22 บาท่ 
ซี่�งถืือเปี็นส่่วนหน่�งของโครีงกัารี “Run To Win – Save Children Heart” เพ่�อชี่วยเหลือผู้้�ปี่วยเด็้กัท่ี�เปี็นโรีคหัวใจ ซี่�งได้�จัด้ท่ำาโครีงกัารี
ผู้่านแอปีพลิเคชีัน DROMOS (Virtual Run) โด้ยธนาคารีจะบรีิจาคเงินให�กัับโรีงพยาบาลจำานวน 10 บาท่ ส่ำาหรีับทุ่กั 1 กัิโลเมีติรีท่ี�
พนักังานธนาคารีและบรีิษัท่ในเครีือวิ�งส่ะส่มีรีะยะท่างในรีะหว่างวันท่ี� 22 เมีษายน - 15 สิ่งหาคมี 2566

ธนาคารียังคงมีุ่งมีั�นเด้ินหน�าติ่อไปี ซี่�งจำาเปี็นติ�องเรี่งและมีุ่งเน�นในกัารีส่รี�างผู้ลกัรีะท่บเชิีงบวกัติ่อส่ังคมีอย่างจรีิงจังในรี้ปีแบบท่ี�ไมี่ใชี่ติัว
เงิน เรีาทุ่กัคนติ�องรี่วมีแรีงรี่วมีใจกััน ส่รี�างความีติรีะหนักัรี้� และแกั�ไขปีัญหาท่ี�ติ�นเหติุ ติัวอย่างเชี่น ในกัรีณีของบัญชีีมี�า ธนาคารีจำาเปี็น
ติ�องให�ความีรี้�แกั่เด็้กั ๆ เกีั�ยวกัับความีส่ำาคัญของเอกัส่ารีส่ำาคัญปีรีะจำาตัิวและกัารีบรีิหารีท่างกัารีเงิน

นอกัจากันี� ผู้มียังหวังว่าธนาคารี ซีีไอเอ็มีบี ไท่ย จะยังคงมีองหาโอกัาส่ใหมี่ ๆ เพ่�อกัารีเติิบโติ ไมี่ว่าจะเปี็นโอกัาส่ท่ี�เกีั�ยวข�องกัับภูาค
ธุรีกัิจท่ี�ผู้ลิติพลังงานท่ด้แท่นและรีะบบนิเวศของรีถืยนติ์ไฟิฟิ้า เนื�องจากัปีรีะเท่ศไท่ยไมี่ใชี่ปีรีะเท่ศผู้้�ผู้ลิตินำ�ามีัน จ้งท่ำาให�มีีแรีงจูงใจเรีิ�มี
ติ�นในกัารีท่ี�จะเปีลี�ยนมีาใชี�รีถืยนติ์ไฟิฟิ้าแท่น โด้ยกั่อนหน�านี� ยังมีีข�อจำากััด้ในกัารีเข�าถ่ืงรีถืยนติ์ไฟิฟิ้า จากัรีาคาท่ี�ส่้งและความีติ�องกัารี
ของติลาด้ท่ี�อย้่ในรีะด้ับติำ�า แติ่ปีัจจุบัน ส่ามีารีถืพบเห็นรีถืยนติ์ไฟิฟิ้าได้�มีากัข้�น ซ่ี�งเปี็นผู้ลมีาจากัมีาติรีกัารีกัารีส่นับส่นุนของภูาครีัฐ

นายพอล วอง ชีีีี คิิิิน
กรรมการผู้้�จััดการใหญ่่และประธานเจั�าหน�าท่ี่�บริหาร
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หน่วยงานธุรกิจของธนาคาร

ทุุกอย่่างเริ่่�มต้้นได้้ด้้วย่มือเริ่า เริ่่�มจากการิ่ทุำาเริ่่�องเล็็ก ๆ น้อย่ ๆ ให้้เป็็นนิสััย่ เช่่น การิ่แย่กขย่ะ ก็นับเป็็นการิ่เริ่่�มต้้นทุ่�ด้่แล็้วค่่ะ โด้ย่
สัำาห้ริ่ับธนาค่าริ่ ซี่ไอเอ็มบ่ ไทุย่ ในป็ี 2023 ทุางทุ่มการิ่ต้ล็าด้ผลิ็ต้ภััณฑ์์การิ่เง่น (Treasury Sales) ได้้เริ่่�มม่การิ่เสันอขาย่ผลิ็ต้ภััณฑ์์
ของทุางห้น่วย่งานธุริ่กิจบริ่่ห้าริ่เง่น (Treasury)  ทุ่�เช่ื�อมโย่งกับการิ่ด้ำาเนินงานด้้านค่วามย่ั�งย่ืน (Sustainability-Linked) ให้้แก่ล็ูกค่้า

ศริินทริ สุุริี
Head, Treasury Sales TH
Treasury & Markets TH

การิ่เป็ล็่�ย่นโล็กให้้น่าอยู่่ข้�นนั�นเริ่่�มได้้ทุ่�ต้นเอง แล็ะเมื�อม่ห้ล็าย่ค่นมาริ่่วมมือกัน ด้ิฉัันเช่ื�อว่าจะสัามาริ่ถสัริ่้างผล็กริ่ะทุบทุ่�ยิ่�งให้ญ่่พอทุ่�จะ
ก่อให้้เกิด้การิ่เป็ล็่�ย่นแป็ล็งได้้ ขอให้้ทุุกค่นช่่วย่กันนะค่ะ เริ่่�มจากทุ่�ต้ัวเริ่า ทุ่�บ้าน แล็ะทุ่�ทุำางานของเริ่า

สัำาห้ริ่ับค่วามยั่�งย่ืนในธนาค่าริ่ ซี่ไอเอ็มบ่ ไทุย่ เริ่าได้้ด้ำาเนินการิ่ริ่ะบุกิจกริ่ริ่มทุางธุริ่กิจเพ่�อพิจาริ่ณาว่าม่กิจกริ่ริ่มใด้บ้างทุ่�สัามาริ่ถ
ป็ริ่ับป็ริุ่ง เป็ล่็�ย่นแป็ล็ง ห้ริ่่อ กริ่ะตุ้้นให้้สัอด้ค่ล็้องกับนโย่บาย่แล็ะการิ่ด้ำาเนินการิ่อย่่างย่ั�งย่ืน จากนั�นจ้งห้าริ่่อกับผู้บริ่่ห้าริ่แล็ะเพ่�อน
ริ่่วมงานทุ่�เก่�ย่วข้องเพ่�อด้ำาเนินงานริ่่วมกัน

มาริ่่วมกันเป็็นสั่วนห้น่�งในการิ่เป็ล็่�ย่นแป็ล็งโล็กให้้ม่สัิ�งแวด้ล็้อมทุ่�ด้่ข้�นสัำาห้รัิ่บทุุกค่นกันนะค่ะ

ลิิตา ตันตริะกููลิ
Vice President, Transaction Banking Strategic Finance and Performance Analytics TH
Business Management TH

“ความยั่งยืน” ต้องการ Champion

Champion ค่ือ ค่นทุ่�ป็ฏิิเสัธกับการิ่ย่อมริ่ับกับสัภัาพทุ่�เป็็นอยู่่ แล็ะมุ่งมั�นทุ่�จะแสัวงห้าการิ่เป็ล็่�ย่นแป็ล็ง นวัต้กริ่ริ่ม แล็ะการิ่เติ้บโต้ทุ่�ด้่ข้�น 
ในสัภัาวะแวด้ล็้อมทุางธุริ่กิจ แล็ะธนาค่าริ่ในยุ่ค่น่� ป็ัจจัย่ทุ่�สัริ่้างค่วามแต้กต้่างริ่ะห้ว่างผู้นำากับผู้ต้าม ค่ือ ค่วามสัามาริ่ถของ Champion
ในการิ่สัริ่้างพลั็งทุ่�ม่สั่วนสัำาค่ัญ่ในการิ่ผล็ักด้ันให้้บริ่่ษััทุก้าวไป็ข้างห้น้าเห้นือคู่่แข่ง แล็ะสัริ่้างค่วามได้้เป็ริ่ีย่บทุางการิ่แข่งขันทุ่�โด้ด้เด้่น

ทุ่�ธนาค่าริ่ ซ่ีไอเอ็มบ่ ไทุย่ พวกเริ่าม่ “Champion” ทุ่�ม่ค่วามตั้�งใจทุ่�จะค่ิด้นอกกริ่อบ แล็ะมุ่งมั�นทุำางานอย่่างห้นัก พวกเขาเห้ล็่าน่�ม่
ค่วามสัามาริ่ถในการิ่ค่ิด้เช่ิงกล็ยุ่ทุธ์ แล็ะย่่ด้มั�นว่สััย่ทุัศน์ในริ่ะย่ะย่าว เพ่�อวางธนาค่าริ่ให้้อยู่่ในจุด้ทุ่�เต้ิบโต้อย่่างยั่�งย่ืน โด้ย่ริ่วมถ่งการิ่
สัริ่้างผล็กริ่ะทุบเชิ่งบวกไม่เพีย่งแค่่ด้้านเศริ่ษัฐกิจเทุ่านั�น แต้่ยั่งริ่วมถ่งด้้านสัิ�งแวด้ล็้อม แล็ะสัังค่มอ่กด้้วย่ เพ่�อให้้ธนาค่าริ่สัอด้ค่ล็้องกับ
แนวทุางทุ่�ค่ริ่อบค่ล็ุมแล็ะยั่�งย่ืน

ห้ล็ักป็ฏิิบัต้ิการิ่อย่่างย่ั�งย่ืนสัำาห้ริ่ับธนาค่าริ่น่�สัริ่้างค่วามได้้เป็ริ่ีย่บในการิ่แข่งขัน ผ่านการิ่ด้่งดู้ด้ล็ูกค่้าทุ่�ใสั่ใจในเริ่่�องของสัิ�งแวด้ล็้อมแล็ะ
สัังค่ม อ่กทุั�งย่ังล็ด้ค่วามเสั่�ย่ง ล็ด้ต้้นทุุน สั่งเสัริ่่มนวัต้กริ่ริ่ม ค่วามด้่งดู้ด้ในการิ่ล็งทุุน สัริ่้างการิ่ป็ฏิิบัติ้ต้ามข้อกำาห้นด้ แล็ะเสัริ่่มสัริ่้าง
ค่วามย่ืด้ห้ยุ่่น ริ่วมถ่งช่ื�อเสั่ย่งทุ่�เป็็นไป็ในทุางทุ่�ด้่ในกลุ็่มธนาค่าริ่อ่กด้้วย่

ขอแสัด้งค่วามขอบคุ่ณอย่่างจริ่่งใจ แล็ะซีาบซี่�งใจไป็ย่ังเห้ล็่า “Champions of Sustainability” ทุุกทุ่านทุ่�ม่ค่วามมุ่งมั�นอย่่างแน่วแน่   
แล็ะการิ่ม่สั่วนริ่่วมของทุุกทุ่าน ทุำาให้้ธนาค่าริ่ ซ่ีไอเอ็มบ่ ไทุย่ ก้าวไป็ข้างห้น้าอย่่างมั�นค่ง แล็ะม่สั่วนในการิ่ทุำาให้้ธนาค่าริ่ก้าวข้�นเป็็น
ผู้นำาด้้าน ESG แล็ะค่วามยั่�งย่ืนในป็ริ่ะเทุศไทุย่อ่กด้้วย่

เจสุัน ลิี
Head, Sustainability TH
Strategy and CEO’s Office

เสีียงจาก CIMB Thai’s 
Everyday Champions
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ค่วามยั่�งย่ืนเป็็นป็ริ่ะเด็้นสัำาค่ัญ่ทุ่�กล็าย่มาเป็็นสั่วนห้น่�งในการิ่ด้ำาเนินกิจกริ่ริ่มทุางธุริ่กิจขององค่์กริ่ช่ั�นนำาในป็ัจจุบัน ห้น่วย่งานด้้าน
ค่วามยั่�งย่ืนจ้งเป็็นห้น่วย่งานสัำาค่ัญ่ทุ่�ม่สั่วนช่่วย่ให้้องค่์กริ่บริ่ริ่ลุ็เป็้าห้มาย่ค่วามยั่�งย่ืน ผมขอช่ื�นช่มทุ่มงานด้้านค่วามย่ั�งย่ืนของ 
ธนาค่าริ่ ซี่ไอเอ็มบ่ ไทุย่ ทุ่�ช่่วย่ให้้ค่วามริู่้ ค่ำาแนะนำาต้่าง ๆ แก่พนักงานแล็ะล็ูกค่้าของธนาค่าริ่แล็ะนำาไป็สัู่ค่วามสัำาเริ่็จห้ล็าย่อย่่างในป็ี  
2023 ทุ่�ผ่านมา แล็ะผมขอเป็็นกำาล็ังใจให้้ทุ่มงานทุุกทุ่านในการิ่นำาพาธนาค่าริ่ ซี่ไอเอ็มบ่ ไทุย่ ให้้บริ่ริ่ลุ็เป็้าห้มาย่ค่วามยั่�งย่ืนของเริ่าใน
อนาค่ต้

ปณิิธิิ ศริีสุุวริริณิ
First Vice President, FIG Thailand - Non-Bank - Relationship Management TH
Financial Institutions Group & CLMV TH

การิ่ออกต้ริ่าสัาริ่ห้น่�เพ่�อสัิ�งแวด้ล็้อม ในป็ี 2566 เป็็นการิ่ด้ำาเนินงานทุ่�สัอด้ค่ล็้องกับพันธสััญ่ญ่าด้้านค่วามย่ั�งย่ืน ซี่�งได้้รัิ่บแริ่งบันด้าล็
ใจมาจากนโย่บาย่ด้้านค่วามย่ั�งย่ืนทุ่�แข็งแกริ่่งของธนาค่าริ่ ค่วามพย่าย่ามน่�เป็็นสั่วนสัำาค่ัญ่อย่่างยิ่�งสัำาห้ริ่ับกล็ยุ่ทุธ์การิ่เต้ิบโต้ในริ่ะย่ะ
ย่าวของธนาค่าริ่ ถ่งเพ่�อนพนักงานทุุกค่น เริ่ามาสัืบสัานเจต้นาริ่มณ์ แล็ะผล็ักด้ันให้้ก้าวไป็ข้างห้น้าต้่อไป็กันเถอะค่ริ่ับ!

ภููมิินันท์ ณิ สุงขลิา
Senior Vice President, Debt Capital Markets Origination TH
Investment Banking TH

ด้้วย่พันธสััญ่ญ่าต้่าง ๆ ทุ่�ธนาค่าริ่ ซี่ไอเอ็มบ่ ไทุย่ ม่ต้่อองค่์กริ่ริ่ะห้ว่างป็ริ่ะเทุศ ธนาค่าริ่มั�นใจในศักย่ภัาพ บุค่ล็ากริ่ทุ่�ห้ล็ากห้ล็าย่ 
แล็ะการิ่นำาเสันอผล็ิต้ภััณฑ์์ทุางการิ่เง่นในป็ริ่ะเทุศไทุย่  องค่์ป็ริ่ะกอบอันโด้ด้เด้่นเห้ล็่าน่�ทุำาให้้ธนาค่าริ่สัามาริ่ถเสัริ่่มค่วามแข็งแกริ่่งให้้
กับล็ูกค่้าแล็ะสันับสันุนล็ูกค่้าในการิ่เป็ล็่�ย่นผ่านสัู่แนวป็ฏิิบัติ้ด้้านการิ่เง่นเพ่�อค่วามย่ั�งย่ืนมากข้�น

ในฐานะทุ่�ด้ิฉัันได้้ทุุ่มเทุช่่วย่เห้ล็ือธนาค่าริ่ในด้้านต้่าง ๆ สัำาห้ริ่ับการิ่มองห้าโอกาสัด้้านการิ่เง่นทุ่�ย่ั�งย่ืนแล็ะการิ่ให้้สัินเช่ื�อโด้ย่ย่่ด้ห้ล็ัก ESG 
ด้ิฉัันได้้ต้ริ่ะห้นักโด้ย่ต้ริ่งถ่งคุ่ณค่่าในการิ่สัริ่้างค่วามสััมพันธ์กับผู้ทุ่�ม่โอกาสัเป็็นล็ูกค่้าในการิ่กู้ย่ืม แล็ะด้้วย่การิ่ด้ำาเนินงานริ่่วมกันต้ล็อด้
ห้น่�งป็ีทุ่�ผ่านมา เริ่าจ้งได้้ค่้นพบธุริ่กิจทุ่�ม่ล็ักษัณะการิ่ด้ำาเนินงานทุ่�สัอด้ค่ล็้องกับผล็ิต้ภััณฑ์์ทุ่�เช่ื�อมโย่งกับค่วามยั่�งย่ืนของธนาค่าริ่ ในป็ี 
2566 เริ่าได้้ทุำาข้อต้กล็งให้้สิันเช่ื�อมูล็ค่่า 3,000 ล็้านบาทุกับกล็ุ่มธุริ่กิจโริ่งแริ่มแห้่งห้น่�ง ซี่�งนับเป็็นสัินเช่ื�อทุ่�เช่ื�อมโย่งกับการิ่ด้ำาเนินงาน
ด้้านค่วามยั่�งย่ืน (Sustainability-Linked Loan) สัินเช่ื�อแริ่กของธนาค่าริ่ จ้งนับเป็็นก้าวสัำาค่ัญ่ ซี่�งเริ่ามุ่งมั�นทุ่�จะพัฒนาต้่อย่อด้จาก
ค่วามสัำาเร็ิ่จน่�ต้่อไป็

ค่วามยั่�งย่ืนถือเป็็นสัิ�งสัำาค่ัญ่อย่่างย่ิ�งต้่อโล็กใบน่�แล็ะอนาค่ต้ธนาค่าริ่ ซี่ไอเอ็มบ่ ไทุย่ มุ่งมั�นอย่่างแริ่งกล็้าทุ่�จะก้าวข้�นมาเป็็นผู้นำาในการิ่
ขับเค่ล็ื�อนการิ่พัฒนาอย่่างยั่�งย่ืนผ่านบริ่่การิ่ทุางการิ่เง่นของธนาค่าริ่

จิตริิณิี ตันสุกูุลิ
Head, Conglomerate TH
Corporate Banking TH 

หน่วยงานสนับสนุนของธนาคาร

ในฐานะห้ัวห้น้าทุ่มค่วามเส่ั�ย่งด้้านภัูมิอากาศ (Climate Risk Team) ด้ิฉัันมุ่งเน้นพัฒนาค่วามย่ั�งย่ืนผ่านโค่ริ่งการิ่ริ่่เริ่่�มต้่าง ๆ ไม่ว่าจะ
เป็็นการิ่ให้้ข้อมูล็เช่ิงล็่กเก่�ย่วกับการิ่บริ่่ห้าริ่ค่วามเสั่�ย่งด้้าน ESG ภัาย่ใต้้ขอบเขต้การิ่ด้ำาเนินงานทุ่�อยู่่ในค่วามริ่ับผิด้ช่อบของห้น่วย่งาน
บริ่่ห้าริ่ค่วามเสั่�ย่ง โด้ย่ม่วัต้ถุป็ริ่ะสังค่์เพ่�อเน้นย่ำ�าค่วามสัำาค่ัญ่ของแนวทุางป็ฏิิบัต้ิด้้านค่วามยั่�งย่ืน นอกจากน่� ย่ังได้้เข้าริ่่วมโค่ริ่งการิ่
ทุ่�เก่�ย่วข้องกับค่วามเสั่�ย่งด้้านภัูมิอากาศของกลุ็่มซี่ไอเอ็มบ่ โด้ย่ด้ิฉัันได้้ม่สั่วนริ่่วมในการิ่พัฒนาค่ิด้ค่้นโมเด้ล็สัำาห้ริ่ับ Climate Risk 
Management and Scenario Analysis (CRMSA) ซ่ี�งสัะทุ้อนค่วามมุ่งมั�นของธนาค่าริ่ในการิ่บริ่ริ่ล็ุวัต้ถุป็ริ่ะสังค่์ด้้านค่วามยั่�งย่ืน

นอกจากน่� ด้ิฉัันย่ังได้้ริ่่วมมืออย่่างใกล็้ช่ิด้กับทุ่มงานทุ่�ริ่ับผิด้ช่อบเก่�ย่วกับแนวป็ฏิิบัต้ิอันย่ั�งย่ืน จัด้ให้้ม่การิ่บริ่ริ่ย่าย่เพ่�อให้้ค่วามริู่้เก่�ย่ว
กับผล็กริ่ะทุบในวงกว้างจากการิ่เป็ล็่�ย่นแป็ล็งสัภัาพภูัมิอากาศ ไม่ว่าจะเป็็นผล็กริ่ะทุบต้่อการิ่เป็ล่็�ย่นแป็ล็งของต้ล็าด้ สัภัาพค่ล็่อง แล็ะ
ค่วามเสั่�ย่งด้้านการิ่ป็ฏิิบัต้ิการิ่ แล็ะนอกเห้นือไป็จากการิ่ให้้ค่วามริู่้ภัาย่ในองค่์กริ่แล็้ว ด้ิฉัันย่ังได้้ริ่่วมบริ่ริ่ย่าย่ในหั้วข้อเก่�ย่วกับการิ่เง่น
เพ่�อค่วามยั่�งย่ืน แล็ะการิ่บริ่่ห้าริ่ค่วามเสั่�ย่งด้้าน ESG ในเวทุ่อภิัป็ริ่าย่ริ่ะด้ับนานาช่าต้ิอ่กด้้วย่

ดริ. นงนุช ตันติสุันติวงศ์
Head, Enterprise Risk and Infrastructure TH
Risk Management TH
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เริ่าสัริ่้างค่วามย่ั�งย่ืนวันน่� เพ่�อสั่งต้่ออนาค่ต้อันงด้งามแก่ค่นริุ่่นห้ล็ัง 

สัำาห้รัิ่ธนาค่าริ่บ ซี่ไอเอ็มบ่ ไทุย่ ห้น่วย่งานบริ่่ห้าริ่งานป็ริ่ะสับการิ่ณ์ล็ูกค่้า (Customer Experience Management - CX) ได้้ให้ ้
การิ่สันับสันุนในการิ่จัด้ทุำาแบบสัำาริ่วจเพ่�อสัอบถามค่วามค่ิด้เห้็นของล็ูกค่้าแล็ะคู่่ค่้าของธนาค่าริ่ แล็ะเพ่�อสัริ่้างค่วามต้ริ่ะห้นักริู่้ด้้าน
ค่วามยั่�งย่ืนให้้ผู้เก่�ย่วข้องทุ่�เข้าริ่่วมต้อบแบบสัอบถาม

ฝากถ่งเพ่�อนพนักงานทุุกค่นว่า ขอให้้มุ่งมั�นต้่อไป็ คุ่ณกำาล็ังสัริ่้างอนาค่ต้ทุ่�สัวย่งามให้้กับโล็กใบน่�ค่่ะ

มิยุุริี พ่่วงสุุวริริณิ
Head, CX Measurement and Programme Enabler TH
Customer Experience (CX) TH

เพ่�อทุ่�จะบริ่ริ่ล็ุเป็้าห้มาย่ด้้านค่วามยั่�งย่ืนในริ่ะด้ับโล็กให้้สัำาเริ่็จ ต้้องเริ่่�มทุ่�ตั้วเริ่า ทุุก ๆ ค่น แล็ะทุุก ๆ องค่์กริ่ม่ห้น้าทุ่�ริ่ับผิด้ช่อบในการิ่
กำาห้นด้นโย่บาย่แล็ะล็งมือป็ฏิิบัต้ิด้้วย่กัน จากนั�นจ้งขย่าย่ผล็สัู่ชุ่มช่น สัังค่ม แล็ะป็ริ่ะเทุศช่าต้ิต้่อไป็

ย่กต้ัวอย่่างเช่่น การิ่จัด้กิจกริ่ริ่ม Bring Your Container ภัาย่ในธนาค่าริ่ ซ่ีไอเอ็มบ่ ไทุย่ ซี่�งได้้เช่ิญ่ช่วนให้้พนักงานนำาภัาช่นะสั่วนต้ัวมา
ซีื�ออาห้าริ่แล็ะเค่ริ่่�องด้ื�มทุ่�โริ่งอาห้าริ่ของธนาค่าริ่ เพ่�อล็ด้การิ่ใช่้แก้วพล็าสัต้ิก ถุงพล็าสัต้ิก แล็ะห้ล็อด้พล็าสัต้ิกแบบใช่้แล็้วทุิ�ง นอกจากน่� 
ย่ังได้้จัด้ถังขย่ะแย่กต้ามป็ริ่ะเภัทุ เพ่�อให้้พนักงานสัามาริ่ถจัด้การิ่ขย่ะได้้ง่าย่ข้�น กิจกริ่ริ่มเห้ล็่าน่�ดู้เห้มือนเป็็นสิั�งเล็็ก ๆ แต้่ก็เป็็นจุด้เริ่่�มต้้น
ของการิ่ป็ล็ูกฝังจ่ต้สัำาน่กค่วามริ่ับผิด้ช่อบต้่อสัังค่มแล็ะสัิ�งแวด้ล็้อมให้้แก่พนักงาน

เมื�อมองในภัาพทุ่�กว้างข้�น กิจกริ่ริ่มองค่์กริ่ของธนาค่าริ่ เช่่น งาน Money Expo ธนาค่าริ่ก็ได้้แสัด้งค่วามรัิ่บผิด้ช่อบทุ่�ม่ต้่อสัิ�งแวด้ล็้อม 
ด้้วย่การิ่นำาโค่ริ่งสัริ่้างบูธแล็ะเฟอริ่์นิเจอริ่์ทุั�งห้มด้มาใช่้ซีำ�าต้ล็อด้ทุั�งป็ี แล็ะสุัด้ทุ้าย่ย่ังได้้บริ่่จาค่โค่ริ่งสัริ่้างบูธแล็ะเฟอริ่์นิเจอริ่์ทุั�งห้มด้ให้้
โริ่งเริ่ีย่นในช่นบทุนำาไป็สัริ่้างเป็็นสันามเด้็กเล็่น เค่าน์เต้อริ่์ห้้องสัมุด้ เป็็นต้้น การิ่ใช่้ซีำ�าด้ังกล็่าวน่�ช่่วย่ล็ด้ป็ัญ่ห้าด้้านขย่ะแล็ะมล็พิษัทุาง
สัิ�งแวด้ล็้อมได้ ้

การิ่กริ่ะทุำาทุั�งห้มด้ข้างต้้นน่�ล็้วนต้้องเริ่่�มจากต้ัวเริ่า แล็ะต้้องริ่่วมสันับสันุนเป็้าห้มาย่ด้้านค่วามยั่�งย่ืนขององค่์กริ่ต้่อไป็ในอนาค่ต้

ภูิริมิยุ์ กูองจินดา
Head, Corporate Event & CSR TH
Corporate Communication

การิ่ด้ำาเนินธุริ่กิจต้ามริู่ป็แบบธุริ่กิจสั่เขีย่ว (Green Business Model) นับเป็็นการิ่แสัด้งเจต้นาริ่มณ์ของธนาค่าริ่ในการิ่ขับเค่ล็ื�อน
ค่วามยั่�งย่ืนแล็ะค่วามเทุ่าเทุ่ย่ม โด้ย่ห้น่วย่งานจัด้ซืี�อจัด้จ้างแล็ะบริ่่ห้าริ่สัำานักงาน (Procurement, Administration and Property  
Management) ให้้ค่วามสัำาค่ัญ่กับการิ่อนุริ่ักษั์พล็ังงานเป็็นอันด้ับแริ่กผ่านแนวค่ิด้ริ่่เริ่่�มต้่าง ๆ เช่่น การิ่เป็ล็่�ย่นอุป็กริ่ณ์ไฟฟ้า แล็ะการิ่
ต้ิด้ตั้�งแผงโซีล็าริ่์เซีล็ล็์ เป็็นต้้น

ด้้วย่การิ่มุ่งมั�นป็ฏิิบัต้ิต้ามแนวทุางด้ังกล็่าว เริ่าไม่เพีย่งแต้่ช่่วย่สั่งเสัริ่่มการิ่อนุริ่ักษั์สัิ�งแวด้ล็้อม แต้่ยั่งขับเค่ล็ื�อนให้้เกิด้ค่วามเทุ่าเทุ่ย่ม
อ่กด้้วย่ การิ่มุ่งเน้นทุ่�การิ่ด้ำาเนินธุุริ่กิจอย่่างยั่�่งย่ืนของธนาค่าริ่ นับเป็็นย่่างก้าวสัู่อนาค่ต้ทุ่�สัด้ใสัแล็ะค่ริ่อบค่ล็ุมไป็ถ่งทุุกฝ่าย่ให้้มาริ่่วม
เสั้นทุางแห้่งการิ่เป็ล่็�ย่นแป็ล็งไป็สัู่สัิ�งทุ่�ด้่กว่าด้้วย่กัน

ธินิต อ่อนนุช
Head, Procurement, Administration and Property Management TH
Procurement, Administration and Property Management TH

ค่วามยั่�งย่ืนไม่ใช่่เริ่่�องของค่นใด้ค่นห้น่�ง แต้่เป็็นเริ่่�องทุ่�ทุุกค่นต้้องริ่่วมมือกัน ซี่�งอาจจะเป็็นเริ่่�องย่ากเพริ่าะเริ่าต้้องป็ริ่ับเป็ล่็�ย่นพฤติ้กริ่ริ่ม
การิ่ใช่้ช่่ว่ต้ แต้่ผมเช่ื�อว่าไม่ได้้ย่ากจนเกินไป็แล็ะผล็ลั็พธ์ทุ่�ได้้จะคุ่้มค่่าแน่นอนค่ริ่ับ 

ธนาค่าริ่ ซี่ไอเอ็มบ่ ไทุย่ แสัด้งให้้เห้็นถ่งค่วามมุ่งมั�นในการิ่สัริ่้างค่วามยั่�งย่ืนผ่านค่วามริ่่วมมือกับว่ทุย่าล็ัย่การิ่จัด้การิ่ มห้าว่ทุย่าล็ัย่
มห้ิด้ล็ (CMMU) ในการิ่ออกแบบห้ล็ักสัูต้ริ่ Sustainability 101 เพ่�อพัฒนาค่วามริู่้ของพนักงานธนาค่าริ่ ซี่ไอเอ็มบ่ ไทุย่ เก่�ย่วกับการิ่
ด้ำาเนินธุริ่กิจการิ่เง่นการิ่ธนาค่าริ่ทุ่�สั่งเสัริ่่มค่วามยั่�งย่ืน

แม้ธนาค่าริ่จะไม่ใช่่ผู้สัริ่้างผล็กริ่ะทุบต้่อสัภัาพแวด้ล็้อมโด้ย่ต้ริ่ง แต้่ก็เป็็นแห้ล็่งเง่นทุุนห้ลั็กสัำาห้ริ่ับภัาค่ธุริ่กิจ ด้ังนั�น จ้งเป็็นเริ่่�องสัำาค่ัญ่
อย่่างยิ่�งทุ่�ธนาค่าริ่ต้้องม่ค่วามริู่้ค่วามเข้าใจ แล็ะให้้การิ่สันับสันุนการิ่ด้ำาเนินธุริ่กิจทุ่�ม่ค่วามริ่ับผิด้ช่อบต้่อสัังค่มแล็ะสัิ�งแวด้ล็้อม 

พ่ีริ์ สุุวริริณิสุาคริกูุลิ
Vice President, Learning and Development TH
Human Resources TH

การิ่ด้ำาเนินงานด้้านค่วามยั่�งย่ืนต้้องอาศัย่ค่วามมุ่งมั�นจากทุุก ๆ ค่นในธนาค่าริ่ ซ่ีไอเอ็มบ่ ไทุย่ กุญ่แจสัำาค่ัญ่ในการิ่สัริ่้างริ่ากฐานทุ่�
แข็งแกริ่่งสัำาห้ริ่ับอนาค่ต้แล็ะสัริ่้างผล็กริ่ะทุบทุ่�เป็็นบวก ก็ค่ือการิ่สั่งเสัริ่่มให้้เกิด้ค่วามริ่่วมมือด้้านค่วามยั่�งย่ืน

กูานต์ทอง บุุญญภัูทโริ
Manager, Head Office Audit TH
Internal Audit TH

เนื�องจากธนาค่าริ่แห้่งป็ริ่ะเทุศไทุย่ (ธป็ทุ.) ทุำาห้น้าทุ่�เป็็นห้น่วย่งานล็ำาด้ับแริ่กในการิ่ต้ิด้ต้่อสัื�อสัาริ่ริ่ะห้ว่างห้น่วย่งานต้่าง ๆ  เพ่�อดู้แล็ให้้
ห้น่วย่งานภัาย่ในของธนาค่าริ่ม่ค่วามเข้าใจห้ลั็กเกณฑ์์ทุางกฎห้มาย่ โด้ย่สัำาห้รัิ่บบริ่่บทุด้้านค่วามยั่�งย่ืนนั�น ธนาค่าริ่ย่่ด้แนวทุางในการิ่
ด้ำาเนินงานทุ่�ไม่เพีย่งแต้่ต้้องเข้าใจห้ล็ักเกณฑ์์ต้่าง ๆ เทุ่านั�น แต้่ยั่งสัื�อสัาริ่แล็ะป็ริ่ะสัานงานกับ ธป็ทุ. อย่่างกริ่ะตื้อริ่่อริ่้นเก่�ย่วกับบทุบาทุ
อันเข็มแข็งของธนาค่าริ่ในการิ่สันับสันุนค่วามยั่�งย่ืน

ในมุมมองของด้ิฉััน ธนาค่าริ่ ซี่ไอเอ็มบ่ ไทุย่ ได้้นำาแนวค่ิด้ริ่่เริ่่�มด้้านค่วามย่ั�งย่ืนไป็ป็ฏิิบัต้ิอย่่างต้่อเนื�อง แสัด้งให้้เห้็นถ่งริู่ป็แบบการิ่ 
ด้ำาเนินงานให้ม่ ๆ ทุ่�สัะทุ้อนถ่งค่วามทุุ่มเทุด้้านค่วามยั่�งย่ืนอย่่างแทุ้จริ่่ง แนวทุางการิ่ด้ำาเนินงานด้ังกล็่าวน่� นอกจากจะน่าป็ริ่ะทัุบใจแล็้ว 
ย่ังเผย่ให้้เห็้นโอกาสัแห้่งการิ่เริ่ีย่นริู่้อันทุริ่งคุ่ณค่่า อ่กทุั�งย่ังก่อให้้เกิด้ป็ริ่ะโย่ช่น์กับทัุ�งกับธนาค่าริ่เอง แล็ะขย่าย่ผล็สัริ่้างค่วามเจริ่่ญ่
ริุ่่งเริ่่องในริ่ะด้ับป็ริ่ะเทุศอ่กด้้วย่ ขอให้้เริ่าก้าวไป็ข้างห้น้ากันอย่่างแข็งแกริ่่งค่่ะ!

ทิพ่ยุ์วริริณิ ฉัันโทวุฒิิ
First Vice President, Business Enabler Compliance TH
Compliance TH
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ในช่่วงระยะเวลาไม่่กี่่�ทศวรรษท่�ผ่่านม่า ประเทศไทยได้้ม่่ความ่กี่้าวหน้าเป็นอย่างม่ากี่ในด้้านกี่ารพััฒนาสัังคม่และกี่ารขยายกี่าร
เติบิโติทางเศรษฐกี่จิ ด้ว้ยกี่ารพัฒันาจากี่ประเทศท่�ม่ร่ายได้น้อ้ย ไปสั่ป่ระเทศท่�ม่ร่ายได้ป้านกี่ลางระด้บัสัง่ อก่ี่ทั�งยงัได้ร้บักี่ารกี่ลา่ว
ถึึงในฐานะประเทศท่�ม่่กี่ารพััฒนาทางเศรษฐกี่ิจไปสั่่ความ่ทันสัม่ัยอย่างรวด้เร็ว ม่่กี่ารเติิบโติทางเศรษฐกี่ิจท่�แข็งแกี่ร่ง และสัาม่ารถึ
แกี่้ไขปัญหาความ่ยากี่จนได้้อย่างน่าประทับใจ โด้ยในปี 2566 ประเทศไทยยังคงม่่่งหน้าในเสั้นทางของกี่ารพััฒนาท่�ยั�งยืนติ่อไป

ติาม่รายงานกี่ารพััฒนาท่�ยั�งยืนประจำาปี 2566 ขององค์กี่ารสัหประช่าช่าติิ (UN) ประเทศไทยม่่ด้ัช่น่กี่ารพััฒนาท่�ยั�งยืน (SDG 
Index) เปน็อนัด้บัหนึ�งในภูม่่ภิูาคอาเซีย่นเปน็ปที่� 5 ติดิ้ติอ่กี่นั โด้ยม่ค่ะแนนรวม่อย่ท่่� 74.7 คะแนน ซีึ�งสัง่กี่วา่คะแนนเฉล่�ยของภูม่่ภิูาค
เอเช่ย่ติะวนัออกี่และเอเช่ย่ใติซ้ีึ�งอย่ท่่� 67.2 คะแนน นบัเปน็ผ่ลสัมั่ฤทธิ์ิ�ท่�สัอด้คลอ้งกี่บัวสิัยัทศันข์องประเทศในกี่ารบรรลเ่ปา้หม่ายเพั่�อ
ให้ประเทศไทยม่่ความ่ม่ั�นคง ม่ั�งคั�ง และยั�งยืน ด้้วยกี่ารพััฒนาติาม่หลักี่ปรัช่ญาของเศรษฐกี่ิจพัอเพัียง ซีึ�งเป็นองค์ประกี่อบ 
สัำาคัญของกี่ารพััฒนาประเทศอย่างสัม่ด้่ลและยั�งยืน ในด้้านของพัันธิ์สััญญาติาม่ความ่ติกี่ลงปารีสั ประเทศไทยได้้เพั่�ม่เป้าหม่าย
กี่ารม่่สั่วนร่วม่ท่�ประเทศกี่ำาหนด้ (Nationally Determined Contribution: NDC) ฉบับปรับปร่ง ครั�งท่� 2 ในเด้ือนพัฤศจิกี่ายน 
2565 โด้ยระบ่เป้าหม่ายด้้านความ่เป็นกี่ลางทางคาร์บอนภูายในปี 2593 และกี่ารปล่อยกี่๊าซีเรือนกี่ระจกี่สั่ทธิ์ิเป็นศ่นย์ภูายใน 
ปี 2608

อย่างไรกี่็ติาม่ อาเซี่ยนเป็นหนึ�งในภู่ม่ิภูาคท่�ม่่ความ่อ่อนไหวติ่อกี่ารเปล่�ยนแปลงด้้านสัภูาพัภู่ม่ิอากี่าศม่ากี่ท่�สั่ด้ ติ้องเผ่ช่ิญกี่ับ
อุณหภู่ม่ิเฉล่�ยท่�เพั่�ม่สั่งข้�นและแปรปรวนม่ากี่ข้�น ปริม่าณฝนในฤด้่ฝนท่�เพั่�ม่ม่ากี่ข้�น ความ่ร่นแรงและระยะเวลาฝนติกี่ท่�ยาวนานข้�น 
อ่กี่ทั�งเหติ่กี่ารณ์สัภูาพัภู่ม่ิอากี่าศสั่ด้ขั�วท่�ม่่ความ่ถึ่�ม่ากี่ข้�น เช่่น พัาย่ ภูัยแล้ง นำ�าท่วม่ ไฟป่า และไฟในพั่�นท่�เกี่ษติรกี่รรม่ ด้ังนั�น เพั่�อ
เป็นกี่ารรับม่ือกี่ับปัญหาด้ังกี่ล่าว กี่ล่่ม่ประเทศสัม่าช่ิกี่อาเซี่ยนได้้ด้ำาเนินกี่ารท่�จำาเป็นติ่าง ๆ ทั�งในระด้ับภู่ม่ิภูาคและท่กี่ระด้ับเพั่�อ
แกี่้ไขปัญหาท่�เกี่ิด้ข้�น

จากี่ด้ัช่น่ความ่เสั่�ยงด้้านภู่ม่ิอากี่าศโลกี่ (Global Climate Risk Index) ระบ่ว่า ประเทศไทยเป็นประเทศท่�ได้้รับผ่ลกี่ระทบม่ากี่เป็น
อันด้ับท่� 9 ของโลกี่ในด้้านกี่ารเปล่�ยนแปลงสัภูาพัภู่ม่ิอากี่าศ ภูาคสั่วนติ่าง ๆ  ท่�ม่่ความ่อ่อนไหวติ่อสัภูาพัภู่ม่ิอากี่าศ ม่่กี่ารใช่้พั่�นท่�
คิด้เป็นประม่าณร้อยละ 47 ของพั่�นท่�ทั�งหม่ด้ของประเทศ แม่้ว่าประเทศไทยจะม่่ปริม่าณกี่ารปล่อยกี่๊าซีเรือนกี่ระจกี่อย่่ในระด้ับติำ�า
เม่ื�อเท่ยบกี่ับประเทศติ่าง ๆ ทั�วโลกี่ แติ่ประเทศไทยกี่็ยังติ้องพั่�งพัากี่๊าซีธิ์รรม่ช่าติิอย่างม่ากี่ ซีึ�งคิด้เป็นสััด้สั่วนเกี่ือบสัองในสัาม่ของ
กี่ารผ่ลิติพัลังงานทั�งหม่ด้

ประเทศไทยกี่ำาลงัเติรยีม่แผ่นฉก่ี่เฉนิเพั่�อรบัม่อืกี่บัภูยัแลง้ท่�อาจเกี่ดิ้ข้�นยาวนานหลายป ีและทำาใหอ้ปุทานนำ�าติาลและขา้วทั�วโลกี่ลด้ลง 
ปริม่าณนำ�าฝนท่�ติำ�ากี่ว่าค่าเฉล่�ยในช่่วงฤด้่ม่รสั่ม่ ในช่่วงปี 2566 ผ่นวกี่กี่ับปรากี่ฏกี่ารณ์เอลน่โญทำาให้เกี่ิด้ความ่กี่ังวลติ่อด้้าน
กี่ารเกี่ษติรและความ่ม่ั�นคงทางอาหาร ปริม่าณนำ�าฝนท่�ขาด้แคลนถึึงร้อยละ 10 สั่งผ่ลอย่างม่่นัยสัำาคัญติ่อพั่ช่ผ่ล กี่ารเกี่็บเกี่่�ยว
และ อาจสั่งผ่ลไปสั่่ผ่ลผ่ลิติทางกี่ารเกี่ษติรท่�ลด้ลง

เหติ่กี่ารณ์ด้ังกี่ล่าวอาจสั่งผ่ลกี่ระทบติ่อประเทศไทย ในฐานะผ่่้สั่งออกี่ข้าวและนำ�าติาลรายใหญ่เป็นอันด้ับสัองของโลกี่ โด้ยในช่่วงท่�
เกี่ดิ้ภูาวะเอลนโ่ญในป ี2562 ปรมิ่าณกี่ารสัง่ออกี่ขา้วลด้ลงถึงึหนึ�งในสัาม่ ม่าอย่ท่่�ระด้บั 7.6 ลา้นตินั แม่ก้ี่ระทั�งออ้ยซีึ�งเปน็ท่�ร่ก้ี่นัวา่
เปน็พัช่่ท่�ม่ค่วาม่ทนทานสั่ง อยา่งไรกี่ต็ิาม่ ผ่่ป้ระกี่อบกี่ารโรงงานนำ�าติาลของประเทศยงัคาด้กี่ารณป์รมิ่าณกี่ารลด้ลงของผ่ลผ่ลติิ
เช่่นเด้่ยวกี่ัน จากี่ข้อม่่ลของสัม่าคม่โรงงานนำ�าติาลทราย (Thai Sugar Millers Corporation Limited : TSMC) ระบ่ว่า ผ่ลผ่ลิติ
นำ�าติาลของประเทศไทยจะลด้ลงถึึงเกี่ือบหนึ�งในห้าในฤด้่เกี่็บเกี่่�ยวผ่ลผ่ลิติท่�กี่ำาลังจะม่าถึึง รวม่ทั�งปริม่าณกี่ารผ่ลิติจะลด้ลงร้อยละ 
18 เหลือประม่าณ 9 ล้านติัน ในช่่วงฤด้่กี่าลปี 2566-2567

ทั�งน่� เพั่�อสัร้างเศรษฐกี่ิจและสัังคม่ท่�ม่่ความ่ยืด้หย่่นและสัาม่ารถึปรับติัวติ่อกี่ารเปล่�ยนแปลงติ่าง ๆ รัฐบาลจ้งได้้จัด้ทำาแผ่นพััฒนา
เศรษฐกี่ิจและสัังคม่แห่งช่าติิ ฉบับท่� 13 (พั.ศ. 2566 - 2570) ซีึ�ง NESDP จะเป็นกี่ลไกี่ท่�สัำาคัญในกี่ารแปลงย่ทธิ์ศาสัติร์ช่าติิระยะ  
20 ปี ไปสั่่กี่ารปฏิบัติิ โด้ยม่่วัติถึ่ประสังค์เพั่�อม่่่งเน้นให้เกี่ิด้กี่ารพััฒนาท่�เป็นร่ปธิ์รรม่

หลักี่กี่าร 4 ประกี่ารของแผ่นพััฒนาเศรษฐกี่ิจและสัังคม่แห่งช่าติิ ฉบับท่� 13 ม่่ด้ังน่� 

1. หลักี่ปรัช่ญาเศรษฐกี่ิจพัอเพัียง โด้ยอาศัยองค์ความ่ร่้ทางวิช่ากี่ารท่�รอบด้้านและพั่จารณาด้้วยความ่รอบคอบ  
 ม่่่งม่ั�นผ่ลักี่ด้ันให้กี่ารพััฒนาบรรล่เป้าหม่าย ควบค่่กี่ับกี่ารยึด้ถึือผ่ลประโยช่น์ของประช่าช่นสั่วนรวม่เป็นท่�ติั�ง 

2. กี่ารสัร้างความ่สัาม่ารถึในกี่ารล้ม่แล้ว ล่กี่ไว โด้ยม่่่งเน้นกี่ารสัร้างความ่พัร้อม่ในท่กี่ระด้ับในกี่ารรับม่ือกี่ับสัภูาวะ 
 วกิี่ฤติทิ่�อาจเกี่ดิ้ข้�น ปจัจยัท่�จำาเปน็เพั่�อเสัรมิ่สัรา้งความ่ม่ั�นคงทางเศรษฐกี่จิ สังัคม่ และสัิ�งแวด้ลอ้ม่ อก่ี่ทั�งกี่ารเปล่�ยนแปลง 
 เพั่�อให้พัร้อม่กี่ับกี่ารเติิบโติอย่างยั�งยืน ด้้วยกี่ารผ่ลักี่ด้ันให้เกี่ิด้กี่ารเปล่�ยนแปลงเช่ิงโครงสัร้างในม่ิติิติ่าง ๆ 

3. เป้าหม่ายกี่ารพััฒนาท่�ยั�งยืน (Sustainable Development Goals: SDGs) บนพั่�นฐานของแนวคิด้ “ไม่่ทิ�งใครไว้ 
 ข้างหลัง” และ

4. กี่ารพััฒนาเศรษฐกี่ิจช่่วภูาพั เศรษฐกี่ิจหม่่นเวียน เศรษฐกี่ิจสั่เขียว (Bio-Circular-Green Economy Model: BCG  
 Model) โด้ยให้ความ่สัำาคัญกี่ับกี่ารประย่กี่ติ์ใช่้องค์ความ่ร่้ทางด้้านวิทยาศาสัติร์ เทคโนโลย่สัม่ัยใหม่่ และความ่คิด้ 
 สัร้างสัรรค์ เพั่�อสัร้างม่่ลค่าทางเศรษฐกี่ิจเพั่�ม่ ควบค่่กี่ับกี่ารรักี่ษาสัม่ด้่ลระหว่างกี่ารอน่รักี่ษ์และกี่ารใช่้ประโยช่น์จากี่ 
 ทรัพัยากี่รธิ์รรม่ช่าติิ

ในระยะเวลาสัองปที่�ผ่า่นม่า ประเทศไทยได้ต้ิอกี่ยำ�าเจตินารม่ณอ์นัแนว่แนแ่ละม่่ง่ม่ั�นด้ำาเนนิกี่ารในกี่ารบรรเทาปญัหากี่ารเปล่�ยนแปลง
สัภูาพัภูม่่อิากี่าศและกี่ารปรบัติวัติอ่กี่ารเปล่�ยนแปลงสัภูาพัภูม่่อิากี่าศ ผ่า่นโครงกี่ารด้า้นสัิ�งแวด้ล้อม่และสังัคม่ติา่ง ๆ  ด้งัรายละเอย่ด้
ติ่อไปน่� 

 รัฐบาลได้้ม่่กี่ารปรับย่ทธิ์ศาสัติร์ระยะยาวในกี่ารพััฒนาแบบปล่อยกี่๊าซีเรือนกี่ระจกี่ติำ�าของประเทศ (LT - LEDS) เม่ื�อ 
 เด้ือนพัฤศจิกี่ายน 2565 โด้ยม่่รายละเอ่ยด้นโยบาย ลำาด้ับความ่สัำาคัญ และขั�นติอนกี่ารบรรเทาผ่ลกี่ระทบท่�สัำาคัญ  
 ซีึ�งจะขับเคลื�อนประเทศไทยไปสั่่เป้าหม่ายกี่ารปล่อยกี่๊าซีเรือนกี่ระจกี่ติำ�าและกี่ารพััฒนาท่�สัาม่ารถึปรับติัวติ่อกี่าร 
 เปล่�ยนแปลงสัภูาพัภู่ม่ิอากี่าศได้้

 รัฐบาลอย่่ระหว่างกี่ารร่างพัระราช่บัญญัติิกี่ารเปล่�ยนแปลงสัภูาพัภู่ม่ิอากี่าศและแผ่นพัลังงานช่าติิ สัำาหรับพัระราช่ 
 บญัญตัิดิ้งักี่ลา่ว ม่จ่ดุ้ม่่ง่หม่ายเพั่�อกี่ำาหนด้กี่ลยท่ธิ์ข์องประเทศในกี่ารบรรเทาปญัหากี่ารเปล่�ยนแปลงสัภูาพัภูม่่อิากี่าศ 
 และกี่ารปรับติัวติ่อกี่ารเปล่�ยนแปลงสัภูาพัภู่ม่ิอากี่าศ รวม่ถึึงกี่ำาหนด้กี่ฎระเบ่ยบสัำาหรับกี่ารปล่อยกี่๊าซีเรือนกี่ระจกี่  
 ในขณะเด้่ยวกี่ัน แผ่นพัลังงานช่าติิยังม่่่งเน้นไปท่�หลักี่กี่ารสัำาหรับนโยบายพัลังงานของประเทศ โด้ยเฉพัาะกี่ารเปล่�ยน 
 ผ่่านไปสั่่เศรษฐกี่ิจคาร์บอนติำ�า กี่ารยกี่ระด้ับความ่สัาม่ารถึในกี่ารแข่งขัน และกี่ารด้ึงด้่ด้กี่ารลงท่นจากี่ติ่างประเทศ ใน 
 เด้ือนกี่ันยายน 2566 นายเศรษฐา ทวีสัิน นายกี่รัฐม่นติรี ได้้ประกี่าศเจตินารม่ณ์ในกี่ารประช่่ม่สั่ด้ยอด้ Climate  
 Ambition Summit ท่�นิวยอร์กี่ โด้ยเน้นยำ�าถึึงความ่สัำาคัญของกี่ารออกี่พัระราช่บัญญัติิกี่ารเปล่�ยนแปลงสัภูาพั 
 ภู่ม่ิอากี่าศด้ังกี่ล่าว

 คณะกี่รรม่กี่ารนโยบายยานยนติ์ไฟฟ้าแห่งช่าติิได้้ร่างแผ่นงาน (พั.ศ. 2564 - 2578) เพั่�อสัร้างห่วงโซี่อุปทานของ 
 ยานยนติ์ไฟฟ้า (EV) ท่�แข็งแกี่ร่ง รัฐบาลได้้ติั�งเป้าท่�จะผ่ลิติรถึยนติ์ไฟฟ้าให้ได้้ร้อยละ 30 ของปริม่าณกี่ารผ่ลิติรถึยนติ์ 
 ในประเทศ ภูายในปี 2573 ผ่่านนโยบาย 30@30 เพั่�อสันับสัน่นกี่ารบรรล่เป้าหม่ายท่�จะเป็นศ่นย์กี่ลางกี่ารผ่ลิติรถึยนติ ์
 ไฟฟ้าของอาเซี่ยน

 สัำานักี่งานคณะกี่รรม่กี่ารสั่งเสัริม่กี่ารลงท่น (BOI) ของประเทศไทย ได้้ให้สัิทธิ์ิประโยช่น์แกี่่ผ่่้ผ่ลิติรถึยนติ์ไฟฟ้า ได้้แกี่่  
 กี่ารปลอด้อากี่รขาเข้า กี่ารยกี่เว้นภูาษ่เงินได้้นิติิบ่คคลเป็นเวลา 3 - 8 ปี BOI ยังได้้ขยายกี่ารสันับสัน่นด้้วยกี่ารยกี่เว้น 
 ภูาษ่สัำาหรับสั่วนประกี่อบท่�เกี่่�ยวข้องกี่ับแบติเติอรี�รถึยนติ์ ไฟฟ้า กี่ารให้สัิทธิ์ิประโยช่น์ท่�ครอบคล่ม่สัำาหรับภูาค 
 อุติสัาหกี่รรม่รถึยนติ์ไฟฟ้า โด้ย ณ เด้ือนพัฤษภูาคม่ 2566 BOI ได้้อน่ม่ัติิโครงกี่ารขอรับกี่ารสั่งเสัริม่กี่ารลงท่นใน 
 กี่ารผ่ลิติยานยนติ์ประเภูทแบติเติอรี�ไฟฟ้าเป็นจำานวน 14 โครงกี่าร คิด้เป็นกี่ำาลังกี่ารผ่ลิติจำานวน 276,640 คันติ่อปี

 กี่องท่นภู่ม่ิอากี่าศสั่เขียว (Green Climate Fund) ได้้สันับสัน่นเงินท่นสัำาหรับโครงกี่ารเพั่�ม่ศักี่ยภูาพักี่ารปล่กี่ข้าวท่� 
 เท่าทันติ่อภู่ม่ิอากี่าศ (Climate-Smart Rice Farming) ในภูาคเกี่ษติรกี่รรม่ ซีึ�งโครงกี่ารม่่ลค่า 38 ล้านย่โรน่� ม่่จุด้ม่่่ง 
 หม่ายเพั่�อพััฒนาแนวทางกี่ารปล่กี่ข้าวท่�เป็นม่ิติรติ่อสัิ�งแวด้ล้อม่ และเพั่�ม่ความ่สัาม่ารถึในกี่ารปรับติัวติ่อกี่าร 
 เปล่�ยนแปลงสัภูาพัภู่ม่ิอากี่าศของเกี่ษติรกี่ร

ข้้อมููลสำำ�คััญด้้�นคัว�มูยัั่�งยั่ืน
ข้องประเทศไทยั่



1918 ธนาคาร ซีีไอเอ็มบีี ไทย จำำากััด (มหาชน)    รายงานความย่�งยืน       ประจำำาปี 2566

 ในเด้ือนธิ์ันวาคม่ 2565 ประเทศไทยและประเทศติ่าง ๆ ได้้นำากี่รอบงานค่นหม่ิง-ม่อนทรีออลว่าด้้วยความ่หลากี่หลาย 
 ทางช่่วภูาพัของโลกี่ (Kunming-Montreal Global Biodiversity Framework: GBF) จากี่กี่ารประช่่ม่สัม่ัช่ช่าภูาค ่
 อน่สััญญาว่าด้้วยความ่หลากี่หลายทางช่่วภูาพั สัม่ัยท่� 15 ม่าใช่้ปฏิบัติิ โด้ย GBF ม่่เป้าหม่ายท่�จะฟ้�นฟูกี่ารสั่ญเสั่ย 
 ความ่หลากี่หลายทางช่่วภูาพั ซีึ�งสัอด้คล้องกี่ับวิสััยทัศน์ในปี 2593 ได้้แกี่่ “กี่ารอย่่ร่วม่กี่ันอย่างสัอด้คล้องและเป็น 
 หนึ�งเด้่ยวกี่ับธิ์รรม่ช่าติิ” (Living in Harmony with Nature) โด้ยเป้าหม่ายหลักี่ ประกี่อบไปด้้วย กี่ารเพั่�ม่พั่�นท่�ระบบ 
 นิเวศทางธิ์รรม่ช่าติิ กี่ารแบ่งปันผ่ลประโยช่น์จากี่ทรัพัยากี่รพัันธิ์่กี่รรม่ กี่ารฟ้�นฟูและอน่รักี่ษ์พัันธิ์่์พั่ช่และสััติว์ท่�ถึ่กี่ 
 ค่ม่คาม่ กี่ารสันับสัน่นกี่ารพััฒนาท่�ยั�งยืน กี่ารลด้อัติรากี่ารสั่ญพัันธิ์่์ และกี่ารรักี่ษาทรัพัยากี่รด้้วยกี่ารด้ำาเนินกี่าร 
 ติาม่ GBF

นอกี่จากี่กี่ารบรรเทาปัญหากี่ารเปล่�ยนแปลงสัภูาพัภู่ม่ิอากี่าศและกี่ารปรับติัวติ่อกี่ารเปล่�ยนแปลงสัภูาพัภู่ม่ิอากี่าศข้างติ้นแล้ว 
ประเทศไทยยังได้้ด้ำาเนินกี่ารเพั่�อปรับปร่งค่ณภูาพัช่่วิติของประช่ากี่ร ได้้แกี่่

 ในเด้ือนติ่ลาคม่ 2562 ประเทศไทยเป็นประเทศแรกี่ในเอเช่่ยท่�แสัด้งแผ่นปฏิบัติิกี่ารระด้ับช่าติิว่าด้้วยธิ์่รกี่ิจกี่ับสัิทธิ์ิ 
 ม่น่ษยช่น ซีึ�งเกี่่�ยวข้องกี่ับกี่ารแกี่้ไขปัญหาด้้านแรงงาน ท่�ด้ิน สัิ�งแวด้ล้อม่ นักี่ปกี่ป้องสัิทธิ์ิม่น่ษยช่น และกี่ารลงท่น 
 ระหว่างประเทศ โด้ยได้้ม่่กี่ารเปิด้เผ่ยติ่อสัาธิ์ารณะในเด้ือนธิ์ันวาคม่ 2562 และม่่ระยะเวลาติ่อเนื�องไปจนถึึงปี 2565   
 ทั�งน่� กี่ระทรวงย่ติิธิ์รรม่ได้้เผ่ยแพัร่แผ่นปฏิบัติิกี่ารด้ังกี่ล่าว ระยะท่� 2 (พั.ศ. 2566 - 2570) ในปี 2566 โด้ยม่่่งเน้น 
 ไปท่�ประเด้็นสัำาคัญสั่�ประกี่าร คล้ายกี่ับแผ่นปฏิบัติิกี่าร ระยะท่� 1

 ติลาด้หลักี่ทรัพัย์แห่งประเทศไทย (SET) ร่วม่มื่อกี่ับ Walk Free และ Finance Against Slavery and Trafficking  
 (FAST) เพั่�อสัร้างช่่ด้เครื�องม่ือบริหารจัด้กี่ารความ่เสั่�ยงด้้านสัิทธิ์ิม่น่ษยช่นและสัิทธิ์ิแรงงาน โด้ยกี่ารจัด้ทำา “ค่่ม่ือ 
 ความ่เสั่�ยงด้้านกี่ารใช่้แรงงานทาสัย่คใหม่่สัำาหรับธ่ิ์รกี่ิจไทย” (Guidance on Modern Slavery Risks for Thai  
 Businesses) เพั่�อช่่วยให้ธิ์่รกี่ิจติ่าง ๆ โด้ยเฉพัาะบริษัทจด้ทะเบ่ยนในติลาด้หลักี่ทรัพัย์ ม่่ความ่เข้าใจและบริหารจัด้กี่าร 
 ความ่เสั่�ยงด้้านกี่ารใช่้แรงงานทาสัย่คใหม่่ได้้ โด้ยค่่ม่ือด้ังกี่ล่าวเป็นเครื�องม่ือท่�สัาม่ารถึนำาไปใช่้ปฏิบัติิได้้จริง รวม่ถึึงม่่ 
 รายกี่ารติรวจสัอบท่�ครอบคล่ม่ด้้านกี่ารกี่ำากี่ับด้่แล นโยบาย กี่ารประเม่ินความ่เสั่�ยง กี่ารม่่สั่วนร่วม่ของผ่่้จัด้หาสัินค้า 
 หรือบริกี่าร กี่ารติรวจสัอบ แนวปฏิบัติิในกี่ารจัด้ซีื�อ กี่ลไกี่กี่ารร้องท่กี่ข์ และกี่ารติอบสันอง/กี่ารแกี่้ไขค่่ม่ือน่� ครอบคล่ม่ 
 ทั�ง 8 ภูาคธิ์่รกี่ิจ และเน้นบทบาทของแติ่ละภูาคสั่วนในกี่ารแกี่้ไขปัญหากี่ารใช่้แรงงานทาสัย่คใหม่่และกี่ารค้าม่น่ษย์

 ในปี 2565 ได้้ม่่กี่ารจัด้ประช่่ม่ International Symposium on Digital Inclusion ข้�นท่�กี่ร่งเทพัฯ ซีึ�งเป็นกี่ารหารือ 
 เกี่่�ยวกี่ับเทคโนโลย่ท่�ช่่วยในกี่ารปรับปร่งค่ณภูาพัช่่วิติของผ่่้พั่กี่าร โด้ยเน้นไปท่�กี่ารสันับสัน่นสัิทธิ์ิผ่่้พั่กี่ารและกี่าร 
 สั่งเสัริม่ความ่ร่วม่ม่ือกี่ับองค์กี่รระหว่างประเทศ รัฐบาล ภูาคเอกี่ช่น และภูาคประช่าสัังคม่ เพั่�อสั่งเสัริม่กี่ารเข้าถึึง 
 เทคโนโลย่ด้ิจิทัล

 สัำาหรับกี่ารจัด้กี่ารกี่ับความ่ท้าทายของปัญหาหน่�ในเช่ิงโครงสัร้างของประเทศไทย ธิ์นาคารแห่งประเทศไทย (ธิ์ปท.)  
 วางแผ่นท่�จะออกี่หลักี่เกี่ณฑ์์กี่ารให้สัินเช่ื�ออย่างรับผ่ิด้ช่อบและเป็นธิ์รรม่ เพั่�อให้ม่ั�นใจได้้ว่า กี่ารให้สัินเช่ื�อเหม่าะสัม่กี่ับ 
 ภูาระกี่ารเงินของล่กี่หน่� ทั�งน่� ในเด้ือนกี่่ม่ภูาพัันธิ์์ 2566 ธิ์ปท. ได้้เผ่ยแพัร่ “แนวทางกี่ารแกี่้ปัญหาหน่�ครัวเรือนอย่าง 
 ยั�งยืน” เพั่�อสัะท้อนข้อม่่ลเช่ิงลึกี่ของหน่�ครัวเรือนไทยและสัื�อสัารหลักี่กี่ารในกี่ารแกี่้ปัญหาหน่�ให้ได้้อย่างครอบคล่ม่และ 
 เป็นธิ์รรม่ 

ในช่่วงสัิ�นปี 2566 คณะรัฐม่นติรีได้้ม่่ม่ติิเห็นช่อบร่าง “พัระราช่บัญญัติิบริหารจัด้กี่ารเพั่�ออากี่าศสัะอาด้” โด้ยจะติ้องนำาเสันอเข้าท่�
ประช่ม่่สัภูาผ่่แ้ทนราษฎร ซีึ�งเปน็สัว่นหนึ�งในกี่ระบวนกี่ารนติิบิญัญตัิ ิโด้ยรา่งพัระราช่บญัญตัินิ่�ได้ก้ี่ำาหนด้ยท่ธิ์ศาสัติรท์ั�งในระยะสัั�น 
ระยะกี่ลาง และระยะยาว เพั่�อแกี่้ไขปัญหาฝ่่น PM 2.5 โด้ยม่่เป้าหม่ายเพั่�อกี่ารบริหารจัด้กี่ารอากี่าศสัะอาด้ท่�ปลอด้ภูัยติ่อสั่ขภูาพั
และค่ณภูาพัช่่วิติของประช่าช่น กี่ารร่างพัระราช่บัญญัติิน่�ยังม่่่งเน้นไปท่�กี่ารประเม่ินติาม่ม่าติรฐานค่ณภูาพัอากี่าศสัะอาด้ กี่าร
ติิด้ติาม่ผ่ลกี่ารด้ำาเนินกี่ารให้เป็นไปติาม่แผ่น และกี่ารพััฒนาระบบเฝ้าระวังและแจ้งเติือนภูัยค่ณภูาพัอากี่าศล่วงหน้า ขณะเด้่ยวกี่ัน 
ยงัได้ก้ี่ำาหนด้ความ่รบัผ่ดิ้ทางอาญาและทางแพัง่สัำาหรบัผ่่ก้ี่ระทำาผ่ดิ้ โด้ยผ่่ท้่�ปลอ่ยม่ลพัษ่ทางอากี่าศท่�ม่ากี่เกี่นิกี่วา่เกี่ณทท์่�กี่ำาหนด้ 
หรือไม่่ได้้ม่่กี่ารบำาบัด้อากี่าศกี่่อน อาจติ้องระวางโทษจำาค่กี่สั่งสั่ด้ 1 ปี ปรับ 100,000 บาท และปรับรายวันสั่งสั่ด้ 10,000 บาท 
จนกี่ว่าปัญหาม่ลพั่ษจะได้้รับกี่ารแกี่้ไข นอกี่จากี่น่� เจ้าของหรือผ่่้ครอบครองแหล่งกี่ำาเนิด้ม่ลพั่ษทางอากี่าศนอกี่ประเทศ ท่�กี่่อให้
เกี่ิด้ม่ลพั่ษทางอากี่าศติ่อประเทศไทย อาจติ้องระวางโทษปรับเช่่นกี่ัน ม่าติรกี่ารท่�เข้ม่งวด้ด้ังกี่ล่าว แสัด้งให้เห็นถึึงความ่ม่่่งม่ั�นของ
รัฐบาลในกี่ารแกี่้ไขประเด้็นปัญหาด้้านค่ณภูาพัอากี่าศและกี่ารสั่งเสัริม่ความ่ยั�งยืนด้้านสัิ�งแวด้ล้อม่อ่กี่ด้้วย 

สัถึาบนักี่ารเงนิในประเทศ ม่บ่ทบาทสัำาคญัในกี่ารขบัเคลื�อนกี่ารเติบิโติท่�ยั�งยนืของประเทศไทย โด้ยกี่ารจดั้หาทรพััยากี่รเพั่�อพัฒันา
ไปสั่่เศรษฐกี่ิจคาร์บอนติำ�า อ่กี่ทั�งยังได้้ม่่กี่ารปรับภู่ม่ิทัศน์ทางกี่ารเงินของประเทศ เพั่�อสัร้างความ่สัม่ด้่ลระหว่างกี่ารสั่งเสัริม่

นวัติกี่รรม่และกี่ารบริหารความ่เสั่�ยง สันับสัน่นกี่ารเปล่�ยนผ่่านไปสั่่เศรษฐกี่ิจด้ิจิทัลและเป็นม่ิติรกี่ับสัิ�งแวด้ล้อม่ ในเด้ือนสัิงหาคม่ 
2564 คณะทำางานด้้านกี่ารเงินท่�ยั�งยืน (WG - SF) ได้้เผ่ยแพัร่แนวทางกี่ารพััฒนาภูาคกี่ารเงินเพั่�อความ่ยั�งยืน ซีึ�งประกี่อบด้้วย
แนวทางขับเคลื�อนสัำาคัญ (Key Strategic Initiatives: KSI) 5 ข้อได้้แกี่่ กี่ารกี่ำาหนด้นิยาม่และจัด้หม่วด้หม่่่โครงกี่ารหรือกี่ิจกี่รรม่
ในภูาคเศรษฐกี่ิจท่�ยั�งยืน และเป็นม่าติรฐานเด้่ยวกี่ัน (Taxonomy), กี่ารพััฒนากี่ารเปิด้เผ่ยข้อม่่ลด้้านสัิ�งแวด้ล้อม่ สัังคม่ และ 
ธิ์รรม่าภูบิาล (ESG) สัอด้คลอ้งกี่บัม่าติรฐานสัากี่ล, กี่ารสัร้างม่าติรกี่ารจงูใจ (Incentives) กี่ารสัร้างสัภูาพัแวด้ลอ้ม่ท่�จะเอื�อผ่่เ้ลน่
ในภูาคกี่ารเงินสัาม่ารถึท่�จะใช่้ประโยช่น์จากี่เครื�องม่ือทางกี่ารเงิน ท่�ติอบโจทย์ด้้านความ่ยั�งยืน และกี่ารสัร้างทรัพัยากี่รในภูาคกี่าร
เงินท่�ม่่ค่ณภูาพั

ทั�งน่� เพั่�อให้สัอด้คล้องกี่ับ KSI ข้างติ้น และแสัด้งถึึงกี่ารม่่่งเน้นความ่ยั�งยืนด้้านสัิ�งแวด้ล้อม่ ธิ์ปท. ได้้ให้ความ่สัำาคัญกี่ับกี่ารวาง
รากี่ฐานสัำาคัญ 5 ด้้าน (5 Building Blocks) ประกี่อบด้้วย 

1. ผ่ลิติภูัณฑ์์และบริกี่าร: กี่ารปรับกี่ระบวนกี่ารด้ำาเนินธิ์่รกี่ิจของสัถึาบันกี่ารเงิน เพั่�อให้ม่่ผ่ลิติภูัณฑ์์และบริกี่ารทางกี่าร 
 เงินด้้านสัิ�งแวด้ล้อม่ท่�ติอบโจทย์ความ่ติ้องกี่ารของภูาคธิ์่รกี่ิจ 

2. นยิาม่และกี่ารจดั้หม่วด้หม่่โ่ครงกี่าร (Taxonomy): ม่าติรฐานกี่ารจดั้กี่ล่ม่่กี่จิกี่รรม่ทางเศรษฐกี่จิท่�คำานงึถึงึสัิ�งแวด้ลอ้ม่ 

3. ข้อม่่ลและกี่ารเปิด้เผ่ยข้อม่่ล: ฐานข้อม่่ลท่�เป็นระบบและเข้าถึึงได้้และม่าติรฐานกี่ารเปิด้เผ่ยข้อม่่ลของสัถึาบันกี่ารเงิน 

4. ม่าติรกี่ารแรงจูงใจ: โครงสัร้างแรงจูงใจเพั่�อสันับสัน่นและสั่งเสัริม่กี่ารด้ำาเนินงานด้้านสัิ�งแวด้ล้อม่ในภูาคกี่ารเงินท่� 
 เหม่าะสัม่ และ 

5. กี่ารสัร้างความ่สัาม่ารถึบ่คคลากี่ร: องค์ความ่ร่้และทักี่ษะของบ่คลากี่รในภูาคกี่ารเงิน 

ธิ์ปท.ยังได้้กี่ำาหนด้ทิศทางเช่ิงกี่ลย่ทธิ์์ 3 ประกี่าร เพั่�อกี่ารเปล่�ยนผ่่านสั่่เศรษฐกี่ิจด้ิจิทัลท่�ยั�งยืนได้้โด้ยราบรื�น ได้้แกี่่ กี่ารใช่้ประโยช่น์
จากี่เทคโนโลย่และข้อม่่ลเพั่�อนวัติกี่รรม่ กี่ารจัด้กี่ารกี่ารเปล่�ยนผ่่านสั่่ความ่ยั�งยืน และกี่ารปรับเปล่�ยนจากี่ความ่ม่ั�นคงไปสั่่ความ่
สัาม่ารถึในกี่ารปรบัติวัติอ่กี่ารเปล่�ยนแปลง ทั�งน่� ภูายใติท้ศิทางท่�นำาไปสั่ค่วาม่ยั�งยนื ธิ์ปท. ม่่ง่ท่�จะสันบัสันน่ภูาคธิ์ร่กี่จิในกี่ารเรง่ให้
เกี่ิด้กี่ารเปล่�ยนผ่่านและพััฒนาโครงสัร้างพั่�นฐาน เพั่�อปรับติัวติ่อกี่ารเปล่�ยนแปลงในด้้านสัิ�งแวด้ล้อม่ รวม่ทั�งสั่งเสัริม่ให้ภูาค 
ครัวเรือนนำาแนวปฏิบัติิเพั่�อความ่ยั�งยืนไปใช่้

ในป ี2566 Thailand Taxonomy ซีึ�งเปน็กี่ารด้ำาเนนิกี่ารติาม่แนวทางขบัเคลื�อนสัำาคัญ ( KSI ) ขอ้แรกี่ ได้ถ่้ึกี่เผ่ยแพัร่ในฐานะ Green 
Taxonomy ท่�ม่่ง่เนน้กี่จิกี่รรม่ทางเศรษฐกี่จิเพั่�อความ่ยั�งยนืติอ่สัิ�งแวด้ลอ้ม่ ซีึ�ง ธิ์ปท. ได้ก้ี่ำาหนด้ข้�นเพั่�อเปน็แนวทางสัำาหรบัโครงกี่าร
และกี่ารจัด้กี่ารสัินทรัพัย์เพั่�อให้สัอด้คล้องกี่ับสัภูาพัภู่ม่ิอากี่าศ และเป็นเครื�องม่ือในกี่ารติัด้สัินใจสัำาหรับสัถึาบันกี่ารเงิน ผ่่้ออกี่ห่้น
กี่่ ้นกัี่ลงทน่ และรฐับาล ในกี่ารสันบัสันน่กี่ารลงทน่ท่�กี่อ่ใหเ้กี่ดิ้เศรษฐกี่จิคารบ์อนติำ�า Thailand Taxonomy ได้จ้ดั้ทำาข้�นโด้ยม่ค่วาม่
เป็นกี่ลางทางเทคโนโลย่และใช่้หลักี่กี่ารท่�อ้างอิงหลักี่ทางวิทยาศาสัติร์ เพั่�อวัติถึ่ประสังค์ด้้านสัิ�งแวด้ล้อม่ท่�สัำาคัญ 6 ประกี่าร ได้้แกี่่

1. กี่ารลด้ปัญหากี่ารเปล่�ยนแปลงสัภูาพัภู่ม่ิอากี่าศ

2. กี่ารปรับติัวติ่อกี่ารเปล่�ยนแปลงสัภูาพัภู่ม่ิอากี่าศ

3. กี่ารใช่้ทรัพัยากี่รนำ�าอย่างยั�งยืนและกี่ารอน่รักี่ษ์ทรัพัยากี่รทางนำ�าและทะเล

4. กี่ารอน่รักี่ษ์และฟ้�นฟูความ่หลากี่หลายทางช่่วภูาพัและระบบนิเวศ

5. กี่ารป้องกี่ันและควบค่ม่ม่ลพั่ษ และ

6. กี่ารใช่้ทรัพัยากี่รอย่างยั�งยืน (Resource Resilience) และเปล่�ยนผ่่านสั่่เศรษฐกี่ิจหม่่นเวียน

สัำาหรับระยะท่� 1 ของ Thailand Taxonomy ม่่่งเน้นไปท่�วัติถึ่ประสังค์สัองประกี่ารแรกี่เป็นหลักี่ และสัองภูาคอุติสัาหกี่รรม่ ได้้แกี่่ 
พัลังงานและกี่ารขนสั่ง โด้ยรวม่แล้ว ภูาคพัลังงานและกี่ารขนสั่งม่่หน้าท่�รับผ่ิด้ช่อบติ่อปริม่าณกี่ารปล่อยกี่๊าซีเรือนกี่ระจกี่ ซีึ�งคิด้
เป็นสััด้สั่วนใหญ่ในกี่ารปล่อยม่ลพั่ษของประเทศ  สัำาหรับระยะท่� 2 ของ Thailand Taxonomy ม่่แผ่นจะเปิด้ติัวในปี 2567 และขยาย
ให้ครอบคล่ม่ทั�งภูาคกี่ารผ่ลิติ ภูาคกี่ารเกี่ษติร ภูาคอสัังหาริม่ทรัพัย์และกี่ารกี่่อสัร้าง รวม่ถึึงภูาคกี่ารจัด้กี่ารของเสั่ย

เพั่�อให้ม่่ความ่สัอด้คล้องกี่ับแนวทางของ ธิ์ปท. และสันับสัน่นพัันธิ์สััญญาของประเทศในกี่ารพััฒนาท่�ยั�งยืน สัม่าคม่ธิ์นาคารไทย 
(TBA) ได้้ประกี่าศเจตินารม่ณ์ด้้านสัิ�งแวด้ล้อม่ สัังคม่ และธิ์รรม่าภูิบาล (ESG Declaration) เพั่�อกี่ำาหนด้ทิศทางท่�ช่ัด้เจนร่วม่กี่ัน
ของอุติสัาหกี่รรม่ธิ์นาคาร โด้ยม่่่งแกี่้ปัญหาเช่ิงร่กี่ด้้าน ESG สัร้างความ่ติระหนักี่ร่้แกี่่ผ่่้ม่่สั่วนได้้เสั่ย และขับเคลื�อนเศรษฐกี่ิจไทยไป
สั่่กี่ารเติิบโติท่�ยั�งยืน
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ภูายใต้ิ ESG Declaration ได้้กี่ำาหนด้ลำาดั้บความ่สัำาคญัของกี่ารด้ำาเนนิกี่ารร่วม่กัี่นระหว่างกี่ล่ม่่ธิ์นาคารในประเทศไทย ด้งัต่ิอไปน่� :

1. ธิ์รรม่าภูบิาล (Governance): ม่ร่ะบบกี่ารกี่ำากี่บัด้แ่ลกี่จิกี่ารท่�ด้ ่และด้ำาเนนิกี่ารกี่ำากี่บัด้แ่ลได้อ้ยา่งม่ป่ระสัทิธิ์ผิ่ลในระด้บั 
 คณะกี่รรม่กี่าร โด้ยกี่ำาหนด้ภูาระและขอบเขติความ่รับผ่ิด้ช่อบท่�ช่ัด้เจนในระด้ับกี่ารจัด้กี่ารสัำาหรับเรื�องท่�เกี่่�ยวกี่ับ ESG

2. ย่ทธิ์ศาสัติร์ (Strategy): บ่รณากี่ารพัันธิ์กี่ิจด้้าน ESG เข้ากี่ับย่ทธิ์ศาสัติร์กี่ารด้ำาเนินธิ์่รกี่ิจและกี่ำาหนด้กี่รอบด้้าน 
 กี่ารเงนิท่�ยั�งยนื โด้ยสันบัสันน่เพั่�อใหป้ระเทศสัาม่ารถึเปล่�ยนผ่า่นไปสั่เ่ปา้หม่ายกี่ารปลอ่ยกี่า๊ซีเรอืนกี่ระจกี่สัท่ธิ์เิปน็ศน่ย ์
 ได้้อย่างราบรื�น 

3. กี่ารบริหารความ่เสั่�ยงด้้าน ESG (ESG Risk Management): ผ่นวกี่รวม่ประเด้็นด้้าน ESG ไว้ในกี่ระบวนกี่ารบริหาร 
 ความ่เสั่�ยง 

4. ผ่ลิติภูณัฑ์์ทางกี่ารเงนิ (Financial Products): ปรบัใช่เ้ทคโนโลย่ด้จิทัิลเพั่�อสัง่เสัรมิ่กี่ารเขา้ถึึงบรกิี่ารทางกี่ารเงนิ อก่ี่ทั�ง 
 ช่่วยให้ล่กี่ค้าบรรล่เป้าหม่ายกี่ารปล่อยกี่๊าซีเรือนกี่ระจกี่สั่ทธิ์ิเป็นศ่นย์และกี่ารเติิบโติท่�ยั�งยืน

5. กี่ารสัื�อสัาร (Communication): สัื�อสัารและประสัานความ่ร่วม่ม่ือกี่ับผ่่้ม่่สั่วนได้้เสั่ยท่กี่ภูาคสั่วนในกี่ารสัร้างจิติสัำานึกี่ 
 สัาธิ์ารณะด้้าน ESG

6. กี่ารเปดิ้เผ่ยขอ้ม่ล่ทางกี่ารเงนิ (Disclosure): พััฒนาระบบกี่ารติิด้ติาม่และกี่ารรายงานท่�สัอด้คลอ้งกี่บักี่รอบกี่ารกี่ำากี่บั 
 ด้่แลของประเทศไทยและม่าติรฐานกี่ารเปิด้เผ่ยข้อม่่ลด้้านความ่ยั�งยืนในระด้ับสัากี่ล

ในช่ว่งสัด่้ท้ายของป ี2566 บรษิทัหลกัี่ทรพััย์จดั้กี่ารกี่องทน่ในประเทศ 16 แหง่ ได้เ้ปดิ้ตัิวกี่องทน่รวม่ไทยเพั่�อความ่ยั�งยนื (Thailand 
ESG Fund: Thai ESG) จำานวน 22 กี่องท่น โด้ยม่่เป้าหม่ายเพั่�อด้ึงด้่ด้เงินลงท่นประม่าณ 1 หม่ื�นล้านบาท ซีึ�งกี่องท่นรวม่ท่� 
สัง่เสัรมิ่กี่ารออม่ในระยะยาวโด้ยผ่่ล้งทน่ได้ร้บัสัทิธิ์ปิระโยช่นท์างภูาษด่้งักี่ลา่ว สัอด้คลอ้งกี่บัแผ่นของสัำานกัี่งานคณะกี่รรม่กี่ารกี่ำากี่บั
หลักี่ทรัพัย์และติลาด้หลักี่ทรัพัย์ (กี่.ล.ติ.) ในกี่ารสั่งเสัริม่ความ่ยั�งยืนในติลาด้ท่นไทย โด้ยเรียกี่ร้องให้บริษัทติ่าง ๆ และผ่่้ท่�อย่่ใน
ติลาด้ผ่นวกี่ปัจจัยด้้าน ESG ในกี่ารด้ำาเนินธิ์่รกี่ิจด้้วย โด้ยผ่่้ลงท่นจะได้้สัิทธิ์ิหักี่ลด้หย่อนค่าซีื�อหน่วยลงท่นในกี่องท่น Thai ESG 
ในอัติราไม่่เกี่ินร้อยละ 30 ของเงินได้้พั่งประเม่ิน เฉพัาะสั่วนท่�ไม่่เกี่ิน 100,000 บาท สัำาหรับปีภูาษ่ และจะติ้องถึือหน่วยลงท่นไว้ไม่่
น้อยกี่ว่า 8 ปีนับติั�งแติ่วันท่�ซีื�อหน่วยลงท่น

กี่องทน่ Thai ESG ได้ร้บัอนญ่าติใหล้งทน่ในห่น้ท่�ได้ร้บักี่ารคดั้เลอืกี่วา่ม่ค่วาม่โด้ด้เด้น่ด้า้นสิั�งแวด้ล้อม่ หรอืด้า้นความ่ยั�งยนื (ESG) 
ซีึ�งครอบคล่ม่บริษัทจด้ทะเบ่ยนไทยกี่ว่า 200 แห่งในปัจจุบัน นอกี่จากี่น่� กี่องท่นยังสัาม่ารถึลงท่นในห่้นท่�ม่่กี่ารเปิด้เผ่ยข้อม่่ลกี่าร
ปล่อยกี่๊าซีเรือนกี่ระจกี่ ติราสัารหน่�ท่�เป็นไปติาม่หลักี่เกี่ณฑ์์กี่ารเสันอขายติราสัารหน่�ท่�เกี่่�ยวข้องด้้านความ่ยั�งยืน และโทเคนด้ิจิทัล 
(Digital Token) เพั่�อกี่ารระด้ม่ท่นท่�เกี่่�ยวข้องด้้านความ่ยั�งยืนอ่กี่ด้้วย

ธิ์นาคาร ซี่ไอเอ็ม่บ่ ไทย ติระหนักี่ถึึงกี่ารเปล่�ยนแปลงของภู่ม่ิทัศน์ด้้านความ่ยั�งยืนในประเทศไทยอย่่เสัม่อ ด้ังนั�นธิ์นาคารจ้งม่่่งม่ั�น
ในกี่ารบริหารจัด้กี่ารความ่เสั่�ยงท่�เกี่่�ยวข้องกี่ับความ่ยั�งยืนอย่างม่่ประสัิทธิ์ิภูาพัและคว้าโอกี่าศติ่าง ๆ  ด้้วยวิธิ์่กี่ารเช่ิงร่กี่ แนวทางน่�
สัะทอ้นถึงึความ่ม่่ง่ม่ั�นของเราในกี่ารรบัม่อืกี่บั Sustainability Terrain ท่�เปล่�ยนแปลงไป สัรา้งความ่ยดื้หย่น่ และด้ำาเนนิธิ์ร่กี่จิอยา่ง
ม่่ความ่รับผ่ิด้ช่อบ

สำรุปภ�พรวมูข้อง 
ธน�คั�ร ซีีไอเอ็มูบีี ไทยั่

ธิ์นาคาร ซี่ไอเอ็ม่บ่ ไทย จำากี่ัด้ (ม่หาช่น) หรือเด้ิม่ช่ื�อ ธิ์นาคารไทยธิ์นาคาร จำากี่ัด้ (ม่หาช่น) กี่่อติั�งข้�นเม่ื�อปี พั.ศ. 2541 โด้ยธิ์นาคาร 
ซี่ไอเอ็ม่บ่ ไทย เป็นธิ์นาคารแฟรนไช่สั์ของกี่ล่่ม่ซี่ไอเอ็ม่บ่ในประเทศไทย

ธิ์นาคารได้ร้บัอนญ่าติจากี่กี่ระทรวงกี่ารคลงัและหนว่ยงานท่�เกี่่�ยวขอ้งใหป้ระกี่อบธิ์ร่กี่จิกี่ารธิ์นาคารพัาณชิ่ย ์ซีึ�งเปน็ธิ์ร่กี่จิหลกัี่ของ
ธิ์นาคาร ธิ์นาคารม่่่งเน้นกี่ารนำาเสันอผ่ลิติภูัณฑ์์และบริกี่ารท่�ม่่ค่ณภูาพัและม่่ประสัิทธิ์ิภูาพัท่�สัาม่ารถึเพั่�ม่ม่่ลค่าให้กี่ับล่กี่ค้า โด้ย
เฉพัาะอย่างยิ�งผ่ลิติภูัณฑ์์และบริกี่ารท่�ธิ์นาคารได้้รับค่าธิ์รรม่เน่ยม่จากี่กี่ารบริกี่าร เช่่น บริกี่ารจัด้กี่ารเงินสัด้ บริกี่ารท่�ปร้กี่ษา
ทางกี่ารเงนิ กี่ารบรหิารเงนิ นอกี่เหนอืจากี่บรกิี่ารเงนิฝากี่และสันิเช่ื�อ ฐานล่กี่คา้ของธิ์นาคารครอบคล่ม่ลก่ี่ค้ารายบค่คลและลก่ี่คา้
ธิ์่รกี่ิจติั�งแติ่ธิ์่รกี่ิจขนาด้กี่ลางและขนาด้ย่อม่ไปจนถึึงองค์กี่รขนาด้ใหญ่ทั�งในประเทศและทั�วภู่ม่ิภูาคอาเซี่ยนผ่่านเครือข่ายธิ์นาคาร
สัากี่ลของกี่ล่่ม่ซี่ไอเอ็ม่บ่ ซีึ�งธิ์นาคารม่่กี่ารนำาเสันอผ่ลิติภูัณฑ์์และบริกี่ารด้ำาเนินกี่ารผ่่านสัาขาธิ์นาคาร ศ่นย์เครือข่ายธิ์่รกี่ิจและ
ธิ์นาคารด้ิจิทัลบนโทรศัพัท์ม่ือถึือ

ปัจจุบันธิ์นาคาร ซี่ไอเอ็ม่บ่ ไทย จด้ทะเบ่ยนในติลาด้หลักี่ทรัพัย์แห่งประเทศไทยและม่่สัาขา 53 แห่งทั�วประเทศ โด้ยนำาเสันอบริกี่ารท่�
หลากี่หลายครอบคลม่่ด้ว้ยเสัาหลกัี่ทางธิ์ร่กี่จิหลกัี่ ได้แ้กี่ ่พัานชิ่ย์ธิ์นกี่จิ  บรรษทัธิ์ร่กี่จิ วาณชิ่ธิ์นกี่จิ ธิ์ร่กี่รรม่กี่ารเงนิ ธิ์ร่กี่จิสัถึาบนั
กี่ารเงิน ธิ์่รกี่ิจบริหารเงิน ธิ์นาคารซี่ไอเอ็ม่บ่ ไทย จำากี่ัด้ (ม่หาช่น) ม่่บริษัทย่อย 2 แห่ง ได้้แกี่่ บริษัท ซี่ไอเอ็ม่บ่ ไทย ออโติ้ จำากี่ัด้ และ 
บริษัท เวิลด้์ล่สั จำากี่ัด้ สัำาหรับรายละเอ่ยด้เพั่�ม่เติิม่เกี่่�ยวกี่ับบริษัทย่อยของซี่ไอเอ็ม่บ่ ไทย สัาม่ารถึอ้างอิงได้้จากี่รายงานประจำาปี 
2566 ของธิ์นาคาร ซี่ไอเอ็ม่บ่ ไทย



2322 ธนาคาร ซีีไอเอ็มบีี ไทย จำำากััด (มหาชน)    รายงานความย่�งยืน       ประจำำาปี 2566

จำำ�นวนคู่่�คู่้�ท�งธุุรกิิจำ
จำำ�นวนกิ�รจำ้�งบุุคู่คู่ลภ�ยนอกิ 

(Outsourcing)

ธิ์นาคาร ซี่ไอเอ็ม่บ่ ไทย 127 94

บริษัท ซี่ไอเอ็ม่บ่ ไทย ออโติ้ จำากี่ัด้ 64 8

บริษัท เวิลด้์ล่สั จำากี่ัด้ 34 4

รวม่ทั�งหม่ด้ 225 106

คู่่�คู่้าและพัันธมิิตรทางธุรกิิจของธนาคู่าร

ค่่ค้าและผ่่้จัด้หาสัินค้าหรือบริกี่าร เป็นติ้นนำ�าในห่วงโซี่อุปทานของธิ์นาคาร ซีึ�งจัด้หาผ่ลิติภูัณฑ์์หรือบริกี่ารท่�ใช่้ในกี่ารพััฒนา
ผ่ลิติภูัณฑ์์หรือบริกี่ารของธิ์นาคาร

ในปี 2566 ธิ์นาคารม่่ค่่ค้าจำานวน 359 ราย (ยอด้สัะสัม่) และม่่ค่่ค้ายังคงท่�ด้ำาเนินงานอย่างม่่นัยสัำาคัญ 159 ราย

เพั่�อรักี่ษาความ่สัาม่ารถึในกี่ารแข่งขันและสั่งม่อบผ่ลิติภูัณฑ์์และบริกี่ารทางกี่ารเงินท่�ด้่ท่�สั่ด้ ธิ์นาคารและบริษัทในเครือร่วม่ม่ือกี่ัน
อย่างแข็งขันกี่ับค่่ค้าและพัันธิ์ม่ิติรทางธิ์่รกี่ิจ รวม่ทั�งกี่ารว่าจ้างบ่คคลภูายนอกี่เพั่�อให้บริกี่าร

พันักิงานและบุคุู่ลากิรของธนาคู่าร

พันักี่งานและบ่คลากี่รเป็นผ่่้ขับเคลื�อนสัำาคัญของห่วงโซี่ค่ณค่าและกี่ิจกี่รรม่ทางธิ์่รกี่ิจของธิ์นาคาร ซีึ�งสั่งผ่ลติ่อความ่สัำาเร็จหรือ
ผ่ลกี่ารด้ำาเนินงานของธิ์นาคาร

ติาม่ม่าติรฐาน GRI พันักี่งาน คือ บ่คคลท่�ม่่ความ่สััม่พัันธิ์์กี่ับธิ์นาคารภูายใติ้กี่ารจ้างงานซีึ�งเป็นไปติาม่กี่ฎหม่ายหรือแนวปฏิบัติิ
ของประเทศไทย:

• พันักี่งานประจำา คือพันักี่งานท่�ม่่ช่ั�วโม่งกี่ารทำางานติ่อสััปด้าห์ เด้ือน หรือปีท่�กี่ำาหนด้ไว้ติาม่กี่ฎหม่ายหรือแนวปฏิบัติิ 
 เกี่่�ยวกี่ับเวลาทำางาน

• พันักี่งานช่ั�วคราวคือพันักี่งานท่�ม่่สััญญาจ้างแบบระยะเวลาจำากี่ัด้ (เช่่น สััญญาจ้างแบบม่่กี่ำาหนด้ระยะเวลา) ซีึ�งจะ 
 สัิ�นสั่ด้เม่ื�อถึึงระยะเวลาท่�กี่ำาหนด้ หรือเม่ื�อภูารกี่ิจหรืองานท่�ได้้รับม่อบหม่ายโด้ยเฉพัาะภูายใติ้ระยะเวลาท่�กี่ำาหนด้โด้ย 
 ประม่าณเสัร็จสัิ�นลง (เช่่น เม่ื�อสัิ�นสั่ด้โครงกี่าร หรือ เม่ื�อพันักี่งานประจำากี่ลับม่าปฏิบัติิหน้าท่�)

นอกี่จากี่พันักี่งานแล้ว ธิ์นาคารยังว่าจ้างบ่คลากี่รท่�ไม่่ใช่่พันักี่งาน ซีึ�งทำางานให้กี่ับธิ์นาคาร แติ่ไม่่ได้้ม่่ความ่สััม่พัันธิ์์กี่ับธิ์นาคาร
ภูายใติ้กี่ารจ้างงาน โด้ยธิ์นาคารม่่อำานาจในกี่ารควบค่ม่งานแติ่เพัียงผ่่้เด้่ยว หรือม่่อำานาจร่วม่กี่ับองค์กี่รอื�น ติั�งแติ่หนึ�งองค์กี่ร 
ข้�นไป ( เช่่น ผ่่้ให้บริกี่ารหรือบ่คคลภูายนอกี่ท่�ว่าจ้างเพั่�อให้บริกี่ารอื�น ๆ  ) ประเภูทของบ่คลากี่รท่�ไม่่ใช่่พันักี่งาน โด้ยปฏิบัติิงานท่�อย่่
ภูายใติ้กี่ารควบค่ม่ขององค์กี่ร จะถึ่กี่จัด้อย่่ในประเภูทผ่่้รับเหม่า

สัำาหรับบ่คลากี่รของธิ์นาคาร หม่ายถึึง ผ่่้ท่�ได้้รับกี่ารว่าจ้างจากี่บริษัทค่่ค้าของธิ์นาคารแติ่ทำางานในสัถึานท่�ปฏิบัติิงานติ่าง ๆ  ของ
ธิ์นาคาร โด้ยธิ์นาคารเป็นผ่่้จ่ายค่าจ้างซีึ�งจัด้อย่่ในหม่วด้ค่าใช่้จ่ายในกี่ารด้ำาเนินงาน และผ่่้ท่�เกี่่�ยวข้องกี่ับกี่ิจกี่รรม่ติาม่โครงกี่าร 
ติ่าง ๆ (project-based) จะอย่่ในหม่วด้หม่่่ค่าติอบแทนจากี่รายจ่ายฝ่ายท่นของธิ์นาคาร

สัำาหรับธิ์นาคาร ซี่ไอเอ็ม่บ่ ไทย ความ่ยั�งยืน หม่ายถึึง กี่ารติระหนักี่ร่้และกี่ารบริหารจัด้กี่ารผ่ลกี่ระทบเช่ิงบวกี่และเช่ิงลบท่�สั่งผ่ลติ่อ
ม่น่ษย์รวม่ถึึงผ่ลกี่ระทบติ่อสัิทธิ์ิม่น่ษยช่น อันเป็นผ่ลม่าจากี่กี่ิจกี่รรม่หรือความ่สััม่พัันธิ์์ทางธิ์่รกี่ิจของธิ์นาคาร พันักี่งานและ
บ่คลากี่รของธิ์นาคารเป็นผ่่้ม่่สั่วนได้้เสั่ยหลักี่ โด้ยท่�กี่ิจกี่รรม่กี่ารด้ำาเนินธิ์่รกี่ิจของธิ์นาคารจะสั่งผ่ลหรืออาจสั่งผ่ลกี่ระทบติ่อผ่ล
ประโยช่น์ท่�ผ่่้ม่่สั่วนได้้เสั่ยพั่งจะได้้รับ

ห�วงโซ�คุณค�าของธนาคาร

- พันธมิตรทางธุรกิจ (Business Partner): กิจการหร�อบุคคลที่มีสัญญาหร�อ
 ข�อตกลงกับสถาบันการเง�นในการให�บร�การทั้งในฐานะพันธมิตรทางธุรกิจ
 ที่กระทำการในนามของสถาบันการเง�น เช�น ตัวแทนทางการเง�นและ
 ผู�ให�บร�การภายนอก (Outsourced Service Provider) หร�อพันธมิตรทาง
 ธุรกิจในรูปแบบอื่นที่ดำเนินธุรกิจกับสถาบันการเง�นเพ�่อเอื้อประโยชน�ทาง
 ธุรกิจซึ่งอาจรวมถึง การเชื่อมต�อระบบงานเทคโนโลยีกับสถาบันการเง�น

กิจกรรมทางธุรกิจหลักของธนาคาร

• ธุรกิจรายย�อย
 - เง�นฝากและการชำระเง�น
 - สินเชื่อเพ�่อผู�บร�โภค
 - การบร�หารความมั่งคั่ง
 - ธนาคารดิจ�ทัล
• บรรษัทธนกิจ
 - เง�นให�กู�และสินเชื่อ
 - การแลกเปลี่ยนเง�นตราต�างประเทศ (FX) และตราสารอนุพันธ�
 - ตลาดตราสารหนี้ (DCM) 
 - บัญชีเง�นสดและออมทรัพย� (CASA)
 - การจัดการเง�นสด
• สถาบันการเง�น
 - สถาบันการเง�นที่ไม�ใช�ธนาคาร (NBFI)
 - นักลงทุนสถาบัน
 - FX, การซื้อขายตราสารหนี้ การซื้อขายตราสารหนี้ล�วงหน�า

• วาณิชธนกิจ
 - ธุรกิจตลาดตราสารหนี้: หุ�นกู�
 - ธุรกิจตลาดทุน: การเสนอขายหุ�นครั้งแรก (IPO) 
  และการควบรวมกิจการ (M&A)
• ธุรกิจบร�หารเง�น
 - หุ�นกู�ที่มีอนุพันธ�แฝง
 - ตราสารหนี้
 - การซื้อขายอัตราแลกเปลี่ยน
 - การป�องกันความเสี่ยง
 - ตราสารอนุพันธ�
• ธุรกรรมการเง�น
 - บร�การบร�หารจัดการการเง�น
 - ธุรกรรมการค�าต�างประเทศ

หน�วยงานปลายนํ้า

- บุคคลภายนอกที่ให�บร�การ (Third party providers): บุคคลหร�อ
 บุคคลภายนอกที่ให�บร�การด�านเทคโนโลยีสารสนเทศหร�อเชื่อมต�อ
 กับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของสถาบันการเง�น หร�อเป�นผู�ที่สามารถ
 เข�าถึงข�อมูลที่ละเอียดอ�อนของสถาบันการเง�นหร�อข�อมูลลูกค�า
 ที่ควบคุมโดยสถาบันการเง�น ทั้งนี้บุคคลภายนอกดังกล�าวไม�รวมถึง
 ลูกค�าที่ใช�ผลิตภัณฑ�และบร�การของสถาบันการเง�น

หน�วยงานต�นนํ้า

กิจกรรมธุรกิจ

กิจกรรมทางธุรกิจหลักของบร�ษัทลูกของธนาคาร

• บร�ษัท ซีไอเอ็มบี ไทย ออโต� จำกัด ให�บร�การสินเชื่อรถยนต�ครบวงจร
 เพ�่อตอบสนองความต�องการของลูกค�าทั้งบุคคลและนิติบุคคลตั้งแต�
 ป� พ.ศ. 2538 บร�ษัทให�บร�การเช�าซื้อรถยนต�ส�วนบุคคลและรถยนต�
 เพ�่อการพาณิชย� เช�าซื้อรถยนต�ใช�แล�ว และสินเชื่อเง�นสด 
 บร�ษัท ซีไอเอ็มบี ไทย ออโต� ป�จจ�บันมี 31 สาขาในทุกภาค
 ทั่วประเทศไทย

• บร�ษัท เว�ลด�ลีส จำกัด เป�ดให�บร�การเช�าซื้อรถจักรยานยนต�ใน
 ประเทศไทยตั้งแต�ป� พ.ศ. 2537 ป�จจ�บันมี 14 สาขาในกรุงเทพฯ 
 และปร�มณฑล

คู�ค�า (Vendors): ธนาคารมีคู�ค�าที่ดำเนินงานอยู� 159 ซึ่�งจัดหาสินค�าและให�บร�การแก�ธนาคาร ผู�ให�บร�การภายนอก (Outsourcing Partners):

• ลูกค�ารายย�อยในประเทศไทย
• ลูกค�าที่ไม�ใช�รายย�อยในประเทศไทยและตลาดอื่น ๆ ภายใต�การ
 ดำเนินธุรกิจของกลุ�มซีไอเอ็มบี:
 - เกษตรกรรมและป�าไม�
 - การก�อสร�าง
 - บร�การทางการเง�น
 - การโรงแรม
 - โครงสร�างพ�้นฐาน
 - ปศุสัตว�และการประมง
 - การผลิตสินค�า
 - การข�ดแร�และเหมืองหิน
 - น้ำมันและก�าซ

 - การบร�โภคส�วนบุคคล
 - อสังหาร�มทรัพย�
 - บร�การ
 - รัฐบาลกลางของประเทศต�าง ๆ และหน�วยงานท่ีมีอำนาจรองจากรัฐบาล
 - โทรคมนาคม สื่อมวลชน และไอที
 - การขนส�งและการจัดเก็บ
 - สาธารณูปโภค
 - ขายส�งและขายปลีก
 - อื่น ๆ
• สถาบันการเง�น
• ผู�รับผลประโยชน� CSR (โรงเร�ยน องค�กรไม�แสวงหากำไร องค�กรพัฒนา
 เอกชน)



2524 ธนาคาร ซีีไอเอ็มบีี ไทย จำำากััด (มหาชน)    รายงานความย่�งยืน       ประจำำาปี 2566

กี่ารรายงานข้อม่่ลพันักี่งานและบ่คลากี่ร จัด้แบ่งรายงานติาม่หม่วด้หม่่่ด้ังติ่อไปน่�:

 พันักี่งานประจำา (Permanent employee) จำาแนกี่ติาม่เพัศและติาม่ภู่ม่ิภูาค
 พันักี่งานช่ั�วคราว (Temporary employee) จำาแนกี่ติาม่เพัศและภู่ม่ิภูาค
 พันักี่งานเติ็ม่เวลา (Full-time employee) จำาแนกี่ติาม่เพัศและติาม่ภู่ม่ิภูาค
 พันักี่งานนอกี่เวลา (Part-time employee) จำาแนกี่ติาม่เพัศและติาม่ภู่ม่ิภูาค

ณ วันท่� 31 ธิ์ันวาคม่ 2566 ข้อม่่ลของพันักี่งานและบ่คลากี่ร ปรากี่ฏด้ังรายละเอ่ยด้ติ่อไปน่�:

ธุน�คู่�ร ซีีไอเอ็มบุี ไทย บุริษัทั ซีีไอเอม็บุ ีไทย ออโต้้ จำำ�กิดั บุริษััท เวิลด์ลีส จำำ�กิัด ผลรวม

ประเภูทกี่ารจ้างงาน/เพัศ เพัศหญิง เพัศช่าย ผ่ลรวม่ เพัศหญิง เพัศช่าย ผ่ลรวม่ เพัศหญิง เพัศช่าย ผ่ลรวม่

พันักี่งานประจำา 1672 796 2468 204 223 427 103 117 220 3115

พันักี่งานช่ั�วคราว 9 8 17 1 1 2 0 0 0 19

พันักี่งานสััญญาจ้าง 186 175 361 184 88 272 41 6 47 680

ผลรวม 1867 979 2846 389 312 701 144 123 267 3814

ธุน�คู่�ร ซีีไอเอ็มบุี ไทย บุริษัทั ซีีไอเอม็บุ ีไทย ออโต้้ จำำ�กิดั บุริษััท เวิลด์ลีส จำำ�กิัด ผลรวม

ประเภูทกี่ารจ้างงาน/เพัศ เพัศหญิง เพัศช่าย ผ่ลรวม่ เพัศหญิง เพัศช่าย ผ่ลรวม่ เพัศหญิง เพัศช่าย ผ่ลรวม่

พันักี่งานประจำา 1867 979 2846 389 312 701 144 123 267 3814

พันักี่งานช่ั�วคราว 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

ผลรวม 1867 979 2846 389 312 701 144 123 267 3814

ธุน�คู่�ร ซีีไอเอ็มบุี ไทย บุริษัทั ซีีไอเอม็บุ ีไทย ออโต้้ จำำ�กิดั บุริษััท เวิลด์ลีส จำำ�กิัด ผลรวม

ประเภูทกี่ารจ้างงาน/
พั่�้นท่�่กี่ารจ้างงาน

กี่รง่เทพัฯ 
และปริม่ณฑ์ล

จังหวัด้อื�น ๆ ผ่ลรวม่ กี่รง่เทพัฯ 
และปริม่ณฑ์ล

จังหวัด้อื�น ๆ ผ่ลรวม่ กี่รง่เทพัฯ 
และปริม่ณฑ์ล

จังหวัด้อื�น ๆ ผ่ลรวม่

พันักี่งานประจำา 2324 144 2468 258 169 427 117 103 220 3115

พันักี่งานช่ั�วคราว 17 0 17 1 1 2 0 0 0 19

พันักี่งานสััญญาจ้าง 309 52 361 205 67 272 47 0 47 680

ผลรวม 2650 196 2846 464 237 701 200 103 267 3814

ธุน�คู่�ร ซีีไอเอ็มบุี ไทย บุริษัทั ซีีไอเอม็บุ ีไทย ออโต้้ จำำ�กิดั บุริษััท เวิลด์ลีส จำำ�กิัด ผลรวม

ประเภูทกี่ารจ้างงาน/
พั่�้นท่�่กี่ารจ้างงาน

กี่รง่เทพัฯ 
และปริม่ณฑ์ล

จังหวัด้อื�น ๆ ผ่ลรวม่ กี่รง่เทพัฯ 
และปริม่ณฑ์ล

จังหวัด้อื�น ๆ ผ่ลรวม่ กี่รง่เทพัฯ 
และปริม่ณฑ์ล

จังหวัด้อื�น ๆ ผ่ลรวม่

พันักี่งานประจำา 2650 196 2846 464 237 701 200 103 267 3814

พันักี่งานช่ั�วคราว 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

ผลรวม 2650 196 2846 464 237 701 200 103 267 3814

ธรรมิาภิิบุาลและหน�วยงานกิำากิับุดู่แลของธนาคู่าร

กี่รอบกี่ารกี่ำากี่ับด้่แลกี่ิจกี่ารท่�แข็งแกี่ร่งนั�นจะเอื�อติ่อกี่ารบริหารความ่เสั่�ยงและสัร้างวัฒนธิ์รรม่แห่งความ่โปร่งใสัและความ่รับผ่ิด้
ช่อบให้เกี่ิด้ข้�นโด้ยท่� ธิ์นาคาร ซี่ไอเอ็ม่บ่ ไทย หลักี่ธิ์รรม่ภูิบาลได้้ถึ่กี่ผ่นวกี่รวม่อย่่ในหลักี่กี่ารด้้านความ่ยั�งยืนด้้วย ธิ์นาคารได้้
ติระหนักี่ถึึงความ่สััม่พัันธิ์์ระหว่างธิ์่รกี่ิจ สัิ�งแวด้ล้อม่ และ สัังคม่ โด้ยม่่เป้าหม่ายในกี่ารสัร้างค่ณค่าในระยะยาว ควบค่่ไปกี่ับ
เจตินารม่ณ์ในกี่ารสัร้างผ่ลกี่ระทบเช่ิงบวกี่ติ่อม่น่ษย์และโลกี่ ธิ์นาคารม่่่งม่ั�นท่�จะนำานโยบายท่�ม่่ความ่รับผ่ิด้ช่อบม่าปฏิบัติิใช่้ รวม่
ทั�งแนวปฏิบัติิบนพั่�นฐานของกี่ารม่่ม่่ม่ม่องไปข้างหน้า (Forward thinking procedure) ให้เป็นไปติาม่ข้อกี่ำาหนด้ของหน่วยงาน
กี่ำากี่ับด้่แล ผ่ลประโยช่น์ของผ่่้ม่่สั่วนได้้เสั่ยของธิ์นาคาร และภูาระผ่่กี่พัันติ่อผ่่้ม่่สั่วนได้้เสั่ยของธิ์นาคาร

นโยบุายและโคู่รงสร้างกิารกิำากิับุดู่แลกิิจกิารของธนาคู่าร 

คณะกี่รรม่กี่ารบรษิทัได้ม้่อบหม่ายใหค้ณะกี่รรม่กี่ารสัรรหา กี่ำาหนด้คา่ติอบแทน และกี่ำากี่บัด้แ่ลกี่จิกี่าร ทำาหนา้ท่�พัจ่ารณานโยบาย
กี่ารกี่ำากี่ับด้่แลกี่ิจกี่าร ติิด้ติาม่กี่ารนำาไปปฏิบัติิใช่้และกี่ารปฏิบัติิติาม่นโยบาย รวม่ทั�งทบทวนและปรับปร่งนโยบายด้ังกี่ล่าวให้ม่่
ความ่เหม่าะสัม่ ทันสัม่ัย และเป็นไปติาม่กี่ฎและข้อบังคับฉบับล่าสั่ด้ของหน่วยงานกี่ำากี่ับด้่แล

กี่ารติัด้สัินใจอย่างเป็นอิสัระของคณะกี่รรม่กี่ารและฝ่ายจัด้กี่ารม่่ความ่สัำาคัญสัำาหรับติ่อธิ์นาคาร ธิ์นาคารจ้งกี่ำาหนด้ให้ม่่กี่ารแบ่ง
แยกี่หนา้ท่�ระหวา่งประธิ์านกี่รรม่กี่ารกี่บักี่รรม่กี่ารผ่่จ้ดั้กี่ารใหญแ่ละประธิ์านเจา้หนา้ท่�บรหิารอยา่งช่ดั้เจน นอกี่จากี่น่� คณะกี่รรม่กี่าร
ธิ์นาคารซีึ�งม่ากี่กี่วา่กี่ึ�งหนึ�งติอ้งเปน็กี่รรม่กี่ารอสิัระ ซีึ�งธิ์นาคารได้ก้ี่ารกี่ำาหนด้ไวอ้ยา่งช่ดั้เจนในนโยบายกี่ารกี่ำากี่บัด้แ่ลกี่จิกี่ารของ
ธิ์นาคาร

คณะกี่รรม่กี่ารธิ์นาคารเป็นหน่วยงานกี่ำากี่ับด้่แลสั่งสั่ด้ของธิ์นาคาร ซีึ�งม่่หน้าท่�และความ่รับผ่ิด้ช่อบในกี่ารกี่ำากี่ับด้่แลของธิ์นาคาร 
กี่ารด้ำาเนินธิ์่รกี่ิจของธิ์นาคาร ซี่ไอเอ็ม่บ่ ไทย ทบทวนและอน่ม่ัติิวิสััยทัศน์ พัันธิ์กี่ิจ นโยบาย และแผ่นย่ทธิ์ศาสัติร์ และติิด้ติาม่กี่าร
ด้ำาเนินงานด้้านกี่ารกี่ำากี่ับด้่แลและกี่ารควบค่ม่ภูายในให้เป็นไปติาม่ระเบ่ยบและข้อกี่ำาหนด้ของทางกี่ารท่�เกี่่�ยวข้อง คณะกี่รรม่กี่าร
ธิ์นาคารยังกี่ำากี่ับด้่แลวาระด้้านความ่ยั�งยืนของธิ์นาคาร ซี่ไอเอ็ม่บ่ ไทย และม่่่งม่ั�นในกี่ารจัด้กี่ารประเด้็น ESG ท่�สัำาคัญ รวม่ถึึง
คำานึงถึึงโอกี่าสัและความ่เสั่�ยงท่�ได้้รับความ่เห็นช่อบจากี่คณะกี่รรม่กี่ารจัด้กี่ารด้้วย

หนา้ท่�และบทบาทหลกัี่ของคณะกี่รรม่กี่ารจดั้กี่ารคอืกี่ารกี่ำากี่บัด้แ่ลใหธ้ิ์ร่กี่จิและกี่ารด้ำาเนนิธิ์ร่กี่จิของธิ์นาคารติาม่กี่ลยท่ธิ์ ์นโยบาย 
และกี่ฎระเบ่ยบท่�ได้้รับอน่ม่ัติิจากี่คณะกี่รรม่กี่ารธิ์นาคาร คณะกี่รรม่กี่ารจัด้กี่ารยังขับเคลื�อนวิสััยทัศน์และกี่ลย่ทธิ์์ของ 
ธิ์นาคาร ซี่ไอเอ็ม่บ่ ไทยทั�วทั�งธิ์นาคาร โด้ยสัอด้คล้องกี่ับ เป้าหม่าย พัันธิ์สััญญา และกี่รอบกี่ลย่ทธิ์์โด้ยรวม่ของ กี่ล่่ม่ซี่ไอเอ็ม่บ่

คณะกรรมการกํากับความเสี่ �ยงและ
การปฏิบัติตามกฎระเบียบ

คณะกรรมการธนาคาร

ประธานเจ�าหน�าที่บร�หาร

คณะกรรมการจัดการ

คณะกรรมการจัดการชุดย�อย

คณะกรรมการสรรหากําหนดค�าตอบแทน
และการกํากับดููแลกิจการ

คณะกรรมการตรวจสอบ

ในปี 2566 ไม่่ม่่พันักี่งานท่�อย่่ภูายใติ้ข้อติกี่ลงกี่ารเจรจาติ่อรองร่วม่ใด้ๆ (Collective bargaining agreements)
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โคู่รงสร้างคู่ณะกิรรมิกิาร

คณะกี่รรม่กี่ารธิ์นาคารประกี่อบด้ว้ยสัม่าช่กิี่ 7 คน ( ขอ้ม่ล่ ณ เด้อืนธิ์นัวาคม่ พั.ศ. 2566 ) ซึี�งม่ค่วาม่เปน็ผ่่น้ำาม่ค่วาม่ร้่และจรยิธิ์รรม่
ทางธิ์ร่กี่จิ โด้ยความ่ติระหนกัี่ถึงึผ่ลกี่ระทบทางธิ์ร่กี่จิติอ่สัิ�งแวด้ลอ้ม่และสังัคม่ และม่ท่กัี่ษะทางวชิ่าช่พ่ัท่�หลากี่หลายและความ่สัาม่ารถึ 
เฉพัาะทางธิ์่รกี่ิจเพั่�อจัด้ให้ม่่กี่ารกี่ำากี่ับด้่แลท่�จำาเป็นติ่อกี่ารด้ำาเนินธิ์่รกี่ิจ ของ ธิ์นาคาร ให้เติิบโติอย่างยั�งยืน

กี่ารเลือกี่ติั�งคณะกี่รรม่กี่ารเป็นไปติาม่ม่ติิท่�ประช่่ม่ผ่่้ถึือห่้นและติาม่ข้อบังคับของธิ์นาคารซีึ�งกี่ำาหนด้ให้จำานวนกี่รรม่กี่ารในคณะ
กี่รรม่กี่ารม่่จำานวนไม่่น้อยกี่ว่าห้าคนและไม่่เกี่ินสัิบสัองคน โด้ยโครงสัร้างและองค์ประกี่อบของคณะกี่รรม่กี่าร รวม่ทั�งกี่ารจัด้ติั�ง
คณะกี่รรม่กี่ารเปน็ไปติาม่ประกี่าศธิ์นาคารแหง่ประเทศไทย (ธิ์ปท.) เรื�อง กี่ารกี่ำากี่บัด้แ่ลกี่จิกี่ารของสัถึาบนักี่ารเงนิและประกี่าศคณะ
กี่รรม่กี่ารกี่ำากี่ับติลาด้ท่น เรื�อง กี่ารขออน่ญาติและกี่ารอน่ญาติให้เสันอขายห่้นแกี่่ประช่าช่นทั�วไปเป็นครั�งแรกี่รวม่ถึึงท่�ม่่แกี่้ไข 
เพั่�ม่เติิม่

คณะกี่รรม่กี่ารธิ์นาคารแติ่งตัิ�งกี่รรม่กี่ารท่านหนึ�งเป็นประธิ์าน โด้ยประธิ์านกี่รรม่กี่ารจะติ้องไม่่เป็นกี่รรม่กี่ารท่�เป็นผ่่้บริหาร  
นอกี่จากี่น่� ประธิ์านกี่รรม่กี่ารและกี่รรม่กี่ารผ่่้จัด้กี่ารใหญ่และประธิ์านเจ้าหน้าท่�บริหารจะติ้องไม่่เป็นบ่คคลเด้่ยวกี่ัน เพั่�อให้แน่ใจได้้
ว่าม่่กี่ารติรวจสัอบและถึ่วงด้่ลท่�เหม่าะสัม่ คณะกี่รรม่กี่ารธิ์นาคารกี่ำาหนด้ให้ม่่กี่รรม่กี่ารอิสัระไม่่เกี่ินกี่ึ�งหนึ�งของกี่รรม่กี่ารทั�งหม่ด้ 
ม่ก่ี่ารแบง่แยกี่อำานาจหนา้ท่�ของคณะกี่รรม่กี่ารและฝา่ยจดั้กี่ารไวอ้ยา่งช่ดั้เจน ซีึ�งใหม้่ั�นใจได้ว้า่ไม่ม่่บ่ค่คลใด้ม่อ่ำานาจในกี่ารติดั้สันิใจ
โด้ยไม่่จำากี่ัด้ และทำาให้ประธิ์านกี่รรม่กี่ารม่่ความ่เป็นอิสัระในกี่ารให้ความ่เห็นเกี่่�ยวกี่ับกี่ารบริหารธิ์่รกี่ิจโด้ยฝ่ายจัด้กี่าร

องคู่์ประกิอบุของคู่ณะกิรรมกิ�รธุน�คู่�ร ช�ย หญิิง

จำานวนสัม่าช่ิกี่คณะกี่รรม่กี่ารทั�งหม่ด้ 5 2

 กี่รรม่กี่ารบริหาร 2 1

 กี่รรม่กี่ารอิสัระ 2 1

 กี่รรม่กี่ารท่�ไม่่เป็นผ่่้บริหารและ 
ไม่่ม่่บทบาทเป็นกี่รรม่กี่ารอิสัระ

1 0

ด้ำารงติำาแหน่ง
ม่ากี่กี่ว่า 5 ปี – 1 ปี

น้อยกี่ว่า 5 ปี - 6 ปี

อาย่เฉล่�ยของสัม่าช่ิกี่คณะกี่รรม่กี่าร
ช่ายเฉล่�ย 62 ปี หญิงเฉล่�ย 58 ปี

เฉล่�ย 61

กิ�รเข้�ร�วมประชุมของคู่ณะกิรรมกิ�รบุริษััท 

จำานวนกี่ารประช่่ม่คณะกี่รรม่กี่ารทั�งหม่ด้ในปี 2566 12 

กี่ารประช่่ม่สัาม่ัญประจำาปี (AGM) 1

กี่ารประช่่ม่วิสัาม่ัญผ่่้ถึือห่้น (EGM) 0

คู่ณะกิรรมิกิารชุุดูย�อย

คณะกี่รรม่กี่ารช่่ด้ติ่างๆ ได้้รับกี่ารแติ่งติั�งจากี่คณะกี่รรม่กี่ารธิ์นาคาร และม่่หน้าท่�รับผ่ิด้ช่อบในกี่ารติิด้ติาม่และกี่ำากี่ับด้่แลกี่าร
ด้ำาเนินธิ์่รกี่ิจของธิ์นาคารภูายในขอบเขติงานท่�ได้้รับม่อบหม่ายจากี่คณะกี่รรม่กี่ารธิ์นาคาร เพั่�อให้คณะกี่รรม่กี่ารสัาม่ารถึปฏิบัติิ
หน้าท่�ได้้อย่างม่่ประสัิทธิ์ิภูาพัและประสัิทธิ์ิผ่ล ธิ์นาคารจะติ้องรายงานผ่ลกี่ารปฏิบัติิงานและกี่ารพั่จารณาของคณะกี่รรม่กี่ารติ่อ
คณะกี่รรม่กี่ารธิ์นาคารเป็นประจำา

คณะกี่รรม่กี่ารธิ์นาคารม่อบหม่ายหน้าท่�ความ่รับผ่ิด้ช่อบในกี่ารบริหารจัด้กี่ารธิ์่รกี่ิจโด้ยรวม่และกี่ารบริหารงานประจำาวันของ
ธิ์นาคาร ซี่ไอเอ็ม่บ่ ไทย ให้กี่ับประธิ์านเจ้าหน้าท่�บริหาร นายพัอล วอง ช่่ คิน ซีึ�งม่่หน้าท่�รับผ่ิด้ช่อบในกี่ารเป็นผ่่้บริหารสั่งสั่ด้ของ
ฝ่ายบริหาร ทำากี่ารติัด้สัินใจและด้ำาเนินกี่ารติาม่แนวทางกี่ารด้ำาเนินงาน โด้ยได้้รับกี่ารสันับสัน่นจากี่คณะกี่รรม่กี่ารจัด้กี่าร และ
คณะกี่รรม่กี่ารอื�น ๆ  ประธิ์านเจ้าหน้าท่�บริหารและสัม่าช่ิกี่คณะกี่รรม่กี่ารจัด้กี่ารพัร้อม่ด้้วยติำาแหน่งสัำาคัญของธิ์นาคารรายงาน
ติอ่คณะกี่รรม่กี่ารช่ด่้ยอ่ยติา่ง ๆ  ของธิ์นาคารอยา่งสัม่ำ�าเสัม่อและติาม่ความ่ถึ่�ท่�กี่ำาหนด้ในวาระติา่ง ๆ  ท่�เกี่่�ยวขอ้งกี่บักี่ารกี่ำากี่บัด้แ่ล
ของธิ์นาคาร

1. คู่ณะกิรรมิกิารตรวจสอบุ

ขอบเขติหนา้ท่�และความ่รบัผ่ดิ้ช่อบของคณะกี่รรม่กี่ารติรวจสัอบ ได้แ้กี่ ่กี่ารช่ว่ยเหลอืคณะกี่รรม่กี่ารธิ์นาคารในกี่ารสัอบทาน
ความ่ม่่ประสัิทธิ์ิผ่ลของกี่ารควบค่ม่ภูายใน ได้้แกี่่ กี่ารบริหารความ่เสั่�ยง กี่ารบัญช่่ แนวปฏิบัติิในกี่ารรายงาน และกี่ารกี่ำากี่ับ
ด้่แลกี่ิจกี่ารท่�ด้่ โด้ยคำานึงถึึงข้อกี่ำาหนด้ของแนวปฏิบัติิท่�เกี่่�ยวข้องกี่ับธิ์่รกี่ิจธิ์นาคารท่�ออกี่โด้ยหน่วยงานกี่ำากี่ับด้่แล

ช่�อและน�มสกิุล ต้ำ�แหน�ง

1 นางอรน่ช่ อภูิศักี่ด้ิ�ศิริกี่่ล ประธิ์านคณะกี่รรม่กี่าร

2 นายอนนติ์ สัิริแสังทักี่ษิณ กี่รรม่กี่าร

3 นายณัฐศักี่ด้ิ� โรจนพั่เช่ฐ กี่รรม่กี่าร

2. คู่ณะกิรรมิกิารสรรหา กิำาหนดูคู่�าตอบุแทน และกิำากิับุดู่แลกิิจกิาร

คณะกี่รรม่กี่ารสัรรหา กี่ำาหนด้ค่าติอบแทน และกี่ำากี่ับด้่แลกี่ิจกี่ารม่่หน้าท่�และความ่รับผ่ิด้ช่อบหลักี่ 3 สั่วน ได้้แกี่่

1. กี่ารสัรรหา – ทำาหน้าท่�คัด้เลือกี่และเสันอช่ื�อบ่คคลท่�ม่่ค่ณสัม่บัติิเหม่าะสัม่เพั่�อด้ำารงติำาแหน่งกี่รรม่กี่ารธิ์นาคารหรือผ่่้ 
 ม่่อำานาจในกี่ารจัด้กี่าร

2. กี่ำาหนด้ค่าติอบแทน - เสันอคณะกี่รรม่กี่ารพั่จารณาอน่ม่ัติิกี่ารจ่ายค่าติอบแทนและผ่ลประโยช่น์อื�น ๆ และด้่แลให้ 
 กี่รรม่กี่ารและผ่่้ม่่อำานาจในกี่ารจัด้กี่ารได้้รับค่าติอบแทนท่�เหม่าะสัม่กี่ับหน้าท่�และความ่รับผ่ิด้ช่อบ

3. กี่ารกี่ำากี่ับด้่แลกี่ิจกี่าร – กี่ำาหนด้และทบทวนนโยบายกี่ารกี่ำากี่ับด้่แลกี่ิจกี่ารและจรรยาบรรณ รวม่ถึึงด้่แลให้ธิ์นาคาร 
 ปฏิบัติิติาม่หลักี่กี่ารกี่ำากี่ับด้่แลกี่ิจกี่ารท่�กี่ำาหนด้โด้ยหน่วยงานกี่ำากี่ับด้่แล
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ช่�อและน�มสกิุล ต้ำ�แหน�ง

1 นายอนนติ์ สัิริแสังทักี่ษิณ ประธิ์านคณะกี่รรม่กี่าร

2 ด้าโติ๊ะ โรเบิร์ติ แช่บ เด้๊า เม่็ง ประธิ์านสัำารอง

3 นายณัฐศักี่ด้ิ� โรจนพั่เช่ฐ กี่รรม่กี่าร

ช่�อและน�มสกิุล ต้ำ�แหน�ง

1 นายณัฐศักี่ด้ิ� โรจนพั่เช่ฐ ประธิ์านคณะกี่รรม่กี่าร

2 นายอนนติ์ สัิริแสังทักี่ษิณ ประธิ์านสัำารอง

3 นางวีร่า ฮานด้าจาน่ กี่รรม่กี่าร

3. คู่ณะกิรรมิกิารกิำากิับุคู่วามิเส่�ยงและกิารปฏิิบุัติตามิกิฎระเบุ่ยบุ

หน้าท่�และความ่รับผ่ิด้ช่อบของคณะกี่รรม่กี่ารความ่เสั่�ยงและกี่ารปฏิบัติิติาม่กี่ฎระเบ่ยบ คือ กี่ารด้่แลความ่เสั่�ยงและกี่ารบริหาร
จัด้กี่ารเงินท่นทั�งหม่ด้ของธิ์นาคาร และคงไว้ซีึ�งประสัิทธิ์ิภูาพัในกี่ารจัด้กี่ารโด้ยรวม่ของธิ์นาคารและกี่ารด้่แลในกี่ารปฏิบัติิติาม่กี่ฎ
ระเบย่บและจดั้กี่ารความ่เสั่�ยงด้า้นกี่ารปอ้งกี่นัและปราบปราม่กี่ารฟอกี่เงนิและกี่ารติอ่ติา้นกี่ารสันบัสันน่ทางกี่ารเงนิแกี่ก่ี่ารกี่อ่กี่าร
ร้าย (AML / CFT)

กิารกิำากิับุดู่แลดู้านคู่วามิยั�งยืนของธนาคู่าร

คณะกี่รรม่กี่ารของธิ์นาคาร ซ่ีไอเอม็่บ ่ไทย และผ่่บ้รหิารทก่ี่ระด้บัม่บ่ทบาทสัำาคญัในกี่ารเสัริม่สัรา้งศกัี่ยภูาพัของธิ์นาคาร เพั่�อกี่า้ว
สั่ก่ี่ารเปน็ธิ์นาคารท่�ยั�งยืน กี่รอบกี่ารกี่ำากัี่บด้แ่ลความ่ยั�งยืนของธิ์นาคาร ได้ก้ี่ำาหนด้บทบาทและความ่รบัผ่ดิ้ช่อบของคณะกี่รรม่กี่าร
และผ่่้บริหารโด้ยม่่วัติถึ่่ประสังค์เพั่�อลด้ความ่เสั่�ยงด้้านความ่ยั�งยืนและให้กี่ารสันับสัน่นด้้านนโยบายและสั่งเสัริม่ความ่รับผ่ิด้ช่อบ
ผ่่านกี่ารเปิด้เผ่ยท่�โปร่งใสั เพั่�อเป็นกี่ารปรับปร่งประสัิทธิ์ิภูาพัด้้านความ่ยั�งยืนและคำานึงถึึงข้อกี่ำาหนด้ด้้านกี่ฎระเบ่ยบของทางกี่าร 
ธิ์นาคารได้ด้้ำาเนนิกี่ารทบทวนกี่ลยท่ธิ์ด์้า้นความ่ยั�งยนื ร่ป่แบบกี่ารด้ำาเนนิงานและกี่รอบกี่ารทำางานท่�เกี่่�ยวขอ้งอยา่งสัม่ำ�าเสัม่อ เพั่�อ
เพั่�ม่ประสัิทธิ์ิภูาพักี่ารทำางานโด้ยยังคงปฏิบัติิติาม่ม่าติรฐานด้้านกี่ฎระเบ่ยบ

ธิ์นาคาร ซี่ไอเอ็ม่บ่ ไทย ม่่ความ่ม่่่งม่ั�นติ่อความ่ยั�งยืน ซีึ�งแสัด้งให้เห็นเป็นแบบอย่าง ผ่่านโครงสัร้างกี่ารกี่ำากี่ับด้่แลท่�ม่่ประสัิทธิ์ิภูาพั 
โด้ยได้้กี่ำาหนด้บทบาท กี่ารจัด้กี่ารกี่ับประเด้็นความ่เสั่�ยงและสั่งเสัริม่ความ่รับผ่ิด้ช่อบ กี่ารทบทวนผ่ลกี่ารด้ำาเนินงานด้้านความ่
ยั�งยนือย่เ่สัม่อ แสัด้งใหเ้หน็ถึงึความ่ท่ม่่เทของธิ์นาคารในกี่ารพัฒันาปรบัปรง่อยา่งติอ่เนื�อง เพั่�อใหม้่ั�นใจวา่สัอด้คลอ้งกี่บัม่าติรฐาน
ด้้านกี่ฎระเบ่ยบ ท่าม่กี่ลางสัภูาวะแวด้ล้อม่ทางธิ์่รกี่ิจท่�เปล่�ยนแปลงติลอด้เวลาในกี่ารด้ำาเนินกี่ิจกี่ารธิ์นาคารเพั่�อความ่ยั�งยืน

ภิาพัรวมิโคู่รงสร้างกิารกิำากิับุดู่แลคู่วามิยั�งยืนของธนาคู่าร ซี่ไอเอ็มิบุ่ ไทย

ระบบและโครงสัร้างกี่ารกี่ำากัี่บด้่แลของธิ์นาคาร ได้้วางรากี่ฐานในเรื�องของค่านิยม่และบรรทัด้ฐานท่�ใช่้ร่วม่กัี่นในธิ์นาคาร ซึี�งคณะ
กี่รรม่กี่าร ฝ่ายบริหาร และพันักี่งาน ได้้นำาระบบและโครงสัร้างกี่ารกี่ำากี่ับด้่แลม่าปฏิบัติิใช่้ภูายในธิ์นาคาร ด้ังติ่อไปน่�

 ระบบกี่ารกี่ำากี่ับด้่แลท่�แข็งแกี่ร่ง บนพั่�นฐานของความ่โปร่งใสั ความ่รับผ่ิด้ช่อบ และความ่ซีื�อสััติย์

 แนวทางกี่ารจดั้กี่ารความ่เสั่�ยงแบบบร่ณากี่ารท่�รวม่เอากี่ารพัจ่ารณาความ่เสั่�ยงด้า้นสัิ�งแวด้ล้อม่และสังัคม่เขา้ไว้ในกี่าร 
 ติัด้สัินใจและกี่ารด้ำาเนินงานในแติ่ละวัน

 นโยบายและกี่รอบกี่ารทำางานท่�แข็งแกี่ร่งซีึ�งให้ความ่สัำาคัญกี่ับความ่เป็นอย่่ท่�ด้่ของสัังคม่และสัิ�งแวด้ล้อม่

 กี่ารจัด้กี่ารเช่ิงร่กี่ด้้านความ่ยั�งยืนและความ่เสั่�ยงท่�เกี่่�ยวข้องกี่ับสัภูาพัภู่ม่ิอากี่าศและโอกี่าสัท่�สั่งเสัริม่กี่ารเปล่�ยนผ่่านท่� 
 เป็นธิ์รรม่ (Just Transition) ไปสั่่เศรษฐกี่ิจคาร์บอนติำ�า (low-carbon economy)

ธิ์นาคารยังไม่่ม่่คณะกี่รรม่กี่ารด้้านความ่ยั�งยืนแยกี่ติ่างหากี่สัำาหรับธิ์นาคาร ซี่ไอเอ็ม่บ่ ไทย คณะกี่รรม่กี่ารของธิ์นาคารพัร้อม่
ด้้วยคณะกี่รรม่กี่ารติรวจสัอบ คณะกี่รรม่กี่ารสัรรหา กี่ำาหนด้ค่าติอบแทน และกี่ำากี่ับด้่แลกี่ิจกี่าร ติลอด้จนคณะกี่รรม่กี่ารบริหาร
ความ่เสั่�ยงและกี่ารปฏบิตัิติิาม่กี่ฎระเบย่บ ทำาหนา้ท่�กี่ำากี่บัด้แ่ลเรื�องความ่ยั�งยนื นอกี่จากี่น่� ธิ์นาคาร ซี่ไอเอม็่บ ่ไทย ซีึ�งเปน็สัว่นหนึ�ง
ของกี่ล่่ม่ซี่ไอเอ็ม่บ่ ยังด้ำาเนินกี่ารกี่ำากี่ับด้่แลด้้านความ่ยั�งยืนทั�วทั�งกี่ล่่ม่ภูายใติ้คณะกี่รรม่กี่ารความ่ยั�งยืนและกี่ารกี่ำากี่ับด้่แลของ
กี่ล่่ม่ธิ์นาคารซี่ไอเอ็ม่บ่ (GSGC)

GSGC ประกี่อบด้้วยสัม่าช่ิกี่คณะกี่รรม่กี่ารของกี่ล่่ม่ธิ์นาคารซี่ไอเอ็ม่บ่ ม่่กี่ารประช่่ม่ท่กี่ไติรม่าสัและช่่วยเหลือกี่ล่่ม่บริษัทในกี่าร
บรรล่ความ่รับผ่ิด้ช่อบในกี่ารสันับสัน่นและสั่งเสัริม่วัฒนธิ์รรม่แห่งความ่ยั�งยืน กี่ารประพัฤติิปฏิบัติิอย่างม่่จริยธิ์รรม่ และความ่
ซีื�อสัตัิย ์เพั่�อปลก่ี่ฝงัอย่่ใน DNA องคก์ี่รทั�วทั�งกี่ล่ม่่   GSGC กี่ำากี่บัด้แ่ลกี่ารนำากี่ลยท่ธิ์ด์้า้นความ่ยั�งยนืและกี่ารเปล่�ยนแปลงสัภูาพั
ภู่ม่ิอากี่าศของกี่ล่่ม่ไปใช่้ปฏิบัติิ โด้ยท่�ธิ์นาคารม่่่งหวังท่�จะสัร้างผ่ลกี่ระทบเช่ิงบวกี่สั่ทธิ์ิในเช่ิงร่กี่ติ่อประเด้็นสัำาคัญของธิ์นาคาร  
คณะกี่รรม่กี่ารยังกี่ำากี่ับด้่แลกี่ารจัด้กี่ารกี่รณ่กี่ารให้สัินบน กี่ารท่จริติ และความ่เสั่�ยงอื�น ๆ ท่�เกี่่�ยวข้องทั�วทั�งกี่ล่่ม่

กิารพััฒนากิรรมิกิารและผู้่้บุริหาร

ธิ์นาคารม่่นโยบายในกี่ารสั่งเสัริม่ให้กี่รรม่กี่ารท่กี่ท่านเข้ารับกี่ารอบรม่ กี่ารสััม่ม่นา รวม่ทั�งรับฟังคำาบรรยายติ่าง ๆ ท่�เกี่่�ยวข้อง
กี่บับทบาทหนา้ท่�และความ่รบัผ่ดิ้ช่อบของกี่รรม่กี่ารอยา่งสัม่ำ�าเสัม่อ โด้ยเปน็กี่ารอบรม่ สัมั่ม่นาและกี่ารบรรยาย ทั�งท่�จดั้โด้ยธิ์นาคาร 
และกี่ล่่ม่ซี่ไอเอ็ม่บ่ หน่วยงานกี่ำากี่ับด้่แล และองค์กี่รภูายนอกี่อย่างสัม่ำ�าเสัม่อ ซีึ�งเนื�อหากี่ารอบรม่เกี่่�ยวข้องกี่ับบทบาทและความ่ 
รบัผ่ดิ้ช่อบในฐานะกี่รรม่กี่ารเพั่�อเพั่�ม่พันูความ่ร่แ้ละพัฒันาวสิัยัทศันข์องกี่รรม่กี่ารธิ์นาคารใหก้ี่วา้งไกี่ลเพั่�อประโยช่น์ในกี่ารพัฒันา
ธิ์นาคารให้กี่้าวหน้าอย่างยั�งยืน

ในปี 2566 ม่่กี่รรม่กี่ารธิ์นาคารท่�เข้าร่วม่อบรม่หลักี่สั่ติร/กี่ารอบรม่/สััม่ม่นา/กี่ารบรรยายท่�เกี่่�ยวข้องกี่ับกี่ารเป็นกี่รรม่กี่าร เพั่�อ
เพั่�ม่พัูนความ่ร่้และประสัิทธิ์ิภูาพักี่ารปฏิบัติิงาน ด้ังน่�

คณะกรรมการด�านความย่ังยืน

คณะกรรมการธนาคาร

ภาพรวมโครงสร�างการกํากับดูแลด�านความยั่งยืนของธนาคาร

คณะกรรมการด�านความยั่งยืนและ
การกำกับดูแลของกลุ�มธนาคารซีไอเอ็มบี

คณะกรรมการจัดการ

ทีมงานด�านความย่ังยืนของธนาคาร

คณะทำงานความยั่งยืนของ
กลุ�มธนาคารซีไอเอ็มบี
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ดาโต๊ะ โรเบิร์ต แชบ เด๊า เม็ง

กิ�รฝึึกิอบุรมและหลักิส่ต้ร วันที� ชั�วโมง

CIMB - CIMB-Cambridge Institute for Sustainability Leadership Programme (CISL) - 
หลักี่สั่ติรท่� 1 : แรงกี่ด้ด้ันและแนวโน้ม่ทั�วโลกี่

11 ม่กี่ราคม่ 2566
15.00- 17.00 น.

2

CIMB - CIMB-Cambridge Institute for Sustainability Leadership Programme (CISL) - 
หลักี่สั่ติรท่� 2 : บริบทใหม่่สัำาหรับธิ์่รกี่ิจ

8 กี่่ม่ภูาพัันธิ์์ 2566
15.00- 17.00 น.

2

CIMB - CIMB-Cambridge Institute for Sustainability Leadership Programme (CISL) - 
หลักี่สั่ติรท่� 3 : หม่ด้ย่คกี่ารด้ำาเนินธิ์่รกี่ิจติาม่ปกี่ติิ - หน้าท่�ของคณะกี่รรม่กี่ารท่�เปล่�ยนแปลงไป

14 เม่ษายน 2566
13.30- 15.30 น.

2

CIMB - CIMB-Cambridge Institute for Sustainability Leadership Programme (CISL) - 
หลักี่สั่ติรท่� 4 : คณะกี่รรม่กี่ารผ่่้ทรงค่ณวุฒิของโลกี่

1 ม่ิถึ่นายน 2566
13.00- 15.00 น.

2

Joint Board for Group Sustainability -หลักี่สั่ติร 2 20 กี่รกี่ฎาคม่ 2566
13.00- 16.00 น.

3

Joint Board on Risk Posture 24 สัิงหาคม่ 2566
13.00- 16.00 น.

3

The Cooler Earth Sustainability Summit
2566 (Thailand)

18 กี่ันยายน 2566
8.30- 16.00 น.

7.5

Regional Directors’ Sharing Session 11 ติ่ลาคม่ 2566
9.00- 18.00 น.

9

Joint Board for Group Sustainability -หลักี่สั่ติร 3 12 ธิ์ันวาคม่ 2566
13.30- 17.30 น.

4

กี่ารฝึกี่อบรม่ให้ความ่ร่้ด้้านความ่ปลอด้ภูัยด้้านไอท่
หัวข้อ : ปัญหาอาช่ญากี่รรม่ไซีเบอร์อย่างเท่าเท่ยม่: ทำาไม่ท่กี่คนถึึงติกี่เป็นเป้า?

14 ธิ์ันวาคม่ 2566
11.00- 12.00 น. 

1

นายอานนท์ สิริแสงทักษิณ 

กิ�รฝึึกิอบุรมและหลักิส่ต้ร วันที� ชั�วโมง

CIMB - CIMB-Cambridge Institute for Sustainability Leadership Programme (CISL) - 
หลักี่สั่ติรท่� 1 : แรงกี่ด้ด้ันและแนวโน้ม่ทั�วโลกี่

11 ม่กี่ราคม่ 2566
15.00- 17.00 น.

2

CIMB - CIMB-Cambridge Institute for Sustainability Leadership Programme (CISL) - 
หลักี่สั่ติรท่� 2 : บริบทใหม่่สัำาหรับธิ์่รกี่ิจ

8 กี่่ม่ภูาพัันธิ์์ 2566
15.00- 17.00 น.

2

Joint Board for Group Sustainability - หลักี่สั่ติร 1 13 กี่่ม่ภูาพัันธิ์์ 2566
15.00- 16.00 น.

1

CIMB - CIMB-Cambridge Institute for Sustainability Leadership Programme (CISL) - 
หลักี่สั่ติรท่� 3 : หม่ด้ย่คกี่ารด้ำาเนินธิ์่รกี่ิจติาม่ปกี่ติิ - หน้าท่�ของคณะกี่รรม่กี่ารท่�เปล่�ยนแปลงไป

14 เม่ษายน 2566
13.30- 15.30 น.

2

CIMB - CIMB-Cambridge Institute for Sustainability Leadership Programme (CISL) - 
หลักี่สั่ติรท่� 4 : คณะกี่รรม่กี่ารผ่่้ทรงค่ณวุฒิของโลกี่

1 ม่ิถึ่นายน 2566
13.00- 15.00 น.

2

นางอรนุช อภิศักดิ์สิริกุล

กิ�รฝึึกิอบุรมและหลักิส่ต้ร วันที� ชั�วโมง

CIMB - CIMB-Cambridge Institute for Sustainability Leadership Programme (CISL) - 
หลักี่สั่ติรท่� 1 : แรงกี่ด้ด้ันและแนวโน้ม่ทั�วโลกี่

11 ม่กี่ราคม่ 2566
15.00- 17.00 น.

2

CIMB - CIMB-Cambridge Institute for Sustainability Leadership Programme (CISL) - 
หลักี่สั่ติรท่� 2 : บริบทใหม่่สัำาหรับธิ์่รกี่ิจ

8 กี่่ม่ภูาพัันธิ์์ 2566
15.00- 17.00 น.

2

Joint Board for Group Sustainability -หลักี่สั่ติร 1 13 กี่่ม่ภูาพัันธิ์์ 2566
15.00- 16.00 น.

1

CIMB - CIMB-Cambridge Institute for Sustainability Leadership Programme (CISL) - 
หลักี่สั่ติรท่� 3 : หม่ด้ย่คกี่ารด้ำาเนินธิ์่รกี่ิจติาม่ปกี่ติิ - หน้าท่�ของคณะกี่รรม่กี่ารท่�เปล่�ยนแปลงไป

14 เม่ษายน 2566
13.30- 15.30 น.

2

CIMB - CIMB-Cambridge Institute for Sustainability Leadership Programme (CISL) - 
หลักี่สั่ติรท่� 4 : คณะกี่รรม่กี่ารผ่่้ทรงค่ณวุฒิของโลกี่

1 ม่ิถึ่นายน 2566
13.00- 15.00 น.

2

กี่ารฝึกี่อบรม่กี่ารติ่อติ้านกี่ารให้สัินบนและกี่ารติ่อติ้านกี่ารท่จริติ - กี่ารสั่งเสัริม่ธิ์รรม่าภูิบาล : 
ทำาความ่เข้าใจ กี่ฎหม่าย ติ่อติ้าน กี่ารท่จริติในประเทศม่าเลเซี่ยและประเทศอื�น 

21 ม่ิถึ่นายน 2566
9.00- 10.00 น.

1

Joint Board for Group Sustainability -หลักี่สั่ติร 2 20 กี่รกี่ฎาคม่ 2566
13.00- 16.00 น.

3

Joint Board on Risk Posture 24 สัิงหาคม่ 2566
13.00- 16.00 น.

3

The Cooler Earth Sustainability Summit 18 กี่ันยายน 2566
8.30- 16.00 น.

7.5

Regional Directors’ Sharing Session 11 ติ่ลาคม่ 2566
9.00- 18.00 น.

9

กี่ารฝึกี่อบรม่กี่ารติ่อติ้านกี่ารให้สัินบนและกี่ารติ่อติ้านกี่ารท่จริติ - กี่ารสั่งเสัริม่ ธิ์รรม่าภูิบาล : 
ทำาความ่เข้าใจ กี่ฎหม่าย ติ่อติ้าน กี่ารท่จริติในประเทศม่าเลเซี่ยและประเทศอื�น ๆ

21 ม่ิถึ่นายน 2566
9.00- 10.00 น.

1

Joint Board for Group Sustainability -หลักี่สั่ติร 2 20 กี่รกี่ฎาคม่ 2566
13.00- 16.00 น.

3

Joint Board on Risk Posture 24 สัิงหาคม่ 2566
13.00- 16.00 น.

3

The Cooler Earth Sustainability Summit2566 (Thailand) 18 กี่ันยายน 2566
8.30- 16.00 น.

7.5

Regional Directors’ Sharing Session 11 ติ่ลาคม่ 2566
9.00- 18.00 น.

9

Joint Board for Group Sustainability -หลักี่สั่ติร 3 12 ธิ์ันวาคม่ 2566
13.30- 17.30 น.

4

กี่ารฝึกี่อบรม่ให้ความ่ร่้ด้้านความ่ปลอด้ภูัยด้้านไอท่
หัวข้อ : ปัญหาอาช่ญากี่รรม่ไซีเบอร์อย่างเท่าเท่ยม่: ทำาไม่ท่กี่คนถึึงติกี่เป็นเป้า?

14 ธิ์ันวาคม่ 2566
11.00- 12.00 น.

1
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Joint Board for Group Sustainability -หลักี่สั่ติร 3 12 ธิ์ันวาคม่ 2566
13.30- 17.30 น.

4

กี่ารฝึกี่อบรม่ให้ความ่ร่้ด้้านความ่ปลอด้ภูัยด้้านไอท่
หัวข้อ : ปัญหาอาช่ญากี่รรม่ไซีเบอร์อย่างเท่าเท่ยม่: ทำาไม่ท่กี่คนถึึงติกี่เป็นเป้า?

14 ธิ์ันวาคม่ 2566
11.00- 12.00 น. 

1

นายณัฐศักดิ์ โรจนพิเชษฐ์

กิ�รฝึึกิอบุรมและหลักิส่ต้ร วันที� ชั�วโมง

CIMB - CIMB-Cambridge Institute for Sustainability Leadership Programme (CISL) - 
หลักี่สั่ติรท่� 1 : แรงกี่ด้ด้ันและแนวโน้ม่ทั�วโลกี่

11 ม่กี่ราคม่ 2566
15.00- 17.00 น.

2

CIMB - CIMB-Cambridge Institute for Sustainability Leadership Programme (CISL) - 
หลักี่สั่ติรท่� 2 : บริบทใหม่่สัำาหรับธิ์่รกี่ิจ

8 กี่่ม่ภูาพัันธิ์์ 2566
15.00- 17.00 น.

2

Joint Board for Group Sustainability -หลักี่สั่ติร 1 13 กี่่ม่ภูาพัันธิ์์ 2566
15.00- 16.00 น.

1

CIMB - CIMB-Cambridge Institute for Sustainability Leadership Programme (CISL) - 
หลักี่สั่ติรท่� 4 : คณะกี่รรม่กี่ารผ่่้ทรงค่ณวุฒิของโลกี่

1 ม่ิถึ่นายน 2566
13.00- 15.00 น.

2

กี่ารฝึกี่อบรม่กี่ารติ่อติ้านกี่ารให้สัินบนและกี่ารติ่อติ้านกี่ารท่จริติ - กี่ารสั่งเสัริม่ธิ์รรม่าภูิบาล : 
ทำาความ่เข้าใจ กี่ฎหม่าย ติ่อติ้าน กี่ารท่จริติในประเทศม่าเลเซี่ยและประเทศอื�น ๆ

21 ม่ิถึ่นายน 2566
9.00- 10.00 น.

1

Joint Board for Group Sustainability -หลักี่สั่ติร 2 20 กี่รกี่ฎาคม่ 2566
13.00- 16.00 น.

3

Joint Board on Risk Posture 24 สัิงหาคม่ 2566
13.00- 16.00 น.

3

The Cooler Earth Sustainability Summit 18 กี่ันยายน 2566
8.30- 16.00 น.

7.5

Regional Directors’ Sharing Session 11 ติ่ลาคม่ 2566
9.00- 18.00 น.

9

กี่ารฝึกี่อบรม่ให้ความ่ร่้ด้้านความ่ปลอด้ภูัยด้้านไอท่ 
หัวข้อ : ปัญหาอาช่ญากี่รรม่ไซีเบอร์อย่างเท่าเท่ยม่: ทำาไม่ท่กี่คนถึึงติกี่เป็นเป้า?

14 ธิ์ันวาคม่ 2566
11.00- 12.00 น. .

1

ดาโต๊ะ อับดุล ราฮ์มัน อาฮ์มัด

กิ�รฝึึกิอบุรมและหลักิส่ต้ร วันที� ชั�วโมง

CIMB - CIMB-Cambridge Institute for Sustainability Leadership Programme (CISL) - 
หลักี่สั่ติรท่� 1 : แรงกี่ด้ด้ันและแนวโน้ม่ทั�วโลกี่

11 ม่กี่ราคม่ 2566
15.00- 17.00 น.

2

CIMB - CIMB-Cambridge Institute for Sustainability Leadership Programme (CISL) - 
หลักี่สั่ติรท่� 2 : บริบทใหม่่สัำาหรับธิ์่รกี่ิจ

8 กี่่ม่ภูาพัันธิ์์ 2566
15.00- 17.00 น.

2

นางวีร่า ฮานดาจานี

กิ�รฝึึกิอบุรมและหลักิส่ต้ร วันที� ชั�วโมง

CIMB - CIMB-Cambridge Institute for Sustainability Leadership Programme (CISL) - 
หลักี่สั่ติรท่� 1 : แรงกี่ด้ด้ันและแนวโน้ม่ทั�วโลกี่

11 ม่กี่ราคม่ 2566
15.00- 17.00 น.

2

CIMB - CIMB-Cambridge Institute for Sustainability Leadership Programme (CISL) - 
หลักี่สั่ติรท่� 2 : บริบทใหม่่สัำาหรับธิ์่รกี่ิจ

8 กี่่ม่ภูาพัันธิ์์ 2566
15.00- 17.00 น.

2

Joint Board for Group Sustainability -หลักี่สั่ติร 1 13 กี่่ม่ภูาพัันธิ์์ 2566
15.00- 16.00 น.

1

CIMB - CIMB-Cambridge Institute for Sustainability Leadership Programme (CISL) - 
หลักี่สั่ติรท่� 3 : หม่ด้ย่คกี่ารด้ำาเนินธิ์่รกี่ิจติาม่ปกี่ติิ - หน้าท่�ของคณะกี่รรม่กี่ารท่�เปล่�ยนแปลงไป

14 เม่ษายน 2566
13.30- 15.30 น.

2

Joint Board for Group Sustainability -หลักี่สั่ติร 2 20 กี่รกี่ฎาคม่ 2566
13.00- 16.00 น.

3

Joint Board on Risk Posture 24 สัิงหาคม่ 2566
13.00- 16.00 น.

3

Regional Directors’ Sharing Session 11 ติ่ลาคม่ 2566
9.00- 18.00 น.

9

Joint Board for Group Sustainability -หลักี่สั่ติร 3 12 ธิ์ันวาคม่ 2566
13.30- 17.30 น.

4

Joint Board for Group Sustainability -หลักี่สั่ติร 1 13 กี่่ม่ภูาพัันธิ์์ 2566
15.00- 16.00 น.

1

CIMB - CIMB-Cambridge Institute for Sustainability Leadership Programme (CISL) - 
หลักี่สั่ติรท่� 3 : หม่ด้ย่คกี่ารด้ำาเนินธิ์่รกี่ิจติาม่ปกี่ติิ - หน้าท่�ของคณะกี่รรม่กี่ารท่�เปล่�ยนแปลงไป

14 เม่ษายน 2566
13.30- 15.30 น.

2

กี่ารฝึกี่อบรม่กี่ารติ่อติ้านกี่ารให้สัินบนและกี่ารติ่อติ้านกี่ารท่จริติ - กี่ารสั่งเสัริม่ธิ์รรม่าภูิบาล : 
ทำาความ่เข้าใจ กี่ฎหม่าย ติ่อติ้าน กี่ารท่จริติในประเทศม่าเลเซี่ยและประเทศอื�น ๆ

21 ม่ิถึ่นายน 2566
9.00- 10.00 น.

1

Joint Board for Group Sustainability -หลักี่สั่ติร 2 20 กี่รกี่ฎาคม่ 2566
13.00- 16.00 น.

3

Joint Board on Risk Posture 24 สัิงหาคม่ 2566
13.00- 16.00 น.

3

Regional Directors’ Sharing Session 11 ติ่ลาคม่ 2566
9.00- 18.00 น.

9

Joint Board for Group Sustainability -หลักี่สั่ติร 3 12 ธิ์ันวาคม่ 2566
13.30- 17.30 น.

4

กี่ารฝึกี่อบรม่ให้ความ่ร่้ด้้านความ่ปลอด้ภูัยด้้านไอท่  
หัวข้อ : ปัญหาอาช่ญากี่รรม่ไซีเบอร์อย่างเท่าเท่ยม่: ทำาไม่ท่กี่คนถึึงติกี่เป็นเป้า?

14 ธิ์ันวาคม่ 2566
11.00- 12.00 น. 

1
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นายพอล วอง ชี คิน

กิ�รฝึึกิอบุรมและหลักิส่ต้ร วันที� ชั�วโมง

CIMB - CIMB-Cambridge Institute for Sustainability Leadership Programme (CISL) - 
หลักี่สั่ติรท่� 1 : แรงกี่ด้ด้ันและแนวโน้ม่ทั�วโลกี่

11 ม่กี่ราคม่ 2566
15.00- 17.00 น.

2

CIMB - CIMB-Cambridge Institute for Sustainability Leadership Programme (CISL) - 
หลักี่สั่ติรท่� 2 : บริบทใหม่่สัำาหรับธิ์่รกี่ิจ

8 กี่่ม่ภูาพัันธิ์์ 2566
15.00- 17.00 น.

2

Joint Board for Group Sustainability -หลักี่สั่ติร 1 13 กี่่ม่ภูาพัันธิ์์ 2566
15.00- 16.00 น.

1

CIMB - CIMB-Cambridge Institute for Sustainability Leadership Programme (CISL) - 
หลักี่สั่ติรท่� 3 : หม่ด้ย่คกี่ารด้ำาเนินธิ์่รกี่ิจติาม่ปกี่ติิ - หน้าท่�ของคณะกี่รรม่กี่ารท่�เปล่�ยนแปลงไป

14 เม่ษายน 2566
13.30- 15.30 น.

2

กี่ารฝึกี่อบรม่กี่ารติ่อติ้านกี่ารให้สัินบนและกี่ารติ่อติ้านกี่ารท่จริติ - กี่ารสั่งเสัริม่ธิ์รรม่าภูิบาล : 
ทำาความ่เข้าใจ กี่ฎหม่าย ติ่อติ้าน กี่ารท่จริติในประเทศม่าเลเซี่ยและประเทศอื�น ๆ

21 ม่ิถึ่นายน 2566
9.00- 10.00 น.

1

Joint Board for Group Sustainability -หลักี่สั่ติร 2 20 กี่รกี่ฎาคม่ 2566
13.00- 16.00 น.

3

Joint Board on Risk Posture 24 สัิงหาคม่ 2566
13.00- 16.00 น.

3

The Cooler Earth Sustainability Summit 18 กี่ันยายน 2566
8.30- 16.00 น.

7.5

Regional Directors’ Sharing Session 11 ติ่ลาคม่ 2566
9.00- 18.00 น.

9

Joint Board for Group Sustainability -หลักี่สั่ติร 3 12 ธิ์ันวาคม่ 2566
13.30- 17.30 น.

4

กี่ารฝึกี่อบรม่ให้ความ่ร่้ด้้านความ่ปลอด้ภูัยด้้านไอท่
หัวข้อ : ปัญหาอาช่ญากี่รรม่ไซีเบอร์อย่างเท่าเท่ยม่: ทำาไม่ท่กี่คนถึึงติกี่เป็นเป้า?

14 ธิ์ันวาคม่ 2566
11.00- 12.00 น. 

1

จำำ�นวนชั�วโมงรวม 231.50

กิารประเมิินผู้ลกิารปฏิิบุัติงานของคู่ณะกิรรมิกิารและคู่ณะกิรรมิกิารชุุดูย�อย

ธิ์นาคารจดั้ใหม้่ก่ี่ารประเม่นิผ่ลกี่ารปฏบิติัิงานของคณะกี่รรม่กี่ารและคณะกี่รรม่กี่ารช่ด่้ยอ่ยเปน็ประจำาทก่ี่ป ีเพั่�อใหค้ณะกี่รรม่กี่าร
และคณะกี่รรม่กี่ารช่่ด้ย่อย ร่วม่กี่ันพั่จารนาผ่ลกี่ารปฏิบัติิงาน แจ้งปัญหาและอุปสัรรค ติลอด้จนข้อสัังเกี่ติและข้อเสันอแนะติ่าง ๆ 
อนัจะนำาไปสั่ก่ี่ารปรบัปรง่แกี่้ไขกี่ารด้ำาเนนิงานใหม้่ป่ระสัทิธิ์ภิูาพัและสัอด้คลอ้งกี่บัทศิทางกี่ารด้ำาเนนิธิ์ร่กี่จิเพั่�อกี่ารเติบิโติอยา่งยั�งยนื
ม่ากี่ยิ�งข้�น โด้ยเลขาน่กี่ารคณะกี่รรม่กี่ารธิ์นาคารเป็นผ่่้รวบรวม่ผ่ลกี่ารประเม่ินกี่ารปฏิบัติิงานของกี่รรม่กี่ารผ่่้จัด้กี่ารใหญ่และ
ประธิ์านเจ้าหน้าท่�บริหาร เพั่�อนำาเสันอติ่อประธิ์านกี่รรม่กี่ารติ่อไป

สัำาหรับคณะกี่รรม่กี่ารช่่ด้ย่อย ได้้แกี่่ คณะกี่รรม่กี่ารติรวจสัอบ คณะกี่รรม่กี่ารกี่ำาหนด้ค่าติอบแทน สัรรหาและกี่ารกี่ำากี่ับด้่่แล 
กี่ิจกี่ารและคณะกี่รรม่กี่ารกี่ำากี่ับความ่เสั่�ยงและปฏิบัติิติาม่กี่ฎระเบ่ยบ ธิ์นาคารม่่กี่ารประเม่ินผ่ลกี่ารปฏิบัติิงานเป็นประจำาท่กี่ปี  
เพั่�อให้คณะกี่รรม่กี่ารช่่ด้ย่อยแติ่ละคณะทำากี่ารทบทวนผ่ลกี่ารปฏิบัติิหน้าท่�ของตินเองในรอบปีท่�ผ่่านม่า ติาม่ขอบเขติหน้าท่�และ
ความ่รับผ่ิด้ช่อบท่�ได้้รับม่อบหม่ายจากี่คณะกี่รรม่กี่ารธิ์นาคาร และนำาผ่ลกี่ารประเม่ินไปใช่้เป็นแนวทางในกี่ารปรับปร่งกี่ารปฏิบัติิ
หน้าท่� ทั�งน่� กี่ารประเม่ินกี่ารปฏิบัติิงานของคณะกี่รรม่กี่ารช่่ด้ย่อย จะใช่้วิธิ์่กี่ารประเม่ินตินเองแบบรายคณะและรายบ่คคล โด้ย
เลขาน่กี่ารคณะกี่รรม่กี่ารเป็นผ่่้สั่งแบบประเม่ินให้กี่รรม่กี่ารแติ่ละคณะเพั่�อทำากี่ารประเม่ินตินเอง และสัร่ปผ่ลกี่ารประเม่ิน และนำาข้อ
เสันอแนะของคณะกี่รรม่กี่ารช่่ด้ย่อยม่าเสันอติ่อประธิ์านกี่รรม่กี่ารติ่อไป

นอกี่จากี่น่� ธิ์นาคารยงัได้จ้ดั้ใหม้่ก่ี่ารประเม่นิผ่ลกี่ารปฏบิตัิงิานของกี่รรม่กี่ารผ่่จ้ดั้กี่ารใหญแ่ละประธิ์านเจา้หนา้ท่�บรหิารเปน็ประจำา
ท่กี่ปี เพั่�อให้พั่จารณาเปรียบเท่ยบกี่ับด้ัช่น่ช่่�วัด้ผ่ลสัำาเร็จ (Key Performance Indicator) ท่�กี่ำาหนด้ติาม่กี่ลย่ทธิ์์และเป้าหม่ายของ
ธิ์นาคารในแติ่ละปี ผ่ลกี่ารประเม่ินจะถึ่กี่รวบรวม่และสัร่ปโด้ยเลขาน่กี่ารคณะกี่รรม่กี่ารกี่่อนนำาเสันอติ่อประธิ์านกี่รรม่กี่ารติ่อไป

คู่�าตอบุแทนกิรรมิกิารและผู้่้บุริหาร

คณะกี่รรม่กี่ารม่น่โยบายเปดิ้เผ่ยขอ้ม่ล่คา่ติอบแทนกี่รรม่กี่ารและผ่่้บรหิารระด้บัสัง่ ติาม่หลกัี่เกี่ณฑ์ท์่�กี่ำาหนด้โด้ยพัระราช่บญัญตัิิ
บริษัทม่หาช่นจำากี่ัด้ พั.ศ. 2535 และกี่ฎระเบ่ยบ ข้อบังคับของหน่วยงานกี่ำากี่ับด้่แล และม่อบหม่ายให้คณะกี่รรม่กี่ารกี่ำาหนด้ค่า
ติอบแทน สัรรหา และกี่ารกี่ำากี่ับด้่แลกี่ิจกี่าร ทำาหน้าท่�พั่จารณากี่ำาหนด้หลักี่เกี่ณฑ์์กี่ารจ่ายค่าติอบแทนและผ่ลประโยช่น์อื�นให้แกี่่
กี่รรม่กี่ารในอัติราท่�เหม่าะสัม่ติาม่ขอบเขติหน้าท่� และความ่รับผ่ิด้ช่อบท่�ได้้รับม่อบหม่ายและสัอด้คล้องกี่ับหรือเท่ยบเท่ากี่ับท่�จ่าย
โด้ยธิ์นาคารพัาณิช่ย์อื�นในระด้ับเด้่ยวกี่ัน

ผ่่้ถึือห่้นจะเป็นผ่่้อน่ม่ัติิโครงสัร้างค่าติอบแทนท่�เป็นติัวเงินและอัติราค่าติอบแทนของคณะกี่รรม่กี่ารและคณะกี่รรม่กี่ารช่่ด้ย่อย  
สั่วนกี่ารกี่ำาหนด้ค่าติอบแทนท่�เหม่าะสัม่จะข้�นอย่่กี่ับคณะกี่รรม่กี่ารกี่ำาหนด้ค่าติอบแทน สัรรหา และกี่ารกี่ำากี่ับด้่แลกี่ิจกี่าร

ความ่ม่่่งม่ั�นของธิ์นาคารท่�ม่่ติ่อความ่ยั�งยืน แสัด้งให้เห็นโด้ยกี่ารผ่นวกี่ด้ัช่น่ช่่�วัด้ผ่ลสัำาเร็จด้้านความ่ยั�งยืน (Key Performance 
Indicator: KPI) เข้าม่าเป็นสั่วนหนึ�งขององค์ประกี่อบในกี่ารประเม่ินผ่ลกี่ารปฏิบัติิงานสัำาหรับผ่่้บริหารระด้ับสั่งของธิ์นาคาร  
รวม่ถึงึกี่รรม่กี่ารผ่่จ้ดั้กี่ารใหญแ่ละประธิ์านเจา้หนา้ท่�บรหิาร กี่ารบรรลเ่ปา้หม่ายด้ชั่นช่่่�วดั้ผ่ลสัำาเรจ็ด้า้นความ่ยั�งยนื สัง่ผ่ลโด้ยติรง
ติอ่ผ่ลติอบแทนพัเ่ศษรวม่ของธิ์นาคาร ทั�งน่� คา่ติอบแทนของฝา่ยบรหิารและพันกัี่งานทั�งหม่ด้ของแติล่ะแผ่นกี่ จะเช่ื�อม่โยงกี่บัความ่
สัำาเรจ็ของโครงกี่ารรเิริ�ม่และเปา้หม่ายด้า้นความ่ยั�งยนืภูายใติด้้ชั่นช่่่�วดั้ผ่ลกี่ารด้ำาเนนิงานโด้ยรวม่ของแผ่นกี่ท่�เกี่่�ยวขอ้ง (Collective 
Scorecard) ซีึ�งด้ัช่น่ช่่�วัด้ผ่ลกี่ารด้ำาเนินงานน่�จะใช่้เพั่�อประเม่ินผ่ลและรายงานความ่คืบหน้าติ่อคณะกี่รรม่กี่ารกี่ำากี่ับด้่แล

ทั�งน่�หนว่ยวดั้ของด้ชั่นช่่่�วดั้ผ่ลกี่ารด้ำาเนนิงานของฝา่ยบรหิารและฝา่ยติา่ง ๆ  ได้ร้วม่เอาเปา้หม่ายภูายในและความ่ม่่ง่ม่ั�นท่�ม่ต่ิอ่ด้า้น
สัิ�งแวด้ล้อม่ (รวม่ถึึงกี่ารเปล่�ยนแปลงสัภูาพัภู่ม่ิอากี่าศ) ผ่ลกี่ารด้ำาเนินงานด้้านสัังคม่ เศรษฐกี่ิจ และกี่ารกี่ำากี่ับด้่แลกี่ิจกี่าร รวม่ถึึง
ติัวช่่�วัด้นำา (Leading Indicator) และ ติัวช่่�วัด้ติาม่ (Lagging Indicator) แนวทางน่�จะทำาให้ม่ั�นใจได้้ว่าทั�งผ่่้บริหาร หน่วยธิ์่รกี่ิจ และ
หน่วยงานสันับสัน่นของธิ์นาคารจะม่่่งเน้นไปท่�เป้าหม่ายความ่ยั�งยืนของธิ์นาคารร่วม่กี่ัน

ติวัอยา่งของด้ัช่น่ช่่�วดั้ผ่ลสัำาเรจ็ด้า้นความ่ยั�งยนื ได้แ้กี่ ่กี่ารระด้ม่เงนิท่นในกี่ารสันับสันน่ทางกี่ารเงนิเพั่�อความ่ยั�งยนื ภูายใติก้ี่รอบ
ผ่ลิติภูัณฑ์์และบริกี่ารท่�เป็นม่ิติรติ่อสัิ�งแวด้ล้อม่ สัังคม่ และผ่ลกี่ระทบท่�ยั�งยืน (GSSIPS) ของธิ์นาคาร ซี่ไอเอ็ม่บ่ไทย ความ่สัำาเร็จใน
กี่ารฝึกี่อบรม่พันักี่งานในด้้านความ่ยั�งยืน ติลอด้จนช่ั�วโม่งอาสัาสัม่ัครของทั�วทั�งธิ์นาคารและแติ่ละแผ่นกี่ติ่าง ๆ

สัำาหรับรายละเอ่ยด้เพั่�ม่เติิม่ในสั่วนค่าติอบแทนของกี่รรม่กี่ารและผ่่้บริหารระด้ับสั่งได้้แสัด้งใน รายงานประจำาปี 2566 ของธิ์นาคาร 
ซี่ไอเอ็ม่บ่ ไทย (แบบ 56-1 One Report) 
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หลักิจรรยาบุรรณธุรกิิจของธนาคู่าร ซี่ไอเอ็มิบุ่ ไทย

หลกัี่จรรยาบรรณธิ์ร่กี่จิของธิ์นาคาร ถึอืเปน็สัว่นหนึ�งของกี่ารกี่ำากี่บัด้แ่ลกี่จิกี่ารท่�ด้ ่โด้ยธิ์นาคารได้ก้ี่ำาหนด้หลกัี่กี่ารจรรยาบรรณ 
11 ประกี่าร เพั่�อให้กี่รรม่กี่ารและพันักี่งานท่กี่ระด้ับยึด้ถึือปฏิบัติิอย่างเคร่งครัด้ในกี่ารด้ำาเนินธิ์่รกี่ิจ ด้ังน่�

1. ล่กิคู่�้ : ธิ์นาคารม่่ง่ม่ั�นท่�จะปกี่ปอ้งผ่ลประโยช่น ์เอาใจใสั ่และรบัผ่ดิ้ช่อบ ติลอด้จนสัรา้งความ่พัง่พัอใจสัง่สัด่้ใหก้ี่บัลก่ี่คา้  
 ด้้วยกี่ารนำาเสันอบริกี่ารและผ่ลิติภูัณฑ์์ท่�ม่่ค่ณภูาพัและม่่ประสัิทธิ์ิภูาพั

2. ผ่ถ้ือ่หุน้ : ธิ์นาคารม่่ง่ม่ั�นท่�จะด้ำาเนนิธิ์ร่กี่จิอยา่งม่ป่ระสัทิธิ์ภิูาพั ประสัทิธิ์ผิ่ล และโปรง่ใสั เกี่ดิ้ผ่ลกี่ารด้ำาเนนิงานท่�สัาม่ารถึ 
 โด้ยสัร้างผ่ลติอบแทนท่�เติิบโติข้�นอย่างติ่อเนื�อง ม่ั�นคงและเหม่าะสัม่แกี่่ผ่่้ถึือห่้น ติลอด้จนพัยายาม่อย่างเติ็ม่ท่�ในกี่าร 
 รักี่ษาไว้ซีึ�งทรัพัย์สัิน ช่ื�อเสั่ยง และภูาพัลักี่ษณ์ท่�ด้่ของธิ์นาคาร

3. พนกัิง�น : ธิ์นาคารถึอืวา่พันกัี่งานทก่ี่คนเปน็ทรพััยากี่รท่�ม่ค่า่ยิ�ง จง้ม่่ง่ม่ั�นท่�จะสัง่เสัรมิ่และพัฒันาความ่ร่ค้วาม่สัาม่ารถึ 
 ของพันักี่งานใหม้่ค่วาม่ก้ี่าวหนา้ ม่ค่วาม่ม่ั�นคงในอาช่พ่ักี่ารและใหผ้่ลติอบแทนท่�เหม่าะสัม่ติาม่ความ่ร้่ความ่สัาม่ารถึและ 
 ผ่ลกี่ารปฏิบัติิงาน

4. คู่่�คู่้� / เจำ้�หนี� : ธิ์นาคารยึด้ม่ั�นในกี่ารด้ำาเนินธิ์่รกี่ิจด้้วยความ่ซีื�อสััติย์ บนพั่�นฐานของกี่ารปฏิบัติิติาม่สััญญาและ 
 ภูายใติ้เงื�อนไขทางธิ์่รกี่ิจท่�เป็นธิ์รรม่และเสัม่อภูาคติ่อค่่ค้า/เจ้าหน่�

5. คู่ว�มซี่�อสตั้ย ์คู่ว�มยติุ้ธุรรม และมคุีู่ณธุรรมในวชิ�ชีพ : ธิ์นาคารม่่ง่ม่ั�นท่�จะด้ำาเนนิธิ์ร่กี่จิด้ว้ยความ่ซีื�อสัตัิย ์ม่จ่รรยา 
 บรรณในกี่ารด้ำาเนินงาน โด้ยยึด้หลักี่ความ่เสัม่อภูาคในกี่ารให้บริกี่ารอย่างแน่วแน่ ไม่่สันับสัน่นหรือประน่ประนอม่กี่ับ 
 กี่ารละเม่ิด้กี่ฎหม่าย ระเบ่ยบและข้อบังคับ รวม่ถึึงหลักี่ปฏิบัติิท่�ด้่ท่�สั่ด้

6. คู่ว�มรับุผิดชอบุต้�อสังคู่ม : ความ่รับผ่ิด้ช่อบติ่อสัังคม่ เป็นหนึ�งในนโยบายของธิ์นาคารในกี่ารติอบแทนสัังคม่โด้ย 
 ปฏบิตัิติิาม่กี่ฎหม่ายและกี่ฎระเบย่บท่�เกี่่�ยวขอ้งอยา่งเครง่ครดั้ ติลอด้จนช่ว่ยเหลอืและสันบัสันน่กี่จิกี่รรม่ท่�เปน็ประโยช่น ์
 ติ่อช่่ม่ช่นและสัังคม่โด้ยรวม่

7. คู่ว�มรับุผิดชอบุต้�อคู่่�แข�งขันท�งกิ�รคู่้� : ธิ์นาคารม่่นโยบายสั่งเสัริม่กี่ารแข่งขันภูายใติ้กี่ฎเกี่ณฑ์์และสัถึานกี่ารณ์ท่� 
 ย่ติิธิ์รรม่และโปร่งใสั โด้ยไม่่เข้าถึึงข้อม่่ลท่�เป็นความ่ลับของค่่แข่งในลักี่ษณะท่�ผ่ิด้จรรยาบรรณ และทำาลายช่ื�อเสั่ยงของ 
 ค่่แข่งด้้วยกี่ารกี่ล่าวร้าย หรือกี่ารกี่ระทำาใด้ ๆ ท่�ปราศจากี่ความ่จริงหรือไม่่เป็นธิ์รรม่

8. กิ�รรักิษั�คู่ว�มลับุของล่กิคู่้� : ธิ์นาคารสัร้างความ่ไว้วางใจให้กี่ับล่กี่ค้า โด้ยปกี่ป้องและรักี่ษาข้อม่่ลของล่กี่ค้าไว้เป็น 
 ความ่ลับ โด้ยไม่่เปิด้เผ่ยข้อม่่ลล่กี่ค้า เว้นแติ่จะได้้รับอน่ญาติเป็นลายลักี่ษณ์อักี่ษรจากี่ล่กี่ค้า หรือในกี่รณ่ท่�ม่่กี่ารเปิด้ 
 เผ่ยติาม่ท่�กี่ฎหม่ายกี่ำาหนด้

9. คู่ว�มร่แ้ละคู่ว�มส�ม�รถืในกิ�รดำ�เนินธุรุกิิจำ ธิ์นาคารจะด้ำาเนนิธิ์ร่กี่จิในระด้บัเด้ย่วกี่บัผ่่เ้ช่่�ยวช่าญในวชิ่าช่พ่ัในสัาขา 
 เด้่ยวกี่ัน โด้ยปฏิบัติิหน้าท่�ติาม่หลักี่วิช่ากี่ารอย่างม่่ประสัิทธิ์ิภูาพั ผ่สัม่ผ่สัานระหว่างองค์ความ่ร่้และเทคโนโลย่ใหม่่ ๆ  
 ติลอด้จนสันับสัน่นให้ม่่กี่ารใช่้ผ่่้เช่่�ยวช่าญเฉพัาะทางในกี่ารให้บริกี่ารล่กี่ค้า เพั่�อให้บรรล่เป้าหม่ายในกี่ารด้ำาเนินธิ์่รกี่ิจ 
 และให้ประโยช่น์สั่งสั่ด้แกี่่ล่กี่ค้า

10. กิ�รปฏิิบุัต้ิต้�มกิฎระเบุียบุและข้อบุังคู่ับุอย��งเคู่ร�งคู่รัด : ธิ์นาคารม่่่งม่ั�นท่�จะด้ำาเนินธิ์่รกี่ิจอย่างติรงไปติรงม่า โด้ย 
 กี่ารด้ำาเนินธิ์่รกี่ิจของธิ์นาคารจะติั�งอย่่บนพั่�นฐานติาม่กี่ฎหม่าย ระเบ่ยบ ข้อบังคับ ม่าติรฐานของทางกี่าร และแนวทาง 
 ปฏิบัติิท่�ด้่ท่�สั่ด้สัำาหรับพันักี่งาน เพั่�อให้เกี่ิด้ประโยช่น์สั่งสั่ด้แกี่่ล่กี่ค้าและผ่่้ใช่้บริกี่าร

11. คู่ว�มร�วมม่อกิับุหน�วยง�นกิำ�กิับุด่แล : ธิ์นาคารม่่นโยบายท่�จะให้ความ่ร่วม่ม่ือกี่ับหน่วยงานกี่ำากี่ับด้่แลท่�เกี่่�ยวข้อง 
 อย่างเติ็ม่ท่� โด้ยกี่ารรายงานข่าวสัารและข้อม่่ลอย่างถึ่กี่ติ้อง ครบถึ้วน ทันเวลา และสัม่ำ�าเสัม่อ เพั่�อให้กี่ารด้ำาเนินธิ์่รกี่ิจ 
 เป็นไปติาม่หลักี่กี่ารกี่ำากี่ับด้่แลกี่ิจกี่ารท่�ด้่

หลักี่จรรยาบรรณของธิ์นาคาร ได้้กี่ำาหนด้ความ่รับผ่ิด้ช่อบของพันักี่งานธิ์นาคารและบ่คคลท่�เกี่่�ยวข้องท่�ทำางานให้กี่ับธิ์นาคารและ
ในนาม่ของธิ์นาคาร ให้ปฏิบัติิติาม่หลักี่กี่ารและจรรยาบรรณท่�เกี่่�ยวข้อง เพั่�อให้กี่ารปฏิบัติิงานและกี่ารด้ำาเนินธิ์่รกี่ิจเป็นไปติาม่
ม่าติรฐานระด้ับสั่งอย่างม่ืออาช่่พัและม่่จรรยาบรรณในกี่ารด้ำาเนินธิ์่รกี่ิจ หลักี่จรรยาบรรณเป็นสั่วนสัำาคัญของกี่ารกี่ำากี่ับด้่แล
กี่จิกี่ารท่�ด้ ่พันกัี่งานทก่ี่คนติอ้งปฏบิตัิติิาม่หลกัี่จรรยาบรรณท่�กี่ำาหนด้ไวเ้ปน็ลายลกัี่ษณอ์กัี่ษรและจติิสัำานกึี่ เพั่�อใช่เ้ปน็แนวทางใน
กี่ารติัด้สัินใจและกี่ารประพัฤติิปฏิบัติิติ่อไป

ทั�งน่� หลักี่จริยธิ์รรม่ประกี่อบไปด้้วย หลักี่กี่ารของธิ์นาคารท่�เป็นแนวทางในกี่ารติัด้สัินใจและคำาแถึลงในหลักี่กี่ารท่�สัำาคัญ  
เพั่�อให้พันักี่งานรับทราบถึึงสัิ�งอันสัม่ควรและไม่่สัม่ควรประพัฤติิปฏิบัติิ

หลักี่จรรยาบรรณยังแสัด้งสัิ�งท่�ติ้องกี่ระทำาหรือติ้องห้าม่ภูายในธิ์นาคาร ซีึ�งเป็นเงื�อนไขในกี่ารจ้างงานท่�ติ้องปฏิบัติิติาม่อย่าง 
ติ่อเนื�อง รวม่ทั�งพัฤติิกี่รรม่ท่�คาด้หวังในกี่ารปฏิสััม่พัันธิ์์กี่ับผ่่้ม่่สั่วนได้้เสั่ยหลักี่ติ่าง ๆ 

นอกี่จากี่น่� ธิ์นาคารกี่ำาหนด้นโยบายกี่ารป้องกี่ันม่ิให้เกี่ิด้รายกี่ารท่�อาจม่่ความ่ขัด้แย้งทางผ่ลประโยช่น์ หรือรายกี่ารธิ์่รกี่รรม่ท่�
เกี่่�ยวโยง ได้้แกี่่ :

• นโยบายในกี่ารพั่จารณากี่ารให้สัินเช่ื�อและกี่ารลงท่น กี่่อภูาระผ่่กี่พััน หรือ ทำาธิ์่รกี่รรม่ท่�ม่่ลักี่ษณะคล้ายกี่ารให้สัินเช่ื�อ 
 แกี่่ผ่่้ถึือห่้นรายใหญ่ของธิ์นาคารและผ่่้เกี่่�ยวข้อง หรือแกี่่กี่ิจกี่ารท่�ม่่ผ่ลประโยช่น์เกี่่�ยวข้องกี่ับธิ์นาคาร กี่รรม่กี่าร หรือ 
 ผ่่้ม่่อำานาจในกี่ารจัด้กี่ารของธิ์นาคาร ซีึ�งติ้องเป็นไปติาม่อัติราสั่วนท่� ธิ์ปท. กี่ำาหนด้ กี่ารทำาธิ์่รกี่รรม่ด้ังกี่ล่าวกี่ล่าวจะ 
 ติ้องได้้รับกี่ารอน่ม่ัติิอย่างเป็นเอกี่ฉันท์จากี่คณะกี่รรม่กี่าร และไม่่ม่่กี่รรม่กี่ารหรือผ่่้ม่่อำานาจในกี่ารจัด้กี่ารท่�ได้้รับผ่ล 
 ประโยช่น์จากี่กี่ารให้สัินเช่ื�อและกี่ารลงท่น และกี่ารด้ำาเนินกี่ารกี่่อภูาระผ่่กี่พัันหรือธิ์่รกี่รรม่ท่�ม่่ลักี่ษณะคล้ายสัินเช่ื�อ 
 อื�น ๆ สัาม่ารถึม่่สั่วนร่วม่ในกี่ระบวนกี่ารติัด้สัินใจได้้ นอกี่จากี่น่�ธิ์นาคารยังได้้วางนโยบายเกี่่�ยวกี่ับกี่ารห้าม่และ 
 หลกัี่เกี่ณฑ์ก์ี่ารใหส้ันิเช่ื�อและกี่ารด้ำาเนนิกี่ารท่�อาจเกี่ดิ้ข้�น หน่�สันิหรอืธิ์ร่กี่รรม่ท่�ม่ล่กัี่ษณะคลา้ยสันิเช่ื�ออื�น กี่บักี่รรม่กี่าร 
 ธิ์นาคาร หรอื ผ่่ม้่อ่ำานาจจดั้กี่าร อำานาจหนา้ท่�ของธิ์นาคารและ / หรอืบรษิทัในเครอืในกี่ล่ม่่ธิ์ร่กี่จิทางกี่ารเงนิของธิ์นาคาร  
 รวม่ถึึงผ่่้ท่�เกี่่�ยวข้องด้้วย ม่่กี่ารติิด้ติาม่ธิ์่รกี่รรม่และกี่ารด้ำาเนินกี่ารด้ังกี่ล่าว เพั่�อให้ม่ั�นใจว่าสัอด้คล้องกี่ับกี่ฎหม่ายและ 
 หน่วยงานกี่ำากี่ับด้่แลท่�เกี่่�ยวข้อง

• นโยบายกี่ารจัด้กี่ารความ่ขัด้แย้ง (Conflict Management and Chinese Wall) และนโยบายกี่ารจัด้กี่ารบัญช่่สั่วน 
 บ่คคล (Personal Account Dealing) ซีึ�งกี่ำาหนด้หลักี่จริยธิ์รรม่ ข้อห้าม่ หลักี่เกี่ณฑ์์ และแนวปฏิบัติิสัำาหรับพันักี่งาน  
 เพั่�อป้องกี่ันกี่ารเข้าถึึงหรือใช่้ข้อม่่ลภูายในของล่กี่ค้าท่�ยังไม่่ได้้เปิด้เผ่ยติ่อสัาธิ์ารณะเพั่�อประโยช่น์สั่วนบ่คคลหรือ 
 ผ่ลประโยช่น์ของบ่คคลใด้ ๆ เกี่่�ยวกี่ับกี่ารปฏิบัติิหน้าท่�ของพันักี่งาน ติาม่ท่�ได้้รับม่อบหม่ายจากี่ธิ์นาคาร

• นโยบายเกี่่�ยวกี่ับกี่ารด้ำาเนินธิ์่รกี่รรม่ท่�สัำาคัญ ติาม่หลักี่กี่ารกี่ำากี่ับด้่แลกี่ิจกี่ารท่�ด้่ของธิ์นาคาร ประกี่อบด้้วย กี่ารเข้า 
 ทำารายกี่ารท่�เกี่่�ยวโยงกี่ัน และ / หรือ กี่ารทำารายกี่ารได้้ม่าหรือจำาหน่าย ทรัพัย์สัินหลักี่ของธิ์นาคาร และ / หรือ สัิทธิ์ิใน 
 กี่ารได้้ม่าหรือจำาหน่ายไป ทรัพัย์สัินหลักี่ของธิ์นาคาร ธิ์นาคารจะติ้องปฏิบัติิติาม่ข้อกี่ำาหนด้ของหน่วยงานกี่ำากี่ับด้่แล 
 ท่�เกี่่�ยวข้อง

นอกี่จากี่จรรยาบรรณของคณะกี่รรม่กี่ารและพันักี่งานแล้ว ธิ์นาคารยังรักี่ษาจรรยาบรรณของค่่ค้าให้ครอบคล่ม่ม่ิติิด้้าน  
สัิ�งแวด้ล้อม่ สัังคม่ และธิ์รรม่าภูิบาล (ESG) อ่กี่ด้้วย
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• กิ�รต้�อต้้�นกิ�รทุจำริต้ 

  ธิ์นาคารใช่้แนวทางปฏิบัติิแบบ Zero Tolerance ติ่อ กี่ารกี่ระทำาของกี่ารให้สัินบนหรือกี่ารคอร์รัปช่ั�นใด้ ๆ  ท่�กี่ระทำาโด้ย 
  ผ่่้ม่่สั่วนได้้เสั่ย รวม่ถึึงค่่ค้าท่�ธิ์นาคารทำางานด้้วยหรือผ่่้ท่�กี่ระทำากี่ารในนาม่ของธิ์นาคาร

  ธิ์นาคารทำางานร่วม่กี่ับค่่ค้าท่�ปฏิบัติิติาม่กี่ฎหม่าย และกี่ฎหม่ายติ่อติ้านกี่ารให้สัินบนและกี่ารติ่อติ้านกี่ารท่จริติใน 
  ประเทศและจัด้เติรียม่ร่ปแบบท่�ปลอด้ภูัยให้ค่่ค้าในกี่ารรายงานเหติ่กี่ารณ์กี่ารให้สัินบนหรือท่จริติด้ังกี่ล่าว

• สิ�งแวดล้อม

  ธิ์นาคารจะไม่่ประน่ประนอม่ติ่อกี่ารสัร้างความ่เสั่ยหายติ่อสัิ�งแวด้ล้อม่โด้ยติรงท่กี่ร่ปแบบจากี่ค่่ค้า ในขณะปฏิบัติิติาม่ 
  สััญญาของธิ์นาคาร ซีึ�งรวม่ถึึงกี่ารติัด้ไม่้อย่างผ่ิด้กี่ฎหม่าย กี่ารใช่้ ไฟเพั่�อแผ่้วถึางท่�ด้ินป่าไม่้ กี่ารพััฒนา 
  ทรัพัยากี่รธิ์รรม่ช่าติิภูายในแหล่งม่รด้กี่โลกี่ของ UNESCO ( เว้นแติ่จะม่่กี่ารติกี่ลงกี่ันล่วงหน้ากี่ับทั�งหน่วยงานของรัฐ 
  และ UNESCO ) เป็นติ้น

  ธิ์นาคารสันับสัน่นค่่ค้าท่�ปฏิบัติิติาม่กี่ฎหม่ายและกี่ฎระเบ่ยบด้้านสัิ�งแวด้ล้อม่ในกี่ารจัด้กี่ารเช่ิงร่กี่ในกี่ารปล่อยกี่๊าซี 
  เรือนกี่ระจกี่ / คาร์บอนฟุติพัริ�นท์ในกี่ารด้ำาเนินธิ์่รกี่ิจ ขณะเด้่ยวกี่ันกี่็ใช่้ประโยช่น์จากี่โอกี่าสัในกี่ารสัร้างผ่ลกี่ระทบ 
  เช่ิงบวกี่สั่ทธิ์ิติ่อสัิ�งแวด้ล้อม่ผ่่านกี่ิจกี่รรม่ติ่างๆ เช่่น กี่ารรีไซีเคิล เป็นติ้น

• สิทธุิมนุษัยชนและแรงง�น 

  ธิ์นาคารสั่งเสัริม่ค่ณค่าของความ่หลากี่หลายและกี่ารเคารพัซีึ�งกี่ันและกี่ัน โด้ยปราศจากี่กี่ารเลือกี่ปฏิบัติิทางเช่ื�อช่าติิ  
  เพัศ ช่าติิพัันธิ์่์ ศาสันา หรือร่ปแบบอื�นๆ ในกี่ารด้ำาเนินธิ์่รกี่ิจของค่่ค้า

  ธิ์นาคารทำางานร่วม่กี่ับค่่ค้าท่�ปฏิบัติิติาม่กี่ฎระเบ่ยบในประเทศ และไม่่ยอม่รับ กี่ารบังคับใช่้แรงงาน กี่ารใช่้แรงงานเด้็กี่  
  กี่ารแสัวงหาผ่ลประโยช่น์จากี่กี่ารค้าม่น่ษย์ และกี่ารละเม่ิด้สัิทธิ์ิม่น่ษยช่นขั�นพั่�นฐานท่�เกี่่�ยวข้องกี่ับสั่ขภูาพั ความ่ 
  ปลอด้ภูัย กี่ารศึกี่ษา และอื�น ๆ ในขณะเด้่ยวกี่ัน ธิ์นาคารกี่็ไม่่ได้้จำากี่ัด้เสัรีภูาพัหรือสัิทธิ์ิ�ในกี่ารสัม่าคม่ของค่่ค้า ในกี่าร 
  เจรจาติ่อรองร่วม่และโอกี่าสัท่�เท่าเท่ยม่กี่ันในกี่ารด้ำาเนินธิ์่รกี่ิจ

คู่วามิร�วมิมิือกิับุสมิาคู่มิต�าง ๆ 

ธิ์นาคาร ซี่ไอเอ็ม่บ่ ไทยและติัวแทนม่่บทบาทสัำาคัญในสัม่าคม่และองค์กี่รติ่าง ๆ ในประเทศไทย ธิ์นาคารม่่สั่วนร่วม่ในโครงกี่ารและ
คณะกี่รรม่กี่ารช่ด่้ติา่ง ๆ  เพั่�อขบัเคลื�อนวาระติา่ง ๆ  ใหส้ัอด้คลอ้งกี่บัหนว่ยงานกี่ำากัี่บด้แ่ลของธิ์นาคาร เช่น่ ธิ์นาคารแหง่ประเทศไทย 
(ธิ์ปท.) และติลาด้หลักี่ทรัพัย์แห่งประเทศไทย (ติลท.) ในฐานะสัม่าช่ิกี่ของสัม่าคม่ธิ์นาคารระหว่างประเทศ (AIB) และสัม่าคม่ธิ์นาคาร
ไทย (TBA) 

ท่ม่งานด้้านความ่ยั�งยืนของธิ์นาคาร ซี่ไอเอ็ม่บ่ ไทยได้้เข้าร่วม่ในคณะทำางานติ่าง ๆ ด้ังติ่อไปน่� 

 - คณะทำางานของม่าติรฐานกี่ารจัด้กี่ล่่ม่กี่ิจกี่รรม่ทางเศรษฐกี่ิจท่�คำานึงถึึงสัิ�งแวด้ล้อม่ (Thailand Taxonomy) ระยะท่� 1  
  ของธิ์นาคารแห่งประเทศไทย

 - ค่ม่่อือตุิสัาหกี่รรม่ (Industry Handbook) จดั้ทำาข้�นโด้ยสัม่าคม่ธิ์นาคารไทย ในหวัขอ้กี่ารกี่ารเปล่�ยนแปลงสัิ�งแวด้ลอ้ม่ 
  และสัภูาพัภู่ม่ิอากี่าศของสัถึาบันกี่ารเงิน 

 - กี่ารกี่ำาหนด้ ESG KPI สัำาหรับสัถึาบันกี่ารเงินท่�จัด้ทำาโด้ย สัม่าคม่ธิ์นาคารไทย

กิารปฏิิบุัติตามิกิฎหมิายและระเบุ่ยบุข้อบุังคู่ับุต�าง ๆ

ในฐานะธิ์นาคารเพั่�อความ่ยั�งยืนและม่่ความ่รับผ่ิด้ช่อบธิ์นาคารได้้ด้ำาเนินกี่ารจัด้กี่ารในสั่วนท่�ไม่่สัอด้คล้องกี่ับกี่ฎหม่ายและ 
ข้อบังคับกี่ารปฏิบัติิติาม่กี่ฎหม่ายและกี่ฎระเบ่ยบทำาให้ธิ์นาคารม่่ความ่ร่้ในเช่ิงลึกี่และพััฒนาความ่สัาม่ารถึในกี่ารบริหารจัด้กี่าร 
เพั่�อให้ม่ั�นใจได้้ว่า ธิ์นาคารได้้ด้ำาเนินกี่ารท่�จะทำาให้ธิ์นาคารม่่ผ่ลกี่ารด้ำาเนินงานท่�ม่่ประสัิทธิ์ิภูาพั 

ในกี่ารรายงานติาม่ม่าติรฐาน GRI ธิ์นาคารได้้ปฏิบัติิติาม่กี่ฎหม่ายและข้อบังคับ ได้้แกี่่:

 ปฏิญญาระหว่างประเทศ อน่สััญญา และสันธิ์ิสััญญา;

 ข้อบังคับระด้ับประเทศ รัฐ ภู่ม่ิภูาค และท้องถึิ�น;

 ข้อติกี่ลงผ่่กี่พัันโด้ยสัม่ัครใจท่�ทำากี่ับหน่วยงานกี่ำากี่ับด้่แลและถึ่กี่พััฒนาทด้แทนกี่ารใช่้กี่ฎระเบ่ยบใหม่่;

 ข้อติกี่ลงโด้ยสัม่ัครใจ (หรือพัันธิ์สััญญา) หากี่องค์กี่รเข้าร่วม่ในข้อติกี่ลงโด้ยติรง หรือ หน่วยงานสัาธิ์ารณะจัด้ทำา 
 ข้อติกี่ลงท่�ใช่้บังคับกี่ับองค์กี่รภูายในอาณาเขติท่�ติั�งอย่่ โด้ยผ่่านกี่ฎหม่ายหรือข้อบังคับ

สัำาหรับกี่ารรายงานประจำาปี พั.ศ. 2566  ธิ์นาคารไม่่ม่่กี่รณ่กี่ารไม่่ปฏิบัติิติาม่กี่ฎหม่ายและข้อบังคับท่�ม่่สัาระสัำาคัญ หรือไม่่ม่่กี่าร
จ่ายค่าปรับท่�ม่่นัยสัำาคัญ

อย่างไรกี่็ติาม่ ธิ์นาคารม่่ค่าธิ์รรม่เน่ยม่เพั่�ม่เติิม่กี่ับติลาด้หลักี่ทรัพัย์แห่งประเทศไทย เนื�องจากี่ในปีน่�ธิ์นาคารไม่่ผ่่านเกี่ณฑ์์ Free 
Float ของติลาด้หลักี่ทรัพัย์แห่งประเทศไทย ติลาด้หลักี่ทรัพัย์กี่ำาหนด้ให้บริษัทจด้ทะเบ่ยนติ้องรักี่ษา Free Float ในระด้ับหนึ�งภูาย
หลังกี่ารเข้าจด้ทะเบ่ยน โด้ยติ้องม่่ผ่่้ถึือห่้นรายย่อยไม่่ติำ�ากี่ว่า 150 ราย หรือม่่ผ่่้ถึือห่้นรายย่อยถึือห่้นน้อยกี่ว่าร้อยละ 15 ของท่น
ช่ำาระแล้วติาม่รายช่ื�อผ่่้ถึือห่้น ณ วันท่� วันปิด้กี่ารประช่่ม่สัาม่ัญผ่่้ถึือห่้นประจำาปี บริษัทจด้ทะเบ่ยนรายใด้ท่�ไม่่เข้าเกี่ณฑ์์ Free  
Float จะติ้องช่ำาระค่าธิ์รรม่เน่ยม่เพั่�ม่เติิม่นอกี่เหนือจากี่ค่าธิ์รรม่เน่ยม่รายปี อย่างไรกี่็ติาม่ เรื�องน่�ไม่่ม่่ผ่ลกี่ระทบติ่อความ่ยั�งยืนท่�
ม่่นัยสัำาคัญติ่อธิ์นาคารหรือผ่่้ม่่สั่วนได้้เสั่ย

สม�คู่ม ประเภทของสม�คู่ม

สัม่าคม่ธิ์นาคารนานาช่าติิ (AIB) สัม่าคม่กี่ารค้า

หอกี่ารค้าไทย สัม่าคม่กี่ารค้า

สัภูาหอกี่ารค้าแห่งประเทศไทย สัม่าคม่กี่ารค้า

สัม่าคม่ธิ์นาคารไทย (TBA) สัม่าคม่กี่ารค้า

สัม่าคม่บริษัทจด้ทะเบ่ยนไทย (TLCA) สัม่าคม่กี่ารค้า

ติลาด้หลักี่ทรัพัย์แห่งประเทศไทย (ติลท.) หน่วยงานกี่ำากี่ับด้่แล

สัำานักี่งานคณะกี่รรม่กี่ารกี่ำากี่ับหลักี่ทรัพัย์และติลาด้หลักี่ทรัพัย์ (กี่.ล.ติ.) หน่วยงานกี่ำากี่ับด้่แล

บริษัท ศ่นย์รับฝากี่หลักี่ทรัพัย์ (ประเทศไทย) จำากี่ัด้ (TSD) หน่วยงานกี่ำากี่ับด้่แล



40 41ธนาคาร ซีีไอเอ็มบีี ไทย จำำากััด (มหาชน)    รายงานความย่�งยืน       ประจำำาปี 2566

Forward23+ เป็นแผ่นเช่ิงกี่ลย่ทธิ์์ของกี่ล่่ม่ซี่ไอเอ็ม่บ่ ซีึ�งจัด้ทำาข้�นเป็นครั�งแรกี่ในปี 2563 เพั่�อกี่ำาหนด้แนวทางกี่ารด้ำาเนินธิ์่รกี่ิจ
ท่าม่กี่ลางสัภูาพัแวด้ล้อม่ท่�เปล่�ยนแปลงไปอย่างรวด้เร็ว โด้ยม่่เป้าหม่ายเพั่�อสัร้างค่ณค่าร่วม่กี่ันในระยะยาว ซีึ�งนอกี่เหนือจากี่กี่าร
คำานึงถึึงปัจจัยด้้านความ่เสั่�ยงและโอกี่าสัในปัจจุบันแล้ว กี่ล่่ม่ซี่ไอเอ็ม่บ่ ยังได้้ให้ความ่สัำาคัญกี่ับประเด้็นด้้านความ่ยั�งยืนทั�งในระยะ
กี่ลางและระยะยาวอ่กี่ด้้วย เช่่น กี่ารเปล่�ยนแปลงสัภูาพัภู่ม่ิอากี่าศ กี่ารส่ัญเส่ัยความ่หลากี่หลายทางช่่วภูาพั กี่ารลด้ลงของ
ทรัพัยากี่ร กี่ารละเม่ิด้สัิทธิ์ิม่น่ษยช่น และความ่เหลื�อม่ลำ�าทางสัังคม่ท่�ทวีความ่ร่นแรง ซีึ�งความ่ท้าทายท่�เช่ื�อม่โยงถึึงกี่ันเหล่าน่� 
สัาม่ารถึขยายผ่ลกี่ระทบของความ่เสั่�ยงด้้านสัิ�งแวด้ล้อม่ สัังคม่ และธิ์รรม่าภูิบาล (ESG) ได้้ ธิ์นาคารจ้งม่่ความ่ม่่่งม่ั�นอย่างแน่วแน่
ท่�จะสันับสัน่นล่กี่ค้า พันักี่งาน ช่่ม่ช่น และผ่่้ม่่สั่วนได้้เสั่ยอื�น ๆ ในกี่ารยกี่ระด้ับความ่สัาม่ารถึในกี่ารปรับติัวติ่อกี่ารเปล่�ยนแปลง 
(Resilience) และกี่้าวไปสั่่ความ่ยั�งยืน ผ่่านแผ่นกี่ลย่ทธิ์์ Forward23+ ของธิ์นาคาร

ธิ์นาคาร ซี่ไอเอ็ม่บ่ ไทย ได้้ติระหนักี่ถึึงผ่ลกี่ระทบท่�ธิ์นาคารม่่ติ่อผ่่้คนและโลกี่ใบน่� จ้งได้้ม่่่งม่ั�นท่�จะสัร้างกี่ารเปล่�ยนแปลงในทางท่�ด้่ 
เพั่�อนำาไปสั่่กี่ารพััฒนาท่�ครอบคล่ม่ เท่าเท่ยม่ และยั�งยืน ทั�งในประเทศและติ่างประเทศ

ในขณะท่�กี่้าวเข้าสั่่ปี 2567 ด้้วยกี่ารด้ำาเนินแผ่นกี่ลย่ทธิ์์ Forward23+ น่� ธิ์นาคาร ซี่ไอเอ็ม่บ่ ไทย ม่่่งม่ั�นขับเคลื�อนกี่ารเติิบโติท่�
สัอด้คล้องกี่ับวิสััยทัศน์ในกี่ารกี่้าวไปสั่่กี่ารเป็นธิ์นาคารช่ั�นนำาของอาเซี่ยนท่�ขับเคลื�อนด้้วยเทคโนโลย่ด้ิจิทัล ธิ์นาคารม่่่งม่ั�นท่�จะ
บรรลเ่ปา้หม่ายกี่ารด้ำาเนนิงานภูายใติแ้นวคดิ้กี่ลย่่ทธิ์ห์ลกัี่ (Strategic Themes) 7 ประกี่าร ได้แ้กี่ ่กี่ารปรบัเปล่�ยนพัอรต์ิกี่ารลงทน่ 
(Reshape Portfolio) กี่ารขยายฐานเงินฝากี่ให้หลากี่หลาย (Diversifying Deposits) กี่ารผ่ลักี่ด้ันประสัิทธิ์ิภูาพัด้้านติ้นท่น  
(Driving Cost Efficiency) กี่ารใช่้ระบบด้ิจิทัลสัร้างค่ณค่าเพั่�ม่เติิม่ (Digitize for Value) กี่ารเสัริม่ความ่แข็งแกี่ร่งวินัยกี่ารบริหาร
ความ่เสั่�ยง (Strengthen Risk Management Discipline) กี่ารปรับเปล่�ยนกี่ลย่ทธิ์์กี่ารพััฒนาทรัพัยากี่รบ่คคล (Human  
Capital Transformation) และกี่ารด้ำาเนินธิ์่รกี่ิจสั่่ความ่ยั�งยืน (Sustainability)
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ธิ์นาคารใหค้วาม่สัำาคญักี่บัความ่ยั�งยนืทั�งในฐานะหนึ�งในแนวคดิ้กี่ลย่ท่ธิ์ห์ลกัี่ (Strategic Theme) และติวัขบัเคลื�อนคณ่คา่ (Value 
Driver) ขององค์กี่ร ซีึ�งสัะท้อนถึึงความ่ม่่่งม่ั�นของธิ์นาคารในกี่ารเป็นผ่่้กี่ำาหนด้แนวปฏิบัติิด้้านความ่ยั�งยืนท่�ม่่ความ่โด้ด้เด้่นใน
ประช่าคม่อาเซีย่น เพั่�อสัรา้งความ่แติกี่ติา่งในเช่งิกี่ลยท่ธิ์แ์ละสัรา้งอนาคติท่�ยั�งยนืใหก้ี่บัธิ์นาคารในฐานะท่�เปน็สัว่นหนึ�งของกี่ล่ม่่ซี่ไอ
เอ็ม่บ่ ธิ์นาคารจ้งยังคงม่่่งม่ั�นท่�จะผ่นวกี่ประเด้็นกี่ารพั่จารณาด้้านความ่ยั�งยืนไว้ในกี่ระบวนกี่ารติัด้สัินใจท่�เกี่่�ยวข้องกี่ับธิ์่รกี่ิจหลักี่
ของธิ์นาคาร อ่กี่ทั�งยังได้้ทบทวนและยกี่ระด้ับพัันธิ์สััญญาด้้านความ่ยั�งยืนโด้ยกี่ารกี่ำาหนด้เป้าหม่ายท่�ท้าทายม่ากี่ข้�น

เป้าหม่ายด้้านความ่ยั�งยืนของธิ์นาคารสัอด้คล้องกี่ับเป้าหม่ายของกี่ล่่ม่ซี่ไอเอ็ม่บ่ ซีึ�งประกี่อบด้้วย

 บรรล่่เป้าหม่ายกี่ารปล่อยกี่๊าซีเรือนกี่ระจกี่สั่่ทธิ์ิเป็นศ่่นย์ (Net Zero) จากี่กี่ารด้ำาเนินงานในขอบเขติท่� 1 และ 2 ภูายใน 
 ปี 2573

 บรรล่เป้าหม่ายกี่ารปล่อยกี่๊าซีเรือนกี่ระจกี่สั่ทธิ์ิเป็นศ่นย์ (Net Zero) ภูายในปี 2593 (รวม่ถึึงปริม่าณกี่๊าซีเรือนกี่ระจกี่ 
 จากี่กี่ารสันับสัน่นทางกี่ารเงินให้กี่ับล่กี่ค้า (Financed Emissions) และด้้านอื�น ๆ ในขอบเขติท่� 3)

 ด้ำาเนินติาม่นโยบายงด้กี่ารติัด้ไม่้ทำาลายป่า งด้กี่ารใช่้พั่�นท่�พัร่่ และงด้กี่ารแสัวงหาผ่ลประโยช่น์จากี่ผ่่้ท่�เกี่่�ยวข้อง (No  
 Deforestation, No Peat, No Exploitation : NDPE)

 กี่ำาหนด้เปา้หม่ายทางกี่ารเงนิท่�ยั�งยนืโด้ยรวม่ทั�วทั�งกี่ล่ม่่ท่� 1 แสันลา้นรงิกี่ติิภูายในป ี2567 ภูายใติก้ี่รอบแนวคดิ้สัำาหรบั 
 ผ่ลิติภูัณฑ์์และบริกี่ารท่�เป็นม่ิติรติ่อสัิ�งแวด้ล้อม่ สัังคม่ และความ่ยั�งยืน (GSSIPS) ซีึ�งเพั่�ม่ข้�นจากี่เป้าหม่าย 6 หม่ื�นล้าน 
 ริงกี่ิติท่�ประกี่าศไว้กี่่อนหน้าน่�ในปี 2566

 ม่่่งม่ั�นท่�จะลด้สััด้สั่วนกี่ารสันับสัน่นด้้านกี่ารเงินและกี่ารลงท่นของภูาคธิ์่รกี่ิจเหม่ืองถึ่านหินประเภูทให้ความ่ร้อนลง 
 คร้�งหนึ�งภูายในปี 2573 จากี่ปี 2564 (ปีฐาน) และย่ติิกี่ารให้กี่ารสันับสัน่นด้้านกี่ารเงินแกี่่อุติสัาหกี่รรม่เหม่ืองถึ่านหิน 
 ในปี 2583

 ผ่ลักี่ด้ันในกี่ารลด้ความ่เข้ม่ข้นของปริม่าณกี่ารปล่อยกี่๊าซีเรือนกี่ระจกี่ติ่อ 1 หน่วยกี่ารผ่ลิติของภูาคซี่เม่นติ์ลงร้อยละ  
 36 จากี่ค่าปีฐาน 2564 ท่� 0.72 tCO2e/t ให้ลด้ลงเหลือ 0.46 tCO2e/t ภูายในปี 2573 และจะผ่ลักี่ด้ันกี่ารลด้ความ่ 
 เข้ม่ข้นของปริม่าณกี่ารปล่อยกี่๊าซีเรือนกี่ระจกี่ต่ิอ 1 หน่วยกี่ารผ่ลิติของภูาคซ่ีเม่นติ์ของล่กี่ค้าในพัอร์ติรวม่ของกี่ล่่ม่ 
 ซี่ไอเอ็ม่บ่ ลงให้เหลือเพัียง 0.03 tCO2e/t ภูายในปี 2593

 กี่ำาหนด้ช่ั�วโม่งกี่ารฝึกี่อบรม่ด้้านความ่ยั�งยืนโด้ยเฉล่�ยของพันักี่งานระด้ับบริหาร

 กี่ำาหนด้ช่ั�วโม่งจิติอาสัาโด้ยเฉล่�ยของพันักี่งานทั�งหม่ด้

นอกี่จากี่น่� กี่ลย่ทธิ์์และแนวทางกี่ารบริหารจัด้กี่ารด้้านความ่ยั�งยืนของธิ์นาคาร ยังสัอด้คล้องกี่ับแนวทาง ประกี่าศ และม่าติรกี่าร
ติ่าง ๆ ท่�กี่ำาหนด้โด้ยธิ์นาคารแห่งประเทศไทย (ธิ์ปท.) และสัม่าคม่ธิ์นาคารไทย (TBA)

ในป ี2562 ธิ์นาคารได้ล้งนาม่ในบนัทกึี่ขอ้ติกี่ลงความ่รว่ม่ม่อืกี่ำาหนด้แนวทางกี่ารด้ำาเนนิกี่จิกี่ารธิ์นาคารอยา่งยั�งยนืในด้า้นกี่ารให้
สันิเช่ื�ออยา่งม่ค่วาม่รบัผ่ดิ้ช่อบของสัม่าคม่ธิ์นาคารไทย ซีึ�งได้ร้ะบค่วาม่คาด้หวงัขั�นติำ�าเกี่่�ยวกี่บัแนวปฏบิตัิิในกี่ารใหส้ันิเช่ื�ออยา่งรบั
ผ่ิด้ช่อบสัำาหรับธิ์นาคารทั�งหม่ด้ในประเทศไทย ด้ังนั�น จ้งเป็นแนวทางให้กี่ับธิ์นาคารติ่าง ๆ ในกี่ารสัร้างกี่ลย่ทธิ์์กี่ารให้สัินเช่ื�ออย่าง
รบัผ่ดิ้ช่อบเพั่�อจดั้กี่ารผ่ลกี่ระทบและความ่เสั่�ยงด้า้นสิั�งแวด้ล้อม่และสัังคม่ (E&S) โด้ยกี่ลย่ทธิ์ด์้งักี่ล่าวรวม่ถึึง แติ่ไม่จ่ำากัี่ด้เพัยีงกี่าร
พััฒนานโยบายกี่ารให้สัินเช่ื�อท่�ครอบคล่ม่เกี่ณฑ์์กี่ารพั่จารณาด้้านสัิ�งแวด้ล้อม่ สัังคม่ และธิ์รรม่าภูิบาล (ESG) อ่กี่ทั�งกี่ารสัร้าง
ระบบควบคม่่ภูายในท่�ม่ป่ระสัทิธิ์ผิ่ล พัรอ้ม่ทั�งกี่ารเปดิ้เผ่ยขอ้ม่ล่อยา่งโปรง่ใสั ภูายใติแ้นวทางเหลา่น่� ธิ์นาคารม่ห่นา้ท่�พัฒันาปรบัปรง่
กี่ลย่ทธิ์์ให้สัอด้คล้องกี่ับความ่คาด้หวังด้้าน ESG ทั�งจากี่ผ่่้ถึือห่้นและผ่่้ม่่สั่วนได้้เสั่ยอื�น ๆ ท่�เข้ม่งวด้ม่ากี่ข้�นเรื�อย ๆ โด้ยความ่ 
คาด้หวังติ่อกี่ารด้ำาเนินงานของธิ์นาคารติาม่แนวทางน่� ประกี่อบด้้วย:

1. กี่ารกี่ำาหนด้นโยบายและกี่ระบวนกี่ารภูายใน เพั่�อรับม่ือกี่ับความ่เสั่�ยงด้้าน ESG ในกี่ิจกี่รรม่กี่ารให้สัินเช่ื�อ โด้ยแนวทาง 
 และกี่ระบวนกี่ารเหล่าน่�ควรครอบคล่ม่ม่ากี่กี่ว่ากี่ารปฏิบัติิติาม่กี่ฎหม่าย เพั่�อสัะท้อนถึึงม่าติรฐานและกี่รอบด้้าน 
 สัิ�งแวด้ล้อม่และสัังคม่ท่�ด้่

2. กี่ารประเม่ินความ่เสั่�ยงด้้าน ESG ท่�เกี่ิด้ข้�นจากี่กี่ิจกี่รรม่กี่ารให้สัินเช่ื�อ ว่าสั่งผ่ลติ่อความ่เสั่�ยงทางกี่ารเงินอย่างไร และ 
 นำาปัจจัยเหล่าน่�ม่าพั่จารณาในกี่ารกี่ำาหนด้แนวทางและกี่ระบวนกี่ารด้ำาเนินงาน

3. กี่ารม่่สั่วนร่วม่สันับสัน่นล่กี่ค้าในกี่ารลด้ผ่ลกี่ระทบเช่ิงลบและปรับปร่งประสัิทธิ์ิภูาพัด้้านความ่ยั�งยืน

4. กี่ารระบ่และจัด้กี่ารความ่เสั่�ยงด้้าน ESG ท่�เกี่ิด้จากี่พัอร์ติเงินให้สัินเช่ื�อ

กลยัุ่ทธ์และแนวท�งเพ่�อคัว�มูยั่ั�งยั่ืน
ข้อง ธน�คั�ร ซีีไอเอ็มูบีี ไทยั่



4342 ธนาคาร ซีีไอเอ็มบีี ไทย จำำากััด (มหาชน)    รายงานความย่�งยืน       ประจำำาปี 2566

ในปี 2564 ธิ์นาคารได้้กี่ำาหนด้และประกี่าศนโยบายเพั่�อความ่ยั�งยืน (SP) และนโยบายกี่ารเงินท่�ยั�งยืน (SFP) พัร้อม่ด้้วยขั�นติอน
ปฏิบัติิท่�เกี่่�ยวข้อง และติ่อม่าในปี 2565 ธิ์นาคารได้้จัด้ติั�งท่ม่งานด้้านความ่ยั�งยืน อย่างเป็นทางกี่าร เพั่�อขับเคลื�อนกี่ลย่ทธิ์์ด้้าน
ความ่ยั�งยนืและแนวทางปฏบิตัิ ิและเพั่�อใหส้ัอด้คลอ้งกี่บัพันัธิ์กี่จิของกี่ล่ม่่ซี่ไอเอม็่บ ่ในฐานะผ่่ล้งนาม่รบัในหลกัี่กี่ารธิ์นาคารท่�ม่ค่วาม่
รับผ่ิด้ช่อบ (Responsible Banking) ท่�จัด้ทำาโด้ยสัำานักี่งานโครงกี่ารสัิ�งแวด้ล้อม่แห่งสัหประช่าช่าติิว่าด้้วยข้อริเริ�ม่ด้้านกี่ารเงิน 
(UNEP-FI)  รวม่ทั�งข้อกี่ำาหนด้ของธิ์นาคารแห่งประเทศไทย ด้้านกี่ารเงินท่�ยั�งยืนและกี่ารให้สัินเช่ื�ออย่างรับผ่ิด้ช่อบ รวม่ถึึงภูาระ
หน้าท่�ท่�ติ้องปฏิบัติิในฐานะท่�เป็นธิ์นาคารไทยภูายใติ้กี่ารเป็นสัม่าช่ิกี่ของสัม่าคม่ธิ์นาคารไทย (TBA)

ในปี 2565 ธิ์นาคารได้้ลงนาม่ใน “ประกี่าศเจตินารม่ณ์ด้้านสัิ�งแวด้ล้อม่ สัังคม่ และธิ์รรม่าภูิบาล (ESG Declaration)” ของสัม่าคม่
ธิ์นาคารไทย (TBA) เพั่�อกี่ำาหนด้ทิศทางท่�ช่ัด้เจนร่วม่กี่ันของอุติสัาหกี่รรม่ธิ์นาคาร โด้ยม่่่งแกี่้ปัญหาเช่ิงร่กี่ด้้านสัิ�งแวด้ล้อม่ สัังคม่ 
และธิ์รรม่าภูิบาล สัร้างความ่ติระหนักี่ร่้ด้้านความ่ยั�งยืนแกี่่ผ่่้ม่่สั่วนได้้เสั่ย และขับเคลื�อนเศรษฐกี่ิจไทยสั่่กี่ารเติิบโติอย่างยั�งยืน

นอกี่จากี่น่� ด้ว้ยกี่ารจดั้ติั�งทม่่งานด้า้นความ่ยั�งยนื ธิ์นาคารได้ก้ี่ำาหนด้กี่ลยท่ธิ์แ์ละแนวทางโด้ยยดึ้หลกัี่ติาม่รากี่ฐานท่�สัำาคญั 5 ด้า้น 
(5 Building Blocks) ใน “เอกี่สัารทิศทางกี่ารพััฒนาสั่่ความ่ยั�งยืนด้้านสัิ�งแวด้ล้อม่ ภูายใติ้ภู่ม่ิทัศน์ใหม่่ภูาคกี่ารเงินไทย” ของ
ธิ์นาคารแห่งประเทศไทย (ธิ์ปท.)

แผนดำาเนินการด้านความยั่งยืนของธนาคาร

แผ่นด้ำาเนนิกี่ารด้า้นความ่ยั�งยนืของธิ์นาคาร ซี่ไอเอม็่บ ่ไทย (สัอด้คลอ้งติาม่แผ่นของกี่ล่ม่่ซี่ไอเอม็่บ่) ได้ถ้ึก่ี่พัฒันาข้�นติาม่หลกัี่กี่าร
ความ่ยั�งยนืของธิ์นาคาร และเปน็รากี่ฐานของกี่ลยท่ธิ์แ์ละแนวทางกี่ารรเิริ�ม่เพั่�อขบัเคลื�อนกี่จิกี่รรม่ทางธิ์ร่กี่จิและกี่ารด้ำาเนนิงานของ
ธิ์นาคารไปสั่่กี่ารบรรล่เป้าหม่ายด้้านความ่ยั�งยืน  ขอบเขติของแผ่นด้ำาเนินกี่ารด้้านความ่ยั�งยืนของธิ์นาคารจะครอบคล่ม่ท่กี่ด้้าน
ท่�ธิ์นาคารอาจกี่อ่ใหเ้กี่ดิ้ผ่ลกี่ระทบได้ ้ซีึ�งรวม่ถึงึความ่สัมั่พันัธิ์/์ กี่จิกี่รรม่สัว่นติน้นำ�าและปลายนำ�าในหว่งโซีอ่ปุทาน ภูายใติก้ี่ารด้ำาเนนิ
งานของธิ์นาคารเอง รวม่ทั�งยงัครอบคลม่่ประเด้น็สัำาคญัด้า้นความ่ยั�งยนื เพั่�อสัรา้งผ่ลกี่ระทบเช่งิบวกี่ติอ่ผ่่ม้่ส่ัว่นได้เ้สัย่ของธิ์นาคาร 
ซีึ�งรวม่ถึึงเศรษฐกี่ิจ สัิ�งแวด้ล้อม่ และสัังคม่โด้ยรวม่

การกํากับดูแลและความเสี่ยง

ธนาคารมีการกำกับดูแลและรายงานความเสี่ยง
ด�านความยั่งยืน รวมถึงการตั้งเป�าหมาย 
ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได�และ ว�ธีการบร�หารและ
จัดการระดับความเสี่ยงของธนาคารเพ�่อผลลัพธ�ที่ดีที่สุด

การมีส�วนร�วมและ
การสนับสนุุนของผู�มีส�วนได�เสีย

ธนาคารมีส�วนร�วม สร�างความสามารถ 
สร�างความตระหนักรู� รวมถึงผลักดันเร�่องความยั่งยืน
กับผู�มีส�วนร�วมทั้งภายในและภายนอกธนาคาร

กลุ�มธนาคาร

การดำเนินการอย�างยั่งยืน

ธนาคารฝ�งหลักการ
ด�านความยั่งยืนในการ
ดำเนินธุรกิจและกระบวนการ
ทั้งหมด เพ�่อลดผลกระทบเชิงลบ 
เช�น การปล�อยก�าซ
คาร�บอนไดออกไซด� และ
สร�างผลกระทบเชิงบวก
ผ�านธุรกิจของธนาคาร

ลูกค�าของธนาคาร

ธุรกิจที่ยั่งยืน

ธนาคารสร�างผลกำไร
อย�างมีความรับผิดชอบ
ด�วยการสร�างผลกระทบเชิงบวก
สุทธิผ�านทางผลิตภัณฑ�และ
บร�การ และการช�วยเหลือและ
สนับสนุนเส�นทางความยั่งยืน
ของลูกค�า

สังคม

ความรับผิดชอบ
ต�อสังคม

ธนาคารใช�ส�วนหนึ่ง
ของผลกำไรเพ�่อปรับปรุง
และมีส�วนร�วมในการสร�าง
ผลกระทบเชิงบวกในระยะยาว
ที่ยั่งยืนในชุมชน

ในขณะท่�ธิ์นาคารสัาม่ารถึควบค่ม่และสัร้างกี่ารเปล่�ยนแปลงได้้โด้ยติรงในกี่ารด้ำาเนินงานของติน ธิ์นาคารยังม่่่งม่ั�นท่�จะสัร้าง 
ผ่ลกี่ระทบเช่ิงบวกี่ติ่อผ่่้ม่่สั่วนได้้เสั่ยหลักี่ของธิ์นาคาร เพั่�อม่่่งสั่่กี่ารด้ำาเนินงานด้้านความ่ยั�งยืนท่�ด้่ข้�น ธิ์นาคารให้ความ่สัำาคัญใน
กี่ารทำางานรว่ม่กี่บัลก่ี่คา้ เพั่�อสัรา้งกี่ารเปล่�ยนแปลงเช่งิบวกี่ เช่น่ กี่ารใหก้ี่ารสันบัสันน่ทางกี่ารเงนิและกี่ารระด้ม่ทน่สัำาหรบัโครงกี่าร
สั่เขียวและโครงกี่ารท่�ม่่่งเน้นด้้านสัิ�งแวด้ล้อม่ กี่ารให้บริกี่ารทางกี่ารเงินกี่ับกี่ล่่ม่ผ่่้ท่�ม่่บัญช่่เงินฝากี่ แติ่เข้าไม่่ถึึงผ่ลิติภูัณฑ์์อื�น  
(Underbanked) และกี่ล่ม่่ท่�ไม่ม่่บ่ญัช่ธ่ิ์นาคาร (Unbanked) และกี่ารนำาเสันอนวตัิกี่รรม่ทางกี่ารเงนิท่�ยั�งยนืเพั่�อสันบัสันน่เปา้หม่าย
ด้้านความ่ยั�งยืนของล่กี่ค้าธิ์นาคาร

หลักกลยุทธ�ด�าน
การมีส�วนร�วมและ
การสนับสนุุนของ
ผู�มีส�วนได�เสีย

ความพยายามในการมีส�วนร�วม
กับผู�มีส�วนได�เสียทั้งภายในและ
ภายนอกธนาคาร สร�างความ
ตระหนักรู�และเพ��มความสามารถ 
เพ�่อสร�างแรงบันดาลสู�การเป�น
ผู�นำด�านความยั่งยืน

ความรับผิดชอบต�อสังคม

ผลกำไรของธนาคารถูกใช�
เพ�่อสร�างผลกระทบความยั่งยืน
เชิงบวกในระยะยาวให�แก�
ชุมชนรอบ ๆ ธนาคาร

หลักกลยุทธ�ด�าน
การดําเนินการ
อย�างย่ั�งยืน

ว�ธีการรวมหลักการความยั่งยืน
เข�ากับการปฏิบัติงาน
ของธนาคาร

หลักกลยุทธ�ด�าน
กิจการที่�ย่ังยืน

ความตั้งใจในการสร�างผลกำไร
อย�างมีความรับผิดชอบ 
โดยการสร�างผลกระทบเชิงบวก
ผ�านผลิตภัณฑ�และบร�การ
ของธนาคาร

หลักกลยุทธ�ด�าน
การกํากับดูแล
ความเสี่ยง

ระบบและกระบวนการ
ในการติดตาม จัดการ วัดผล 
และรายงานความเสี่ยงและ
โอกาสด�านสิ�งแวดล�อมและ
สังคมของธนาคาร

บทบาทและความรับผิดชอบด้านความยั่งยืน

ธิ์นาคารม่่กี่ารแบ่งความ่รับผ่ิด้ช่อบเพั่�อด้ำาเนินกี่ารติาม่เป้าหม่ายในระด้ับติ่าง ๆ ภูายในองค์กี่ร โด้ยธิ์นาคารผ่นวกี่เป้าหม่ายด้ัง
กี่ล่าวอย่่ในกี่ลย่่ทธิ์์ขององค์กี่ร นโยบายและแนวปฏิบัติิในกี่ารด้ำาเนินงานติ่าง ๆ 

เพั่�อให้สัอด้คล้องกี่ับแนวทางของกี่ล่่ม่ซี่ไอเอ็ม่บ่ ซีึ�งได้้จัด้ติั�งท่ม่งานความ่ยั�งยืนของกี่ล่่ม่เม่ื�อปี 2562 ในปี 2564 ธิ์นาคารจ้งได้้ 
จัด้ติั�งท่ม่งานด้้านความ่ยั�งยืน (Sustainability Team) โด้ยเฉพัาะ ภูายใติ้สัายงานกี่ลย่ทธิ์์และสัำานักี่ประธิ์านเจ้าหน้าท่�บริหาร 
(Strategy and CEO’s Office) และในป ี2565 ทม่่งานด้า้นความ่ยั�งยนืของธิ์นาคารได้ป้ฏบิติัิหนา้ท่�อยา่งเติม็่ศักี่ยภูาพัเพั่�อสันบัสันน่
ธิ์รรม่าภูิบาลและกี่ารกี่ำากี่ับด้่แลด้้านความ่ยั�งยืนในองค์รวม่ของธิ์นาคาร รวม่ถึึงกี่ารด้ำาเนินงานด้้าน ESG อ่กี่ทั�งยังได้้ด้ำาเนินกี่าร
ขบัเคลื�อนกี่ลยท่ธิ์แ์ละแผ่นปฏบิตัิงิานเพั่�อใหเ้ปน็ไปติาม่หลกัี่เกี่ณฑ์ท์่�กี่ำาหนด้ และสัอด้คลอ้งกี่บัความ่ติอ้งกี่ารและความ่คาด้หวงัของ
กี่ล่่ม่ซี่ไอเอ็ม่บ่และผ่่้ม่่สั่วนได้้เสั่ยติ่าง ๆ

ธิ์นาคารได้้นำาหลักี่กี่ารกี่ารด้ำาเนินกี่ารในเช่ิงป้องกี่ัน (Precautionary Principle) ติาม่ท่�กี่ำาหนด้ไว้ในม่าติรา 15 ของปฏิญญาริโอ
ว่าด้้วยสัิ�งแวด้ล้อม่และกี่ารพััฒนาของสัหประช่าช่าติิ (UN Rio Declaration on Environment and Development) ม่าใช่้ ซีึ�งม่่
บัญญัติิไว้ว่า “เม่ื�อปรากี่ฏว่าม่่สัิ�งท่�จะกี่่อให้เกี่ิด้ความ่เสั่ยหายอย่างร้ายแรงหรือไม่่สัาม่ารถึทำาให้กี่ลับคืนสั่่สัภูาพัเด้ิม่ได้้ รัฐจะติ้อง
ไม่น่ำาเหติผ่่ลกี่ารขาด้ความ่ช่ดั้เจนทางวทิยาศาสัติรม์่าใช่้ในกี่ารเลื�อนกี่ารใช่ม้่าติรกี่ารท่�ม่ป่ระสัทิธิ์ผิ่ลและค่ม้่ทน่ในกี่ารปอ้งกี่นัความ่
เสัื�อม่โทรม่ของสัิ�งแวด้ล้อม่” หลักี่กี่ารเช่ิงป้องกี่ัน หม่ายถึึง กี่ารด้ำาเนินกี่ารล่วงหน้าเพั่�อป้องกี่ันและบรรเทาผ่ลกี่ระทบเช่ิงลบท่�อาจ
เกี่ดิ้ข้�นในสัถึานกี่ารณท์่�แม่จ้ะยงัขาด้ความ่เขา้ใจหรอืหลกัี่ฐานเช่งิประจกัี่ษท์างวทิยาศาสัติร ์แติก่ี่ม็่เ่หติผ่่ลเพัยีงพัอท่�ทำาใหค้าด้กี่ารณ์
ได้้ว่าอาจม่่ความ่เสั่ยหายอย่างร้ายแรงหรือไม่่สัาม่ารถึทำาให้กี่ลับคืนสั่่สัภูาพัเด้ิม่ได้้ ซีึ�งโด้ยปกี่ติิแล้วหลักี่กี่ารเช่ิงป้องกี่ันม่ักี่จะ
เกี่่�ยวข้องกี่ับกี่ารพั่ทักี่ษ์สัิ�งแวด้ล้อม่ แติ่กี่็ยังสัาม่ารถึปรับใช่้กี่ับด้้านอื�น ๆ เช่่น สั่ขภูาพัและความ่ปลอด้ภูัยได้้เช่่นกี่ัน

ธิ์นาคารได้้ม่่กี่ารบริหารจัด้กี่ารผ่ลกี่ระทบและด้ำาเนินกี่ารติาม่ความ่ม่่่งหม่ายผ่่านหลักี่กี่ลย่ทธิ์์ด้้านความ่ยั�งยืน ด้ังน่�

1. กี่ารด้ำาเนินกี่ารอย่างยั�งยืน

2. ธิ์่รกี่ิจท่�ยั�งยืน

3. กี่ารกี่ำากี่ับด้่แลและความ่เสั่�ยง 

4. กี่ารม่่สั่วนร่วม่และกี่ารสันับสัน่นของผ่่้ม่่สั่วนได้้เสั่ย (รวม่ถึึงความ่รับผ่ิด้ช่อบติ่อสัังคม่)



4544 ธนาคาร ซีีไอเอ็มบีี ไทย จำำากััด (มหาชน)    รายงานความย่�งยืน       ประจำำาปี 2566

บุทบุ�ท คู่ว�มรับุผิดชอบุ

หัวหน้าฝ่ายความ่ยั�งยืนของธิ์นาคาร  
ซี่ ไอเอ็ม่บ่ ไทย โด้ยประสัานงานกี่ับ
หัวหน้าฝ่ายความ่ยั�งยืนและประธิ์าน 
เจ้าหน้าท่�บริหารความ่ยั�งยืนของกี่ล่่ม่ 
ซี่ไอเอ็ม่บ่

(กี่) กี่ำาหนด้กี่ลย่ทธิ์์และกี่รอบกี่ารทำางานด้้านความ่ยั�งยืน พัร้อม่ทั�งด้่แลกี่ารนำาไปปฏิบัติิ รวม่
ถึึงความ่เพัียงพัอและความ่ม่่ประสัิทธิ์ิผ่ลของนโยบายและกี่ารควบค่ม่ท่�สัำาคัญ 

(ข) เป็นผ่่้เช่่�ยวช่าญภูายในเพั่�อประสัานกี่ารด้ำาเนินกี่ารให้สัอด้คล้องกี่ับหลักี่เกี่ณฑ์์ ติรวจสัอบ 
และรายงานเกี่่�ยวกี่บัผ่ลติิภูณัฑ์แ์ละบรกิี่ารท่�ยั�งยนืและเช่ื�อม่โยงกี่บักี่ารด้ำาเนนิงานด้า้นความ่
ยั�งยืนท่�ออกี่โด้ยธิ์นาคาร ซี่ไอเอ็ม่บ่ ไทย หรือท่�ให้บริกี่ารสัำาหรับล่กี่ค้า (เช่่น บทบาทของผ่่้
ประสัานงานด้า้นความ่ยั�งยนืหรอืติวัแทนกี่ารจดั้โครงสัรา้งกี่ารระด้ม่ทน่/ เงนิกี่่ ้ท่�สัอด้คลอ้ง
ติาม่หลักี่กี่ารของสัินเช่ื�อท่�เช่ื�อม่โยงกี่ับกี่ารด้ำาเนินงานด้้านความ่ยั�งยืนของสัม่าคม่สัินเช่ื�อ
แห่งเอเช่่ยแปซีิฟิกี่ (APLMA)/ สัม่าคม่สัินเช่ื�อ (LMA)/ สัม่าคม่สัินเช่ื�อให้กี่่้ร่วม่ (LSTA))

(ค) ติิด้ติาม่กี่ารพััฒนาในด้้านกี่ฎระเบ่ยบท่�สัำาคัญและด้่แลให้ม่่กี่ารปฏิบัติิติาม่ 
(ง) รายงานข้อม่่ลความ่คืบหน้าติ่อ Governance Committee ในเรื�องท่�เกี่่�ยวข้องกี่ับนโยบาย 

ความ่เสั่�ยง และประเด้็นท่�ถึ่กี่ระบ่พับอย่่เสัม่อ

ท่ม่งานด้้านความ่ยั�งยืนของธิ์นาคาร  
ซี่ไอเอ็ม่บ่ ไทย โด้ยประสัานงานกี่ับฝ่าย
ความ่ยั�งยืนของกี่ล่่ม่ซี่ไอเอ็ม่บ่

(กี่) ขับเคลื�อนและด้่แลกี่ารนำากี่รอบกี่ารทำางานและกี่ลย่ทธิ์์ด้้านความ่ยั�งยืนโด้ยรวม่ไปปฏิบัติิ
(ข) ด้่แลความ่เพัียงพัอและความ่ม่่ประสัิทธิ์ิผ่ลของนโยบายและระบบควบค่ม่หลักี่ และรายงาน

ขอ้ม่ล่ความ่คืบหนา้ติอ่ Group Sustainability Council ในเรื�องท่�เก่ี่�ยวขอ้งกี่บันโยบาย ความ่
เสั่�ยง และประเด้็นท่�ถึ่กี่ระบ่พับอย่่เสัม่อ

(ค) ติิด้ติาม่กี่ารพััฒนาในด้้านกี่ฎระเบ่ยบท่�สัำาคัญและด้่แลให้ม่่กี่ารปฏิบัติิติาม่
(ง) ทบทวนคำาขอขอ้ยกี่เวน้ติา่ง ๆ  ติาม่ขอ้กี่ำาหนด้ของนโยบาย ด้แ่ลใหห้นว่ยงานธิ์ร่กี่จิและหนว่ย

งานสันับสัน่นม่่กี่ารติรวจสัอบวิเคราะห์สัถึานะด้้านความ่ยั�งยืน (Sustainability Due  
Diligence) อย่างเพัียงพัอ ทำากี่ารติรวจสัอบด้้านความ่ยั�งยืนในเช่ิงลึกี่ในกี่รณ่ท่�จำาเป็น และ
ให้คำาแนะนำาในด้้านความ่ยั�งยืนกี่ับหน่วยงานท่�เหม่าะสัม่เพั่�อเสันอขออน่ม่ัติิในกี่รณ่ท่�จำาเป็น 

(จ) สันบัสันน่ กี่ำากี่บัด้แ่ลใหห้นว่ยงานธิ์ร่กี่จิและหนว่ยงานสันบัสันน่ นำานโยบายไปปฏบิตัิิใช่แ้ละม่่
กี่ารด้ำาเนินกี่ารท่�เป็นไปติาม่ม่าติรฐานด้้านความ่ยั�งยืนทั�วทั�งธิ์นาคาร รับผ่ิด้ช่อบในกี่าร
ประสัานงานกี่ับฝ่ายอื�น ๆ ภูายในธิ์นาคารในประเด้็นด้้านความ่ยั�งยืน ด้่แลกี่ารกี่ำากี่ับด้้าน
ความ่ยั�งยืน และจัด้ทำารายงานด้้านความ่ยั�งยืนให้กี่ับทั�งหน่วยงานภูายในและภูายนอกี่

(ฉ) พัฒันาและติดิ้ติาม่วธิิ์ก่ี่ารกี่ำาหนด้เปา้หม่ายและติวัช่่�วดั้ผ่ลกี่ารปฏบิตัิงิาน (KPI) ประสัานงาน
กี่บัหนว่ยงานธิ์ร่กี่จิและหนว่ยงานสันบัสันน่เกี่่�ยวกี่บักี่ารกี่ำาหนด้เปา้หม่ายทั�วทั�งธิ์นาคาร ติวั
ช่่�วดั้ผ่ลกี่ารปฏบิตัิงิาน (KPI) ของแติล่ะแผ่นกี่ กี่ำาหนด้กี่ารสัรป่ภูาพัรวม่ติวัช่่�วดั้สัำาคญั (Key 
Metrics) กี่ารติิด้ติาม่ผ่ล และกี่ารรายงานติอ่ Governance ของธิ์นาคาร ซี่ไอเอม็่บ ่ไทย และ
กี่ล่่ม่ซี่ไอเอ็ม่บ่

(ช่) ทบทวนนโยบายท่�เกี่่�ยวข้องกี่ับด้้านความ่ยั�งยืนประจำาปีเพั่�อประเม่ินความ่จำาเป็นในกี่าร
ปรับปร่งเพั่�ม่เติิม่หรือแกี่้ไขนโยบาย 

คณะกี่รรม่กี่ารจัด้กี่ารของธิ์นาคาร (กี่) ด้่แลและขับเคลื�อนวิสััยทัศน์และกี่ลย่ทธิ์์ด้้านความ่ยั�งยืนของทั�วทั�งธิ์นาคารให้เป็นไปติาม่
กี่ลย่ทธิ์์ด้้านความ่ยั�งยืนโด้ยรวม่ของกี่ล่่ม่ซี่ไอเอ็ม่บ่

(ข) ด้แ่ลภูาพัรวม่ความ่เสั่�ยง (Risk Profile) ด้า้นความ่ยั�งยืนของกิี่จกี่รรม่ทางธิ์ร่กี่จิของธิ์นาคาร 
และด้่แลให้ม่่กี่ารนำากี่รอบกี่ารทำางาน นโยบาย วิธิ์่กี่าร ขั�นติอนกี่ารทำางาน และ/หรือ กี่าร
ควบค่ม่ ไปปฏิบัติิอย่างเหม่าะสัม่ เพั่�อลด้ความ่เสั่�ยงด้้านความ่ยั�งยืน 

(ค) ทบทวน แนะนำา หรืออน่ม่ัติิ (แล้วแติ่กี่รณ่) สัำาหรับกี่ิจกี่รรม่ทางธิ์่รกี่ิจหรือธิ์่รกี่รรม่ท่�ม่่ความ่
เสั่�ยงด้า้นความ่ยั�งยนืในระด้บัสัง่ และด้แ่ลใหก้ี่ารด้ำาเนนิกี่จิกี่รรม่ติา่ง ๆ  ของธิ์นาคารสัอด้คลอ้ง
กี่ับแนวทางกี่ำากี่ับด้่แลของหน่วยงานทางกี่าร นโยบายและขั�นติอนกี่ารทำางานท่�ได้้รับกี่าร
อน่ม่ัติิ และระด้ับความ่เสั่�ยงในด้้านความ่ยั�งยืนท่�ยอม่รับได้้ 

(ง) ทบทวนความ่เสั่�ยงด้้านความ่ยั�งยืนท่�สัำาคัญของธิ์นาคารและติิด้ติาม่กี่ารบริหารจัด้กี่าร
ความ่เสั่�ยงของฝา่ยจดั้กี่าร เพั่�อใหม้่ก่ี่ารบรหิารจดั้กี่ารเช่งิรก่ี่ในประเด้น็ความ่เสั่�ยงด้า้นความ่
ยั�งยืน

คณะกี่รรม่กี่ารธิ์นาคาร (กี่) กี่ำาหนด้กี่รอบกี่ารทำางานและกี่ลย่ทธิ์์ด้้านความ่ยั�งยืนร่วม่กี่ับฝ่ายจัด้กี่าร ให้เป็นไปติาม่ 
วิสััยทัศน์ของธิ์นาคาร รวม่ทั�งด้่แลและติิด้ติาม่ความ่ม่่ประสัิทธิ์ิผ่ลของกี่ลย่ทธิ์์ นโยบาย และ 
เป้าหม่ายด้้านความ่ยั�งยืน 

(ข) ทบทวนและอน่ม่ัติินโยบายท่�เกี่่�ยวข้องกี่ับด้้านความ่ยั�งยืนท่�เหม่าะสัม่สัำาหรับธิ์นาคาร
(ค) ด้่แลปล่กี่ฝังค่านิยม่ด้้านความ่ยั�งยืนให้หล่อหลอม่เป็นสั่วนหนึ�งของกี่ลย่ทธิ์์และกี่ารด้ำาเนิน

งานทางธ่ิ์รกี่ิจของธิ์นาคาร 

บุทบุ�ท คู่ว�มรับุผิดชอบุ

หนว่ยงานธิ์ร่กี่จิและหนว่ยงานสันบัสันน่ (กี่) หน่วยงานธิ์่รกี่ิจรับผ่ิด้ช่อบในกี่ารนำาประเด้็นด้้านความ่ยั�งยืน ความ่เสั่�ยง และโอกี่าสัติ่าง ๆ 
เข้าม่าเป็นส่ัวนหนึ�งในนโยบาย ขั�นติอนกี่ารทำางาน และกี่ารรายงานความ่คืบหน้าในกี่าร
ด้ำาเนินธิ์่รกี่ิจและกี่ารบริหารจัด้กี่ารความ่เสั่�ยง เนื�องจากี่แม่้ว่ากี่ารด้ำาเนินกี่ารติาม่กี่ลย่ทธิ์์/ 
นโยบายเพั่�อความ่ยั�งยืนและกี่ารบริหารจัด้กี่ารความ่เสั่�ยงด้้านสัิ�งแวด้ล้อม่และสัังคม่ จะถึือ
เป็นความ่รับผ่ิด้ช่อบของพันักี่งานท่กี่คน แติ่หน่วยงานท่�ด้่แลล่กี่ค้าโด้ยติรงถึือเป็นหน่วย
งานเจ้าของความ่เสั่�ยงหลักี่ ซีึ�งม่่หน้าท่�ในกี่ารติรวจสัอบวิเคราะห์สัถึานะด้้านความ่ยั�งยืน 
(Sustainability Due Diligence) สัำาหรบัความ่สัมั่พันัธิ์ท์างธิ์ร่กี่จิท่�เกี่ดิ้ข้�นใหม่แ่ละท่�อาจเกี่ดิ้
ข้�นอย่างเหม่าะสัม่ เพั่�อให้ความ่สััม่พัันธิ์์ทางธิ์่รกี่ิจและธิ์่รกี่รรม่ท่�นำาเสันอนั�น เป็นไปติาม่
ม่าติรฐานความ่ยั�งยืนของธิ์นาคาร ซี่ไอเอ็ม่บ่ ไทย

(ข) สัำาหรับหน่วยงานสันับสัน่น แม่้จะม่่ความ่รับผ่ิด้ช่อบหลักี่ในกี่ารด้่แลให้ม่่กี่ารปฏิบัติิติาม่
นโยบายท่�เกี่่�ยวขอ้งกี่บัความ่ยั�งยนือยา่งเครง่ครดั้ หนว่ยงานด้งักี่ลา่วยงัม่บ่ทบาทในกี่ารสัง่
ติ่อ (Escalate) ประเด้็นความ่เสั่�ยงด้้านความ่ยั�งยืนท่�พับไปยังหน่วยงานท่�เหม่าะสัม่ด้้วย

CIMB Group Sustainability Council (กี่) ติิด้ติาม่ด้แ่ลภูาพัรวม่ความ่เสั่�ยง (Risk Profile) ด้า้นความ่ยั�งยนืของกี่จิกี่รรม่ทางธิ์ร่กี่จิของ
กี่ล่่ม่ และด้่แลกี่ารนำากี่รอบกี่ารทำางาน นโยบาย วิธิ์่กี่าร ขั�นติอนกี่ารทำางาน และ/หรือ กี่าร
ควบค่ม่ ไปปฏิบัติิ เพั่�อลด้ความ่เสั่�ยงด้้านความ่ยั�งยืน 

(ข) ทบทวน (โด้ยกี่ารแจ้งหรือวิธิ์่กี่ารอื�น ๆ) ให้คำาแนะนำาหรืออน่ม่ัติิ(แล้วแติ่กี่รณ่) เกี่่�ยวกี่ับ
กี่จิกี่รรม่ทางธิ์ร่กี่จิหรอืธิ์ร่กี่รรม่ท่�ม่ค่วาม่เสั่�ยงด้า้นความ่ยั�งยนืในระด้บัสัง่ เพั่�อใหก้ี่ารด้ำาเนนิ
ธิ์่รกี่ิจของกี่ล่่ม่ซี่ไอเอ็ม่บ่และธิ์นาคารสัอด้คล้องกี่ับแนวทางกี่ำากี่ับด้่แล นโยบายและขั�นติอน
กี่ารทำางานท่�ได้้รับกี่ารอน่ม่ัติิ และระด้ับความ่เสั่�ยงในด้้านความ่ยั�งยืนท่�ยอม่รับได้้

(ค) ทบทวนความ่เสั่�ยงด้า้นความ่ยั�งยนืท่�สัำาคญัของกี่ล่ม่่ซี่ไอเอม็่บ ่และติดิ้ติาม่กี่ารบรหิารจดั้กี่าร
ความ่เสั่�ยงของฝา่ยจดั้กี่าร เพั่�อใหม้่ก่ี่ารบรหิารจดั้กี่ารเช่งิรก่ี่ในประเด้น็ความ่เสั่�ยงด้า้นความ่
ยั�งยืน

ขอบุเขตคู่วามิยั�งยืนของธนาคู่าร

ปัจจัยความ่กี่ด้ด้ันท่�ทวีม่ากี่ข้�นติ่อผ่ลกี่ารด้ำาเนินงานและกี่ารได้้รับกี่ารยอม่รับทางสัังคม่ในกี่ารด้ำาเนินธิ์่รกี่ิจใด้ ๆ ถึือเป็นเสัม่ือน 
“ใบอน่ญาติทางสัังคม่ในกี่ารประกี่อบธิ์่รกี่ิจ” ซีึ�งใบอน่ญาติทางสัังคม่ในกี่ารประกี่อบธิ์่รกี่ิจน่� สัะท้อนให้เห็นถึึงลักี่ษณะกี่ารพััฒนา
ของความ่สััม่พัันธิ์์ระหว่างธิ์่รกี่ิจติ่าง ๆ รวม่ถึึงสัถึาบันกี่ารเงินท่�ให้กี่ารสันับสัน่นทางกี่ารเงินและช่่วยในกี่ารระด้ม่ท่นให้กี่ับธิ์่รกี่ิจ 
อื�น ๆ และช่่ม่ช่น รวม่ถึึงผ่่้ม่่สั่วนได้้เสั่ยด้้านสัิ�งแวด้ล้อม่

แนวทางกี่ารด้ำาเนินกี่ารด้้านความ่ยั�งยืนสัำาหรับกี่ารด้ำาเนินธิ์่รกี่ิจได้้เปล่�ยนแปลงไป โด้ยได้้รับแรงผ่ลักี่ด้ันจากี่กี่ารติระหนักี่ว่า กี่าร
ด้ำาเนินกี่ารด้้านสัิ�งแวด้ล้อม่ท่�ไม่่เพัียงพัออาจสัาม่ารถึสั่งผ่ลกี่ระทบอย่างม่ากี่ติ่อกี่ารรับร่้และช่ื�อเสั่ยงในสัังคม่ได้้ ซีึ�งจะสั่งผ่ลติ่อผ่ล
กี่ารด้ำาเนนิงานทางด้า้นกี่ารเงนิติาม่ม่า เนื�องจากี่ผ่่ม้่ส่ัว่นได้เ้สัย่ รวม่ถึงึลก่ี่คา้ หนว่ยงานกี่ำากี่บัด้แ่ล และพันกัี่งาน ได้้ใหค้วาม่สัำาคญั
เพั่�ม่ม่ากี่ข้�นติ่อกี่ารด้ำาเนินงานอย่างม่่ความ่รับผ่ิด้ช่อบติ่อสัิ�งแวด้ล้อม่ ธิ์นาคารจ้งติระหนักี่ด้่ว่า กี่ารด้ำาเนินงานท่�ยั�งยืนไม่่เพัียงแติ่
ช่่วยสัร้างผ่ลลัพัธิ์์เช่ิงบวกี่ติ่อสัังคม่และสัิ�งแวด้ล้อม่เท่านั�น แติ่ยังช่่วยปกี่ป้องและสัร้างช่ื�อเสั่ยงขององค์กี่รให้เพั่�ม่ม่ากี่ข้�นในสัายติา
ของผ่่้ม่่สั่วนได้้เสั่ยหลักี่อ่กี่ด้้วย

เพั่�อให้ม่่กี่ารจัด้กี่ารแบบองค์รวม่เกี่่�ยวกี่ับความ่เสั่�ยง โอกี่าสั ผ่ลกี่ระทบ และความ่คาด้หวังท่�เกี่่�ยวข้องกี่ับความ่ยั�งยืน ธิ์นาคาร ซี่
ไอเอ็ม่บ่ ไทย จ้งได้้ให้ท่กี่ฝ่ายม่่สั่วนร่วม่ในขอบเขติความ่ยั�งยืนท่�ครอบคล่ม่ท่กี่ด้้านของกี่ารด้ำาเนินธิ์่รกี่ิจ
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โด้ยม่่กี่ารกี่ำาหนด้นโยบาย ขั�นติอนกี่ารทำางาน ความ่ม่่่งม่ั�น และเป้าหม่ายติ่าง ๆ เริ�ม่ติั�งแติ่ระด้ับคณะกี่รรม่กี่ารและคณะกี่รรม่กี่าร
จัด้กี่าร ลงไปจนถึึงระด้ับปฏิบัติิงานของหน่วยงานธิ์่รกี่ิจและหน่วยงานสันับสัน่น และรวม่ไปถึึงความ่สััม่พัันธิ์์ทางธิ์่รกี่ิจและผ่่้ม่่สั่วน
ได้้เสั่ยท่�เกี่่�ยวข้อง ในสั่วนของความ่คาด้หวัง ข้อกี่ำาหนด้ ข้อคิด้เห็น และกี่ารประเม่ินจากี่ผ่่้ม่่สั่วนได้้เสั่ยของธิ์นาคารในด้้านความ่
ยั�งยืน จะได้้รับกี่ารสัื�อสัารและถึ่ายทอด้ผ่่านหน่วยงานท่�ด้่แลล่กี่ค้าและช่่องทางติิด้ติ่อติ่าง ๆ ของท่กี่หน่วยงานธิ์่รกี่ิจและหน่วยงาน
สันับสัน่น ไปยังโครงสัร้างกี่ารกี่ำากี่ับด้่แลของธิ์นาคาร ซีึ�งท่ม่งานด้้านความ่ยั�งยืนและผ่่้รับผ่ิด้ช่อบจากี่หน่วยงานธิ์่รกี่ิจและหน่วย
งานสันับสัน่นได้้ทำางานร่วม่กี่ันเพั่�อด้ำาเนินกี่าร ภูายใติ้คำาแนะนำาและกี่ารสัั�งกี่ารจากี่คณะกี่รรม่กี่ารและคณะกี่รรม่กี่ารจัด้กี่าร

กิารนำาหลักิกิารแนวป้องกิัน 3 ระดูับุ (Three Lines of Defense) มิาประยุกิต์ใชุ้กิับุดู้านคู่วามิยั�งยืน

ติาม่ม่าติรฐานแนวปฏิบัติิท่�ด้่ด้้านความ่ยั�งยืนและกี่ารบริหารความ่เสั่�ยงด้้านสัิ�งแวด้ล้อม่ของธิ์นาคารแห่งประเทศไทย (ธิ์ปท.) และ
สัม่าคม่ธิ์นาคารไทย (TBA) ธิ์นาคารได้้กี่ำาหนด้โครงสัร้างและขอบเขติความ่รับผ่ิด้ช่อบท่�ช่ัด้เจน ซีึ�งครอบคล่ม่หลักี่กี่ารแนวป้องกี่ัน 
3 ระด้ับ (Three Lines of Defense) ด้ังน่�

1. แนวป้องกี่ันระด้ับท่� 1: หน่วยงานธิ์่รกี่ิจ (รวม่ถึึงนักี่วิเคราะห์สัินเช่ื�อ) ม่่ความ่รับผ่ิด้ช่อบหลักี่ในกี่ารจัด้ทำากี่ารประเม่ิน 
 เบื�องติ้นและบริหารความ่เสั่�ยงด้้านสัิ�งแวด้ล้อม่และสัังคม่ เพั่�อให้ม่ั�นใจได้้ว่ากี่ารติัด้สัินใจทางธิ์่รกี่ิจได้้คำานึงถึึงปัจจัย 
 เหลา่น่�อยา่งเพัยีงพัอ ติวัอยา่งเช่น่ กี่ารบรรจคุำาถึาม่เกี่่�ยวกี่บักี่ารด้ำาเนนิกี่ารและผ่ลกี่ระทบด้า้นสัิ�งแวด้ลอ้ม่และสังัคม่ลง 
 ในขั�นติอนกี่ารรบัลก่ี่คา้ใหม่ ่และติรวจสัอบภูาพัรวม่ความ่เสั่�ยง (Risk Profile) ของลก่ี่คา้เด้มิ่ โด้ยเฉพัาะในอตุิสัาหกี่รรม่ 
 ท่�ถึือว่าม่่ความ่เสั่�ยงสั่ง

ของ
ธนาคา

รซีไอเอ็มบี ไทย

มิติความย่ังยืน

ความยั่งยืน

คณะก
รรมการบร�หาร

หน�วยงานสนับสนุน หน
�วย

งา
นธ
ุรก
ิจ

นักลงทุน

หน�วยงาน
กำกับดูแล

คู�ค�า

พันธมิตร

สื่อมวลชน

สื่อมวลชนและ
องค�กรไม�แสวง
ผลกำไร

สถาบันจัดอันดับ
ความน�าเชื่อถือ

ด�านเครดิตและดัชนี

ตลาดการเง�น

สถาบันการเง�น

ลูกค�าองค�กร

ลูกค�ารายย�อย

2. แนวป้องกี่ันระด้ับท่� 2: ครอบคล่ม่หน่วยงานติ่าง ๆ เช่่น ท่ม่งานด้้านความ่เสั่�ยงและกี่ารสัอบทานสัินเช่ื�อ หน่วยงานท่� 
 ม่ห่นา้ท่�บรหิารความ่เสั่�ยงภูายใติท้ม่่งานด้า้นความ่ยั�งยนื โด้ยได้บ้ร่ณากี่ารความ่เสั่�ยงด้า้นสัิ�งแวด้ลอ้ม่เขา้กี่บักี่ารประเม่นิ 
 ความ่เสั่�ยงโด้ยรวม่ของธิ์นาคาร ม่ก่ี่ารกี่ำาหนด้กี่รอบกี่ารประเม่นิความ่เสั่�ยงท่�ไม่เ่พัยีงแติผ่่สัม่ผ่สัานกี่ารพัจ่ารณาประเด้น็ 
 ด้้านสัิ�งแวด้ล้อม่เข้าไปด้้วย แติ่ยังม่่กี่ารสัร้างสัม่ด้่ลของอำานาจในกี่ารติัด้สัินใจ ติัวอย่างเช่่น กี่ารม่่อำานาจท้าทายกี่าร 
 ติัด้สัินใจของแนวป้องกี่ันระด้ับท่� 1 เพั่�อให้ม่ั�นใจได้้ว่ากี่ระบวนกี่ารประเม่ินความ่เสั่�ยงด้้านสัิ�งแวด้ล้อม่ม่่ความ่สัอด้คล้อง 
 กี่ับระด้ับความ่เสั่�ยงท่�ยอม่รับได้้ของธิ์นาคาร และเป็นไปติาม่กี่ฎระเบ่ยบและกี่ฎหม่ายท่�เกี่่�ยวข้อง

3. แนวป้องกี่ันระด้ับท่� 3: หน่วยติรวจสัอบภูายใน ซีึ�งเป็นแนวป้องกี่ันระด้ับท่� 3 ติ้องรักี่ษาความ่เป็นอิสัระในกี่ารติรวจสัอบ 
 กี่รอบกี่ารบริหารความ่เสั่�ยง กี่ลไกี่กี่ารควบค่ม่ภูายใน และกี่ระบวนกี่ารติิด้ติาม่ท่�เกี่่�ยวข้อง ซีึ�งความ่เป็นอิสัระน่�ม่่ความ่ 
 สัำาคัญอย่างยิ�งในกี่ารด้ำาเนินกี่ารให้ม่ั�นใจได้้ว่า แนวปฏิบัติิทั�วทั�งองค์กี่รสัาม่ารถึสันับสัน่นกี่ารบริหารความ่เสั่�ยงด้้าน 
 สัิ�งแวด้ล้อม่ได้้อย่างม่่ประสัิทธิ์ิภูาพัและครอบคล่ม่

แนวป้องกี่ันทั�งระด้ับท่� 1 และระด้ับท่� 2 ได้้ม่่กี่ารระบ่ไว้ในขั�นติอนกี่ารทำางานติาม่ท่�กี่ำาหนด้ไว้ในนโยบายเพั่�อความ่ยั�งยืนและนโยบาย
กี่ารเงินท่�ยั�งยืนของธิ์นาคาร ซีึ�งได้้ถึือปฏิบัติิในกี่ระบวนกี่ารด้ำาเนินธิ์่รกี่ิจ ติาม่ปกี่ติิของธิ์นาคาร สัำาหรับแนวป้องกี่ันระด้ับท่� 3 ท่ม่
งานติรวจสัอบภูายในของธิ์นาคารได้้บ่รณากี่ารความ่ยั�งยืนเข้ากี่ับแผ่นกี่ารติรวจสัอบภูายในประจำาปี ซีึ�งม่่ขอบเขติครอบคล่ม่ท่กี่
แผ่นกี่งานด้้วย

นโยบายและพันธสัญญาด้านความยั่งยืนของธนาคาร 

ธิ์นาคารยึด้ม่ั�นในปรัช่ญาความ่ยั�งยืนของกี่ล่่ม่ซี่ไอเอ็ม่บ่ โด้ยกี่ารด้ำาเนินธิ์่รกี่ิจจะม่่่งเน้นม่ากี่กี่ว่าเฉพัาะกี่ารสัร้างผ่ลกี่ำาไรจากี่กี่าร
ด้ำาเนนิงานในระยะสัั�น และม่่ง่เนน้กี่ารเปน็สัถึาบนักี่ารเงนิท่�พ่ัฒันารด่้หนา้อยา่งติอ่เนื�อง ไม่เ่พัยีงแค่ใหค้วาม่สัำาคญัในกี่ารติอบสันอง
ความ่คาด้หวังของผ่่้ม่่สั่วนได้้เสั่ยในปัจจุบัน แติ่จะปกี่ป้องผ่ลประโยช่น์ของคนร่่นติ่อ ๆ ไปด้้วย 

ปรัชุญาดู้านคู่วามิยั�งยืนของธนาคู่ารประกิอบุดู้วย

• กี่ารนำาปัจจัยด้้านเศรษฐกี่ิจ สัิ�งแวด้ล้อม่ และสัังคม่ ม่าร่วม่พั่จารณาในกี่ารให้กี่ารสันับสัน่นทางกี่ารเงินและกี่ารลงท่น  
 กี่ารจัด้ซีื�อจัด้จ้าง รวม่ทั�งกี่ารบริหารจัด้กี่ารบ่คลากี่รและผ่ลกี่ระทบจากี่กี่ารด้ำาเนินงาน

• กี่ารม่่สั่วนร่วม่กี่ับผ่่้ม่่สั่วนได้้เสั่ยอย่างแข็งขันและเปิด้เผ่ยติรงไปติรงม่าในกี่ารบริหารความ่เสั่�ยงด้้านความ่ยั�งยืนและ 
 แสัวงหาโอกี่าสัในกี่ารสัร้างกี่ารเติิบโติท่�ยั�งยืน

• กี่ารสัร้างผ่ลกี่ระทบเช่ิงบวกี่สั่ทธิ์ิจากี่ความ่สััม่พัันธิ์์ทางธิ์่รกี่ิจท่�เกี่ิด้ข้�นด้้วยวิธิ์่กี่ารท่�ให้ท่กี่ฝ่ายท่�เกี่่�ยวข้องกี่ับธิ์นาคาร 
 ได้้ม่่สั่วนร่วม่ (Inclusive Approach) และสั่งเสัริม่ให้ผ่่้ท่�ธิ์นาคารม่่ความ่สััม่พัันธิ์์ทางธิ์่รกี่ิจด้้วยม่่ความ่ม่่่งม่ั�น รวม่ทั�งม่่ 
 กี่ารด้ำาเนินธิ์่รกี่ิจและเป้าหม่ายสั่่ความ่ยั�งยืนเช่่นเด้่ยวกี่ัน

• กี่ารเคารพัสัิทธิ์ิม่น่ษยช่นและด้ำาเนินม่าติรกี่ารในเช่ิงป้องกี่ัน จัด้ทำากี่ระบวนกี่ารติรวจสัอบวิเคราะห์สัถึานะ เพั่�อประเม่ิน  
 นำาม่าปรับใช่้ และสันับสัน่นม่าติรกี่ารท่�จะป้องกี่ันและสัาม่ารถึลด้ม่ลพั่ษติ่อสัิ�งแวด้ล้อม่ รวม่ถึึงสัาม่ารถึสัร้างสัังคม่ท่� 
 เสัม่อภูาคและเท่าเท่ยม่ได้้

• กี่ารติระหนักี่และยึด้ม่ั�นในหลักี่กี่ารขององค์กี่รหลักี่ติ่าง ๆ อันเป็นท่�ยอม่รับกี่ันในระด้ับสัากี่ล เพั่�อให้ม่่กี่ารด้ำาเนินธิ์่รกี่ิจ 
 อยา่งม่ค่วาม่รบัผ่ดิ้ช่อบและสัอด้คลอ้งกี่บัขนาด้ สัดั้ส่ัวน และความ่ซัีบซีอ้นของธิ์ร่กี่จิ รวม่ถึึงภูาพัรวม่ความ่เสั่�ยง (Risk  
 Profile) ของธิ์นาคาร

ธิ์นาคารกี่ำาหนด้ใหม้่ก่ี่ารยดึ้ถึอืปฏบิตัิติิาม่นโยบายด้งักี่ลา่วในทก่ี่กี่จิกี่รรม่ของธิ์นาคารและทก่ี่ความ่สัมั่พันัธิ์ท์างธิ์ร่กี่จิ ซีึ�งโด้ยปกี่ติิ
พันักี่งาน ค่่ค้า และผ่่้ท่�ม่่สั่วนเกี่่�ยวข้องอื�น ๆ เช่่น หน่วยงานกี่ำากี่ับด้่แลท่�เกี่่�ยวข้อง (หากี่จำาเป็นหรือเห็นสัม่ควร) จำาเป็นจะติ้องอ่าน 
ยอม่รับ หรือลงนาม่ในนโยบายด้ังกี่ล่าวด้้วย

ธิ์นาคารจดั้ใหม้่ก่ี่ารสัื�อสัารอยา่งม่ป่ระสัทิธิ์ผิ่ลเกี่่�ยวกี่บักี่ารปฏบิตัิติิาม่นโยบายผ่า่นกี่ารประช่ม่่อยา่งเปน็ทางกี่ารและไม่เ่ปน็ทางกี่าร 
จด้หม่ายข่าว กี่ารประกี่าศทางอ่เม่ล เว็บไซีติ์ของธิ์นาคาร ฐานข้อม่่ลภูายใน ข้อติกี่ลงติาม่สััญญา และม่่กี่ระบวนกี่ารควบค่ม่และ
กี่ารทด้สัอบประสัิทธิ์ิภูาพั อ่กี่ทั�งยังได้้ขจัด้อุปสัรรคทางกี่ารสัื�อสัาร โด้ยจัด้ให้สัาม่ารถึเข้าถึึงนโยบายด้ังกี่ล่าวได้้ทั�งในฉบับภูาษา
อังกี่ฤษและภูาษาไทย
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2. หลกัี่กี่ารธิ์นาคารท่�ม่ค่วาม่รบัผ่ดิ้ช่อบ ท่�จดั้ทำาโด้ยสัำานกัี่งานโครงกี่ารสัิ�งแวด้ลอ้ม่แหง่สัหประช่าช่าติวิา่ด้ว้ยขอ้รเิริ�ม่ด้า้น 
 กี่ารเงิน (UNEP FI PRB) – ธิ์นาคารเป็นหนึ�งในกี่ล่่ม่ธิ์นาคารท่�ร่วม่ร่างและลงนาม่รับในหลักี่กี่ารธิ์นาคารท่�ม่่ความ่ 
 รับผ่ิด้ช่อบ โด้ยธิ์นาคารม่่่งม่ั�นยึด้หลักี่กี่ารเหล่าน่�ในกี่ารประสัานกี่ลย่ทธิ์์พั่�นฐาน กี่ระบวนกี่ารติัด้สัินใจ แนวทางปฏิบัติ ิ
 ในกี่ารให้สัินเช่ื�อ และกี่ารลงท่นให้สัอด้คล้องกี่ับเป้าหม่ายกี่ารพััฒนาท่�ยั�งยืนของสัหประช่าช่าติิและข้อติกี่ลงระด้ับโลกี่  
 เช่่น ความ่ติกี่ลงปารีสัว่าด้้วยกี่ารเปล่�ยนแปลงด้้านสัภูาพัภู่ม่ิอากี่าศ (กี่รณ่สัถึานกี่ารณ์ 1.5oC) นอกี่จากี่น่� จากี่หลักี่ 
 กี่ารธิ์นาคารท่�ม่่ความ่รับผ่ิด้ช่อบ (Responsible Banking) ได้้ม่่กี่ารริเริ�ม่จัด้ติั�งกี่ล่่ม่ “Net-Zero Banking Alliance”  
 ข้�น ซีึ�งได้้ให้คำาม่ั�นในกี่ารด้ำาเนินกี่ารท่�ม่่่งเน้นด้้านสัภูาพัภู่ม่ิอากี่าศภูายใติ้กี่รอบของกี่ารด้ำาเนินกี่ารระด้ับโลกี่

3. ข้อผ่่กี่พัันของความ่ติกี่ลงแนวร่วม่ปฏิบัติิกี่ารเพั่�อกี่ารปกี่ป้องสัภูาพัภู่ม่ิอากี่าศ (CCCA) – กี่ล่่ม่ซี่ไอเอ็ม่บ่เข้าร่วม่ลง 
 นาม่ในความ่ติกี่ลง CCCA และม่่่งม่ั�นท่�จะบริหารจัด้กี่ารพัอร์ติของธิ์นาคารให้สัะท้อนและให้กี่ารสันับสัน่นทางกี่ารเงิน 
 เพั่�อนำาไปสั่่เศรษฐกี่ิจคาร์บอนติำ�าและม่่ความ่พัร้อม่ในกี่ารปรับติัวติ่อกี่ารเปล่�ยนแปลงสัภูาพัภู่ม่ิอากี่าศ ซีึ�งกี่ำาหนด้ให้ม่่ 
 กี่ารควบค่ม่อุณหภู่ม่ิโลกี่ไม่่ให้เพั่�ม่สั่งเกี่ินกี่ว่า 2 องศาเซีลเซี่ยสั และม่่่งม่ั�นท่�จะควบค่ม่ติ่อไปไม่่ให้เพั่�ม่สั่งกี่ว่า 1.5 องศา 
 เซีลเซี่ยสั โด้ยผ่่้ลงนาม่ใน CCCA ได้้ติกี่ลงท่�จะกี่ำาหนด้เป้าหม่ายด้้านสัภูาพัภู่ม่ิอากี่าศภูายใน 3 ปี นับติั�งแติ่รับคำาม่ั�น 
 สััญญา ซีึ�งจะเร็วกี่ว่าผ่่้ลงนาม่ใน PRB 1 ปี ภูายใติ้ CCCA กี่ล่่ม่ซี่ไอเอ็ม่บ่ และธิ์นาคาร ซี่ไอเอ็ม่บ่ ไทย ได้้กี่ำาหนด้เป้า 
 หม่ายเฉพัาะสัำาหรับหลายภูาคธิ์่รกี่ิจ อย่างไรกี่็ติาม่ CCCA ได้้ถึ่กี่เลิกี่ใช่้ในเด้ือนม่่นาคม่ 2566 หลังจากี่ถึ่กี่แทนท่�ด้้วย  
 Net-Zero Banking Alliance (NZBA) ซีึ�งปัจจุบันถึือเป็นคำาม่ั�นสััญญาเกี่่�ยวกี่ับกี่ารบรรเทาผ่ลกี่ระทบติ่อสัภูาพัภู่ม่ิ 
 อากี่าศในระด้ับโลกี่ท่�ม่่ความ่ท้าทายท่�สั่ด้สัำาหรับธิ์นาคารติ่าง ๆ
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4. NET-ZERO BANKING ALLIANCE (NZBA) - กี่่อติั�งโด้ยผ่่้นำาอุติสัาหกี่รรม่และจัด้โด้ยสัหประช่าช่าติิ โด้ย NZBA  
 ประกี่อบด้ว้ยธิ์นาคารช่ั�นนำาระด้บัโลกี่ท่�ม่่ง่ม่ั�นในกี่ารใหก้ี่ารสันบัสันน่ทางกี่ารเงนิแกี่โ่ครงกี่ารรเิริ�ม่ด้า้นสัภูาพัภูม่่อิากี่าศ 
 อันนา่ทา้ทาย โด้ยม่เ่ปา้หม่ายเพั่�อเรง่กี่ารเปล่�ยนผ่า่นของภูาคเศรษฐกี่จิจรงิ (Real Economy) ไปสั่ก่ี่ารปลอ่ยกี่า๊ซีเรอืน 
 กี่ระจกี่สั่ทธิ์ิเป็นศ่นย์ภูายในปี 2593 ในฐานะท่�เป็นสั่วนหนึ�งของคำาม่ั�นสััญญาน่� ธิ์นาคารได้้ปรับพัอร์ติของกี่ารให้กี่าร 
 สันับสัน่นทางกี่ารเงินและกี่ารลงท่นให้สัอด้คล้องกี่ับเป้าหม่ายกี่ารปล่อยกี่๊าซีเรือนกี่ระจกี่สั่ทธิ์ิเป็นศ่นย์ภูายในปี 2593  
 กี่ล่่ม่ซี่ไอเอ็ม่บ่และธิ์นาคาร ซี่ไอเอ็ม่บ่ ไทย ได้้ม่่กี่ารกี่ำาหนด้แผ่นกี่ารด้ำาเนินกี่ารในระยะใกี่ล้ พัร้อม่ระบ่ความ่รับผ่ิด้ช่อบไว้ 
 ด้้วย และได้้กี่ำาหนด้เป้าหม่ายระยะกี่ลางไว้ในปี 2573 หรือเร็วกี่ว่านั�น โด้ยใช่้แนวทางท่�ม่่ประสัิทธิ์ิผ่ลและยึด้หลักี่กี่ารทาง 
 วิทยาศาสัติร์

นโยบุายเพั่�อคู่วามิยั�งยืน (SP)

ธิ์นาคารประกี่าศใช่้นโยบายเพั่�อความ่ยั�งยืนอย่างเติ็ม่ร่ปแบบเพั่�อเป็นแนวทางในกี่ารด้ำาเนินงานด้้านความ่ยั�งยืนโด้ยรวม่ รวม่ทั�ง
นำากี่ารด้ำาเนนิงานด้า้นความ่ยั�งยนืม่าเปน็ปจัจยัท่�ใช่้ในกี่ารติดั้สันิใจทางธิ์ร่กี่จิ รวม่ถึงึทก่ี่กี่ระบวนกี่ารท่�เกี่่�ยวขอ้งกี่บัความ่สัมั่พันัธิ์์
ทางธิ์่รกี่ิจของธิ์นาคาร นโยบายเพั่�อความ่ยั�งยืนด้ังกี่ล่าวน่�ได้้กี่ำาหนด้แนวทางสั่่ความ่ยั�งยืน รวม่ถึึงกี่ารบริหารจัด้กี่ารความ่เสั่�ยง
ด้้านความ่ยั�งยืนด้้วย 

นโยบายฉบับน่�ม่่วัติถึ่ประสังค์เพั่�อสัร้างความ่ช่ัด้เจนและโปร่งใสัในกี่ารบริหารจัด้กี่ารความ่เสั่�ยงและโอกี่าสัด้้านความ่ยั�งยืนทั�วทั�ง
ธิ์นาคาร โด้ยพั่จารณาจากี่ความ่เสั่�ยงท่�เกี่ิด้จากี่ความ่สััม่พัันธิ์์ทางธิ์่รกี่ิจของธิ์นาคารและความ่คาด้หวังด้้านติ่าง ๆ ของผ่่้ม่่สั่วน
ได้้เสั่ย

1) กี่ารปฏิบัติิงานภูายใน: ธิ์นาคารจะม่่่งด้่แลให้กี่ารบริหารจัด้กี่ารกี่ารปฏิบัติิงานภูายในและพันักี่งานสัอด้คล้องกี่ับข้อ 
 กี่ำาหนด้หลักี่เกี่ณฑ์์ติ่าง ๆ ในนโยบายเพั่�อความ่ยั�งยืน 

2)  กี่จิกี่รรม่และความ่สัมั่พันัธิ์ท์างธิ์ร่กี่จิ: ธิ์นาคารจะไม่ม่่ส่ัว่นรว่ม่ในกี่จิกี่รรม่ทางธิ์ร่กี่จิหรอืม่ค่วาม่สัมั่พันัธิ์ท์างธิ์ร่กี่จิท่�ไม่่ 
 สัอด้คล้องติาม่ข้อกี่ำาหนด้หลักี่เกี่ณฑ์์ติ่าง ๆ ในนโยบายเพั่�อความ่ยั�งยืนโด้ยร่้เท่าทันหรือจงใจ 

3) ผ่ลกี่ระทบเช่ิงบวกี่สั่ทธิ์ิ: ธิ์นาคารจะม่่่งม่ั�นในกี่ารสัร้างผ่ลกี่ระทบเช่ิงบวกี่สั่ทธิ์ิติ่อความ่สััม่พัันธิ์์ทางธิ์่รกี่ิจติ่าง ๆ และ 
 ช่่ม่ช่นอย่่เสัม่อ ด้้วยวิธิ์่กี่ารท่�ให้ท่กี่ฝ่ายท่�เกี่่�ยวข้องกี่ับธิ์นาคารได้้ม่่สั่วนร่วม่ (Inclusive Approach) และสั่งเสัริม่ให้ผ่่้ท่� 
 ธิ์นาคารม่ค่วาม่สัมั่พันัธิ์ท์างธิ์ร่กี่จิด้ว้ยม่ค่วาม่ม่่ง่ม่ั�น รวม่ทั�งม่ก่ี่ารด้ำาเนนิธิ์ร่กี่จิและเปา้หม่ายสั่ค่วาม่ยั�งยนืเช่น่เด้ย่วกี่นั

4) โอกี่าสัในกี่ารเติิบโติอย่างยั�งยืน: ธิ์นาคารจะม่่สั่วนร่วม่กี่ับผ่่้ม่่สั่วนได้้เสั่ยอย่างแข็งขันและเปิด้เผ่ยติรงไปติรงม่าในกี่าร 
 บริหารความ่เสั่�ยงด้้านความ่ยั�งยืนและแสัวงหาโอกี่าสัในกี่ารสัร้างกี่ารเติิบโติท่�ยั�งยืน

5) กี่ารบร่ณากี่ารท่�เกี่่�ยวขอ้งกี่บักี่ารประเม่นิความ่เสั่�ยงทางเศรษฐกี่จิ สัิ�งแวด้ลอ้ม่ และสังัคม่: ธิ์นาคารจะด้ำาเนนิกี่ารเช่งิรก่ี่ 
 ในกี่ารนำากี่ารประเม่ินความ่เสั่�ยงทางเศรษฐกี่ิจ สัิ�งแวด้ล้อม่ และสัังคม่ เข้าม่าเป็นสั่วนหนึ�งในกี่ระบวนกี่ารด้ำาเนินธิ์่รกี่ิจท่� 
 สัำาคญั อาท ิกี่ารใหก้ี่่ย้มื่/กี่ารสันบัสันน่ทางกี่ารเงนิ กี่ารลงทน่ กี่ารจดั้ซีื�อจดั้จา้ง และกี่ารบรหิารจดั้กี่ารผ่ลกี่ระทบท่�เกี่ดิ้ 
 จากี่กี่ารด้ำาเนินงาน

ในกี่ารขับเคลื�อนหลักี่กี่ารข้างติ้นธิ์นาคารยึด้แนวทางติ่อไปน่�:

• ในกี่ารม่่ง่เนน้กี่ารด้ำาเนนิกี่ารของธิ์นาคารท่�เกี่่�ยวกี่บัประเด้น็และความ่เสั่�ยงด้า้นสัิ�งแวด้ลอ้ม่และสังัคม่ จะเริ�ม่ติน้จากี่กี่าร 
 ระบ่ถึึงผ่ลกี่ระทบท่�เกี่ิด้ข้�นจากี่กี่ระบวนกี่ารด้ำาเนินงาน และกี่ารบริหารจัด้กี่ารพันักี่งาน โด้ยธิ์นาคารจะใช่้ม่าติรกี่ารท่� 
 เหม่าะสัม่เพั่�อให้ม่ั�นใจว่ากี่ระบวนกี่ารด้ำาเนินงานภูายในและพันักี่งานจะได้้รับกี่ารบริหารจัด้กี่ารท่�สัอด้คล้องกี่ับความ่ 
 ม่่่งหวัง เนื�อหาและข้อกี่ำาหนด้หลักี่เกี่ณฑ์์ติ่าง ๆ ของนโยบายเพั่�อความ่ยั�งยืน

• ธิ์นาคารจะกี่ำาหนด้ม่าติรกี่ารท่�เหม่าะสัม่ในกี่ารบริหารจัด้กี่ารความ่เสั่�ยงด้้านความ่ยั�งยืนในกี่ิจกี่รรม่ทางธิ์่รกี่ิจติ่าง ๆ  
 ในขอบเขติท่�จะสัาม่ารถึจัด้กี่ารได้้ รวม่ทั�งจะไม่่เกี่่�ยวข้องในกี่ิจกี่รรม่ทางธิ์่รกี่ิจ หรือม่่ความ่สััม่พัันธิ์์ทางธิ์่รกี่ิจติาม่ท่�ระบ่ 
 ใน Exclusion List โด้ยร่้เท่าทันหรือจงใจ ธิ์นาคารจะใช่้ความ่รอบคอบระม่ัด้ระวังในกี่ารประเม่ินความ่เสั่�ยงด้้านความ่ 
 ยั�งยืนท่�เกี่ิด้จากี่ความ่สััม่พัันธิ์์ทางธิ์่รกี่ิจติ่าง ๆ และหากี่เห็นว่า ความ่สััม่พัันธิ์์ทางธิ์่รกี่ิจใด้ ๆ ไม่่สัอด้คล้องติาม่เนื�อหา 
 และขอ้กี่ำาหนด้หลกัี่เกี่ณฑ์์ต่ิาง ๆ  ในนโยบายเพั่�อความ่ยั�งยนื หรอืเขา้ขา่ยกี่จิกี่รรม่ติาม่ท่�ระบใ่น Exclusion List ธิ์นาคาร 
 จะไม่่เข้าไปเกี่่�ยวข้องในความ่สััม่พัันธิ์์ทางธิ์่รกี่ิจนั�น

• สันบัสันน่กี่ารเปล่�ยนผ่า่นท่�เปน็ธิ์รรม่ (Just Transition) ควบค่่ไปกี่บักี่ารม่่ง่ด้ำาเนนิงานใหเ้กี่ดิ้เศรษฐกี่จิสัเ่ขยีวในแนวทาง 
 ท่�เป็นธิ์รรม่และครอบคล่ม่ท่กี่ฝ่ายม่ากี่ท่�สั่ด้ รวม่ถึึงกี่ารสัร้างโอกี่าสัในกี่ารทำางานท่�ด้่และไม่่ทิ�งผ่่้ใด้ไว้ข้างหลัง

หลักี่กี่ารด้้านความ่ยั�งยืนของธิ์นาคารสัอด้คล้องและเป็นไปติาม่พัันธิ์สััญญาท่�ธิ์นาคารยึด้ถึือ ซีึ�งประกี่อบด้้วย

1. เป้าหม่ายกี่ารพััฒนาท่�ยั�งยืนของสัหประช่าช่าติิ (UN Sustainable Development Goals: UN SDGs) – ธิ์นาคารให้ 
 ความ่สัำาคญักี่บัเปา้หม่ายกี่ารพัฒันาท่�ยั�งยนื 7 ประกี่าร ซีึ�งเปน็รากี่ฐานท่�สัำาคญัของโครงกี่ารและกี่ารรเิริ�ม่กี่ารด้ำาเนนิ 
 กี่ารติ่าง ๆ ด้้านความ่ยั�งยืนของธิ์นาคาร โด้ยม่่กี่รอบแนวคิด้สัำาหรับผ่ลิติภูัณฑ์์และบริกี่ารท่�เป็นม่ิติรติ่อสัิ�งแวด้ล้อม่  
 สัังคม่ และความ่ยั�งยืน (GSSIPS) ท่�ช่่วยกี่ำาหนด้แนวทางในกี่ารด้ำาเนินกี่ารของธิ์นาคารไปสั่่กี่ารบรรล่เป้าหม่าย SDGs
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ใช�กับใคร

1. กิจการที่ธนาคารเข�าลงทุนถือหุ�น
2. พันธมิตรที่เกี่ยวข�องกับการดำเนินโครงการด�าน
 ความรับผิดชอบต�อสังคม หร�อผู�ที่ได�รับความ
 ช�วยเหลือตามโครงการดังกล�าว
3. ผู�จัดหาสินค�าหร�อบร�การ คู�ค�า และบุคคลภายนอก
 ที่ธนาคารว�าจ�างเพ�่อให�บร�การ
4. การลงทุนร�วม (Joint Venture) หร�อการเป�นพันธมิตร
 ธุรกิจ ไม�ว�าจะมีการเข�าถือหุ�นหร�อไม�ก็ตาม
5. ผู�ที่ดำรงตำแหน�งกรรมการในคณะกรรมการธนาคาร
6. ความสัมพันธ�ทางธุรกิจอื่น ๆ ที่ธนาคารอาจมีในอนาคต

ใช�เมื่อไร

• การเร��มต�นความสัมพันธ�ทางธุรกิจ
• การทบทวนความสัมพันธ�ทางธุรกิจ

ใช�ฟอร�มของนโยบายฉบับใด

นโยบายเพ�่อความยั่งยืน – แบบฟอร�มการตรวจสอบ
ว�เคราะห�สถานะด�านความยั่งยืนขั้นพ�้นฐาน
(Basic Sustainability Due Diligence) 
ทั่วไป

ใช�กับใคร

ลูกค�าที่ไม�ใช�บุคคลธรรมดา (ไม�รวมการให�สินเชื่อ
และการระดมทุน)

ใช�เมื่อไร

• การเป�ดบัญชีใหม�
• การเปลี่ยนแปลงข�อมูลของบัญชี สำหรับลูกค�า
 ที่มีบัญชีกับธนาคารอยู�แล�ว

ใช�ฟอร�มของนโยบายฉบับใด

นโยบายเพ�่อความยั่งยืน – แบบฟอร�มการตรวจสอบ
ว�เคราะห�สถานะด�านความยั่งยืนขั้นพ�้นฐาน 
(Basic Sustainability Due Diligence) 
สำหรับการเป�ดบัญชีลูกค�าที่ไม�ใช�บุคคลธรรมดา

บร�ษัท/องค�กรท่ีธนาคารมีความสัมพันธ�
ทางธุรกิจด�วย การเป�ดบัญชีท่ีไม�ใช�บุคคลธรรมดา1 2

• แม่ธ้ิ์นาคารติระหนกัี่ด้ว่า่ผ่่ท้่�ม่ค่วาม่สัมั่พันัธิ์ท์างธิ์ร่กี่จิกี่บัธิ์นาคารม่ห่นา้ท่�รบัผ่ดิ้ช่อบอยา่งเติม็่ท่�ติอ่ผ่ลของกี่ารกี่ระทำา 
 และกี่ารติดั้สิันใจติา่ง ๆ  ของตินเอง อยา่งไรกี่ด็้ ่ธิ์นาคารจะสัง่เสัรมิ่ใหผ้่่ท้่�ธิ์นาคารม่ค่วาม่สัมั่พันัธิ์ท์างธิ์ร่กี่จิด้ว้ย ม่ค่วาม่ 
 ม่่่งม่ั�นและยึด้ม่ั�นแนวปฏิบัติิสั่่ความ่ยั�งยืน พัร้อม่ทั�งพัยายาม่เสัริม่สัร้างความ่ร่้และทักี่ษะท่�จำาเป็น เพั่�อให้สัาม่ารถึบรรล่่ 
 เจตินารม่ณ์ในด้า้นความ่ยั�งยนื โด้ยม่เ่ปา้หม่ายสัง่สัด่้ในกี่ารใหบ้รกิี่ารกี่ารทางเงนิท่�ลก่ี่คา้สัาม่ารถึเขา้ถึงึได้อ้ยา่งไรร้อย 
 ติอ่ใหค้รอบคลม่่ทั�วทั�งภูม่่ภิูาคท่�กี่ล่ม่่ซี่ไอเอม็่บด่้ำาเนนิธิ์ร่กี่จิอย่ ่รวม่ทั�งกี่ารเสัรมิ่สัรา้งความ่ร่้ในทางกี่ารเงนิ กี่ารสันบัสันน่ 
 ประช่าช่นและภูาคธิ์่รกี่ิจให้สัาม่ารถึเติิม่เติ็ม่ความ่ม่่่งหวังและสัาม่ารถึบรรล่่เป้าหม่ายกี่ารเติิบโติได้้อย่างแท้จริง

• ธิ์นาคารยังคงสันับสัน่นกี่ารแลกี่เปล่�ยนความ่คิด้เกี่่�ยวกี่ับความ่ยั�งยืนอย่างสัร้างสัรรค์และเปิด้กี่ว้างระหว่างผ่่้ม่่สั่วนได้ ้
 เสั่ยติ่าง ๆ รวม่ทั�งม่่่งม่ั�นท่�จะสัร้างกี่ระบวนกี่ารท่�โปร่งใสั และแสัด้งให้เห็นถึึงเจตินารม่ณ์ในประเด้็นความ่ยั�งยืนด้้วยกี่าร 
 หารือร่วม่กี่ับผ่่้ม่่สั่วนได้้เสั่ยในประเด้็นด้้านสัิ�งแวด้ล้อม่และสัังคม่อย่างจริงจัง ทั�งในด้้านความ่เสั่�ยงและโอกี่าสั

กี่ระบวนกี่ารติรวจสัอบวิเคราะห์สัถึานะด้้านความ่ยั�งยืนภูายใติ้นโยบายเพั่�อความ่ยั�งยืนได้้ครอบคล่ม่ผ่่้ม่่สั่วนได้้เสั่ยทั�งติ้นนำ�าและ
ปลายนำ�า โด้ยม่่่งเน้นไปยังผ่่้ท่�ไม่่ใช่่บ่คคลธิ์รรม่ด้า (นิติิบ่คคล) เช่่น บริษัทและองค์กี่รไม่่แสัวงหากี่ำาไร ยกี่เว้นกี่ารติรวจสัอบท่�ด้ำาเนิน
กี่ารกี่ับบ่คคลท่�ได้้รับกี่ารเสันอช่ื�อให้เป็นกี่รรม่กี่ารในคณะกี่รรม่กี่ารธิ์นาคาร

กี่ระบวนกี่ารติรวจสัอบวเิคราะหส์ัถึานะด้า้นความ่ยั�งยนืเริ�ม่ติน้เม่ื�อม่ก่ี่ารสัรา้งความ่สัมั่พันัธิ์ท์างธิ์ร่กี่จิกี่บัผ่่ม้่ส่ัว่นได้เ้สัย่ติน้นำ�าและ
ลก่ี่คา้ โด้ยหนว่ยงานธิ์ร่กี่จิและผ่่ม้่ห่นา้ท่�รบัผ่ดิ้ช่อบหลกัี่จะนำาแบบฟอรม์่ท่�ใช่ง้านได้ง้า่ยม่าด้ำาเนนิกี่าร ซีึ�งอาจเปน็กี่ารเปดิ้เผ่ยขอ้ม่ล่
โด้ยผ่่้ม่่ส่ัวนได้้เสั่ยเอง หรือเป็นกี่ารประเม่ินโด้ยเจ้าหน้าท่�ของธิ์นาคาร เพั่�อประเม่ินว่านิติิบ่คคลด้ังกี่ล่าว ได้้ก่ี่อให้เกี่ิด้ ม่่ส่ัวนร่วม่ 
หรอืม่ค่วาม่เช่ื�อม่โยงโด้ยติรงกี่บัผ่ลกี่ระทบเช่งิลบติอ่สัิ�งแวด้ลอ้ม่หรอืสังัคม่หรอืไม่ ่แบบฟอรม์่น่�ยงัได้ก้ี่ำาหนด้ใหต้ิอ้งเปดิ้เผ่ยวา่ความ่
สััม่พัันธิ์์ทางธิ์่รกี่ิจเกี่่�ยวข้องกี่ับกี่ิจกี่รรม่ใด้ ๆ ในรายกี่าร Exclusion List ของธิ์นาคารหรือไม่่

นโยบุายกิารเงินท่�ยั�งยืน (SFP)

นโยบายกี่ารเงินท่�ยั�งยืนระบ่แนวทางในกี่ารบริหารจัด้กี่ารความ่เสั่�ยงด้้านสัิ�งแวด้ล้อม่และสัังคม่ท่�เกี่่�ยวข้อง รวม่ถึึงผ่ลกี่ระทบท่�อาจ
เกี่ดิ้ข้�นติอ่ลก่ี่คา้ ผ่่ม้่ส่ัว่นได้เ้สัย่ สัิ�งแวด้ลอ้ม่ และติอ่ธิ์นาคารเอง นโยบายกี่ารเงนิท่�ยั�งยนืช่ว่ยใหธ้ิ์นาคารสัาม่ารถึด้ำาเนนิกี่ารติดั้สันิ
ใจได้อ้ยา่งรอบคอบโด้ยอาศยัขอ้ม่ล่ท่�ครบถึว้น ติาม่หลกัี่แหง่คณ่คา่และความ่ม่่ง่ม่ั�นท่�ธิ์นาคารยดึ้ถึอืในกี่ารสัง่ม่อบบรกิี่ารทางกี่าร
เงินท่�ม่่ความ่รับผ่ิด้ช่อบและยั�งยืน 

นโยบายด้ังกี่ล่าวจัด้เป็นองค์ประกี่อบสัำาคัญประกี่ารหนึ�งของกี่รอบกี่ารบริหารความ่เสั่�ยงด้้านความ่ยั�งยืนของกี่ล่่ม่ซี่ไอเอ็ม่บ่ โด้ย
ธิ์นาคารได้น้ำาม่ายดึ้ถึอืปฏบิตัิ ิซีึ�งจะทำาใหม้่ก่ี่ารนำาประเด้น็ด้า้นสัิ�งแวด้ลอ้ม่และสังัคม่เขา้ม่าพัจ่ารณาเปน็สัว่นหนึ�งในกี่ารติดั้สันิใจท่�
เกี่่�ยวขอ้งกี่บักี่ารใหก้ี่ารสันบัสันน่ทางกี่ารเงนิทั�งในระด้บัรายลก่ี่คา้และในระด้บัรายธิ์ร่กี่รรม่ เพั่�อใหธ้ิ์นาคารสัาม่ารถึบรหิารจดั้กี่าร
ความ่เสั่�ยงด้้านสัิ�งแวด้ล้อม่และสัังคม่ท่�อาจเกี่ิด้ข้�นจากี่ล่กี่ค้าและกี่ิจกี่รรม่ติ่าง ๆ ทั�งโด้ยติรงและโด้ยอ้อม่ได้้ สัำาหรับความ่เสั่�ยงใน
ระด้ับภูาคธิ์่รกี่ิจโด้ยรวม่และระด้ับพัอร์ตินั�น จะม่่กี่ารควบค่ม่โด้ยองค์ประกี่อบอื�นในกี่รอบกี่ารบริหารความ่เสั่�ยงด้้านความ่ยั�งยืน
ของกี่ล่่ม่ซี่ไอเอ็ม่บ่ เช่่น กี่ารกี่ำาหนด้ปริม่าณกี่ารทำาธิ์่รกี่รรม่สั่งสั่ด้สัำาหรับแติ่ละภูาคธิ์่รกี่ิจ (Sector Limits) และกี่ารวิเคราะห์  
Scenario Analysis สัำาหรับในบางภูาคธิ์่รกี่ิจท่�ม่่ความ่อ่อนไหว 

ธิ์นาคารกี่ำาหนด้นโยบายกี่ารเงินท่�ยั�งยืนโด้ยนำาเป้าหม่าย หลักี่กี่าร และม่าติรฐาน ท่�ธิ์นาคารติ้องเป็นผ่่้รับผ่ิด้ช่อบม่าพั่จารณา
ประกี่อบกี่ัน โด้ยในนโยบายด้ังกี่ล่าว ธิ์นาคารได้้ระบ่ ประเม่ิน และบริหารจัด้กี่ารความ่เสั่�ยงท่�เกี่ิด้จากี่กี่ารให้กี่ารสันับสัน่นทางกี่าร
เงนิแกี่ล่ก่ี่คา้และภูาคธิ์ร่กี่จิท่�สัาม่ารถึสัง่ผ่ลกี่ระทบได้ม้่ากี่ท่�สัด่้ติอ่ความ่เสั่�ยงด้า้นสัิ�งแวด้ลอ้ม่และสังัคม่ และม่ค่วาม่ออ่นไหวติอ่กี่าร
เกี่ิด้ความ่เสั่�ยงด้้านสัิ�งแวด้ล้อม่และสัังคม่ม่ากี่ท่�สั่ด้ 

นโยบายกี่ารเงินท่�ยั�งยืนม่่ขอบเขติครอบคล่ม่ทั�งกี่ารให้กี่ารสันับสัน่นทางกี่ารเงินใหม่่และวงเงินสัินเช่ื�อเด้ิม่ซีึ�งไม่่ได้้ม่่เงื�อนไขผ่่กี่พััน 
(Existing Uncommitted Facilities) รวม่ไปถึึงกี่ารทบทวนกี่ารติ่ออาย่วงเงินประจำาปีและกี่ารทบทวนวงเงินสัินเช่ื�อเด้ิม่ซีึ�งไม่่ได้้ม่่
เงื�อนไขผ่่กี่พััน เช่่น กี่ารให้สัินเช่ื�อหม่่นเวียนและกี่ารออกี่หนังสัือคำ�าประกี่ันโด้ยธิ์นาคาร

คู่่�มิือกิารพัิจารณาคู่วามิเส่�ยงของล่กิคู่้าจำาแนกิตามิภิาคู่ธุรกิิจ สำาหรับุกิลุ�มิล่กิคู่้าท่�มิ่คู่วามิเส่�ยงดู้านคู่วามิยั�งยืนอย่�
ในระดูับุส่ง (High Sustainability Risk Sector Guide)

ธิ์นาคารได้้ระบ่และจำาแนกี่ภูาคธิ์่รกี่ิจท่�ม่่ความ่เสั่�ยงด้้านความ่ยั�งยืนสั่งออกี่เป็น 148 กี่ล่่ม่ย่อย ครอบคล่ม่ในหลากี่หลาย
อุติสัาหกี่รรม่ ซีึ�งสัอด้คล้องกี่ับกี่ล่่ม่ซี่ไอเอ็ม่บ่ โด้ยธิ์นาคารได้้ม่่กี่ารปรับปร่งข้อม่่ลกี่ารจัด้กี่ล่่ม่ย่อยเหล่าน่�ให้เป็นปัจจุบันอย่่เสัม่อ
ติาม่กี่รอบม่าติรฐานระด้ับโลกี่ โด้ยในปี 2566 ได้้ม่่กี่ารปรับปร่งเพั่�ม่เติิม่สัำาหรับกี่ล่่ม่ล่กี่ค้าท่�ม่่ความ่เสั่�ยงด้้านความ่ยั�งยืนอย่่ใน
ระด้ับสั่งท่�ม่่อย่่เด้ิม่ โด้ยครอบคล่ม่กี่ล่่ม่นำ�าม่ันปาล์ม่ ป่าไม่้ นำ�าม่ันและกี่๊าซีธิ์รรม่ช่าติิ กี่่อสัร้างและโครงสัร้างพั่�นฐาน ถึ่านหิน กี่าร
ทำาเหม่อืงแรแ่ละเหม่อืงหนิ และภูาคกี่ารผ่ลติิ  วธิิ์ก่ี่ารท่�เปน็ระบบและครอบคลม่่ได้ถ้ึก่ี่นำาม่าใช่้ในกี่ารกี่ำาหนด้ม่าติรกี่ารบรรเทาความ่
เสั่�ยงและกี่ารปรับติัวสัำาหรับภูาคธิ์่รกี่ิจเหล่าน่� โด้ยอ้างอิงม่าติรฐานทั�งในระด้ับโลกี่และระด้ับประเทศ

ธุุุรกิิจ/ กิิจกิรรมิท่�ธนาคู่ารงดูให้บุริกิารทางกิารเงิน (Exclusion List)

รายกี่าร Exclusion List ของธิ์นาคารติาม่ท่�ได้้กี่ำาหนด้ไว้ในนโยบายเพั่�อความ่ยั�งยืนนั�น ให้รวม่ถึึงกี่ิจกี่รรม่ใด้ ๆ ท่�ขัด้ติ่อกี่ฎหม่าย
และกี่ฎระเบย่บ ซีึ�งรวม่ถึงึกี่จิกี่รรม่ท่�กี่อ่ใหเ้กี่ดิ้ความ่เสั่�ยงอยา่งใหญห่ลวงติอ่ช่ว่ติิและสัข่ภูาพั ซีึ�งธิ์นาคารได้ห้า้ม่กี่ารใหก้ี่ารสันบัสันน่
ทางกี่ารเงินแกี่่กี่ิจกี่รรม่ติาม่รายกี่าร Exclusion List 

ธิ์นาคารจะไม่เ่ขา้ไปม่ส่ัว่นเกี่่�ยวขอ้งกี่บัลก่ี่คา้ท่�ได้ร้บักี่ารพัส่ัจ่นแ์ลว้วา่เกี่่�ยวขอ้งกี่บักี่จิกี่รรม่ท่�ผ่ดิ้กี่ฎหม่าย กี่ารติดิ้สันิบน กี่ารลกัี่ลอบ
ติดั้ไม่ ้กี่ารกี่อ่กี่ารรา้ย หรอืกี่ารด้ำาเนนิธิ์ร่กี่จิท่�ขดั้ติอ่กี่ฎหม่ายแรงงานของประเทศ นอกี่จากี่น่� ธิ์นาคารจะไม่่ใหก้ี่ารสันบัสันน่ทางกี่าร
เงินแกี่่โครงกี่ารใหม่่ (หรือกี่ารขยายความ่ช่่วยเหลือในสั่วนของโครงกี่ารเด้ิม่) ท่�อย่่ในภูาคธิ์่รกี่ิจโรงไฟฟ้าถึ่านหินหรือธิ์่รกี่ิจเหม่ือง
ถึ่านหินประเภูทให้ความ่ร้อน 

รายกี่าร Exclusion List ของธิ์นาคารยังรวม่ไปถึึงกี่ารให้ความ่ช่่วยเหลือทางกี่ารเงินแกี่่ธิ์่รกี่ิจแหล่งคาสัิโนและเกี่ม่กี่ารพันัน อาวุธิ์
ย่ทโธิ์ปกี่รณ ์และโครงกี่ารพัฒันาบรเิวณแหลง่ม่รด้กี่โลกี่ อยา่งไรกี่ด็้ ่อาจม่เ่หต่ิพัจ่ารณาอนมั่่ติิใหเ้ขา้ขา่ยขอ้ยกี่เวน้ได้เ้ปน็กี่ารเฉพัาะ
ในแติ่ละกี่รณ่

นโยบุายกิารจัดูกิารสิ�งแวดูล้อมิ (EMP)

สัิ�งแวด้ล้อม่และทรัพัยากี่รธิ์รรม่ช่าติิเป็นพั่�นฐานของความ่เป็นอย่่ท่�ด้่ของผ่่้คน ธิ์นาคารติระหนักี่ด้่ว่ากี่ารเปล่�ยนแปลงทางสัภูาพั
ภู่ม่ิอากี่าศและภูาวะโลกี่ร้อนม่่ผ่ลกี่ระทบในวงกี่ว้างติ่อท่กี่ภูาคสั่วน และเช่ื�อว่าธิ์่รกี่ิจและสัถึาบันกี่ารเงินควรม่่บทบาทสัำาคัญในกี่าร
ช่ะลอกี่ารเปล่�ยนแปลงสัภูาพัภู่ม่ิอากี่าศ เพั่�อลด้ผ่ลกี่ระทบเช่ิงลบติ่อสัิ�งแวด้ล้อม่จากี่กี่ารด้ำาเนินงานรวม่ถึึงสั่งเสัริม่กี่ารอน่รักี่ษ์
ทรัพัยากี่รธิ์รรม่ช่าติิไปพัร้อม่ ๆ กี่ัน
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เพั่�อให้สัอด้คลองกี่ับเป้าหม่ายกี่ารพััฒนาท่�ยั�งยืนของสัหประช่าช่าติิ (SDGs) และความ่ติกี่ลงปารีสัว่าด้้วยกี่ารเปล่�ยนแปลงด้้าน
สัภูาพัภู่ม่ิอากี่าศ ธิ์นาคารจ้งม่่่งม่ั�นรับผ่ิด้ช่อบอย่างเติ็ม่ท่�ในกี่ารด้ำาเนินธิ์่รกี่ิจโด้ยใช่้พัลังงานและทรัพัยากี่รอย่างม่่ประสัิทธิ์ิภูาพั 
เพั่�อลด้และป้องกี่ันผ่ลกี่ระทบเช่ิงลบติ่อสัิ�งแวด้ล้อม่ท่�อาจนำาไปสั่่กี่ารเปล่�ยนแปลงสัภูาพัภู่ม่ิอากี่าศ

นโยบายกี่ารจดั้กี่ารสัิ�งแวด้ลอ้ม่ของธิ์นาคารม่ค่วาม่ม่่ง่หม่ายในกี่ารใหแ้นวทางท่�ช่ดั้เจนและรอบด้า้นเกี่่�ยวกี่บักี่ารจดั้กี่ารสัิ�งแวด้ลอ้ม่
ของธิ์นาคาร เพั่�อสันบัสันน่กี่ารด้ำาเนนิงานและกี่ารปรบัติวัท่�เกี่่�ยวขอ้งกี่บัสัภูาพัภูม่่อิากี่าศ รวม่ถึงึกี่ารพัฒันาท่�ยั�งยนืในลกัี่ษณะท่�
สัอด้คล้องกี่ับเป้าหม่ายกี่รอบกี่ารด้ำาเนินงานด้้านความ่ยั�งยืนของกี่ล่่ม่ซี่ไอเอ็ม่บ่ และความ่คาด้หวังจากี่ทั�งภูายในและภูายนอกี่

วัติถึ่ประสังค์ของนโยบายกี่ารจัด้กี่ารสัิ�งแวด้ล้อม่ม่่ด้ังน่� 

1. หลก่ี่เล่�ยงหรอืลด้ผ่ลกี่ระทบเช่งิลบติอ่สัิ�งแวด้ลอ้ม่ จดั้กี่ารด้า้นสัิ�งแวด้ลอ้ม่อยา่งเหม่าะสัม่ และใช่ท้รพััยากี่รใหเ้กี่ดิ้ประโยช่น์ 
 สั่งสั่ด้อย่างม่่ประสัิทธิ์ิภูาพั 

2. สัร้างความ่ติระหนักี่และสันับสัน่นกี่ารม่่สั่วนร่วม่ในกี่ารเพั่�ม่ประสัิทธิ์ิภูาพักี่ารด้ำาเนินงานด้้านสัิ�่งแวด้ล้อม่ เพั่�อบรรล่ ่
 เป้าหม่ายและวัติถึ่่ประสังค์ด้้านสัิ�งแวด้ล้อม่ของธิ์นาคาร 

3. ด้่แลให้ม่่กี่ารปฏิบัติิติาม่ข้อกี่ำาหนด้ หลักี่เกี่ณฑ์์ และแนวทางของหน่วยงานกี่ำากี่ับด้่แลในประเทศไทยและ/หรือ ระหว่าง 
 ประเทศ

นโยบายกี่ารจัด้กี่ารสัิ�งแวด้ล้อม่ (EMP) ให้ความ่สัำาคัญกี่ับกี่ารกี่ำาหนด้เป้าหม่าย ซีึ�งนโยบายฉบับน่�ได้้ม่่กี่ารกี่ำาหนด้ท่�ครอบคล่ม่
ทั�งติัวช่่�วัด้และวัติถึ่ประสังค์ รวม่ถึึงกี่ารผ่สัานเป้าหม่ายกี่ารปล่อยกี่๊าซีเรือนกี่ระจกี่สั่ทธิ์ิเป็นศ่นย์ภูายในปี 2573 ติาม่ท่�ได้้กี่ำาหนด้
ไว้ นอกี่จากี่น่� ยังขยายไปถึึงกี่ารลด้ปริม่าณกี่ารใช่้พัลังงาน นำ�า และขยะ ติ่อพันักี่งานอ่กี่ด้้วย วัติถึ่ประสังค์เพั่�อให้ม่ั�นใจได้้ว่า เป้า
หม่ายเหล่าน่�ไม่่ได้้เป็นเพัียงเป็นม่าติรกี่ารเพั่�อลด้กี่ารปล่อยกี่๊าซีเรือนกี่ระจกี่สั่ทธิ์ิโด้ยรวม่ ซีึ�งอาจขัด้แย้งกี่ับกี่ารเติิบโติขององค์กี่ร
ได้้ แติ่จะเป็นหนทางท่�จะช่่วยเพั่�ม่ประสัิทธิ์ิภูาพัและความ่สัาม่ารถึในกี่ารปรับติัวติ่อกี่ารเปล่�ยนแปลง (Resilience) ให้กี่ับธิ์นาคาร

นโยบุายสิทธิมินุุษยชุน

กี่ารยึด้ม่ั�นในสัิทธิ์ิม่น่ษยช่นสัำาหรับธิ์นาคารถึือเป็นสัิ�งสัำาคัญยิ�ง เนื�องจากี่สัอด้คล้องกี่ับหลักี่จริยธิ์รรม่ ช่่วยสั่งเสัริม่ความ่รับผ่ิด้
ช่อบติ่อสัังคม่ และสั่งผ่ลติ่อกี่ารพััฒนาอย่างยั�งยืน โด้ยในกี่ารให้ความ่สัำาคัญกี่ับสัิทธิ์ิม่น่ษยช่น ธิ์นาคารจะด้ำาเนินกี่ารให้ม่ั�นใจได้้
ว่า ม่่กี่ารปฏิบัติิติ่อผ่่้ม่่สั่วนได้้เสั่ยท่กี่ฝ่ายอย่างย่ติิธิ์รรม่และเท่าเท่ยม่ สั่งเสัริม่วัฒนธิ์รรม่ท่�ด้่งาม่ และหล่กี่เล่�ยงกี่ารม่่สั่วนร่วม่ใน
กี่ิจกี่รรม่ท่�อาจละเม่ิด้สัิทธิ์ิม่น่ษยช่นขั�นพั่�นฐาน

แนวทางด้ำาเนินกี่ารของธิ์นาคารด้้านสัิทธิ์ิม่น่ษยช่น ประกี่อบด้้วยหลักี่กี่ารด้ังน่�

 ธิ์นาคารเคารพัและให้กี่ารสันับสัน่นด้้านสัิทธิ์ิม่น่ษยช่น รวม่ทั�งม่่่งม่ั�นท่�จะ ระบ่ ป้องกี่ัน และลด้ผ่ลกี่ระทบเช่ิงลบในด้้าน 
 สัิทธิ์ิม่น่ษยช่น ท่�อาจเกี่ิด้จากี่กี่ารด้ำาเนินกี่ิจกี่รรม่ติ่าง ๆ ของธิ์นาคารหรือจากี่ความ่สััม่พัันธิ์์ทางธิ์่รกี่ิจ ไม่่ว่าจะเป็น 
 ลก่ี่คา้  ผ่่จั้ด้หาสันิคา้หรอืบรกิี่าร ค่ค่า้ บค่คลภูายนอกี่ท่�ธิ์นาคารวา่จา้งเพั่�อใหบ้รกิี่าร พัันธิ์มิ่ติรท่�ลงทน่รว่ม่กัี่น (Joint  
 Venture) หรือพัันธิ์ม่ิติรอื�น ๆ กี่ิจกี่ารท่�ธิ์นาคารเป็นผ่่้ลงท่นเช่ิงกี่ลย่ทธิ์์ พันักี่งาน พัันธิ์ม่ิติรท่�เกี่่�ยวข้องกี่ับกี่ารด้ำาเนิน 
 โครงกี่ารด้้านความ่รับผ่ิด้ช่อบติ่อสัังคม่ หรือผ่่้ท่�ได้้รับความ่ช่่วยเหลือติาม่โครงกี่ารด้ังกี่ล่าว

 ธิ์นาคารจะด้ำาเนนิกี่ารเช่งิรก่ี่ในกี่ารนำาประเด้น็พัจ่ารณาท่�เกี่่�ยวขอ้งกี่บัสัทิธิ์มิ่นษ่ยช่นเขา้ม่าเปน็สัว่นหนึ�งในกี่ระบวนกี่าร 
 ติัด้สัินใจของธิ์นาคาร เช่่น กี่ารให้สัินเช่ื�อ กี่ารลงท่น กี่ารจัด้ซีื�อ และกี่ารด้ำาเนินงานด้้านติ่าง ๆ รวม่ทั�งหล่กี่เล่�ยงท่�จะกี่่อ 
 ให้เกี่ิด้หรือม่่สั่วนทำาให้เกี่ิด้กี่ารละเม่ิด้สัิทธิ์ิม่น่ษยช่น  

 ธิ์นาคารจะด้ำาเนนิกี่ารโด้ยใช่แ้นวทางพัจ่ารณาความ่เสั่�ยง  (Risk-based Approach) ในกี่ารประเม่นิผ่ลกี่ระทบด้า้นสิัทธิ์ ิ
 ม่น่ษยช่นท่�เกี่ิด้ข้�นจริงและท่�อาจเกี่ิด้ข้�นทั�วทั�งธิ์นาคาร โด้ยติระหนักี่ถึึงความ่สัำาคัญของผ่ลกี่ระทบท่�ม่่ติ่อคน นอกี่เหนือ 
 จากี่ผ่ลกี่ระทบทางธิ์่รกี่ิจ 

 ธิ์นาคารจะม่ก่ี่ารด้ำาเนนิกี่ารอยา่งเหม่าะสัม่เพั่�อลด้ผ่ลกี่ระทบเช่งิลบในด้า้นสัทิธิ์มิ่นษ่ยช่นท่�อาจเกี่ดิ้จากี่กี่ารด้ำาเนนิกี่จิกี่าร 
 ของธิ์นาคาร รวม่ทั�งด้ำาเนินกี่ารในขอบเขติท่�สัาม่ารถึกี่ระทำาได้้เพั่�อลด้ผ่ลกี่ระทบในความ่สััม่พัันธิ์์ทางธิ์่รกี่ิจติ่าง ๆ รวม่ 
 ถึึงให้ความ่ร่วม่ม่ือในกี่ระบวนกี่ารเย่ยวยาท่�อย่่ในความ่รับผ่ิด้ช่อบของธิ์นาคาร

 ธิ์นาคารจะใช่้หลักี่กี่ารด้ำาเนินงานโด้ยพั่จารณาแบบองค์รวม่ (Holistic Approach) ในกี่ารออกี่นโยบาย และกี่ารติัด้สัิน 
 ใจทางธิ์่รกี่ิจติ่าง ๆ โด้ยเฉพัาะอย่างยิ�งในด้้านท่�เกี่่�ยวกี่ับกี่ารปกี่ป้องสัิทธิ์ิม่น่ษยช่นติาม่นโยบายเพั่�อความ่ยั�งยืนของ 
 ธิ์นาคาร ซีึ�งธิ์นาคารได้้ม่่่งม่ั�นท่�จะสัร้างกี่ารเปล่�ยนผ่่านท่�เป็นธิ์รรม่ (Just Transition) เพั่�อลด้ผ่ลกี่ระทบจากี่กี่าร 
 เปล่�ยนแปลงสัภูาพัภู่ม่ิอากี่าศ

 ธิ์นาคารจะติิด้ติาม่ประสัิทธิ์ิภูาพักี่ารด้ำาเนินงานของธิ์นาคาร

 ธิ์นาคารจะด้ำาเนินกี่ารเกี่่�ยวกี่ับผ่ลกี่ระทบด้้านสัิทธิ์ิม่น่ษยช่นด้้วยความ่โปร่งใสั และจะสัื�อสัารว่าธิ์นาคารได้้ด้ำาเนินกี่าร 
 อย่างไรบ้างเพั่�อแสัด้งความ่รับผ่ิด้ช่อบในกี่ารเคารพัสัิทธิ์ิม่น่ษยช่น 

 ธิ์นาคารจะเข้าไปม่่สั่วนร่วม่ในเช่ิงร่กี่กี่ับความ่สััม่พัันธิ์์ทางธิ์่รกี่ิจติ่าง ๆ ของธิ์นาคาร ซีึ�งรวม่ถึึงพันักี่งาน อย่างเปิด้เผ่ย  
 โด้ยม่่วัติถึ่ประสังค์เพั่�อสัร้างความ่ติระหนักี่ร่้และปรับปร่งแนวทางปฏิบัติิด้้านสัิทธิ์ิม่น่ษยช่น

ธิ์นาคารนยิาม่ความ่เสั่�ยงด้า้นสัทิธิ์มิ่นษ่ยช่นวา่คอื “ความ่เสั่�ยงท่�เกี่ดิ้จากี่กี่ารละเม่ดิ้สัทิธิ์มิ่นษ่ยช่นจากี่บทบาทของธิ์นาคารในฐานะ
นักี่กี่ารเงิน นายจ้าง ผ่่้ซีื�อ นักี่ลงท่่น ผ่่้ให้บริกี่าร ผ่่้ด้ำาเนินกี่าร ท่�ปร้กี่ษา ห่้นสั่วนธิ์่รกี่ิจ ผ่่้สันับสัน่น หรือผ่่้บริจาคในนาม่องค์กี่ร ซีึ�ง
สัิทธิ์ิด้ังกี่ล่าวจัด้เป็นสัิทธิ์ิขั�นพั่�นฐานท่�ปัจเจกี่บ่คคลพั่งม่่ในกี่ารม่่อิสัระในกี่ารด้ำาเนินช่่วิติอย่างสัม่ศักี่ด้ิ�ศรีความ่เป็นม่น่ษย์โด้ย
ปราศจากี่ความ่หวาด้กี่ลัวหรือขาด้สัิ�งจำาเป็นขั�นพั่�นฐาน และม่่อิสัระในกี่ารแสัด้งออกี่ถึึงความ่เช่ื�อสั่วนบ่คคล สัิทธิ์ิติ่าง ๆ ด้ังกี่ล่าว
น่�นำาไปปรับใช่้อย่างเท่าเท่ยม่กี่ันและเป็นสัากี่ลในท่กี่ประเทศ ความ่เสั่�ยงด้้านสัิทธิ์ิม่น่ษยช่นอาจม่่ได้้จากี่กี่ารละเม่ิด้สัิทธิ์ิในร่ปแบบ 
ติ่าง ๆ เช่่น กี่ารค้าม่น่ษย์ แรงงานทาสัย่คใหม่่ แรงงานบังคับหรือแรงงานขัด้หน่� แรงงานเด้็กี่ สัภูาพักี่ารทำางานท่�ยำ�าแย่ กี่ารบังคับ
ย้ายถึิ�นฐานช่นพั่�นเม่ืองโด้ยไม่่สัม่ัครใจ เป็นติ้น”

ธิ์นาคารม่่่งม่ั�นในกี่ารปฏบิตัิติิาม่พันัธิ์สัญัญาท่�จะสันบัสันน่และปฏบิตัิติิาม่กี่ฎหม่ายและระเบ่ยบปฏบิตัิสิัากี่ลในด้า้นสัทิธิ์มิ่นษ่ยช่น 
ด้ังติ่อไปน่�

 กี่ฎหม่ายบัญญัติิด้้านสัิทธิ์ิม่น่ษยช่นระหว่างประเทศ (International Bill of Human Rights)ประกี่อบด้้วย ปฏิญญา 
 สัากี่ลว่าด้้วยสัิทธิ์ิม่น่ษยช่น (Universal Declaration of Human Rights) กี่ติิกี่าระหว่างประเทศว่าด้้วยสัิทธิ์ิพัลเม่ือง 
 และสัิทธิ์ิทางกี่ารเม่ือง (International Covenant on Civil and Political Rights) และกี่ติิกี่าระหว่างประเทศว่าด้้วยสัิทธิ์ิ 
 ทางเศรษฐกี่ิจ สัังคม่ และวัฒนธิ์รรม่ (International Covenant on Economic, Social and Cultural Rights)

 หลักี่กี่ารช่่�แนะแห่งสัหประช่าช่าติิว่าด้้วยธิ์่รกี่ิจกี่ับสัิทธิ์ิม่น่ษยช่น (UN Guiding Principles of Business and Human  
 Rights: UNGP) โด้ยเฉพัาะอยา่งยิ�งกี่ารติระหนกัี่ถึงึบทบาทของกี่ารเปน็องคก์ี่รธิ์ร่กี่จิท่�เปน็สัว่นสัำาคญัของสังัคม่ในกี่าร 
 ทำาหน้าท่�ติาม่ความ่ช่ำานาญเฉพัาะด้้าน เพั่�อให้สัอด้คล้องกี่ับกี่ฎหม่ายท่�บังคับใช่้และเพั่�อเป็นกี่ารเคารพัสัิทธิ์ิม่น่ษยช่น 

 ปฏญิญาวา่ด้ว้ยหลกัี่กี่ารและสัทิธิ์ขิั�นพั่�นฐานในกี่ารทำางานขององคก์ี่ารแรงงานระหวา่งประเทศ (International Labour  
 Organisation Declaration on Fundamental Principles and Rights at Work)

 อน่สััญญาองค์กี่ารแรงงานระหว่างประเทศซีึ�งให้สััติยาบันและม่่ผ่ลบังคับใช่้ในประเทศไทย

นโยบายสัทิธิ์มิ่นษ่ยช่นม่ค่วาม่สัอด้คลอ้งกี่บันโยบายเพั่�อความ่ยั�งยนื (SP) และนโยบายกี่ารเงนิท่�ยั�งยนื (SFP) โด้ยหลก่ี่เล่�ยงและลด้
ความ่เสั่�ยงของกี่ารละเม่ดิ้สัทิธิ์มิ่นษ่ยช่นและกี่ารละเม่ดิ้กี่ฎระเบย่บ กี่ารติรวจสัอบวเิคราะหส์ัถึานะด้า้นสัทิธิ์มิ่นษ่ยช่นด้ำาเนนิกี่ารผ่า่น
วธิิ์ก่ี่ารและช่อ่งทางท่�เหม่าะสัม่ติา่ง ๆ  ซีึ�งรวม่ถึงึขั�นติอนกี่ารติรวจสัอบวเิคราะหส์ัถึานะด้า้นความ่ยั�งยนืติาม่นโยบายเพั่�อความ่ยั�งยนื 
(SP) และนโยบายกี่ารเงนิท่�ยั�งยนื (SFP) สัำาหรบัความ่สัมั่พันัธิ์ท์างธิ์ร่กี่จิภูายนอกี่ และผ่า่นกี่ารใหค้ำาปรก้ี่ษาและกี่ารสัำารวจโด้ยติรง
สัำาหรับพันักี่งานของธิ์นาคาร

เม่ื�อธิ์นาคารพับวา่ม่ก่ี่ารละเม่ดิ้สัทิธิ์มิ่นษ่ยช่น ธิ์นาคารจะด้ำาเนนิกี่ารติาม่ขั�นติอนท่�เหม่าะสัม่เพั่�อติรวจสัอบวา่ธิ์นาคารได้ก้ี่อ่ใหเ้กี่ดิ้
หรือม่่สั่วนทำาให้เกี่ิด้ผ่ลกี่ระทบเช่ิงลบด้้านสัิทธิ์ิม่น่ษยช่นหรือไม่่

 เม่ื�อธิ์นาคารกี่่อให้เกี่ิด้ผ่ลกี่ระทบเหล่าน่�โด้ยติรง ธิ์นาคารม่่หน้าท่�รับผ่ิด้ช่อบในกี่ารแกี่้ไขปัญหาและจัด้ให้ม่่กี่ารเย่ยวยา

 ในกี่รณท่่�ธิ์นาคารม่ส่ัว่นทำาใหเ้กี่ดิ้ผ่ลกี่ระทบเช่งิลบด้า้นสัทิธิ์มิ่นษ่ยช่น ธิ์นาคารจะจดั้ใหม้่ก่ี่ลไกี่ในกี่ารยื�นขอ้รอ้งทก่ี่ขแ์ละ 
 ม่่่งม่ั�นท่�จะม่่สั่วนร่วม่ในกี่ารแกี่้ไขติาม่ท่�จำาเป็นและเหม่าะสัม่ โด้ยจะด้ำาเนินกี่ารให้ม่ั�นใจได้้ว่าไม่่ม่่กี่ารลงโทษ กี่ารไล่ออกี่  
 หรือกี่ารติอบโติ้

 ในกี่รณ่ท่�ธิ์นาคารไม่่ได้้กี่่อให้เกี่ิด้หรือม่่สั่วนทำาให้เกี่ิด้ผ่ลกี่ระทบเช่ิงลบด้้านสัิทธิ์ิม่น่ษยช่น แติ่ม่่ความ่เช่ื�อม่โยงโด้ยติรง 
 ผ่่านผ่ลิติภูัณฑ์์ กี่ารด้ำาเนินงาน หรือบริกี่ารของธิ์นาคาร ธิ์นาคารติระหนักี่ด้่ว่าธิ์นาคารจะสัาม่ารถึม่่บทบาทในกี่าร 
 แกี่้ไขได้้ เช่่น โด้ยกี่ารม่่สั่วนร่วม่กี่ับล่กี่ค้าของธิ์นาคารเกี่่�ยวกี่ับกี่ลไกี่กี่ารร้องท่กี่ข์และแนวทางกี่ารแกี่้ไข

นโยบุายและกิระบุวนกิารแจ้งเบุาะแส

นโยบายกี่ารแจ้งเบาะแสัของธิ์นาคารได้้กี่ำาหนด้แนวทางให้ประเด้็นด้้านกี่ารปฏิบัติิติาม่กี่ฎเกี่ณฑ์์ติ่าง ๆ ได้้รับกี่ารติรวจสัอบและ
จัด้กี่ารอย่างเป็นธิ์รรม่ คณะกี่รรม่กี่ารธิ์นาคารจัด้ให้ม่่ช่่องทางในกี่ารรับแจ้งเบาะแสัของเหติ่สังสััยว่าท่จริติ/ เหติ่่กี่ารณ์หรือ
พัฤติกิี่รรม่ท่�เกี่่�ยวกี่บักี่ารคอรร์ปัช่นั หรอืกี่ารกี่ระทำาใด้ ๆ  ท่�พันกัี่งานหรอืผ่่ม้่ส่ัว่นได้เ้สัย่เช่ื�อหรอืสังสัยัได้ว้า่ อาจม่พ่ัฤติกิี่รรม่ทจ่รติิ
หรือคอร์รัปช่ันท่�อาจเกี่ิด้ข้�นในอนาคติ
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ธิ์นาคารยังได้้วางกี่ระบวนกี่ารท่�รัด้กี่่ม่เพั่�อแกี่้ไขผ่ลกี่ระทบหรือความ่เสั่�ยงเช่ิงลบท่�กี่่อให้เกี่ิด้หรือม่่สั่วนทำาให้เกี่ิด้ในกี่ารด้ำาเนินงาน
ของธิ์นาคาร ด้ังน่�

1. สัำาหรับเหติ่กี่ารณ์ความ่เสั่�ยงด้้านปฏิบัติิกี่ารท่�ม่่ผ่ลกี่ระทบร้ายแรงหรือม่่ผ่ลกี่ระทบสั่ง หน่วยงานธิ์่รกี่ิจจะติ้องสั่งอ่เม่ล 
 แจ้งเติือนติาม่ลำาด้ับขั�น (Escalation) ไปยังรายช่ื�อท่�กี่ำาหนด้ไว้ โด้ยควรสั่งอ่เม่ลแจ้งเติือนหรือแจ้งติาม่ลำาด้ับขั�นภูายใน 
 สัิ�นวันทำากี่ารถึัด้ไปหลังติรวจพับเหติ่กี่ารณ์ หน่วยงานธิ์่รกี่ิจควรติรวจสัอบให้ม่ั�นใจได้้ว่า ได้้ม่่กี่ารรายงานเหติ่กี่ารณ ์
 ด้ังกี่ล่าวไปยังหัวหน้าหน่วยงานธิ์่รกี่ิจและหน่วยงานบริหารความ่เสั่�ยงด้้านปฏิบัติิกี่าร (ORM) ในวันเด้่ยวกี่ัน

2. สัำาหรับเหติ่กี่ารณ์ผ่ิด้กี่ฎระเบ่ยบซีึ�งม่่ผ่ลกี่ระทบร้ายแรงหรือม่่ผ่ลกี่ระทบสั่ง เจ้าหน้าท่�กี่ำากี่ับกี่ารปฏิบัติิติาม่กี่ฎระเบ่ยบ 
 และความ่เสั่�ยงด้า้นปฏบิติัิกี่ารท่�ได้รั้บม่อบหม่าย (Designated Compliance and Operational Risk Officer: DCORO)  
 หรอืผ่่ท่้�ได้ร้บัม่อบหม่ายจะติอ้งกี่รอกี่ขอ้ม่ล่รายงานกี่ารวเิคราะหส์ัาเหต่ิท่�แทจ้รงิ (Root Cause Analysis: RCA) ภูายใน  
 4 สััปด้าห์หลังจากี่ท่�ได้้รับแจ้งผ่ลกี่ระทบอันเกี่ิด้จากี่กี่ารกี่ระทำาผ่ิด้กี่ฎระเบ่ยบ โด้ยเหติ่กี่ารณ์ผ่ิด้กี่ฎระเบ่ยบไม่่ว่าจะกี่่อ 
 ใหเ้กี่ดิ้ผ่ลกี่ระทบในด้า้นใด้กี่ต็ิาม่ จะติอ้งได้ร้บัรายงานติาม่ขั�นติอนท่�ระบใ่นระเบย่บปฏบิตัิดิ้า้นกี่ารกี่ำากี่บักี่ารปฏบิตัิงิาน  
 (Compliance Procedure) ของธิ์นาคาร ในกี่รณ่ท่�หน่วยงานธิ์่รกี่ิจม่่รายงานกี่ารสัอบสัวนของตินเอง (เช่่น รายงาน 
 กี่ารติรวจสัอบเหติ่กี่ารณ์สัำาคัญหรือรายงานกี่ารติรวจสัอบกี่ารปฏิบัติิติาม่กี่ฎระเบ่ยบ) สัาม่ารถึเลือกี่ท่�จะใช่้รายงาน 
 ด้งักี่ลา่วได้ ้อยา่งไรกี่ด็้ ่ควรม่ก่ี่ารระบส่ัาเหติข่องเหติก่ี่ารณ์ในรายงานและนำาสัง่ใหห้นว่ยงาน ORM ติรวจสัอบและด้ำาเนนิ 
 กี่ารติ่อไป

การระบุและการบริหารจัดการประเด็นด้านความยั่งยืนที่สำาคัญ (Material Topics)

ในกี่ารเด้ินหน้าสั่่กี่ารเป็นธิ์นาคารท่�ม่่ความ่รับผ่ิด้ช่อบและยั�งยืนม่ากี่ข้�น ธิ์นาคารได้้รับกี่ารคาด้หวังให้ม่่กี่ารบริหารจัด้กี่ารและ
รายงานขอ้ม่ล่เกี่่�ยวกี่บัผ่ลกี่ระทบท่�สัำาคญัท่�สัด่้ของกี่จิกี่รรม่และความ่สัมั่พันัธิ์ท์างธิ์ร่กี่จิของธิ์นาคารท่�ม่ต่ิอ่เศรษฐกี่จิ สัิ�งแวด้ลอ้ม่ 
และผ่่้คน รวม่ถึึงผ่ลกี่ระทบติ่อสัิทธิ์ิม่น่ษยช่น

ในปี 2565 ธิ์นาคารได้้กี่ำาหนด้ให้ม่่กี่ระบวนกี่ารประเม่ินกี่ารม่่สั่วนร่วม่ของผ่่้ม่่สั่วนได้้เสั่ย กี่ารประเม่ินผ่ลกี่ระทบ และกี่ารประเม่ิน
ประเด้็นด้้านความ่ยั�งยืนท่�สัำาคัญ (Stakeholder Engagement, Impact Assessment, and Materiality (SIM) Process) เพั่�อ
ระบ่ประเด้็นด้้านความ่ยั�งยืนท่�สัำาคัญ

ทั�งน่� กี่ระบวนกี่ารในกี่ารระบป่ระเด้น็ด้า้นความ่ยั�งยนืท่�สัำาคญัจะม่าจากี่กี่ารระบแ่ละประเม่นิผ่ลกี่ระทบจากี่ความ่สัมั่พันัธิ์แ์ละกี่จิกี่รรม่
ทางธิ์ร่กี่จิของธิ์นาคาร ซีึ�งจะติอ้งม่ผ่่่ม้่ส่ัว่นได้เ้สัย่ท่�เกี่่�ยวขอ้งเขา้ม่าม่ส่ัว่นรว่ม่ โด้ยม่ก่ี่ารด้ำาเนนิกี่ารติาม่แนวทางท่�กี่ำาหนด้ แติ่ในบาง
ครั�งกี่อ็าจด้ำาเนนิกี่ารโด้ยอสิัระจากี่กี่ระบวนกี่ารรายงานความ่ยั�งยนืได้ ้ซีึ�งองคป์ระกี่อบหลกัี่ ได้แ้กี่ ่กี่ล่ม่่ผ่่ม้่ส่ัว่นได้เ้สัย่ ผ่ลประโยช่น์
ของผ่่้ม่่สั่วนได้้เสั่ย และผ่ลกี่ระทบด้้านความ่ยั�งยืน

 ผ่่ม้่ส่ัว่นได้เ้สัย่ คอื บค่คลหรอืกี่ล่ม่่บค่คลซีึ�งผ่ลประโยช่นข์องบค่คลเหลา่น่�ได้ร้บัหรอือาจได้ร้บัผ่ลกี่ระทบจากี่กี่ารด้ำาเนนิ 
 กิี่จกี่รรม่ต่ิาง ๆ  ของธิ์นาคาร ผ่ลประโยช่น ์คอื สัิ�งท่�ถึอืวา่ม่ค่่ณคา่สัำาหรบับค่คลหรอืกี่ล่ม่่บค่คล ผ่่ม้่ส่่ัวนได้เ้สัย่สัาม่ารถึ 
 ม่ผ่่ลประโยช่น์ได้ม้่ากี่กี่วา่หนึ�งอยา่ง แติ่ไม่่ใช่ท่ก่ี่ผ่ลประโยช่นจ์ะม่ค่วาม่สัำาคญัเทา่กี่นัหม่ด้ ยกี่ติวัอยา่งเช่น่ ผ่่ม้่ส่ัว่นได้เ้สัย่ 
 ฝ่ายติ่าง ๆ อาจม่่ผ่ลประโยช่น์ทางสัังคม่ในแติ่ละด้้านท่�หลากี่หลายกี่ันออกี่ไป แติ่สัิทธิ์ิม่น่ษยช่นจัด้เป็นผ่ลประโยช่น์ท่�ม่่ 
 สัถึานะเฉพัาะในฐานะสัิทธิ์ิท่�ท่กี่คนพั่งได้้รับ (Entitlement) ภูายใติ้กี่ฎหม่ายระหว่างประเทศ ผ่ลกี่ระทบร้ายแรงท่�สั่ด้ท่� 
 บริษัทหนึ�ง ๆ อาจม่่ติ่อผ่่้คนได้้กี่็คือ ผ่ลกี่ระทบเช่ิงลบด้้านสัิทธิ์ิม่น่ษยช่น

 ผ่ลประโยช่น์ของผ่่้ม่่สั่วนได้้เสั่ยอาจได้้รับผ่ลกี่ระทบในเช่ิงลบหรือเช่ิงบวกี่จากี่กี่ิจกี่รรม่ทางธิ์่รกี่ิจและความ่สััม่พัันธิ์์ทาง 
 ธิ์ร่กี่จิของธิ์นาคาร กี่ารติรวจสัอบวเิคราะหส์ัถึานะจง้เปน็กี่ระบวนกี่ารท่�ใช่้ในกี่ารระบผ่่ลประโยช่นข์องผ่่ม้่ส่ัว่นได้เ้สัย่ท่�ได้ ้
 รับหรืออาจได้้รับผ่ลกี่ระทบในเช่ิงลบ

 กี่ระบวนกี่ารติรวจสัอบวเิคราะหส์ัถึานะกี่ารด้ำาเนนิธิ์ร่กี่จิโด้ยปกี่ติขิองธิ์นาคารได้ม้่ก่ี่ารระบถ่ึงึผ่ลกี่ระทบด้า้นความ่ยั�งยนื  
 นอกี่จากี่น่� ธิ์นาคารยังม่่กี่ระบวนกี่ารประเม่ินกี่ารม่่สั่วนร่วม่ของผ่่้ม่่สั่วนได้้เสั่ยและกี่ารประเม่ินผ่ลกี่ระทบประจำาปี ซีึ�ง 
 ครอบคล่ม่ประเด้็นทางเศรษฐกี่ิจ สัิ�งแวด้ล้อม่ และสัังคม่ ท่�เกี่่�ยวข้องกี่ับธิ์นาคารในท่กี่ด้้าน ทั�งน่� ผ่ลกี่ระทบด้้านความ่ 
 ยั�งยืน หม่ายถึึง ผ่ลกี่ระทบท่�ธิ์นาคารม่่หรืออาจม่่ติ่อเศรษฐกี่ิจ สัิ�งแวด้ล้อม่ และผ่่้คน รวม่ถึึงผ่ลกี่ระทบด้้านสัิทธิ์ิ 
 ม่น่ษยช่น อันเป็นผ่ลม่าจากี่กี่ิจกี่รรม่หรือความ่สััม่พัันธิ์์ทางธิ์่รกี่ิจของธิ์นาคาร ผ่ลกี่ระทบด้ังกี่ล่าวอาจเป็นไปได้้ทั�งท่� 
 เกี่ิด้ข้�นจริงหรือม่่แนวโน้ม่จะเกี่ิด้ข้�น ทั�งในเช่ิงลบหรือเช่ิงบวกี่ ทั�งในระยะสัั�นหรือระยะยาว ทั�งโด้ยเจตินาหรือไม่่เจตินา ทั�งท่� 
 สัาม่ารถึแกี่้ไขได้ห้รอืไม่ส่ัาม่ารถึแกี่้ไขได้ ้โด้ยผ่ลกี่ระทบเหลา่น่� บง่ช่่�ถึงึกี่ารม่ส่ัว่นรว่ม่ของธิ์นาคารทั�งในเช่งิลบหรอืเช่งิบวกี่  
 ซีึ�งจะสั่งผ่ลติ่อกี่ารพััฒนาท่�ยั�งยืน

• ช่่องทางกี่ารแจ้งเบาะแสัและข้อร้องเรียน

หากี่พันักี่งานหรือผ่่้ม่่สั่วนได้้เสั่ยพับพัฤติิกี่รรม่ท่�ผ่ิด้กี่ฎหม่าย กี่ารท่่จริติ หรือกี่ารกี่ระทำาท่�ขัด้ติ่อกี่ฎเกี่ณฑ์์และระเบ่ยบปฏิบัติิ 
สัาม่ารถึรายงานติ่อประธิ์านกี่รรม่กี่าร ประธิ์านกี่รรม่กี่ารติรวจสัอบ หรือกี่รรม่กี่ารผ่่้จัด้กี่ารใหญ่และประธิ์านเจ้าหน้าท่�บริหาร:

 ท่�อย่่:  ธิ์นาคาร ซี่ไอเอ็ม่บ่ ไทย จำากี่ัด้ (ม่หาช่น) เลขท่� 44 ช่ั�น 21 ถึนนหลังสัวน แขวงล่ม่พั่น่ เขติปท่่ม่วัน  
   กี่ร่่งเทพัม่หานคร 10330

 อเ่ม่ล:  chairman@cimbthai.com, ac_chairman@cimbthai.com, ceo@cimbthai.com

 โทร:    02 626 7000 หรือ 02 638 8000

ธิ์นาคารจะติรวจสัอบโด้ยไม่เ่ปดิ้เผ่ยช่ื�อผ่่แ้จง้เบาะแสัหรอืผ่่แ้จง้ขอ้รอ้งเรยีน เพั่�อค่ม้่ครองผ่ลกี่ระทบท่�อาจเกี่ดิ้ข้�นกี่บัผ่่แ้จง้ขอ้รอ้งเรยีน
ด้งักี่ลา่ว โด้ยจะด้ำาเนนิกี่ารติาม่ขั�นติอนและกี่ระบวนกี่ารสัอบสัวนสับืสัวนท่�กี่ำาหนด้และบนัทกึี่ไวเ้ปน็ลายลกัี่ษณอ์กัี่ษร โด้ยจะจดั้เกี่บ็
ข้อม่่ลด้ังกี่ล่าวไว้เป็นความ่ลับ และเฉพัาะผ่่้ท่�เกี่่�ยวข้องเท่านั�น จ้งจะเข้าถึึงข้อม่่ลได้้

• ช่่องทางกี่ารร้องเรียน

รายกี่ารติ่อไปน่�จัด้เป็นพัฤติิกี่รรม่อันไม่่เหม่าะสัม่และสัาม่ารถึแจ้งข้อร้องเรียนได้้ ทั�งน่� รายกี่ารพัฤติิกี่รรม่ด้ังติ่อไปน่�เป็นเพัียงสั่วน
หนึ�ง และไม่่ครอบคล่ม่พัฤติิกี่รรม่อันไม่่เหม่าะสัม่ทั�งหม่ด้

 • กี่ิจกี่รรม่ท่�ไม่่ช่อบด้้วยกี่ฎหม่ายหรือผ่ิด้กี่ฎหม่าย ไม่่ว่าจะเป็นความ่ผ่ิด้ทางอาญาหรือกี่ารละเม่ิด้กี่ฎหม่ายแพั่ง 

 • กี่ารละเม่ิด้นโยบาย และ/หรือ ระเบ่ยบปฏิบัติิ

 • กี่ารฉ้อฉล กี่ารโจรกี่รรม่ กี่ารยักี่ยอกี่ หรือกี่ารท่จริติ 

 • กี่ารคอร์รัปช่ัน/ กี่ารติิด้สัินบน

 • กี่ารกี่ลั�นแกี่ล้งและกี่ารล่วงละเม่ิด้ 

 • กี่ารกี่ระทำาท่�อาจกี่่อให้เกี่ิด้อันติรายหรือเป็นภูัยติ่อบ่คคลอื�น และ/หรือ อาจกี่่อให้เกี่ิด้ความ่เสั่�ยงท่�ทำาให้ทรัพัย์สัิน 
  เสั่ยหาย 

 • กี่ารปลอม่แปลงหรือแกี่้ไขเอกี่สัารใด้ ๆ ของธิ์นาคาร ล่กี่ค้า สัถึาบันกี่ารเงินอื�น หรือติัวแทนของธิ์นาคาร

 • กี่ารเสันอขายผ่ลิติภัูณฑ์์หรือบริกี่ารท่�ผ่ิด้จรรยาบรรณ รวม่ทั�งกี่ารเสันอขายท่�ไม่่เหม่าะสัม่หรือผ่ิด้ประเภูทให้แกี่่ 
  ล่กี่ค้า 

 • กี่ารแสัวงหาผ่ลประโยช่น์จากี่กี่ารล่วงร่้ข้อม่่ลภูายใน 

 • กี่ารบริหารจัด้กี่ารท่�ผ่ิด้พัลาด้อย่างร้ายแรงหรือกี่ารละทิ�งหน้าท่� 

 • ความ่ขัด้แย้งทางผ่ลประโยช่น์ 

 • กี่ารใช่้ติำาแหน่งหรือข้อม่่ลในทางท่�ผ่ิด้ 

 • ความ่ผ่ิด้ปกี่ติิอื�น ๆ ท่�คล้ายคลึงหรือเกี่่�ยวข้องกี่ับรายกี่ารข้างติ้น

ในปี 2566 ไม่่ม่่เหติ่กี่ารณ์ท่�เป็นประเด้็นข้อกี่ังวลอย่างม่่นัยสัำาคัญ (Critical Concern) ซีึ�งจำาเป็นติ้องรายงานติ่อคณะกี่รรม่กี่าร
ธิ์นาคาร

ธิ์นาคารได้้ติระหนักี่ถึึงความ่เสั่�ยงด้้านช่ื�อเสั่ยง (Reputation Risk) และความ่พั่งพัอใจของล่กี่ค้าเป็นสัำาคัญ จ้งได้้จัด้ติั�งหน่วยงาน
ด้้านกี่ารรบัเรื�องร้องเรียนจากี่ลก่ี่ค้า ซีึ�งปฏบิติัิงานอย่างเป็นอสิัระ ได้้แก่ี่ หน่วยงานบริหารงานประสับกี่ารณ์ลก่ี่ค้า หรือ Customer 
Experience Management (CX) โด้ยทำางานร่วม่กี่ับหน่วยงานท่�ม่่หน้าท่�ด้่แลล่กี่ค้า เช่่น ศ่นย์บริกี่ารล่กี่ค้าทางโทรศัพัท์ (CIMB 
Thai Care Center)และหน่วยงานอื�น ๆ เพั่�อด้ำาเนินกี่ารเกี่่�ยวกี่ับเรื�องร้องเรียนติ่าง ๆ ของล่กี่ค้า ทั�งน่� หน่วยงานบริหารงาน
ประสับกี่ารณล์ก่ี่คา้ได้จ้ดั้ทำานโยบายกี่ารจดั้กี่ารเรื�องรอ้งเรยีนเพั่�อเปน็เอกี่สัารอา้งองิหลกัี่และเปน็แนวทางในกี่ารรบัเรื�องรอ้งเรยีน
ของล่กี่ค้าติาม่ม่าติรฐานและหลักี่เกี่ณฑ์์ของกี่ล่่ม่ซี่ไอเอ็ม่บ่และหน่วยงานราช่กี่าร เพั่�อให้ม่ั�นใจได้้ว่าเรื�องร้องเรียนติ่าง ๆ ได้้รับกี่าร
แกี่้ไขจากี่หน่วยงานผ่่้เช่่�ยวช่าญเฉพัาะเรื�องอย่างม่่ประสัิทธิ์ิผ่ล เป็นธิ์รรม่ และทันติ่อเหติ่กี่ารณ์



5756 ธนาคาร ซีีไอเอ็มบีี ไทย จำำากััด (มหาชน)    รายงานความย่�งยืน       ประจำำาปี 2566

อ้างอิงติาม่ม่าติรฐานสัากี่ลของกี่รอบกี่ารรายงานความ่ยั�งยืน ปี 2564 (GRI Universal Standards 2021) ธิ์นาคารได้้ด้ำาเนิน
กี่ารติาม่ขั�นติอนติ่อไปน่�ในกี่ารระบ่ประเด้็นด้้านความ่ยั�งยืนท่�สัำาคัญ โด้ยแบ่งออกี่เป็น 5 กี่ระบวนกี่ารหลักี่ด้ังน่� 

ธิ์นาคารได้้กี่ำาหนด้รายกี่ารหัวข้อความ่ยั�งยืนไว้ล่วงหน้า เพั่�อจัด้ทำาเกี่ณฑ์์พั่�นฐาน (Base Parameters)  ในกี่ารประเม่ินผ่ลกี่ระทบ 
ซีึ�งได้้พั่จารณาจากี่บริบทความ่ยั�งยืนของธิ์นาคารในฐานะสัถึาบันกี่ารเงินในประเทศไทย รายกี่ารหัวข้อด้้านความ่ยั�งยืนท่�กี่ำาหนด้
ไว้ล่วงหน้าน่� เกี่่�ยวข้องกี่ับวิธิ์่ท่�ธิ์นาคารกี่่อให้เกี่ิด้ ม่่สั่วนร่วม่ หรือม่่ความ่เช่ื�อม่โยงโด้ยติรงกี่ับผ่ลกี่ระทบด้้านความ่ยั�งยืนทั�งในเช่ิง
บวกี่หรือเช่ิงลบในกี่ารด้ำาเนินธิ์่รกี่ิจและความ่สััม่พัันธิ์์ทางธิ์่รกี่ิจติ่าง ๆ ซีึ�งรายกี่ารด้ังด้้านล่างติ่อไปน่� ถึือเป็นพั่�นฐานของท่กี่กี่าร
ประเม่ินประเด้็นด้้านความ่ยั�งยืนท่�สัำาคัญในธิ์นาคาร เว้นแติ่หากี่ม่่กี่ารเปล่�ยนแปลงท่�สัำาคัญในโครงสัร้างองค์กี่รหรือร่ปแบบกี่าร
ด้ำาเนินงานของธิ์นาคาร:

1. บริกี่ารทางกี่ารเงินท่�ทั�วถึึง กี่ารเข้าถึึงบริกี่ารทางกี่ารเงินและความ่ร่้ทางกี่ารเงิน 
2. ผ่ลิติภูัณฑ์์และบริกี่ารทางกี่ารเงินท่�เกี่่�ยวข้องกี่ับความ่ยั�งยืน 
3. ผ่ลิติภูัณฑ์์ทางกี่ารเงินและกี่ารให้สัินเช่ื�ออย่างรับผ่ิด้ช่อบและเป็นธิ์รรม่
4. ห่วงโซี่อุปทานท่�ม่่ความ่รับผ่ิด้ช่อบและยั�งยืน 
5. กี่ารกี่ำากี่ับด้่แลกี่ิจกี่าร จรรยาบรรณธิ์่รกี่ิจ และกี่ารกี่ำากี่ับกี่ารปฏิบัติิงาน 
6. กี่ารบริหารจัด้กี่ารภูาษ่อย่างม่่ความ่รับผ่ิด้ช่อบ 
7. กี่ารลด้กี่ารใช่้วัสัด้่และลด้ของเสั่ย 
8. กี่ารสันับสันนด้้านนวัติกี่รรม่และกี่ารพััฒนาสั่่ร่ปแบบด้ิจิทัล 
9. กี่ารเปล่�ยนแปลงสัภูาพัภูม่่อิากี่าศ ได้แ้กี่ ่กี่ารลด้ผ่ลกี่ระทบ (เช่น่ กี่ารลด้ก๊ี่าซีเรอืนกี่ระจกี่) และกี่ารปรบัติวั (เช่น่ โครงสัรา้ง 
 พั่�นฐานท่�ทนทานพัร้อม่รับกี่ารเปล่�ยนแปลง) 
10. กี่ารปกี่ป้องความ่หลากี่หลายทางช่่วภูาพั (ทางทะเลและทางบกี่) และกี่ารปกี่ป้องสัิ�งแวด้ล้อม่ 
11. กี่ารปกี่ป้องแหล่งนำ�าและป้องกี่ันม่ลพั่ษทางนำ�า 
12. กี่ารด้ึงด้่ด้พััฒนาและรักี่ษาบ่คลากี่รท่�ม่่ศักี่ยภูาพั (รวม่ถึึงกี่ารฝึกี่อบรม่และกี่ารเสัริม่สัร้างศักี่ยภูาพับ่คลากี่ร) 
13. ม่าติรฐานและแนวทางปฏิบัติิด้้านสั่ขภูาพัและความ่ปลอด้ภูัย 
14. กี่ารสั่งเสัริม่ความ่หลากี่หลาย กี่ารยอม่รับความ่แติกี่ติ่าง และกี่ารไม่่เลือกี่ปฏิบัติิ 
15. กี่ารสั่งเสัริม่สัิทธิ์ิม่น่ษยช่นและแนวทางกี่ารปฏิบัติิติ่อแรงงานอย่างเป็นธิ์รรม่ 
16. กี่ารติลาด้และกี่ารสัื�อสัารท่�ม่ค่วาม่รบัผ่ดิ้ช่อบและกี่ารขายและใหบ้รกิี่ารกี่บัลก่ี่คา้อยา่งเปน็ธิ์รรม่ โด้ยคำานงึถึงึประโยช่น์ 
 ของล่กี่ค้าเป็นสัำาคัญ (Fair Dealing) 

• หัวข�อความยั่งยืนที่สำคัญ 
 13 หัวข�อมูลจะเป�ดเผยอยู�
 ในรายงานความยั่งยืน
 ของธนาคาร

รายการประเด็นด�าน
ความย่ังยืนสําหรับการมีส�วนร�วม
ของผู�มีส�วนได�เสียและ
การประเมินผลกระทบ

การมีส�วนร�วม
กับผู�มีส�วนได�เสีย

ผลลัพธ�จากการ
ประเมินผลกระทบ: 
ประเด็นท่ีสําคัญ

การตรวจสอบ การรายงานความย่ังยืน
อย�างเป�นทางการ 
(และการจัดการความยั่งยืน
ในอนาคต)

• ประเด็นด�านความยั่งยืน
 ในรอบก�อน ๆ ของกลุ�ม
 ธนาคารซีไอเอ็มบี
• ประเด็นด�านความยั่งยืน
 ของผู�ประกอบการอื่นใน
 อ�ตสาหกรรมเดียวกัน
• มาตรฐานการรายงาน 
 Global Reporting Initiative 
 (GRI) ฉบับใหม� และ 
 การประเมินความยั่งยืนของ
 องค�กร หร�อ Corporate 
 Sustainability Assessment 
 (CSA) โดย S&P Global
• แนวโน�มของโลก

• คู�ค�า
• ลูกค�า
• พนักงาน
• ชุมชน
• หน�วยงานกำกับดูแล
• นักลงทุน

• ผลลัพธ�จากการประเมิน
 ผลกระทบ: ประเด็นท่ี
 สำคัญสอดคล�องกับ 
 มาตรฐานการรายงาน 
 Global Reporting 
 Initiative (GRI)
• สอดคล�องกับภูมิภาค
 เพ�่อความสม่ำเสมอ

• สรุปและตกลงระหว�าง
 ธนาคาร ซีไอเอ็มบี ไทยและ
 กลุ�มธนาคารซีไอเอ็มบี
• ได�รับการอนุมัติจาก
 คณะกรรมการธนาคาร
 ซึ่งมีอำนาจสูงสุดในธนาคาร

17. ความ่ปลอด้ภูัยทางไซีเบอร์ ความ่เป็นสั่วนติัว และกี่ารกี่ำากี่ับด้่แลข้อม่่ล 
18. กี่ารสัร้างประสับกี่ารณ์ท่�ด้่ติ่อล่กี่ค้า 
19. วัฒนธิ์รรม่และค่านิยม่องค์กี่ร 
20. กี่ารม่่สั่วนร่วม่สันับสัน่นช่่ม่ช่นและจิติอาสัาพััฒนาช่่ม่ช่น 
21. ศักี่ยภูาพัทางเศรษฐกี่ิจและความ่ยืด้หย่่นของธิ์่รกี่ิจ 
22. กี่ารสันับสัน่นนโยบายของประเทศและกี่ารริเริ�ม่ด้ำาเนินกี่ารเพั่�อลด้ความ่ยากี่จน 
23. กี่ารเข้าถึึงพัลังงานสัะอาด้ในราคาย่อม่เยา 
24. กี่ารสัร้างเม่ืองและช่่ม่ช่นท่�ยั�งยืน 
25. กี่ารม่่สั่วนร่วม่ในกี่ารสัร้างเสัริม่สัังคม่ท่�สังบสั่ข ย่ติิธิ์รรม่ และปกี่ป้องสัถึาบันท่�เข้ม่แข็ง

แบบสัำารวจผ่่้ม่่สั่วนได้้เสั่ยเปิด้โอกี่าสัให้ผ่่้ม่่สั่วนได้้เสั่ยสัาม่ารถึสัะท้อนให้ธิ์นาคารได้้เห็นถึึงผ่ลกี่ระทบท่�ม่่นัยสัำาคัญซีึ�งเกี่ิด้ข้�นจากี่
กี่ารด้ำาเนนิธิ์ร่กี่จิของธิ์นาคาร โด้ยนยัสัำาคญัของผ่ลกี่ระทบท่�เกี่ดิ้ข้�นจรงิจะกี่ำาหนด้โด้ยระด้บัความ่รา้ยแรง (Severity) ของผ่ลกี่ระทบ 
นั�น ๆ ซีึ�งระด้ับความ่ร้ายแรงด้ังกี่ล่าวของผ่ลกี่ระทบเช่ิงลบท่�เกี่ิด้ข้�นจริงหรือท่�อาจเกี่ิด้ข้�นนั�น จะพั่จารณาจากี่ขนาด้ ขอบเขติ และ
ลักี่ษณะท่�ไม่่สัาม่ารถึแกี่้ไขได้้ ซีึ�งสัอด้คล้องกี่ับม่าติรฐาน GRI และแนวปฏิบัติิในกี่ารติรวจสัอบธิ์่่รกี่ิจอย่างรอบด้้านสัำาหรับกี่าร 
ด้ำาเนนิธิ์่ร่กี่จิท่�ม่ค่วาม่รบัผ่ดิ้ช่อบขององคก์ี่ารเพั่�อความ่รว่ม่ม่อืทางเศรษฐกี่จิและกี่ารพัฒันา (OECD Due Diligence Guidance 
for Responsible Business Conduct):

1. ขนาด้: เกี่ิด้ผ่ลกี่ระทบในระด้ับร่นแรงเพัียงใด้ 

2. ขอบเขติ: ผ่ลกี่ระทบม่่วงกี่ว้างเพัียงใด้ เช่่น จำานวนคนท่�ได้้รับผ่ลกี่ระทบหรือขอบเขติความ่เสั่ยหายติ่อสัิ�งแวด้ล้อม่ 

3. ลักี่ษณะความ่เสั่ยหาย: ม่่ความ่ยากี่เพัียงใด้ในกี่ารด้ำาเนินกี่ารลด้ผ่ลกี่ระทบ หรือแกี่้ไขผ่ลของความ่เสั่ยหายท่�เกี่ิด้ข้�น

ผ่่้ม่่สั่วนได้้เสั่ยสัาม่ารถึให้คะแนนความ่ม่่นัยสัำาคัญของหัวข้อความ่ยั�งยืนในแติ่ละหัวข้อ โด้ยพั่จารณาจากี่ระด้ับความ่ร้ายแรงของ
ผ่ลกี่ระทบท่�เกี่ิด้ข้�นจากี่กี่ารด้ำาเนินธิ์่รกี่ิจของธิ์นาคาร ยิ�งม่่ระด้ับคะแนนสั่งเท่าใด้ ผ่ลกี่ระทบเช่ิงบวกี่หรือเช่ิงลบกี่็จะยิ�งม่่นัยสัำาคัญ
ม่ากี่ข้�นเท่านั�น เม่ื�อกี่ารสัำารวจเสัร็จสัิ�นแล้ว ผ่ลลัพัธิ์์จะถึ่กี่ถึ่วงนำ�าหนักี่ระหว่างกี่ล่่ม่ผ่่้ม่่สั่วนได้้เสั่ยติาม่ระด้ับความ่วิกี่ฤติิ

หลังจากี่นั�น ธิ์นาคารจะระบ่ผ่ลกี่ระทบโด้ยรวบรวม่คะแนนกี่ารประเม่ินทั�งหม่ด้จากี่ผ่่้ม่่สั่วนได้้เสั่ยท่กี่กี่ล่่ม่ม่าคำานวณร่วม่กี่ัน โด้ย
องิเกี่ณฑ์ก์ี่ารถึว่งนำ�าหนกัี่ของผ่่ม้่ส่ัว่นได้เ้สัย่แติล่ะกี่ล่ม่่ จนได้ผ้่ลลพััธิ์เ์ปน็รายกี่ารของประเด้น็ด้า้นความ่ยั�งยนืท่�สัำาคญั ซีึ�งธิ์นาคาร
จะด้ำาเนินกี่ารบริหารจัด้กี่ารผ่ลกี่ระทบและจัด้ทำารายงานให้สัอด้คล้องกี่ันติ่อไป

เพั่�อใหป้ระเด้น็ด้า้นความ่ยั�งยนืของธิ์นาคารครอบคลม่่ประเด้น็ลา่สัด่้และม่ค่วาม่เปน็ปจัจบุนั ธิ์นาคารจะด้ำาเนนิกี่ารประเม่นิประเด้น็
ด้้านความ่ยั�งยืนท่�สัำาคัญในระยะเวลาท่่กี่ 2 ปี หรือเม่ื�อใด้กี่็ติาม่ท่�ม่่กี่ารเปล่�ยนแปลงโครงสัร้างองค์กี่รหรือร่่ปแบบกี่ารด้ำาเนินงาน
ของธิ์นาคาร โด้ยในระหวา่งรอบ ทม่่งานด้า้นความ่ยั�งยนืและผ่่ท้่�ทำาหนา้ท่�กี่ำากี่บัด้แ่ลภูายในธิ์นาคารจะทำาหนา้ท่�บรหิารจดั้กี่ารหวัขอ้
ท่�เป็นประเด้็นด้้านความ่ยั�งยืนท่�สัำาคัญ รวม่ถึึงติิด้ติาม่ผ่ลกี่ารด้ำาเนินงานท่�เกี่่�ยวข้อง

ในป ี2566 ธิ์นาคารได้ท้ำากี่ารสัำารวจประเด้น็ด้า้นความ่ยั�งยนืในกี่ล่ม่่ผ่่ม้่ส่ัว่นได้เ้สัย่ท่�หลากี่หลาย เพั่�อประเม่นิผ่ลกี่ารด้ำาเนนิงานใน
กี่ารจัด้กี่ารประเด้็นสัำาคัญติาม่ท่�ระบ่ในปีท่�แล้ว โด้ยกี่ารสัำารวจเหล่าน่�ได้้รับประสัานกี่ารด้ำาเนินกี่ารร่วม่กี่ันทั�งในสั่วนของท่ม่งาน
ด้า้นความ่ยั�งยนื หนว่ยงานธิ์ร่กี่จิ และหนว่ยงานสันับสันน่ของธิ์นาคาร เพั่�อช่ว่ยใหผ้่่ต้ิอบแบบสัำารวจม่โ่อกี่าสัประเม่นิประสัทิธิ์ภิูาพั
ของธิ์นาคารในกี่ารจัด้กี่ารประเด้็นด้้านความ่ยั�งยืนท่�สัำาคัญเหล่าน่�ในช่่วงติลอด้ทั�งปี

กี่ารสัำารวจประเด้็นด้้านความ่ยั�งยืนท่�ได้้ด้ำาเนินกี่ารไปในปี 2566 น่� ถึือเป็นขั�นติอนสัำาคัญในกี่ารบริหารจัด้กี่ารประเด้็นด้้านความ่
ยั�งยืนท่�สัำาคัญของธิ์นาคาร โด้ยข้อม่่ลเช่ิงลึกี่ท่�ได้้จากี่กี่ารสัำารวจน่� ถึือว่าม่่ค่ณค่าอย่างยิ�งติ่อกี่ารวางแผ่นเช่ิงกี่ลย่ทธิ์์และ
กี่ระบวนกี่ารติัด้สัินใจ ธิ์นาคารจะนำาข้อเสันอแนะท่�ได้้รับไปใช่้ปรับปร่งและเพั่�ม่ประสัิทธิ์ิภูาพักี่ารบริหารจัด้กี่ารด้้านความ่ยั�งยืนติ่อ
ไป ซีึ�งรวม่ถึงึกี่ารปรบัเปล่�ยนเปา้หม่ายและกี่ารปรบักี่ลยท่ธิ์์ใหส้ัอด้คลอ้งกี่บัความ่คาด้หวงัท่�เปล่�ยนแปลงไปของผ่่ม้่ส่ัว่นได้เ้สัย่ ทั�งน่� 
กี่ารท่�ธิ์นาคารจะได้ม้่ก่ี่ารจดั้ทำากี่ารสัำารวจน่�เปน็ระยะ ได้ส้ัะทอ้นใหเ้หน็ถึงึความ่ม่่ง่ม่ั�นของธิ์นาคารในกี่ารปรบัวถิึก่ี่ารบรหิารจดั้กี่าร
ด้้านความ่ยั�งยืนให้สัอด้คล้องกี่ับภูาวะแวด้ล้อม่และความ่คาด้หวังท่�เปล่�ยนแปลงไป

ติาม่กี่ำาหนด้กี่าร ธิ์นาคารจะเริ�ม่กี่ระบวนกี่ารประเม่นิกี่ารม่ส่ัว่นรว่ม่ของผ่่ม้่ส่่ัวนได้เ้ส่ัย กี่ารประเม่นิผ่ลกี่ระทบ และกี่ารประเม่นิประเด้น็
ด้้านความ่ยั�งยืนท่�สัำาคัญ (Stakeholder Engagement, Impact Assessment, and Materiality (SIM) Process) ครั�งติ่อไปในปี 
2567 เพั่�อปรบัปรง่ประเด้น็ด้า้นความ่ยั�งยนืท่�สัำาคญัใหส้ัอด้คลอ้งกี่บักี่ารเปล่�ยนแปลงของกี่ล่ม่่ผ่่ม้่ส่ัว่นได้เ้สัย่ ผ่ลประโยช่นข์องผ่่ม้่่
สั่วนได้้เสั่ย และผ่ลกี่ระทบด้้านความ่ยั�งยืน
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รายงานความ่ยั�งยืนของธิ์นาคาร ซี่ไอเอ็ม่บ่ ไทย ประจำาปี 2566 เป็นรายงานความ่ยั�งยืนฉบับท่�สัองของธิ์นาคาร ให้ม่่ม่ม่องท่�เป็น 
กี่ลางและครอบคล่ม่เกี่่�ยวกี่ับเสั้นทางสั่่ความ่ยั�งยืนของธิ์นาคาร นอกี่จากี่น่�ยังสัะท้อนให้เห็นถึึงความ่ท้าทายท่�ธิ์นาคารติ้องเผ่ช่ิญ 
ซีึ�งช่ว่ยใหธ้ิ์นาคารสัาม่ารถึปรบัแนวทาง เสัรมิ่แรงผ่ลกัี่ด้นัอยา่งติอ่เนื�องในกี่ารปรบัปรง่ และเพั่�ม่ความ่โปรง่ใสัเพั่�อใหธ้ิ์นาคารสัาม่ารถึ
เติิบโติได้้ในระยะยาว

รายงานความ่ยั�งยืนของธิ์นาคาร ซี่ไอเอ็ม่บ่ ไทย จัด้ทำาติาม่ม่าติรฐานกี่ารจัด้ทำารายงานของ Global Reporting Initiative (GRI) 
ซีึ�งเป็นข้อม่่ลระหว่างวันท่� 1 ม่กี่ราคม่ 2566 ถึึง 31 ธิ์ันวาคม่ 2566 ครอบคล่ม่ธิ์่รกี่ิจของธิ์นาคาร ซี่ไอเอ็ม่บ่ ไทย และบริษัทย่อย 
ได้้แกี่่ บริษัท ซี่ไอเอ็ม่บ่ ไทย ออโติ้ จำากี่ัด้ และ บริษัท เวิลด้์ล่สั จำากี่ัด้ ซีึ�งสัอด้คล้องกี่ับระยะเวลาของรายงานทางกี่ารเงินประจำาปี

เนื�อหาในรายงานความ่ยั�งยืนน่�ได้้รับกี่ารอน่ม่ัติิและทบทวนโด้ยหน่วยงานกี่ำากี่ับด้่แลสั่งสั่ด้ของเรา ซีึ�งได้้แกี่่ คณะกี่รรม่กี่าร 
บริษัท สัำาหรับคำาถึาม่หรือคำาช่่�แจงใด้ๆ เกี่่�ยวกี่ับรายงานความ่ยั�งยืนน่� สัาม่ารถึติิด้ติ่อท่ม่บริหารความ่ยั�งยืนได้้ทางอ่เม่ล:  
Sustainability@cimbthai.com

สัำาหรบัวตัิถึป่ระสังคข์องรายงานความ่ยั�งยนื ม่าติรฐาน GRI 2021 ม่ผ่่ลบงัคบัใช่ก้ี่บัรายงานหรอืเนื�อหาอื�นๆ ท่�เผ่ยแพัร่ในหรอืหลงั
วันท่� 1 ม่กี่ราคม่ 2566 โด้ยม่าติรฐานสัากี่ลของกี่รอบกี่ารรายงานความ่ยั�งยืน ปี 2564 (GRI Universal Standards 2021) 
ประกี่อบด้้วย:

• GRI 1: หลักี่กี่ารพั่�นฐาน 2564

• GRI 2: กี่ารเปิด้เผ่ยข้อม่่ลทั�วไป 2564

• GRI 3: เรื�องท่�ม่่นัยสัำาคัญปี 2564

นอกี่จากี่น่� รายงานความ่ยั�งยนืฉบบัน่�ยงัจดั้ทำาติาม่หลกัี่กี่ารรายงานของม่าติรฐาน GRI รายงานความ่ยั�งยนืฉบบัน่�ยงัอา้งองิและ
สัอด้คล้องกี่ับ:

1. แบบแสัด้งรายกี่ารข้อม่่ลประจำาปี (แบบ 56-1) ติาม่ประกี่าศสัำานักี่งานคณะกี่รรม่กี่ารกี่ำากี่ับหลักี่ทรัพัย์และ 
 ติลาด้หลักี่ทรัพัย์

2. กี่ารรายงานเป้าหม่ายกี่ารพััฒนาท่�ยั�งยืนของสัหประช่าช่าติิ (UN SDGs)

3. หลักี่กี่ารธิ์นาคารท่�รับผ่ิด้ช่อบ ท่�จัด้ทำาโด้ยโครงกี่ารสัิ�งแวด้ล้อม่แห่งสัหประช่าช่าติิว่าด้้วยข้อริเริ�ม่ด้้านกี่ารเงิน  
 (UNEP FI PRB)

4. คณะทำางานเพั่�อพััฒนากี่รอบกี่ารเปิด้เผ่ยข้อม่่ลความ่เสั่�ยงทางกี่ารเงินท่�เกี่่�ยวข้องกี่ับสัภูาพัภู่ม่ิอากี่าศ (TCFD)

5. TBA Industry Handbook ธิ์นาคารร่วม่กี่ับสัม่าคม่ธิ์นาคารไทย (TBA) จัด้ทำา ค่่ม่ือกี่ารด้ำาเนินธิ์่รกี่ิจสัถึาบันกี่ารเงิน 
 โด้ยคำานึงถึึงม่ิติิด้้านสัิ�งแวด้ล้อม่และกี่ารเปล่�ยนแปลงสัภูาพัภู่ม่ิอากี่าศ 

รายงานความ่ยั�งยนืของธิ์นาคาร ซี่ไอเอม็่บ ่ไทย ได้ร้บักี่ารเผ่ยแพัรท่ั�งในภูาษาองักี่ฤษและภูาษาไทย ในกี่รณท่่�เ่นื�อความ่ในฉบบัแปล
ภูาษาอื�่นๆ ไม่่สัอด้คล้องกี่ับฉบับภูาษาอังกี่ฤษ ให้ยึด้ความ่หม่ายจากี่ ฉบับภูาษาอังกี่ฤษเป็นหลักี่

ลำ�ดับุ หัวข้อคู่ว�มยั�งย่น ปี 2565-2566 หัวข้อ EES

1 กี่ารเงินท่�ยั�งยืนและม่่ความ่รับผ่ิด้ช่อบ เศรษฐกี่ิจ

2 ความ่ปลอด้ภูัยทางไซีเบอร์และความ่เป็นสั่วนติัวของข้อม่่ล สัังคม่

3 กี่ารกี่ำากี่ับด้่แลและจรรยาบรรณธิ์่รกี่ิจ เศรษฐกี่ิจ

4 กี่ารบริหารจัด้กี่ารความ่เสั่�่ยงและความ่ยืด้หย่่นของธิ์่รกี่ิจ เศรษฐกี่ิจ

5 กี่ารพััฒนาสั่่ร่ปแบบด้ิจิทัลและนวัติกี่รรม่ เศรษฐกี่ิจ

6 สัิทธิ์ิม่น่ษยช่น สัังคม่

7 ความ่หลากี่หลายและกี่ารยอม่รับความ่แติกี่ต่ิาง สัังคม่

8 กี่ารเปล่�ยนแปลงสัภูาพัภู่ม่ิอากี่าศ สัิ�งแวด้ล้อม่

9 กี่ารเข้าถึึงบริกี่ารทางกี่ารเงินและทักี่ษะทางกี่ารเงิน สัังคม่

10 กี่ารสัร้างประสับกี่ารณ์ท่�่ด้่ติ่อล่กี่ค้า สัังคม่

11 วัฒนธิ์รรม่ในท่�่ทำางานและกี่ารพััฒนาศักี่ยภูาพับ่คลากี่ร สัังคม่

12 ความ่หลากี่หลายทางช่ว่ภูาพัและบร่ณภูาพัของระบบนิเวศ สัิ�งแวด้ล้อม่

13 สั่ขภูาพัและความ่ปลอด้ภูัย สัังคม่

ประเด็นด้านความยั่งยืนที่่สำาคัญของธนาคาร ปี 2565-2566

ในปี 2565 ธิ์นาคารได้้ด้ำาเนินกี่ารประเม่ินกี่ารม่่สั่วนร่วม่ของผ่่้ม่่สั่วนได้้เสั่ย กี่ารประเม่ินผ่ลกี่ระทบ และกี่ระบวนกี่ารในกี่ารประเม่ิน
ประเด้็นด้้านความ่ยั�งยืนท่�สัำาคัญ (Stakeholder Engagement, Impact Assessment and Materiality: SIM) เป็นครั�งแรกี่ เพั่�อ
กี่ำาหนด้ประเด้็นด้้านความ่ยั�งยืนท่�สัำาคัญของธิ์นาคาร

ธิ์นาคารกี่ำาหนด้หัวข้อในแบบสัำารวจโด้ยยึด้ติาม่ประเด้็นด้้านความ่ยั�งยืนซีึ�งกี่ำาหนด้ไว้กี่่อนหน้าติาม่บริบทด้้านความ่ยั�งยืนของ
ธิ์นาคาร และจะม่่กี่ารกี่ำาหนด้คะแนนของแติ่ละหัวข้อในแบบสัำารวจเพั่�อวัด้ระด้ับ ความ่สัำาคัญของผ่ลกี่ระทบ ติั�งแติ่่ม่่ผ่ลกี่ระทบระด้ับ
กี่ลางๆ ไปจนถึึงผ่ลกี่ระทบท่�ม่่นัยสัำาคัญอย่างม่ากี่ และจะนำาผ่ลสัำารวจม่ารวม่คะแนนโด้ยอิงเกี่ณฑ์์นำ�าหนักี่ของผ่่้ม่่สั่วนได้้เสั่ยแติ่ละ
กี่ล่่ม่

เกี�ยั่วกับี ร�ยั่ง�นคัว�มูยั่ั�งยั่ืนข้อง 
ธน�คั�ร ซีีไอเอ็มูบีี ไทยั่ 2566



6160 ธนาคาร ซีีไอเอ็มบีี ไทย จำำากััด (มหาชน)    รายงานความย่�งยืน       ประจำำาปี 2566

ประเด้็นด้้านความ่ยั�งยืนท่�สัำาคัญข้างติ้นน่� ได้้รับกี่ารทบทวนและอน่ม่ัติิโด้ยคณะกี่รรม่กี่ารธิ์นาคาร ซี่ไอเอ็ม่บ่ ไทย

รายงานฉบับน่�เปิด้เผ่ยเนื�อหาประเด้็นด้้านความ่ยั�งยืนท่�สัำาคัญ ติาม่ท่�อ้างอิงในด้ัช่น่เนื�อหา GRI โด้ยใช่้ม่าติรฐานหัวข้อ GRI นอกี่
เหนือจากี่กี่ารเปิด้เผ่ยติาม่ม่าติรฐานหัวข้อ GRI แล้ว ยังม่่กี่ารนำาเสันอข้อม่่ลสัำาคัญอื�นๆ เพั่�อให้ม่่ม่่ม่ม่องท่�ครอบคล่ม่และสัม่ด้่ล
ม่ากี่ข้�นเกี่่�ยวกี่ับผ่ลกี่ารด้ำาเนินงานและความ่สัำาเร็จด้้านความ่ยั�งยืนของธิ์นาคาร

การให้ความเชื่่อมั่นจากหน่วยงานภายนอก

เพั่�อเสัริม่สัร้างค่ณภูาพัของกี่ารรายงานของธิ์นาคาร ข้อม่่ลสัำาคัญท่�เผ่ยแพัร่ในรายงานความ่ยั�งยืนน่�ได้้รับกี่ารให้ความ่เช่ื�อม่ั�น
จากี่ภูายนอกี่โด้ย KPMG Phoomchai Audit Co,Ltd. (KPMG) จากี่ประเทศไทย

กี่ระบวนกี่ารกี่ารให้ความ่เช่ื�อม่ั�นจากี่ภูายนอกี่ ด้ำาเนินกี่ารติาม่ม่าติรฐานสัากี่ล:

• ISAE3000: ม่าติรฐานท่�ให้ความ่เช่ื�อม่ั�น รหัสั 3000 สัำาหรับงานท่�ให้ความ่เช่ื�อม่ั�นนอกี่เหนือจากี่กี่ารติรวจสัอบหรือ 
 สัอบทานข้อม่่ลทางกี่ารเงินในอด้่ติ

• ISAE3410: ม่าติรฐานท่�ให้ความ่เช่ื�อม่ั�น รหัสั 3410 สัำาหรับงานท่�ให้ความ่เช่ื�อม่ั�นติ่อรายงานกี่๊าซีเรือนกี่ระจกี่

เศรษฐกิจ สังคมสิ�งแวดล�อม

ประเด็นด�านความย่ังยืนท่ีสําคัญของธนาคาร

12 
ความหลากหลายทางชีวภาพ
และบูรณภาพของระบบนิเวศ

8 
การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

1
การเง�นที่ยั่งยืนและ
มีความรับผิดชอบ

3
การกำกับดูแลและ
จรรยาบรรณธุรกิจ
4

การบร�หารจัดการความเสี่�ยงและ
ความยืดหยุ�นของธุรกิจ

5
การพัฒนาสู�รูปแบบดิจ�ทัล

และนวัตกรรม

2 
ความปลอดภัยทางไซเบอร�และ
ความเป�นส�วนตัวของข�อมูล

6 
สิทธิมนุษยชน

7 
ความหลากหลายและ
การยอมรับความแตกต�าง

9 
การเข�าถึงบร�การ
ทางการเง�นและ
ทักษะทางการเง�น

13 
สุขภาพและ
ความปลอดภัย

11 
วัฒนธรรมในที่�ทำงาน
และการพัฒนาศักยภาพบุคลากร

10 
การสร�างประสบการณ�ที่�ดี
ต�อลูกค�า

วธ่ิิ์กี่ารกี่ารใหค้วาม่เช่ื�อม่ั�นของ KPMG (KPMG Sustainability Assurance Methodology: KSAM) ถ่ึกี่นำาม่าใช่ต้ิลอด้กี่ระบวนกี่าร
กี่ารให้ความ่เช่ื�อม่ั�น สัิ�งน่�ทำาให้ม่ั�นใจได้้ว่าภู่ม่ิปัญญาโด้ยรวม่ ความ่ร่้ในอุติสัาหกี่รรม่ และทักี่ษะทางเทคนิคของ KPMG จะรวม่อย่่
ในขั�นติอนกี่ารให้ความ่เช่ื�อม่ั�น KSAM จัด้เติรียม่วิธิ์่กี่ารและเอกี่สัารกี่ารทำางานท่�เกี่่�ยวข้องเพั่�อให้คณะทำางาน KPMG ม่่แนวทางท่�
สัอด้คล้องกี่ันทั�วโลกี่ในกี่ารให้ความ่เช่ื�อม่ั�นความ่ยั�งยืนและสัอด้คล้องกี่ับม่าติรฐานท่�เกี่่�ยวข้อง

รายละเอ่ยด้กี่ารให้ความ่เช่ื�่อม่ั�นจากี่หน่วยงานภูายนอกี่ของธิ์นาคารสัำาหรับรายงานความ่ยั�งยืนประจำาปี 2566 ม่่ด้ังน่�

การปรับปรุงข้อมูล

ไม่่ม่่กี่ารปรับแกี่้ไขข้อม่่ลท่�จัด้ทำาข้�นจากี่รอบระยะเวลาในรอบรายงานฉบับกี่่อนหน้า

ระดับุกิ�รประกิัน: กิ�รประกิันแบุบุจำำ�กิัด (มีนัยสำ�คู่ัญิ 5%)

เกิณฑ์์: ม�ต้รฐ�น GRI

ข้อม่ล: 4 ติัวช่่�วัด้ท่�เลือกี่ด้้านล่าง

สิ�งแวดล้อม
1) กี่ารใช่้พัลังงานทั�งหม่ด้ (MWh)
 • GRI 302-1 กี่ารใช่้พัลังงานภูายในองค์กี่ร (2559)

2) กี่ารใช่้นำ�า
 • GRI 303-5 ปริม่าณกี่ารใช่้นำ�า (2561)

3) กี่ารปล่อยกี่๊าซีเรือนกี่ระจกี่ (ขอบเขติท่� 1) (tCO2e) : ปริม่าณกี่ารใช่้เช่ื�อเพัลิงเท่านั�น
 • GRI 305-1 Direct (ขอบเขติท่� 1) กี่ารปล่อยกี่๊าซีเรือนกี่ระจกี่ (2559)

4) กี่ารปล่อยกี่๊าซีเรือนกี่ระจกี่ (ขอบเขติท่� 2) (tCO2e): ซีื�อไฟฟ้า
 • GRI 305-2 พัลังงานทางอ้อม่ (ขอบเขติท่� 2) กี่ารปล่อยกี่๊าซีเรือนกี่ระจกี่ (2559)

ระยะเวล�ของข้อม่ล: 1 ม่กี่ราคม่ 2566 –31 ธิ์ันม่วาคม่ 2566

ขอบุเขต้กิ�รรับุประกิัน: ธิ์นาคาร ซี่ไอเอ็ม่บ่ ไทย จำากี่ัด้ (ม่หาช่น) (CIMB Thai)

กิ�รชี�แจำงกิ�รรับุประกิัน: คำาแถึลงรายงานระบ่ในรายงานความ่ยั�งยืนของ  
ธิ์นาคาร ซี่ไอเอ็ม่บ่ ไทย ประจำาปี 2566 ฉบับแปลภูาษาไทย และ  
ฉบับภูาษาอังกี่ฤษ
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ธนาคาร ซีไอเอ็มบี ไทย มุ�งมั่นที่จะบรรลุเป�าหมาย
การปล�อยก�าซเร�อนกระจกสุทธิเป�นศูนย�

(Net Zero) จากการดําเนินงานในขอบเขตที่ 1 และ 2 
ภายในป� 2573 และมีแผนที่จะบรรลุเป�าหมาย Net Zero 

สําหรับขอบเขตที่ 3 ภายในป� 2593 โดยในระหว�างนั้น
ธนาคารยังได�มีการกําหนดเป�าหมายการลดการปล�อยก�าซ

เร�อนกระจก (Interim Climate Targets) สําหรับการสนับสนุน
ด�านการเง�นและการลงทุนให�กับลูกค�าเพ�่อนําไปใช�ดําเนินธุรกิจ 

(Financed Emissions) รวมทั้งเพ��มพันธสัญญาด�านความยั่งยืน
ของธนาคารในด�านสิทธิมนุษยชนตลอดทั้งห�วงโซ�คุณค�าในการ

ดําเนินงานของธนาคาร (Value Chain) อีกด�วย

”

“ เส�นทางแห�งความสําเร็จ
ของเป�าหมายการปล�อยก�าซเร�อนกระจก
สุทธิเป�นศูนย� (Net Zero)
เพ�่อมุ�งไปสู�การเป�นธนาคารที่ยั่งยืน
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ในการดำำาเนนิงานของธนาคารในประเทศไทย กจิกรรมทางธุรกจิของธนาคาร ซีีไอเอม็บี ีไทย และความสัมัพันัธ์ทางธุรกจิของธนาคาร 
สัามารถสัร้างผลกระทบีทางสัิ�งแวดำล้อมต่่าง ๆ ทั�วทั�งองค์กรและทุกพั้�นที�ของการดำำาเนินธุรกิจรวมทั�งผลกระทบีดำ้านสัังคม ซี่�ง
เกี�ยวข้องกับีพันักงานของธนาคารมากกว่า 3,000 คน ธนาคารมุ่งมั�นที�จะพััฒนาความสััมพัันธ์ทางธุรกิจของธนาคารอย่าง 
ต่่อเน่�อง เพั้�อสัร้างผลกระทบีเชิงิบีวกต่อ่ความสัมัพัันธท์างธรุกจิของธนาคาร และลดำรอยเทา้ทางนเิวศ หรอื ผลกระทบีของกจิกรรม
ต่่าง ๆ ของมนุษย์ที�สั่งผลกระทบีต่่อระบีบีนิเวศ (Environmental Footprint) ธนาคารมุ่งมั�นที�จะ “เปลี�ยนคำาพัูดำให้เป็นการกระทำา
ที�เห็นผล” ในดำ้านความยั�งย่น โดำยเป็นที�ยอมรับีในฐานะนายจ้างและฐานะลูกค้าของคู่ค้าของธนาคาร ในแง่ของการดำำาเนินธุรกิจ
อย่างมีจริยธรรม มีความรับีผิดำชิอบี และยุต่ิธรรม 

สรุุปปรุะเด็็นสำ�คััญ: ก�รุด็ำ�เนินก�รุอย่่�งย่ั�งย่ืนในปี 2566

1. ธนาคารไดำ้ประกาศใชิ้และดำำาเนินนโยบีายความยั�งย่นของ ธนาคาร ซีีไอเอ็มบีี ไทย และนำาไปใชิ้ในทุกหน่วยธุรกิจ  
 (Business Unit) และทกุหนว่ยสันับีสันนุการดำำาเนนิงานธรุกจิ (Business Enabler) รวมถ่งเพั่�มกระบีวนการต่รวจสัอบี 
 วิเคราะห์สัถานะดำ้านความยั�งย่น (Sustainability Due Diligence) ในขั�นต่อนการเปิดำบีัญชิีสัำาหรับีลูกค้าที�ไม่ใชิ่ 
 บุีคคลธรรมดำา

2. ธนาคารไดำ้นำานโยบีายสัิทธิมนุษยชิน ฉบีับีปรับีปรุงใหม่ มาใชิ้ควบีคู่กับีนโยบีายและระเบีียบีปฏิิบีัต่ิเพั้�อความยั�งย่นที�มี 
 อยู่เดำิม เพั้�อเสัริมให้กระบีวนการสั่งเสัริมสัิทธิมนุษยชินในการดำำาเนินงานของธนาคารมีความแข็งแกร่งยิ�งข้�น

3. ธนาคารประสับีความสัำาเรจ็เกนิเปา้หมายในการลดำการปลอ่ยกา๊ซีเรอืนกระจกประจำาป ีซี่�งต่ั�งไวร้อ้ยละ 26 จากป ี2562  
(ปีฐาน) โดำยสัามารถลดำการปล่อยก๊าซีเรือนกระจกทั�งแบีบีขอบีเขต่ที� 1 และขอบีเขต่ที� 2 ไดำ้ถ่งร้อยละ 31 ธนาคารยังคง
ดำำาเนินแผนการใต่้ GHG Accounting and Management Program Charter ซี่�งรวมถ่งเป้าหมาย Net Zero ของ
ธนาคาร ซีีไอเอ็มบีี ไทย ในการบีรรลุเป้าหมายการปล่อยก๊าซีเรือนกระจกสัุทธิเป็นศูนย์ (Net Zero) สัำาหรับีการดำำาเนิน
งานในขอบีเขต่ที� 1 และ ขอบีเขต่ที� 2 ภายในปี 2573

4.  สัำาหรับีโครงการ เฮลิออสั (Project Helios) ในปี 2566 ธนาคารไดำ้เพั่�มการต่ิดำต่ั�งแผงโซีลาร์เซีลล์บีนดำาดำฟ้้า 
อาคารสัาขาอีกสัามแห่ง ไดำ้แก่ สัาขาเชิียงใหม่ สัาขาขอนแก่น และศูนย์เก็บีสัำารองข้อมูลและกู้ค่นเม่�อเกิดำภัยพั่บีัต่ิ  
(Disaster Recovery Site) ที�สัุขสัวัสัดำิ� รวมถ่งแผงโซีล่าเซีลล์ที�สัำานักงานใหญ่ของธนาคาร ซี่�งต่ิดำต่ั�งไว้เดำิมอยู่แล้ว 
จ้งทำาให้ในขณะนี�ธนาคาร ซีีไอเอ็มบีี ไทย มีการต่ิดำต่ั�งแผงโซีล่าเซีลล์มากที�สัุดำในกลุ่มซีีไอไอเอ็มบีี

5. ธนาคาร ซีีไอเอ็มบีี ไทย ไดำ้ดำำาเนินการจัดำหาใบีรับีรองพัลังงานหมุนเวียน (Renewable Energy Certificate: REC) 
จำานวน 1,000 REC เป็นครั�งแรก ภายใต่้ระบีบีนิเวศของการไฟ้ฟ้้าฝ่่ายผลิต่แห่งประเทศไทย (กฟ้ผ.) ซี่�งนับีเป็นครั�งแรก
ที�ธนาคารใชิ้ในการรบัีรองการใชิ้ไฟ้ฟ้้าจากพัลังงานหมนุเวยีน 1,000 เมกะวตั่ต์่ชิั�วโมง (MWh) จากระบีบีโครงขา่ยไฟ้ฟ้า้
ของไทย สั่งผลให้สัามารถลดำการปล่อยก๊าซีเรือนกระจกในขอบีเขต่ที� 2 ไดำ้อย่างมีประสัิทธิภาพั

6. ธนาคารไดำ้ประกาศใชิ้และดำำาเนินนโยบีายการจัดำการสัิ�งแวดำล้อม เพั้�อปฏิิบีัต่ิต่ามพัันธสััญญาของธนาคาร ในการลดำ
ผลกระทบีเชิิงลบีและเพั่�มผลกระทบีเชิิงบีวกดำ้านสัิ�งแวดำล้อม โดำยการกำาหนดำเป้าหมายและแผนปฏิิบีัต่ิในการลดำการใชิ้
พัลังงาน การปล่อยก๊าซีเรือนกระจก การจัดำการนำ�าและของเสัีย

ธนาคารไดำ้รับีการจัดำอันดำับีดำ้านสัิทธิมนุษยชินในระดำับีที�น่าพัอใจ อันเป็นผลจากความมุ่งมั�นของธนาคารในการดำำาเนินธุรกิจ 
อยา่งมคีวามรบัีผดิำชิอบีและมจีรยิธรรม องคป์ระกอบีสัำาคญัที�ผลกัดำนัใหธ้นาคารไดำร้บัีการจดัำอนัดำบัีที�สังู คอ่การผนก่นโยบีายอนั
แข็งแกร่งของธนาคาร ร่วมกับีมาต่รการที�ชิัดำเจนในการดำำาเนินธุรกิจและการจัดำการดำ้านสัิทธิมนุษยชิน นโยบีายดำังกล่าวกำาหนดำ
ให้มีกระบีวนการต่รวจสัอบีวิเคราะห์สัถานะ (Due Diligence) ที�มีประสัิทธิภาพั เพั้�อให้แน่ใจว่ามีการระบีุและแก้ไขผลกระทบีที�อาจ
เกิดำข้�นอย่างครอบีคลุม นอกจากนี�การสั่�อสัารและการเปิดำเผยข้อมูลอย่างโปร่งใสั ยังชิ่วยเสัริมความน่าเชิ่�อถ่อและแสัดำงให้เห็นถ่ง 
ความเปิดำเผยและความรับีผิดำชิอบีของธนาคาร ความมุ่งมั�นของธนาคารนั�นปรากฏิชิัดำเจนจากการเข้าไปมีสั่วนร่วมกับีผู้ม ี
สัว่นไดำเ้สัยีในเชิงิรกุ อกีทั�งการนำากลไกดำา้นการบีรรเทาผลกระทบีและการเยยีวยาที�แขง็แกรง่มาใชิก้ย็ิ�งชิว่ยสัง่เสัรมิภาพัลกัษณท์ี�ดำี
ของธนาคาร 

นอกจากนี� ธนาคารยงัไดำร้บัีการจดัำอนัดำบัีผลการดำำาเนนิงานที�คอ่นขา้งสังูในดำา้นความหลากหลายและการยอมรบัีความแต่กต่า่ง 
(Diversity and Inclusion) ซี่�งเกี�ยวข้องกับีโอกาสัที�เท่าเทียมกันดำ้วย โดำยเกิดำจากการปฎิิบีัต่ิต่ามนโยบีายและแนวปฏิิบีัต่ิดำ้านการ
จ้างงานของธนาคาร

การขับเคลื่อนนโยบายเพื่อความยั่งยืนไปสู่การปฏิบัติ  
(Implementation of Sustainability Policy)

ธนาคาร ซีีไอเอ็มบีี ไทย ต่ระหนักดำีว่าการต่ัดำสัินใจทางธุรกิจของธนาคาร มีอิทธิพัลในการสั่งผลกระทบีทั�งเชิิงลบีและเชิิงบีวกต่่อ
ชิุมชินและสัิ�งแวดำล้อมโดำยรอบีของธนาคาร ดำังนั�นการระบีุปัญหาและการจัดำการความเสัี�ยงดำ้านความยั�งย่นที�ทันต่่อเหตุ่การณ์  
ดำ้วยความโปร่งใสัและความรับีผิดำชิอบี จ้งเป็นสัิ�งสัำาคัญสัำาหรับีธนาคารในการสัร้างวัฒนธรรมของการเป็นธนาคารที�มีความ 
รับีผิดำชิอบีและผลักดำันกลยุทธ์การเต่ิบีโต่ของธนาคารที�ยั�งย่น

สัำาหรับีนโยบีายเพั้�อความยั�งย่น ซี่�งเป็นแกนหลักของการดำำาเนินการอย่างยั�งย่นของธนาคารมุ่งหมายที�จะสัร้างความชิัดำเจนและ
ความโปร่งใสัในการจัดำการความเสัี�ยงดำ้านความยั�งย่น โดำยสัอดำคล้องกับีกรอบีความเสัี�ยงของธนาคารและความคาดำหวังจาก
ภายในและภายนอกองค์กร

ธนาคาร ซีีไอเอ็มบีี ไทย ไดำ้ให้คำานิยามความเสัี�ยงดำ้านความยั�งย่น ค่อ “ความเสัี�ยงของผลกระทบีทางการเงินและไม่ใชิ่ทางการเงิน 
ที�เกิดำข้�นจากปัญหาดำ้านสัิ�งแวดำล้อม สัังคม และจริยธรรมอันเน่�องมาจากดำำาเนินธุรกรรม และ/หรือ กิจกรรมที�เกี�ยวข้องกับี:

1. ความสััมพัันธ์ทางธุรกิจและการดำำาเนินงาน และ/หรือ

2. การดำำาเนินงานภายในธนาคารและพันักงานของธนาคาร

การดำำาเนิินิการอย่่างย่่�งย่ืนิ
7. ธนาคารจดัำใหม้กีารใหค้วามเชิ่�อมั�นจากหนว่ยงานภายนอก (External Assurance) เปน็ครั�งแรก ในการประเมนิต่วัชิี�วดัำ

ดำ้านสัิ�งแวดำล้อมของธนาคาร ซีีไอเอ็มบีี ไทย ไดำ้แก่ พัลังงาน นำ�า และการปล่อยก๊าซีเรือนกระจก (ขอบีเขต่ที� 1 และ  
ขอบีเขต่ที� 2) ซี่�งชิ่วยเพั่�มความน่าเชิ่�อถ่อของธนาคารในดำ้านการรับีม่อต่่อการเปลี�ยนแปลงสัภาพัภูมิอากาศ

ปรุะเด็็นด็้�นคัว�มย่ั�งย่ืนที่่�สำ�คััญ (Material Topics) ต่่อก�รุที่ำ�ธุุรุกิจที่่�ย่ั�งย่ืนของธุน�คั�รุ

การจัดัอันัดบัประเดน็ด้านความยั่ั�งยั่นืที่่�
สำำาคัญในภาพรวมจัากทัี่�งหมด 13 หวัข้้อั

ประเด็นด้านความยั่ั�งยั่ืน การประเมินผลประจัำาปี 2566
(คะแนนสำงูสำดุ คือั 5)

6 สัิทธิมนุษยชิน 4.22

7 ความหลากหลายและการยอมรบัีความแต่ก
ต่่าง

4.28

8 การเปลี�ยนแปลงสัภาพัภูมิอากาศ 3.83

12 ความหลากหลายทางชิวีภาพัและบีรูณภาพั
ของระบีบีนิเวศ

3.98

13 สัุขภาพัและความปลอดำภัย 3.98
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ธนาคารบีังคับีใชิ้นโยบีายเพั้�อความยั�งย่นกับีทุกหน่วยงานธุรกิจ โดำยรวมไปถ่งผลิต่ภัณฑ์์และบีริการทั�งหมดำ หน่วยงานสันับีสันุน
ต่่าง ๆ และทุกพั้�นที�การดำำาเนินงานของธนาคาร รวมถ่งนิต่ิบีุคคลทุกแห่งที�ดำำาเนินงานภายใต่้ธนาคาร ซีีไอเอ็มบีี ไทย เชิ่น บีริษัท
ย่อยต่่าง ๆ ทั�งนี�ความสััมพัันธ์ทางธุรกิจที�อยู่ภายใต่้ขอบีเขต่ของนโยบีายดำ้านความยั�งย่น ไดำ้แก่

1. ลูกค้าของธนาคาร
2. กิจการที�ธนาคารเข้าลงทุน
3. พัันธมิต่รที�เกี�ยวข้องกับีการดำำาเนินโครงการความรับีผิดำชิอบีต่่อสัังคมหรือ ผู้ที�ไดำ้รับีความชิ่วยเหล่อต่ามโครงการ 
 ดำังกล่าว
4. ผู้จัดำหาสัินค้าหรือบีริการ คู่ค้า และผู้ให้บีริการภายนอกของธนาคาร
5. พัันธมิต่รที�ลงทุนร่วมกัน (Joint Venture) หรือ พัันธมิต่รทางธุรกิจอ่�น ๆ ไม่ว่าจะมีสั่วนในหุ้นหรือไม่ก็ต่าม
6. กรรมการที�ดำำารงต่ำาแหน่งในคณะกรรมการธนาคารของธนาคาร ซีีไอเอ็มบีี ไทย และคณะกรรมการนิต่ิบีุคคลที� 
 ดำำาเนินงานภายใต่้ธนาคารทั�งหมดำ

หนว่ยงานธรุกจิ หนว่ยงานสันบัีสันนุ และบีรษิทัยอ่ยของธนาคาร ต่อ้งจดัำใหม้กีารต่รวจสัอบีโดำยหนว่ยงานที�ทำาหนา้ที�ต่ดิำต่อ่ลกูคา้ 
(Font Line) และหน่วยงานที�มีบีทบีาทเกี�ยวข้องกับีความเสัี�ยงว่า ความสััมพัันธ์ทางธุรกิจ ผลิต่ภัณฑ์์ บีริการ หรือกิจกรรมการ
ดำำาเนินงานที�เสันอนั�น มีแนวโน้มที�จะก่อให้เกิดำความเสัี�ยงสัูงดำ้านสัิ�งแวดำล้อมหรือสัังคมหรือไม่ กระบีวนการต่รวจสัอบีดำังกล่าวข้าง
บีนประกอบีดำ้วย

1. การต่รวจสัอบีอ้างอิงกับี Exclusion List โดำยทำาความเข้าใจเกี�ยวกับีธุรกิจ อุต่สัาหกรรม การบีริการจัดำการ และ 
ชิ่�อเสัียงของลูกค้า ต่ลอดำจนการนำานโยบีายของธนาคารไปปรับีใชิ้ การปฏิิบีัต่ิต่ามกฎิหมาย และระเบีียบีข้อบีังคับี  
มีการหารือกับีหน่วยงานความยั�งย่นของกลุ่ม ซีีไอเอ็มบีี (หรือผู้เชิี�ยวชิาญดำ้านอ่�น ๆ ต่ามความจำาเป็น) ในการ 
คัดำกรอง และเริ�มความสััมพัันธ์กับีผู้มีสั่วนไดำ้สั่วนเสัียรายใหม่

2. ประเมินผลการดำำาเนินงานดำ้านความยั�งย่นของลูกค้า โดำยพั่จารณาจากความมุ่งมั�นในการดำำาเนินการ ความสัามารถ
และผลสัำาเร็จของลูกค้าในการจัดำประเดำ็นดำ้านสัิ�งแวดำล้อม และสัังคม

ต่ามนโยบีายเพั้�อความยั�งยน่ การสัรา้งความสัมัพันัธท์างธรุกจิที�เกดิำข้�นใหมท่ั�งหมดำของธนาคาร จะต่อ้งมกีระบีวนการต่รวจสัอบี
วิเคราะห์สัถานะดำ้านความยั�งย่น (Sustainability Due Diligence) ก่อนที�จะนำาเสันออนุมัต่ิต่่อไป โดำยห้ามมิให้หน่วยงานธุรกิจและ
หน่วยงานสันับีสันุนการดำำาเนินงานธุรกิจเข้าไปมีสั่วนร่วมโดำยต่รงหรือจงใจเข้าไปมีสั่วนร่วมกับีความสััมพัันธ์ทางธุรกิจที�ดำำาเนิน
กิจกรรมที� ระบีุใน Exclusion List ของธนาคาร

ธนาคาร ซีีไอเอ็มบีี ไทย จะดำำาเนินการต่รวจสัอบีวิเคราะห์สัถานะดำ้านความยั�งย่นในสัองขั�น การต่รวจสัอบีในชิั�นแรก ค่อ การต่รวจ
สัอบีวเิคราะหส์ัถานะดำา้นความยั�งยน่ขั�นพั้�นฐาน (BSDD) ซี่�งจะเปน็การต่รวจสัอบีความสัมัพันัธท์างธรุกจิในครั�งแรกวา่ลกูคา้ของ
ธนาคารมปีระเดำน็ปญัหาดำา้นสัิ�งแวดำลอ้มและสังัคมที�ไม่ไดำร้บัีการแก้ไขหรอืไม ่การต่รวจสัอบีในขั�นที�สัอง คอ่ การต่รวจสัอบีวเิคราะห์
สัถานะดำ้านความยั�งย่นโดำยละเอียดำ (ESDD) หากพับีว่าไม่ผ่านการต่รวจสัอบีขั�น BSDD ทีมงานดำ้านความยั�งย่นจะดำำาเนินการ
ต่รวจสัอบีวิเคราะห์สัถานะดำ้านความยั�งย่นโดำยละเอียดำ เพั้�อให้คำาแนะนำาในขั�นสัุดำท้ายก่อนดำำาเนินการในขั�นต่่อไป

นำไปใช�กับความสัมพันธ�
ทางธุรกิจซึ่งรวมถึง

ผู�มีส�วนได�เสีย
ทั้งภายในและ

ภายนอกองค�กร

การบังคับใช�

รวมองค�ประกอบต�าง ๆ 
ของความยั่งยืน เข�าไปใน
กระบวนการทางธุรกิจ
และขั้นตอน/แนวทางใน

การดำเนินงาน

การดําเนินการ

ความสัมพันธ�ทางธุรกิจใหม�
ทั้งหมดที่เกิดข�้น

ต�องดำเนินการตรวจสอบ
ว�เคราะห�สถานะ

ด�านความยั่งยืนขั้นพ�้นฐาน
(BSDD)

การประเมิน
ความเส่ียง

หากตรวจพบว�ามี
ความเสี่ยงด�าน

ความยั่งยืนสูง หร�อมี
ความเสี่ยงดังกล�าว 

หร�อไม�ผ�านการตรวจสอบ
ว�เคราะห�สถานะ

ด�านความยั่งยืนขั้นพ�้นฐาน
(BSDD) ซึ่งทีมงาน

ด�านความยั่งยืนจะดำเนิน
การตรวจสอบว�เคราะห�
สถานะด�านความยั่งยืน

โดยละเอียด (ESDD) ต�อไป

การลดความเส่ียง

ในปี 2566 ธนาคารไดำ้ดำำาเนินการต่รวจสัอบีวิเคราะห์สัถานะดำ้านความยั�งย่นขั�นพั้�นฐาน (BSDD) ทั�งกับีคู่ค้า พัันธมิต่รทางธุรกิจ 
และมีผู้สััมพัันธ์ทางธุรกิจระดำับีต่้นนำ�า เป็นจำานวน 132 ราย

เพั้�อเสัริมความแข็งแกร่งให้กับีกระบีวนการต่รวจสัอบีวิเคราะห์สัถานะดำ้านความยั�งย่น (Sustainability Due Dilligence) ธนาคาร
กำาหนดำให้มีการต่รวจสัอบี BSDD กับีลูกค้าที�ไม่ใชิ่บีุคคลธรรมดำา ที�ต่้องการเปิดำบีัญชิีผ่านสัาขาดำ้วยทั�งนี�ธนาคารมองว่าวิธีดำัง
กลา่วไมจ่ดัำวา่เปน็อปุสัรรคต่่อการเขา้ถ่งบีริการทางการเงนิ หากแต่่เปน็มาต่รการที�ใชิป้อ้งกนัธนาคารและลกูคา้ผูมี้อุปการคณุทกุ
ท่านของธนาคารมิให้เข้าไปมีสั่วนเกี�ยวข้องกับีธุรกิจหรือองค์กรที�อยู่ใน Exclusion List หรือ กับีผู้ที�ก่อให้เกิดำผลกระทบีเชิิงลบีต่่อ
สัิ�งแวดำล้อมหรือสัังคม 

ในไต่รมาสัแรกของปี 2566 ธนาคารไดำ้จัดำอบีรมพันักงานประจำาสัาขาเพั้�อให้ความรู้อย่างละเอียดำครอบีคลุมเกี�ยวกับีความยั�งย่น 
ในภาพัรวมนโยบีายเพั้�อความยั�งย่นของธนาคารกระบีวนการต่รวจสัอบีวิเคราะห์สัถานะดำ้านความยั�งย่น (Sustainability Due 
Diligence) ทั�งกระบีวนการ และวธิกีารสั่�อสัารกบัีลกูคา้เกี�ยวกบัีพันัธสัญัญาดำา้นความยั�งยน่และกระบีวนการต่รวจสัอบีวเิคราะห์
สัถานะดำ้านความยั�งย่น (Sustainability Due Dilligence) ของธนาคารอย่างมีประสัิทธิภาพั แม้ว่าทีมงานดำ้านความยั�งย่นจะมี
แผนการอบีรมพันักงานสัาขาอยู่ระยะ แต่่ก็ยังไดำ้จัดำทำาเอกสัารคำาถามที�พับีบี่อย (FAQ) เพั้�อเป็นแหล่งอ้างอิงที�เข้าถ่งไดำ้ง่ายสัำาหรับี
ทั�งพันักงานปัจจุบีันและพันักงานใหม่อีกดำ้วย 

การดำำาเนนิการต่รวจสัอบีวิเคราะหส์ัถานะดำา้นความยั�งยน่ (Sustainability Due Diligence) กบัีลกูคา้นั�นเปน็ไปโดำยพั้�นฐานความ
สัมัครใจและผ่านการปร้กษาหารือร่วมกัน ผ่านการมีสั่วนร่วมกับีลูกค้า ธนาคารยังคงสัร้างความสััมพัันธ์ที�ดำียิ�งข้�นไปอีกขั�น โดำย
สั่งเสัริมความเข้าใจซี่�งกันและกัน รวมทั�งการบีริหารจัดำการทั�งความเสัี�ยงทางการเงินและความเสัี�ยงดำ้านความยั�งย่นไดำ้อย่างมี
ประสัิทธิภาพั

ในปี 2566 ธนาคารไดำ้เริ�มดำำาเนินต่รวจสัอบี BSDD กับีลูกค้าไม่ใชิ่บีุคคลธรรมดำา ในทุกสัาขาของธนาคาร

ธนาคารจะดำำาเนินการทดำสัอบีประสัิทธิภาพัการควบีคุม (Control Effective Testing: CET) ของนโยบีายเพั้�อความยั�งย่นทุก ๆ 6 
เดำ่อน โดำยทีมงานดำ้านความยั�งย่นร่วมกับีเจ้าหน้าที�กำากับีดำูแลการปฏิิบีัต่ิงานและความเสัี�ยงดำ้านปฏิิบีัต่ิการที�ไดำ้รับีมอบีหมาย 
(DCORO) ของหน่วยงานธุรกิจที�เกี�ยวข้องและหน่วยงานสันับีสันุนการดำำาเนินงานธุรกิจ เพั้�อต่ิดำต่ามประสัิทธิภาพัของการ 
ปฏิิบีัต่ิงานการประเมินผลความค่บีหน้า และระบีุชิ่องว่างที�เกิดำข้�นเพั้�อทำาการปรับีปรุงอย่างต่่อเน่�อง

กฎิระเบีียบีภายในประเทศที�บีังคับีใชิ้ทั�งหมดำ จะถูกนำามาพั่จารณาร่วมกับีนโยบีายเพั้�อความยั�งย่นของธนาคาร โดำยธนาคารจะ
ปฏิิบีัต่ิต่ามกฎิระเบีียบีทั�งหมดำที�บีังคับีใชิ้ในปัจจุบีันและที�จะเกิดำข้�นในอนาคต่ ภายในขอบีเขต่ของอำานาจทางกฎิหมาย

การดำาเนินงานด้านสิทธิมนุษยชนอย่างครอบคลุม

สัิทธิมนุษยชิน หมายถ่ง สัิทธิที�มีอยู่ในมนุษย์ทุกคน โดำยสัิทธิอย่างน้อยที�สัุดำที�พัึงมี ค่อ สัิทธิที�กำาหนดำไว้ในกฎิหมายบีัญญัต่ิดำ้าน
สัิทธิมนุษยชินระหว่างประเทศ (International Bill of Human Rights) ของสัหประชิาชิาต่ิ (UN) สัิทธิมนุษยชินระหว่างประเทศ และ
หลกัการต่า่ง ๆ  ที�เกี�ยวขอ้งกบัีสัทิธขิั�นพั้�นฐานที�กำาหนดำไว้ในปฏิญิญาวา่ดำว้ยหลกัการและสัทิธขิั�นพั้�นฐานในการทำางาน ขององคก์าร
แรงงานระหว่างประเทศ (International Labour Organization (ILO) Declaration on Fundamental Principles and Rights at 
Work)

นอกจากนี� กลไกคุ้มครองสัิทธิมนุษยชินของสัหประชิาชิาต่ิยังไดำ้รวมถ่งสัิทธิของชินพั้�นเม่อง ผู้หญิง ชินกลุ่มน้อยทางเชิ่�อชิาต่ิหรือ
ชิาต่ิพัันธุ์ ชินกลุ่มน้อยทางศาสันาและภาษาเดำ็ก คนพั่การ และแรงงานข้ามชิาต่ิและครอบีครัว และยังมีการใชิ้มาต่รฐานกฎิหมาย
มนษุยธรรมระหวา่งประเทศในสัถานการณท์ี�มคีวามขดัำแยง้ทางอาวธุ เชิน่ อนสัุัญญาเจนวีา ค.ศ. 1949 ของคณะการกาชิาดำระหวา่ง
ประเทศ (International Committee of the Red Cross (ICRC) General Conversation of 1949)

ธนาคาร ซีีไอเอ็มบีี ไทย มุ่งมั�นที�จะเคารพัและสันับีสันุนสัิทธิมนุษยชินในทุกรูปแบีบีต่ลอดำกระบีวนการจ้างงาน กิจกรรม ทางธุรกิจ 
หว่งโซีอุ่ปทาน และเครอืขา่ยลกูคา้ของธนาคาร ธนาคารมคีวามเขา้ใจอยา่งชิดัำเจนวา่ธนาคารสัามารถสัรา้ง ผลกระทบีในดำา้นสัทิธิ
มนุษยชิน จากการบีริหารการจัดำการพันักงานและบีุคลากรของธนาคาร รวมไปถ่งผ่านการสันับีสันุนทางการเงิน การลงทุน และ
การระดำมทนุของธนาคาร ไปยงัภาคธรุกจิต่่าง ๆ  และเชิ่�อมโยงโดำยต่รงกบัีผลกระทบีดำา้นสัทิธมินษุยชินในหว่งโซีอ่ปุทานของธนาคาร

ธนาคารมุ่งมั�นที�จะปฏิิบีัต่ิต่ามพัันธสััญญาในดำ้านสัิทธิแรงงานดำังต่่อไปนี�

1 หลีกเลี�ยงการละเมิดำหรือการมีสั่วนร่วมในการละเมิดำสัิทธิแรงงาน

2 เคารพัสัิทธิของพันักงาน ดำังต่่อไปนี�



6968 ธนาคาร ซีีไอเอ็มบีี ไทย จำำากััด (มหาชน)    รายงานความย่�งยืน       ประจำำาปี 2566

 ก. เสัรีภาพัในการแสัดำงออก

 ข. สัิทธิในการรวมต่ัวเจรจาต่่อรอง

 ค.  สัภาพัแวดำล้อมการทำางานที�ปลอดำภัยและมีสัุขภาวะที�ดำี

 ง. การจ้างงานที�เป็นธรรมและแนวปฎิิบีัต่ิอ่�น ๆ ดำ้านบีุคลากร

 จ. การป้องกันไม่ให้เกิดำการใชิ้แรงงานทาสัยุคใหม่ (Modern Slavery)

 ฉ. การเคารพักฎิเกณฑ์์เกี�ยวกับีค่าแรงขั�นต่ำ�าและชิั�วโมงการทำางานสัูงสัุดำ

3. ดำูแลไม่ให้เกิดำการเล่อกปฏิิบีัต่ิในที�ทำางานและสั่งเสัริมความหลากหลายและการยอมรับีความแต่กต่่าง

ธนาคาร ซีีไอเอ็มบีี ไทย ไดำ้จัดำทำานโยบีายสัิทธิมนุษยชินต่ั�งแต่่ปี 2555 ทั�งนี� เพั้�อเสัริมสัร้างการจัดำการที�มีประสัิทธิภาพัต่่อ 
ผลกระทบีและความเสัี�ยงดำา้นสัทิธมินษุยชิน ในป ี2565 ทมีงานดำา้นความยั�งยน่ไดำด้ำำาเนนิการแก้ไขและปรบัีปรงุนโยบีายและระเบียีบี
ปฏิบิีตั่ดิำา้นสัทิธมินษุยชินที�มอียู่ใหท้นัสัมยั เพั้�อสัะทอ้นถง่กรอบีแนวทางระหวา่งประเทศลา่สัดุำ รวมทั�งกฎิระเบียีบีภายในประเทศและ
นโยบีายของกลุ่มซีีไอเอ็มบีีที�เป็นปัจจุบีัน

ในป ี2566 นโยบีายสัทิธมินษุยชินฉบีบัีปรบัีปรงุไดำร้บัีการอนมุตั่โิดำยคณะกรรมการบีรษิทั และนำาไปใชิท้ั�วทั�ง ธนาคาร ซีีไอเอม็บี ีไทย 
ซี่�งนโยบีายดำังกล่าวกำาหนดำพัันธสััญญา หลักการ และแนวทางของธนาคาร เกี�ยวกับีสัิทธิมนุษยชิน รวมถ่งให้คำาแนะนำาในการระบีุ 
ประเมิน และจัดำการความเสัี�ยง ดำ้านสัิทธิมนุษยชินที�สัำาคัญ ซี่�งก่อให้เกิดำผลกระทบีเชิิงลบีที�รุนแรงที�สัุดำไดำ้

โดำยธนาคารมุง่มั�นที�จะดำำาเนนิการต่รวจสัอบีวเิคราะหส์ัถานะดำา้นสัทิธมินษุยชินอยา่งต่อ่เน่�อง ผา่นแนวทางความเสัี�ยง (Risk-based 
Approach) เพั้�อระบีุ ปอ้งกนั และบีรรเทาผลกระทบี ดำา้นสัทิธมินุษยชินที�อาจเกดิำข้�นทั�วทั�งธนาคาร การต่รวจสัอบีวิเคราะห์สัถานะ
ดำ้านสัิทธิมนุษยชิน ผ่านวิธีการและชิ่องทางที�เหมาะสัมต่่าง ๆ สัอดำคล้องกับีนโยบีายเพั้�อความยั�งย่นและนโยบีายการเงินที�ยั�งย่น
ของธนาคาร ดำังนี�

1. พันักงาน
 ธนาคารจะจัดำให้มีการพัูดำคุยหารือโดำยต่รงกับีพันักงาน กลุ่มเป้าหมาย และการสัำารวจความเห็นต่่าง ๆ ซี่�งรวมถ่ง 

องค์กรที�เป็นต่ัวแทน และสัหภาพัแรงงานพันักงาน

2. ลูกค้า
 ธนาคารกำาหนดำให้ลูกค้าที�ไม่ใชิ่บีุคคลธรรมดำา ต่้องผ่านเกณฑ์์ต่ามข้อกำาหนดำของคู่ม่อการพั่จารณาความเสัี�ยงของ

ลกูคา้จำาแนกต่ามภาคธรุกจิสัำาหรบัีกลุม่ลกูคา้ที�มคีวามเสัี�ยงดำา้นความยั�งยน่อยู่ในระดำบัีสังู (High Sustainability Risk 
Sector Guide) ซี่�งไดำร้บัีการปรบัีปรงุอยา่งต่อ่เน่�องเพั้�อใหส้ัอดำคลอ้งกบัีการเปลี�ยนแปลงของภาคธรุกจิ พัรอ้มทั�งกำาหนดำ
ให้ลูกค้าในบีางภาคธุรกิจที�มีความเสัี�ยงสัูง เชิ่น นำ�ามันปาล์มและป่าไม้ ต่้องปร้กษากับีชิุมชินที�ไดำ้รับีผลกระทบี เพั้�อให้ไดำ้
รบัีฉนัทามต่ทิี�ไดำร้บัีการรบัีรู ้บีอกแจง้ลว่งหนา้และเปน็อสิัระ (Free, Prior and Informed Consent) กอ่นที�จะเริ�มดำำาเนนิ
โครงการเปลี�ยนแปลงใชิ้ประโยชิน์ที�ดำิน ซี่�งจะกระทบีต่่อสัิทธิในที�ดำินและแหล่งนำ�า นอกจากนี� ธนาคารยังกำาหนดำให้ลูกค้า
ในอุต่สัาหกรรมที�ใชิ้แรงงานข้ามชิาต่ิ และ/หรือ แรงงานที�มีค่าจ้างต่ำ�าเป็นจำานวนมาก ต่้องมีนโยบีายดำ้านสัิทธิมนุษยชิน 
(Human Rights) ซี่�งมีระบีุถ่งกลไกการต่รวจสัอบีวิเคราะห์สัถานะ (Due Diligence) ดำ้านสัิทธิมนุษยชิน และกลไกรับีข้อ
ร้องเรียน (Grievance Mechanisms) 

3. ผู้จัดำหาสัินค้าหรือบีริการ คู่ค้า และพัันธมิต่รทางธุรกิจของธนาคาร
 ธนาคารจะดำำาเนนิการต่รวจสัอบี วเิคราะหส์ัถานะ ดำา้นสัทิธมินษุยชิน (Human Rights Due Diligence) ผา่นกระบีวนการ

ต่รวจสัอบีวิเคราะห์สัถานะดำ้านความยั�งย่นของธนาคารพัร้อมทั�งให้รับีทราบีหลักจรรยาบีรรณคู่ค้า (Vendor Code 
Conduct) ของธนาคาร ซีีไอเอ็มบีี ไทย ต่ามที�ระบีุไว้ในนโยบีายเพั้�อความยั�งย่น สัำาหรับีพัันธมิต่รที�เกี�ยวข้องกับี 
การดำำาเนินโครงการดำ้านความรับีผิดำชิอบีต่่อสัังคมกิจการที� ธนาคาร ซีีไอเอ็มบีี ไทย เป็นผู้ลงทุนในเชิิงกลยุทธ์  
และพัันธมิต่รที�ลงทุนร่วมกัน (Joint Vanture) ธนาคารจะดำำาเนินการ พั่จารณาต่รวจสัอบีวิเคราะห์สัถานะดำ้าน 
สัิทธิมนุษยชินผ่านการต่รวจสัอบีวิเคราะห์สัถานะดำ้านความยั�งย่นต่ามที�ระบีุในนโยบีายเพั้�อความยั�งย่นและนโยบีาย 
Corporate Responsibility ของธนาคาร

เม่�อธนาคาร ซีีไอเอม็บีีไทย ไดำร้ะบีปุระเดำน็ความเสัี�ยงดำา้นสัทิธมินษุยชินในกจิกรรมต่า่ง ๆ  แลว้ ธนาคารจะกำาหนดำใหม้กีลไกที�สัามารถ
หลีกเลี�ยงหรือเยียวยาผลกระทบีเชิิงลบีเกี�ยวกับีสัิทธิมนุษยชินและเม่�อธนาคารไดำ้ทราบีถ่งความเสัี�ยงดำ้านสัิทธิมนุษยชินที�เกิดำข้�น
ผ่านลูกค้าและความสััมพัันธ์ทางธุรกิจต่่าง ๆ ธนาคารมุ่งมั�นที�จะใชิ้ความสัามารถ ที�มีทำาให้ลูกค้าหรือความสััมพัันธ์ทางธุรกิจดำัง
กล่าวเหล่านั�นปฏิิบีัต่ิต่ามมาต่รฐานที�ไดำ้วางไว้ต่ามนโยบีายของธนาคาร

สัำาหรับีความสััมพัันธ์ทางธุรกิจอ่�น ๆ ธนาคารจะดำำาเนินการต่ามนโยบีายเพั้�อความยั�งย่นโดำยหากธนาคารพั่จารณาว่า 
ความสััมพัันธ์ทางธุรกิจใดำก็ต่ามที�ไม่สัามารถดำำาเนินการต่ามแผนการดำำาเนินงานที�วางไว้อยู่บี่อยครั�ง โดำยไม่มีเหตุ่ผลอันสัมควร
และธนาคารพัจ่ารณาแลว้วา่อาจกอ่ใหเ้กดิำความเสัี�ยงดำา้นสัทิธมินษุยชินในเกณฑ์ส์ังูธนาคารจะแยกต่วัออกจากความสัมัพันัธท์าง
ธุรกิจดำังกล่าวภายในกรอบีระยะเวลาที�เหมาะสัม

ธนาคารจะกำาหนดำ และ/หรอื มีสัว่นรว่มในกลไกรบัีรองขอ้รอ้งเรยีนดำา้นสัทิธมินษุยชิน ผา่นทั�งชิอ่งทางภายในและภายนอกองคก์ร 
โดำยที�ความสััมพัันธ์ทางธุรกิจที�สัำาคัญต่่าง ๆ ของธนาคารซีีไอเอ็มบีี ไทย และผู้มีสั่วนไดำ้เสัียกลุ่มต่่าง ๆ รวมถ่งชิุมชินที�ไดำ้รับี 
ผลกระทบีจากโครงการหรอืกจิกรรมที�ธนาคาร ซีีไอเอม็บี ีไทย เปน็ผูส้ันับีสันุนทางการเงนิ สัามารถเขา้ถ่งกลไกรบัีรองขอ้รอ้งเรยีน
ต่่าง ๆ  เหลา่นี�ไดำด้ำว้ย นอกจากนี� ธนาคารยงัต่ระหนกัถ่งความรบัีผดิำชิอบีดำา้นการเยยีวยา ซี่�งอาจรวมถ่งการขอโทษ การชิดำใชิ ้การ
ฟ้้�นฟู้ การชิดำเชิย ทั�งทางการเงินหรือไม่ใชิ่เงิน รวมไปถ่งการป้องกันไม่ให้เกิดำอันต่ราย

หากพับีว่ามีกรณีการละเมิดำสัิทธิมนุษยชินเกิดำข้�น ธนาคารจะดำำาเนินการต่ามขั�นต่อนอย่างเหมาะสัมเพั้�อต่รวจสัอบีให้แน่ใจว่า
ธนาคารเป็นผู้ก่อให้เกิดำหรือมีสั่วนร่วมที�ทำาให้เกิดำผลกระทบีเชิิงลบีดำังกล่าวหรือไม่ และจะมีการดำำาเนินการรับีผิดำชิอบีดำำาเนินการ
อย่างเหมาะสัม โดำยธนาคารมีการจัดำทำาขั�นต่อนดำำาเนินงาน เพั้�อระบีุประเมิน เยียวยา และรายงานการละเมิดำสัิทธิมนุษยชินเป็น
ประจำาทุกคร้�งปี

เน่�องจากสัิทธิมนุษยชินเป็นประเดำ็นความยั�งย่นที�สัำาคัญของธนาคาร ซีีไอเอ็มบีี ไทย ธนาคารจ้งไดำ้ขยายขอบีเขต่การดำูแล 
ดำ้านสัิทธิมนุษยชินครอบีคลุมไปถ่งจรรยาบีรรณของเจ้าหน้าที�รักษาความปลอดำภัย ที�ปฏิิบีัต่ิต่่อพันักงานของธนาคาร ลูกจ้าง  
และผู้ที�เข้ามาในสัถานที�ของธนาคาร รวมถ่งความเสัี�ยงที�อาจเกิดำข้�นจากการใชิ้กำาลังเกินกว่าเหตุ่ ที�ปฏิิบีัต่ิต่่อการละเมิดำสัิทธ ิ
มนุษยชินรูปแบีบีอ่�น ๆ ทั�งนี� เจ้าหน้าที�รักษาความปลอดำภัยที�ทำาหน้าที�ดำูแลความปลอดำภัยให้แก่ธนาคาร จะต่้องปฏิิบีัต่ิหน้าที� 
โดำยย่ดำต่ามแนวปฏิิบีัต่ิที�ดำีดำ้านการรักษาความปลอดำภัย ธนาคารยังจัดำให้มีการฝ่ึกอบีรมดำ้านสัิทธิมนุษยชินที�มีประสัิทธิภาพั  
ซี่�งชิ่วยสันับีสันุนให้เจ้าหน้าที�รักษาความปลอดำภัยมีความเข้าใจอย่างเหมาะสัม รวมทั�งมีความเคารพัต่่อสัิทธิมนุษยชิน

สัำาหรบัีเจา้หนา้ที�รกัษาความปลอดำภยัของธนาคาร ธนาคารไดำว้า่จา้งบีรษิทัผู้ใหบ้ีรกิารภายนอก ประจำาที�สัำานกังานใหญ ่และสัาขา 
รวมถ่งบีริษัทย่อยของธนาคาร ไดำ้แก่ บีริษัท เวิลดำ์ลีสั จำากัดำ และ บีริษัท ซีีไอเอ็มบีี ไทย ออโต่้ จำากัดำ

ทั�งนี� เจ้าหน้าที�รักษาความปลอดำภัยจากบีริษัทเอกชินที�ให้บีริการดำ้านความปลอดำภัยและการคุ้มครองกับีทางธนาคาร ต่้องไดำ้รับี
ใบีอนุญาต่การเป็นเจ้าหน้าที�รักษาความปลอดำภัยจากนายทะเบีียนในประเทศไทย ซี่�งกำาหนดำให้บีุคลากรทุกคน ต่้องผ่านการ 
ฝ่ึกอบีรมดำ้านความปลอดำภัยไม่น้อยกว่า 40 ชิั�วโมง เพั้�อให้เจ้าหน้าที�รักษาความปลอดำภัยทุกคน มีคุณสัมบีัต่ิที�เกี�ยวข้องและ 
ไม่อยู่ภายใต่้ข้อห้ามที�กำาหนดำไว้ต่ามพัระราชิบีัญญัต่ิธุรกิจรักษาความปลอดำภัย พั.ศ. 2558 โดำยกำาหนดำให้ผู้บีังคับีบีัญชิาการ
ต่ำารวจนครบีาลเปน็นายทะเบียีนประจำากรงุเทพัมหานคร และใหผู้บ้ีงัคบัีบีญัชิาการต่ำารวจภธูรจงัหวดัำเปน็นายทะเบียีนประจำาจงัหวดัำ
นั�น ๆ

ธนาคาร ซีีไอเอ็มบีี ไทย และ บีริษัทย่อยจะพั่จารณาเพั้�อรับีบีริการดำ้านการรักษาความปลอดำภัยจากบีริษัทและเจ้าหน้าที�ที�ปฏิิบีัต่ิ
ต่ามกฎิระเบีีบียที�กำาหนดำเท่านั�น เพั้�อดำูแลให้มั�นใจว่าไดำ้มีการเคารพั และไม่ละเมิดำสัิทธิของพันักงานลูกจ้าง และผู้ที�เข้ามาในสัถานที�
ของธนาคาร

ความหลากหลายและการยอมรับความแตกต่าง

ความหลากหลายและการยอมรับีความแต่กต่่าง เป็นแรงขับีเคล่�อนสัำาคัญในการสัร้างองค์กรที�ยั�งย่นและมีศักยภาพัสัูง ธนาคาร
มุง่มั�นที�จะเปน็สัถานที�ทำางานที�สัง่เสัรมิการทำางานรว่มกนัของพันกังานที�มคีวามหลากหลายและยอมรบัีความแต่กต่า่งบีนรากฐาน
ของความเทา่เทยีมและความเปน็ธรรม กลา่วค่อธนาคารมีจดุำมุง่หมายที�จะสัร้างสัภาพัแวดำล้อมการทำางานที�พันกังานของธนาคาร
รู้ส่ักว่าไดำ้รับีการต่้อนรับีและไดำ้รับีโอกาสัที�เท่าเทียม เป็นธรรม และไม่ถูกเล่อกปฏิิบีัต่ิจากปัจจัยต่่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นเพัศ อายุ  
ภูมิหลัง ความเชิ่�อ เชิ่�อชิาต่ิ ทักษะ และความสัามารถ ธนาคารมุ่งมั�นในการดำำาเนินนโยบีายในการไม่เล่อกปฏิิบีัต่ิ โดำยจะดำำาเนิน 
การคัดำเล่อก พััฒนา เล่�อนต่ำาแหน่ง และให้ผลต่อบีแทนต่ามความสัามารถที�แท้จริงของพันักงาน และมุ่งมั�นให้พันักงานสัามารถ 
เข้าถ่งโอกาสัที�มีอยู่ในธนาคารไดำ้อย่างเท่าเทียมกัน
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ต่ั�งแต่่ปี 2565 ธนาคาร ซีีไอเอ็มบีี ไทย ไดำ้ปฏิิบีัต่ิต่ามนโยบีายความหลากหลายของพันักงาน และการยอมรับีความแต่กต่่าง  
(Employee Diversity and Inclusion Policy) ซี่�งบีังคับีใชิ้ในกลุ่มซีีไอเอ็มบีี นโยบีายดำังกล่าวครอบีคลุมถ่งการไม่เล่อกปฏิิบีัต่ิ  
ซี่�งธนาคารจะดำำาเนนิการคดัำเลอ่ก พัฒันา เล่�อนต่ำาแหนง่ และใหผ้ลต่อบีแทนแกพ่ันกังานอยา่งยตุ่ธิรรมต่ามความสัามารถที�แทจ้รงิ
ของพันกังาน โดำยไมเ่ลอ่กปฏิบิีัต่จิากเพัศ อาย ุเชิ่�อชิาต่ ิและภมูหิลงั กลุม่ซีีไอเอม็บี ีและ ธนาคารซีีไอเอม็บี ีไทย ต่ระหนกัดำีวา่ภมูหิลงั
ที�แต่กต่่าง หลากหลาย และเสัียงของพันักงานจะชิ่วยเสัริมสัร้างให้ธนาคารทวีความแข็งแกร่งและมีความพัร้อมยิ�งข้�นที�จะสัร้าง 
ผลกระทบีเชิิงบีวกต่่อการดำำาเนินธุรกิจของธนาคารและชิุมชิน

ในป ี2566 ธนาคาร ซีีไอเอม็บี ีไทย ไดำเ้ขา้รว่มลงนามใน หลกัการเสัริมสัร้างศกัยภาพัสัต่รี (Women’s Empowerment Principles 
- WEP) โดำยหลักการ WEP ค่อชิุดำหลักการที�ให้คำาแนะนำาแก่ธุรกิจต่่าง ๆ เกี�ยวกับีวิธีการสั่งเสัริมความเท่าเทียมกันทางเพัศ 
และการเสัริมสัร้างศักยภาพัสัต่รีในสัถานที�ทำางาน ต่ลาดำซี่�อ-ขาย และชิุมชิน สัำาหรับีหลักการ WEP ก่อต่ั�งโดำยองค์การเพั้�อสัต่รี
แหง่สัหประชิาชิาต่ ิ(UN Women) และขอ้ต่กลงโลกแหง่สัหประชิาชิาต่ ิ(UN Global Compact) โดำยมหีลกัการสัอดำคลอ้งกบัีมาต่รฐาน
แรงงาน และสัิทธิมนุษยชินระหว่างประเทศ หลักการเหล่านี�ต่ั�งอยู่บีนพั้�นฐานของการต่ระหนักว่า ภาคธุรกิจมีสั่วนไดำ้เสัียและ 
มีภาระความรับีผิดำชิอบีในการสัร้างความเท่าเทียมทางเพัศและการเสัริมสัร้างศักยภาพัสัต่รี 

หลกัการ WEP เปน็เครื�องมอ่หลกัในการดำำาเนนิงานดำา้นความเทา่เทยีมทางเพัศต่ามเปา้หมายการพัฒันาที�ยั�งยน่ ของสัหประชิาชิาต่ิ 
(UN SDGs) ธนาคารไดำแ้สัดำงเจต่นารมณท์ี�จะดำำาเนนิการประเดำน็ดำงักลา่วจากระดำบัีผูม้อีำานาจสังูสัดุำของธนาคาร และรวมทั�งประสัาน
กบัีผูม้สีัว่นไดำเ้สัยี เพั้�อสันบัีสันนุการดำำาเนนิงานต่ามแนวปฏิบิีตั่ิในการดำำาเนนิธรุกจิที�เสัรมิสัรา้งศกัยภาพัสัต่ร ีโดำยรวมถง่การจา่ย
ค่าต่อบีแทนที�เสัมอภาคกัน สัำาหรับีงานที�มีมูลค่าเสัมอกัน (Equal Pay for Work of Equal Value) แนวปฏิิบีัต่ิดำ้านการจัดำการ 
ห่วงโซี่อุปทานที�คำาน่งถ่งความเสัมอภาคทางเพัศ และการไม่ยอมรับีการล่วงละเมิดำทางเพัศในสัถานที�ทำางานโดำยเดำ็ดำขาดำ (Zero  
Tolerance) 

ในฐานะที�ธนาคารไดำ้ลงนามในหลักการ WEP ธนาคารมุ่งมั�นที�จะดำำาเนินการอย่างต่่อเน่�องต่าม 6 ขั�นต่อนหลัก ต่่อไปนี�

1. การพั่จารณา: รวบีรวมการสันับีสันุนภายในองค์กรเพั้�อลงนามในข้อต่กลง WEP

2. การลงนาม: จัดำเต่รียมข้อมูลที�จำาเป็นสัำาหรับีการลงนาม

3. การเริ�มต่้นดำำาเนินการ: แสัดำงเจต่จำานงในการสัร้างความเท่าเทียมทางเพัศบีนหน้าโปรไฟ้ล์บีริษัท (Company Profile) 
และกระตุ่้นให้ผู้มีสั่วนไดำ้เสัียภายในองค์กร ดำำาเนินการดำ้วยแนวปฏิิบีัต่ิและข้อแนะนำาที�เฉพัาะเจาะจงต่ามกลุ่มธุรกิจ

4. การมีสั่วนร่วม: ประสัานความร่วมม่อกับีผู้มีสั่วนไดำ้เสัียภายนอกต่ลอดำห่วงโซี่คุณค่า (Value Chain)

5. การรักษา: รวบีรวมข้อมูลต่ามกรอบีความโปร่งใสัและความรับีผิดำชิอบี (Transparency and Accountability  
Framework) ของหลักการ WEP

6. การรายงาน: รายงานต่ัวชิี�วัดำผลการดำำาเนินงาน (Key Performance Indicators) ที�สัำาคัญทั�งหมดำ 8 ต่ัวชิี�วัดำ บีนหน้า
โปรไฟ้ล์บีริษัทบีนเว็บีไซีต่์ของ WEP

ในปี 2566 ธนาคาร ซีีไอเอ็มบีี ไทย ไดำ้รับีรางวัลองค์กรที�สั่งเสัริมการจ้างงานคนพั่การ ประจำาปี 2566 ซี่�งต่อกยำ�าความมุ่งมั�นของ
ธนาคารในการสัง่เสัรมิความเทา่เทยีมและการมสีัว่นรว่มในสังัคม รางวลันี�มอบีโดำยกรมสัง่เสัรมิและพัฒันาคณุภาพัชิวีติ่คนพัก่าร
สัังกัดำกระทรวงพััฒนาสัังคมและความมั�นคงของมนุษย์ โดำยมีปลัดำกระทรวงพััฒนาสัังคมและความมั�นคงของมนุษย์เป็นผู้มอบี
รางวัล

ในป ี2566 โครงการสันบัีสันนุผูพ้ัก่ารของธนาคาร ซีีไอเอม็บี ีไทย ไดำว้า่จา้งผูพ้ัก่ารเปน็พันกังานประจำาของธนาคารจำานวน 2 ทา่น
เพั้�อปฏิิบีัต่ิงานที�ธนาคาร และสันับีสันุนการจ้างงานผู้พั่การจำานวน 22 ท่าน ผ่านความร่วมม่อกับีสัภากาชิาดำไทย 

การจั้างงานคนพิการ ในธนาคาร ซี่ไอัเอั็มบ่ ไที่ยั่ 2563 2564 2565 2566

พันักงานของธนาคารที�เป็นผู้พั่การ 3 2 2 2

ลูกจ้างที�เป็นผุู้พั่การ (ไม่ไดำ้เป็นพันักงาน ของธนาคารโดำยต่รง) 28 26 22 22

ที่ั�งหมด 31 28 24 24

สำัดสำ่วนข้อังพนักงานในธนาคาร ซี่ไอั
เอั็มบ่ ไที่ยั่ และบริษััที่ยั่่อัยั่

สำัดสำ่วนข้อังกรรมการในคณะ
กรรมการจััดการข้อัง 

ธนาคาร ซี่ไอัเอั็มบ่ ไที่ยั่

สำัดสำ่วนข้อังกรรมการในคณะ
กรรมการธนาคารข้อัง
ธนาคาร ซี่ไอัเอั็มบ่ ไที่ยั่

เพศ

เพัศชิาย 37% 71% 71%

เพัศหญิง 63% 29% 29%

กลุ่มอัายัุ่

<30 10% 0% 0%

30 -50 65% 36% 0%

> 50 26% 64% 100%

พนักงานซี่�งเป็นผู้พิการ

0.06% 0% 0%

อััตราค่าตอับแที่นรวม (ฐานเงินเดือัน)

เพศ

ธนาคาร ซี่ไอัเอัม็บ่ ไที่ยั่ จัำากัด 
(มหาชน)

บริษััที่ ซี่ไอัเอั็มบ่ ไที่ยั่ อัอัโต้ 
จัำากัด

บริษััที่ เวิลด์ล่สำ จัำากัด

เพัศชิาย 32.9% 54.9% 54.8%

เพัศหญิง 67.1% 45.1% 45.2%

สำถานที่่�ปฏิิบัติงาน

กรุงเทพัฯ 92.3% 49.9% 40.1%

จงัหวดัำอ่�น ๆ 7.7% 50.1% 59.9%

ที่่�ตั�งที่างภูมิศาสำตร์ สำัดสำ่วนข้อังพนักงาน

กรุงเทพัฯ 87%

จังหวัดำอ่�น ๆ 13%

ในดำ้านของที�ต่ั�งภูมิศาสัต่ร์ สัถานที�ปฏิิบีัต่ิงานของธนาคารในกรุงเทพัและปริมณฑ์ล และจังหวัดำอ่�น ๆ ของประเทศไทย

นอกจากนี� ธนาคารยังไดำ้บีรรจุข้อกำาหนดำเรื�องการต่่อต่้านการล่วงละเมิดำ และการต่่อต่้าน การเล่อกปฏิิบีัต่ิไว้ในหลักจริยธรรม 
และหลักจรรยาบีรรณ (Code of Ethics and Conduct) ของธนาคาร ซี่�งกำาหนดำให้พันักงานต่้องย่ดำถ่อปฏิิบีัต่ิอย่างเคร่งครัดำ 
ทุกเวลา ซี่�งจะชิ่วยสัร้างสัภาพัแวดำล้อมการทำางานที�ปลอดำภัยสัำาหรับีพันักงานและลูกจ้างของธนาคารทุกคน ที�มาจากทุกชินชิั�น
ทางสัังคมและมีพั้�นฐานความเชิ่�อที�แต่กต่่างกัน

ในดำ้านความหลากหลายและการยอมรับีความแต่กต่่างสัำาหรับีธนาคาร ซีีไอเอ็มบีี ไทย และบีริษัทย่อยจะประกอบีไปดำ้วยเพัศ อายุ 
และ ผู้พ่ัการ ดำังรายละเอียดำในปี 2566 ที�แสัดำงอยู่ดำ้านล่าง โดำยธนาคารมีสััดำสั่วนของพันักงานหญิงสัูงกว่าพันักงานชิายอย่าง 
มีนัยสัำาคัญ
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ธนาคารยงัไดำเ้ริ�มต่ดิำต่ามเกบ็ีขอ้มลูสัดัำสัว่นเพัศของพันกังานสัญัญาจา้งที�ไม่ไดำเ้ปน็พันกังานประจำาของธนาคาร โดำยขอ้มลูสัดัำสัว่น
พันักงานล่าสัุดำ ณ วันที� 31 ธันวาคม 2566 มีดำังนี�

สำัดสำ่วนข้อังพนักงานสำัญญาจั้างที่่� ไม่ได้เป็นพนักงานประจัำา

เพศ

ชิาย 40%

หญิง 60%

พนักงานซี่�งเป็นผู้พิการ 3%

ก�รุด็ำ�เนินง�นด็้�นก�รุรุับมือกับก�รุเปลี่่�ย่นแปลี่งสภ�พภูมิอ�ก�ศ

ประเดำ็นการเปลี�ยนแปลงสัภาพัภูมิอากาศ (Climate Change) ถูกจัดำลำาดำับีความสัำาคัญอยู่ในลำาดำับีที� 8 ในรายการประเดำ็น 
ความยั�งยน่ที�สัำาคญั (Material Topics) ของธนาคาร ซี่�งแสัดำงใหเ้หน็วา่ความรนุแรงจากผลกระทบีการเปลี�ยนแปลงสัภาพัภมูอิากาศ 
มีนัยสัำาคัญมาก ต่ามที�ผู้มีสั่วนไดำ้สั่วนเสัียของธนาคารไดำ้ประเมินไว้

สัำาหรับีนโยบีายและกฎิระเบีียบีระดำับีชิาต่ิ ประเทศไทยไดำ้จัดำต่ั�งกรมการเปลี�ยนแปลงสัภาพัภูมิอากาศและสัิ�งแวดำล้อมข้�นในปี 2566  
โดำยมีเป้าหมายที�ชิัดำเจนในการแก้ไขผลกระทบีเชิิงลบีจากการเปลี�ยนแปลงสัภาพัภูมิอากาศและเพั้�อบีรรลุต่ามพัันธสััญญาดำ้าน
สัภาพัภูมิอากาศของประเทศ โดำยเป้าหมายการลดำก๊าซีเรือนกระจกของประเทศ (Nationally Determined Contributions:  
NDCs) ฉบีับีปรับีปรุงประจำาปี 2565 ระบีุเจต่นารมณ์ในการลดำการปล่อยก๊าซีเรือนกระจก (GHG) ลงร้อยละ 30 อย่างไม่มีเงื�อนไข 
ภายในปี 2573 นอกจากนี� ยังมีเป้าหมายแบีบีมีเงื�อนไขในการปล่อยก๊าซีเรือนกระจกลดำลงร้อยละ 40 เม่�อเทียบีกับีระดำับีจาก 
การดำำาเนนิงานปกต่ ิ(Business-as-Usual) โดำยข้�นอยูก่บัีการสันบัีสันนุจากประเทศอ่�น ๆ  และจากอนสุัญัญาสัหประชิาชิาต่วิา่ดำว้ย
การเปลี�ยนแปลงสัภาพัภูมิอากาศ (UNFCCC) เป้าหมายสัูงสัุดำของประเทศไทยค่อสัามารถบีรรลุการปล่อยก๊าซีเรือนกระจกสัุทธิ
เป็นศูนย ์ภายในปี 2578 ประเทศไทยมุ่งเน้นความพัยายามที�จะลดำการปล่อยก๊าซีคาร์บีอนในภาคธุรกิจพัลังงาน ซี่�งเป็นภาคธุรกิจ
ที�มีสั่วนการปล่อยก๊าซีเรือนกระจกมากที�สัุดำ 

สัำาหรับีการรับีม่อกับีการเปลี�ยนแปลงสัภาพัภูมิอากาศ ทางธนาคารไดำ้ประกาศเจต่นารมณ์ที�จะบีรรเทาผลกระทบีจากการ
เปลี�ยนแปลงสัภาพัภูมิอากาศ รวมถ่งการบีรรลุเป้าหมายการปล่อยก๊าซีเรือนกระจก (GHG) สัุทธิเป็นศูนย์ จากการดำำาเนินงาน
ของธนาคาร ในขอบีเขต่ที� 1 และ 2 ภายในป ี2573 และการปลอ่ยกา๊ซีเรอืนกระจกโดำยรวมสัทุธเิปน็ศนูยภ์ายในป ี2593 ซี่�งสัอดำคลอ้ง
กับีเป้าหมายของกลุ่มซีีไอเอ็มบีี 

ธนาคารไดำ้พััฒนา กลยุทธ์หลักสัี�ประการเพั้�อเป็นแนวทางลดำการปล่อยก๊าซีเรือนกระจกอย่างมีประสัิทธิภาพั มีความรับีผิดำชิอบี 
และคุ้มค่าที�สัุดำ ดำังรายละเอียดำต่ามภาพัดำ้านล่างต่ามลำาดำับีความสัำาคัญจากมากไปน้อย

การเพ��มประสิทธิภาพ
ของสถาน
ประกอบการ

เพ��มประสิทธิภาพ
อาคารสำนักงานที่มีอยู�
ให�เกิดการใช�ประโยชน�
สูงสุด

1
กลยุทธ�ที่ 

2
กลยุทธ�ที่

3
กลยุทธ�ที่

4
กลยุทธ�ที่

การหลีกเลี่ยงและ
ลดการใช�พลังงาน

ลงทุนในการเพ��มประสิทธิภาพ
ด�านการใช�พลังงานและ
ส�งเสร�มให�เกิดการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมของพนักงาน
ในองค�กร

พลังงานสีเข�ยว

เปลี่ยนมาใช�
แหล�งพลังงานหมุนเว�ยน
หร�อซื้อเครดิต
พลังงานหมุนเว�ยน

การชดเชยคาร�บอน

ซื้อการชดเชยคาร�บอน
คุณภาพสูงจากแหล�งท�องถิ�น 
เพ�่อชดเชยการปล�อย
คาร�บอนที่หลีกเลี่ยงไม�ได�

สนับสนุนโดยกลไกการกําหนดราคาคาร�บอนภายในของธนาคาร ซีไอเอ็มบี ไทย

กลี่ยุ่ที่ธุ์ที่่� 1: ก�รุเพ่�มปรุะสิที่ธุิภ�พของสถ�นปรุะกอบก�รุ

ต่ั�งแต่่ปี 2565 ถ่ง 2566 ธนาคารไดำ้มีการทบีทวนในเชิิงกลยุทธ์เพั้�อเพั่�มประสัิทธิภาพัการดำำาเนินงานของสัาขา สัร้างสัมดำุลอย่าง
เหมาะสัมที�สัุดำในการลดำจำานวนสัถานประกอบีการ ดำ้วยการวิเคราะห์เชิิงกลยุทธ์ให้สัอดำคล้องกับีรูปแบีบีการดำำาเนินธุรกิจของ
ธนาคาร และการปฏิิบัีต่ติ่ามหนว่ยงานกำากบัีดูำแล ดำงันั�น การเพั่�มประสัทิธภิาพัการใชิท้รพััยากรในแต่่ละสัาขา ใหเ้กดิำประโยชินส์ังูสัดุำ
จะชิ่วยลดำการใชิ้พัลังงานและการปล่อยมลพั่ษ ลดำค่าใชิ้จ่ายที�เกี�ยวข้องกับีต่้นทุนสัถานประกอบีการ รวมถ่งการปรับีเปลี�ยน
ทรัพัยากรของสัาขาที�มี ให้เป็นสัถานที�ยุทธศาสัต่ร์ในการดำำาเนินธุรกิจให้มากข้�น

กลี่ยุ่ที่ธุ์ที่่� 2: ก�รุหลี่่กเส่�ย่งแลี่ะลี่ด็ก�รุใช้้พลี่ังง�น

ธนาคารไดำด้ำำาเนนิการต่รวจวดัำการใชิพ้ัลังงาน (Energy Audits) และต่รวจสัอบีค่าฐานการใชิพ้ัลังงาน (Consumption Baselining) 
อยา่งต่่อเน่�องในทกุสัถานประกอบีการของธนาคาร รวมถ่งสัำานกังานใหญแ่ละสัาขาของธนาคาร หนว่ยงานจดัำซ่ี�อจดัำจา้งและบีริหาร
สัำานกังาน (PAM) และทมีบีริหารอาคารไดำป้รบัีเวลาการทำางานและอณุหภมูขิองระบีบีปรบัีอากาศของอาคารเพั้�อประหยดัำพัลังงาน 
รวมทั�งสัร้างสัภาพัแวดำล้อมการทำางานที�สัะดำวกสับีายสัำาหรับีพันักงานและลูกจ้างของธนาคาร หน่วยงานเทคโนโลยีและวิทยาการ
ข้อมูลของธนาคารไดำ้ร่วมม่อกับีทีมงานดำ้านความยั�งย่น เพั้�อต่ิดำต่ามการใชิ้พัลังงานของศูนย์ข้อมูล (Data Center) และวิธีการ
รวมศูนย์ข้อมูล (Consolidation) เพั้�อลดำการใชิ้พัลังงานและการปล่อยมลพั่ษของธนาคาร

ในปี 2566 ธนาคารไดำ้ดำำาเนินการเปลี�ยนหลอดำไฟ้เรืองแสัง จำานวน 449 หลอดำ เป็นหลอดำไฟ้ประหยัดำพัลังงาน (LED) ต่ามแผน 
การบีริหารจัดำการอาคารสัำานักงานใหญ่ของธนาคาร ควบีคู่ไปกับีการทยอยเปลี�ยนอุปกรณ์เก่าเป็นอุปกรณ์ที�ไดำ้รับีรองฉลาก
ประหยัดำพัลังงาน (Energy Star) หรือเป็นอุปกรณ์ที�มีประสัิทธิภาพัพัลังงาน 

นอกจากนี� ธนาคารยังไดำ้เริ�มเปลี�ยนยานพัาหนะที�ใชิ้เครื�องยนต่์สัันดำาปภายใน (ICE) มาเป็นยานพัาหนะแบีบีใชิ้ไฟ้ฟ้้า (EV) เพั้�อลดำ
การใชิ้เชิ่�อเพัลิงฟ้อสัซีิล จ้งทำาให้สัามารถลดำการปล่อยก๊าซีเรือนกระจกในขอบีเขต่ที� 1 ไดำ้โดำยธนาคารไดำ้จัดำซี่�อรถยนต่์ EV คันแรก
ในปี 2565 และไดำ้เพั่�มจำานวนรถยนต่์ EV อีก 3 คันในปี 2566

กลี่ยุ่ที่ธุ์ที่่� 3: พลี่ังง�นส่เขีย่ว

ในปี 2565 ธนาคารไดำ้ทำาการเปลี�ยนแผงโซีลาร์เซีลล์ใหม่บีนดำาดำฝ่้าธนาคาร ขนาดำ 66 ต่ารางเมต่ร ที�สัำานักงาน ใหญ่ของธนาคาร 
ซีีโอเอ็มบีี ไทย ในกรุงเทพัฯ มีกำาลังผลิต่โดำยประมาณที� 1,555 กิโลวัต่ต่์ชิั�วโมง (kWh) ต่่อเดำ่อน ซี่�งสัามารถชิ่วยประหยัดำค่าไฟ้ฟ้้า
มากกว่า 5,000 บีาทต่่อเดำ่อน ถ่งแม้ว่าจะเป็นสััดำสั่วนที�น้อยมากเม่�อเทียบีกับีการใชิ้พัลังงานโดำยรวมทั�งหมดำ แต่่ถ่อเป็น 
กา้วแรกแหง่การเริ�มต่น้ในการใชิพ้ัลงังานหมนุเวยีนในทกุกระบีวนการดำำาเนนิงานของธนาคาร โดำยแผงโซีลารเ์ซีลลบ์ีนดำาดำฟ้า้ผลติ่
กระแสัไฟ้ฟ้า้ใหก้บัีโรงอาหารสัเีขยีว (Green Canteen) ของธนาคาร ซี่�งจะมกีารแสัดำงขอ้มลูการผลติ่ไฟ้ฟ้า้ต่ามจรงิ (Live) ที�จอภาพั
ทางเข้าโรงอาหาร 

ในปี 2565 ทีมงานดำ้านความยั�งย่นไดำ้ริเริ�ม” โครงการ เฮลิออสั” ร่วมกับี PAM ซี่�งเป็นโครงการต่ิดำต่ั�งระบีบีพัลังงาน แสังอาทิต่ย์
บีนดำาดำฟ้้าที�สัาขาของธนาคาร โดำยไดำ้วางแผนที�จะขยายการต่ิดำต่ั�งไปยังสัาขาอ่�น ๆ ของธนาคารอีกดำ้วย

ภายใต่้ โครงการเฮลิออสั ธนาคารไดำ้ต่ิดำต่ั�งแผงโซีลาร์เซีลล์บีนดำาดำฟ้้าอาคารเพั่�มเต่ิมอีก 3 แห่ง โดำยแห่งที� 4 ค่อ สัาขาทองหล่อซี่�ง
อยู่ระหว่างการเริ�มต่้นโครงการ 

1. สัาขาเชิียงใหม่ – 15.26 กิโลวัต่ต่์สัูงสัุดำ (kWp)

2. สัาขาขอนแก่น – 13.08 กิโลวัต่ต่์สัูงสัุดำ (kWp)

3. ศูนย์เก็บีสัำารองข้อมูลและกู้ค่นเม่�อเกิดำภัยพั่บีัต่ิ (Disaster Recovery Site) ที�สัุขสัวัสัดำิ� – 17.44 กิโลวัต่ต่์สัูงสัุดำ (kWp)

ในปี 2566 ธนาคาร ซีีไอเอ็มบีี ไทย ไดำ้ดำำาเนินการต่ิดำต่ั�งแผงโซีลาร์เซีลล์บีนดำาดำฟ้้ามากที�สัุดำ ในกลุ่มซีีไอเอ็มบีี นับีเป็นการดำำาเนิน
การเชิิงรุกของธนาคารในการขับีเคล่�อนเพั้�อลดำการปล่อยก๊าซีเรือนกระจก โดำยการใชิ้พัลังงานหมุนเวียนแบีบีไม่เชิ่�อมต่่อกับีระบีบี
จำาหนา่ยไฟ้ฟ้า้ (Off-Grid Renewable Energy) ธนาคารจะขยายผลโครงการเฮลอิอสัในปต่ี่อ ๆ  ไป เน่�องจากมแีผนที�จะนำาแนวทาง 
“สัีเขียว” ดำังกล่าวมาปรับีใชิ้กับีสัาขาทั�งหมดำของธนาคาร



7574 ธนาคาร ซีีไอเอ็มบีี ไทย จำำากััด (มหาชน)    รายงานความย่�งยืน       ประจำำาปี 2566

ในปี 2566 ธนาคาร ซีีไอเอ็มบีี ไทย ไดำ้ดำำาเนินการลดำการปล่อยก๊าซีเรือนกระจกขอบีเขต่ที� 2 แบีบี Market-based เป็นครั�งแรก โดำย
การซี่�อใบีรบัีรองการผลิต่พัลังงานหมุนเวียน (Renewable Energy Certificate: REC) ภายใต่้ระบีบีนเิวศของการไฟ้ฟ้า้ฝ่่ายผลิต่ 
แห่งประเทศไทย (กฟ้ผ.) การดำำาเนินการดำังกล่าวแสัดำงให้เห็นถ่งความมุ่งมั�นเพั้�อก้าวไปเป็นผู้นำาดำ้านความยั�งย่นของธนาคาร 
เน่�องจากในปจัจบุีนัมเีพัยีงสัถาบีนัการเงนิไมก่ี�แหง่เทา่นั�นในภมูภิาค ที�ไดำด้ำำาเนนิการในเรื�องของใบีรบัีรองพัลงังานหมนุเวยีน (REC) 

กฟ้ผ. ให้คำาจำากัดำความของ ใบีรับีรองพัลังงานหมุนเวียน หรือ REC ว่าเป็น “เครื�องม่อทางการต่ลาดำที�ใชิ้สัำาหรับีการอ้างสัิทธิ� 
การผลิต่ และการใชิ้ไฟ้ฟ้้าจากพัลังงานหมุนเวียนโดำยใชิ้ปัจจัยดำ้านสัิ�งแวดำล้อม สัังคม และคุณสัมบีัต่ิอ่�น ๆ ที�ไม่ใชิ่พัลังงาน”  
โดำย 1 REC มีค่าเท่ากับี 1 เมกะวัต่ต่์-ชิั�วโมง (MWh) ที�กำาเนิดำมาจากพัลังงานหมุนเวียนที�ก่อให้เกิดำประโยชิน์ต่่อสัิ�งแวดำล้อม  
โดำยหน่วยงานที�ทำาหน้าที�ข้�นทะเบีียนซี่�อขาย REC (REC Registries) จะคำานวนการออกใบีรับีรอง REC ต่ามปริมาณไฟ้ฟ้้าของ 
ที�ผลิต่ไดำ้จากพัลังงานหมุนเวียน โดำยที�สัามารถซี่�อใบีรับีรอง REC และสัิทธิประโยชิน์อ่�น ๆ รวมกับีกระแสัไฟ้ฟ้้าที�เกิดำข้�นจริง 
จากพัลังงานหมุนเวียนดำังกล่าว หรือ จะซี่�อแยกกันก็ไดำ้ ทั�งนี� REC เป็นวิธีที�มีประสัิทธิภาพัและเป็นที�ยอมรับี เพั้�อมุ่งสัู่การบีรรล ุ
เป้าหมายเพั้�อลดำการปล่อยก๊าซีเรือนกระจกและยกระดำับีความยั�งย่น 

สัำาหรับีการคำานวณการปล่อยก๊าซีคาร์บีอนประจำาปี 2566 นั�น เพั้�อเป็นการลดำการปล่อยก๊าซีเรือนกระจกในขอบีเขต่ที� 2 แบีบี 
Market-based ธนาคารไดำ้ดำำาเนินการใชิ้การแลกใบีรับีรอง REC จำานวน 1,000 ใบี เท่ากับีปริมาณการผลิต่พัลังงานหมุนเวียน 
1,000 เมกะวตั่ต่-์ชิั�วโมง (MWh) ธนาคารจง้สัามารถรบัีรองไดำว้า่ จากการใชิพ้ัลงังานไฟ้ฟ้า้ทั�งหมดำของธนาคารไดำม้กีารใชิพ้ัลงังาน
ไฟ้ฟ้้าที�มีแหล่งกำาเนิดำจากพัลังงานแสังอาทิต่ย์หรือพัลังงานลม ในปริมาณ 1,000 เมกะวัต่ต่์-ชิั�วโมง (MWh) ซี่�งการใชิ้พัลังงาน 
ดำงักลา่วไมก่อ่ใหเ้กดิำการปลอ่ยกา๊ซีเรอืนกระจก โดำยธนาคารไดำด้ำำาเนนิการผา่นการเขา้ทำาสัญัญากบัี บีรษิทั อนิโนพัาวเวอร ์จำากดัำ 
ซี่�งเป็นบีริษัทย่อยของ กฟ้ผ. จ้งสั่งผลให้ธนาคารสัามารถลดำการปล่อยก๊าซีเรือนกระจกในขอบีเขต่ที� 2 แบีบี Market-based  
เพั้�อบีรรลุเป้าหมายการลดำการปล่อยก๊าซีเรือนกระจกของธนาคารลง ร้อยละ 26 ในปี 2566 เม่�อเทียบีกับีปี 2562 (ปีฐาน) 

เพั้�อมุง่สัูเ่ปา้หมายการปลอ่ยกา๊ซีเรอืนกระจกสัทุธเิปน็ศนูย ์ในป ี2573 ของธนาคาร ธนาคารไดำว้างแผนและดำำาเนนิการจองการแลก
ใบีรับีรอง REC ไว้ล่วงหน้า จำานวน 2,300 ใบี สัำาหรับีปี 2567 และ 3,500 ใบี และ 2568 ต่ามลำาดัำบี สัอดำคล้องกับีเป้าหมาย 
การลดำการปล่อยก๊าซีเรือนกระจกประจำาปีของธนาคาร

ธนาคารมุ่งมั�นที�จะดำำาเนินการในทุกวิถีทาง เพั้�อลดำการปล่อยก๊าซีเรือนกระจก และสัามารถบีรรลุเป้าหมายที�วางไว้ในปี 2573 ไดำ้
สัำาเร็จ

กลี่ยุ่ที่ธุ์ที่่� 4: ก�รุช้ด็เช้ย่คั�รุ์บอน

ธนาคารมุ่งมั�นที�จะลดำการปล่อยก๊าซีเรือนกระจก (GHG) ของธนาคาร โดำยย่ดำถ่อการดำำาเนินงานผ่านกลยุทธ์ที� 1 ถ่ง 3 ให้ไดำ้ 
มากที�สัุดำ แต่่ก็ไม่สัามารถลดำการปล่อยมลพั่ษไดำ้ทั�งหมดำ ธนาคารจ้งไดำ้มีการต่ิดำต่ามการพััฒนาในประเทศไทยอย่างใกล้ชิิดำ  
และจะพั่จารณาการซี่�อเครดำิต่คาร์บีอน และการชิดำเชิยคาร์บีอนเพั้�อให้บีรรลุการปล่อยก๊าซีเรือนกระจกเป็นศูนย์ สัำาหรับีขอบีเขต่ 
ที� 1 และขอบีเขต่ที� 2 ในการดำำาเนินงานของธนาคารภายในปี 2573

ก�รุรุิเรุิ�มกำ�หนด็กลี่ไกรุ�คั�คั�รุ์บอน (Carbon Pricing Mechanism) ภ�ย่ในธุน�คั�รุ ซี่ไอเอ็มบ่ ไที่ย่

การกำาหนดำราคาคารบ์ีอนภายในองค์กร (Internal Carbon Pricing หรอื ICP) เปน็การกำาหนดำมลูค่าของการปลอ่ยกา๊ซีคารบ์ีอน
ขององค์กรให้อยู่ในรูปแบีบีที�เป็นต่ัวเงิน (Monetary Value) เสัม่อนว่าองค์กรต่้องจ่ายเงิน หรือ ภาษีคาร์บีอนต่ามราคาภายนอก
โดำย ICP เปน็เครื�องมอ่ที�ชิว่ยใหอ้งคก์รสัามารถนำาต่น้ทนุคารบ์ีอน เขา้สัูก่ระบีวนการวางแผนทางการเงนิและกระบีวนการต่ดัำสันิใจ 
เพั้�อบีรรลุเป้าหมาย การปล่อยก๊าซีเรือนกระจกสัุทธิเป็นศูนย์ (Net Zero) โดำยมีวัต่ถุประสังค์หลักเพั้�อกระตุ่้นการลดำการปล่อย
ก๊าซีเรือนกระจก และสั่งเสัริมการนำาแนวทางปฏิิบีัต่ิดำ้านคาร์บีอนต่ำ�า มาใชิ้ภายในองค์กร 

สัำาหรับีธนาคาร ซีีไอเอ็มบีี ไทย วัต่ถุประสังค์หลักของการกำาหนดำราคาคาร์บีอนภายในองค์กร (ICP) ค่อ เพั้�อจัดำทำางบีประมาณ 
ภายใน (Internal Budget Pool) เพั้�อรองรับีค่าใชิ้จ่ายที�คาดำว่าจะเกิดำข้�น จากการลงทุนในอุปกรณ์ประหยัดำพัลังงาน การต่ิดำต่ั�งโซี
ลาร์เซีลล์บีนดำาดำฟ้้าอาคาร และใบีรับีรองการผลิต่พัลังงานหมุนเวียน (REC) โดำยธนาคารจะกำาหนดำราคาภายใน ต่่อต่ันของการ
ปล่อยก๊าซีคาร์บีอนที�เกินกว่า ปริมาณการปล่อยก๊าซีคาร์บีอนสัูงสัุดำประจำาปี

ธนาคาร ซีีไอเอ็มบีี ไทย ใชิ้การกำาหนดำราคาเงา (Shadow Pricing) ซี่�งเป็นการคาดำการณ์ต่้นทุนในอนาคต่เพั้�อใชิ้ในการต่ัดำสัินใจ
ลงทุน โดำยธนาคารกำาหนดำราคาภายในโดำยใชิ้ Marginal Abatement Cost Curve หรือ MACC ซี่�งเป็นเครื�องม่อ แสัดำง 
ศกัยภาพัในการลดำการปลอ่ยกา๊ซีเรอืนกระจกของแต่ล่ะมาต่รการลดำการปลอ่ยกา๊ซีเรอืนกระจกที�ต่อ้งการพัจ่ารณา โดำยเชิ่�อมโยง
กับีต่้นทุนการลดำการปล่อยก๊าซีเรือนกระจก ทั�งนี� ต่้นทุนดำังกล่าวจะสัะท้อนถ่งมูลค่าปัจจุบีันของต่้นทุนสัุทธิที�ต่้องใชิ้ในการลดำ 
ก๊าซีคาร์บีอนไดำออกไซีดำ์เทียบีเท่า (CO2e) หน่�งต่ัน ต่ลอดำอายุการดำำาเนินงานของมาต่รการ 

ธนาคารไดำ้วางแผนพั่จารณามาต่ราการต่่าง ๆ ต่่อไปนี�เพั้�อเป็นทางเล่อกในการลดำก๊าซีเรือนกระจก 

1. อุปกรณ์ประหยัดำพัลังงาน เชิ่น หลอดำไฟ้ LED 
2. การต่ิดำต่ั�งแผงโซีลาร์เซีลล์บีนดำาดำฟ้้า
3. ใบีรับีรองการผลิต่พัลังงานหมุนเวียน (Renewable Energy Certificate หรือ REC) 
4. การชิดำเชิยคาร์บีอนออฟ้เซี็ท (Carbon Offset) 

ในปี 2566 ทีมงานดำ้านความยั�งย่นของธนาคารและหน่วยงานการเงิน ไดำ้ดำำาเนินงานจัดำทำาระบีบีการบีัญชิีภายใน เพั้�อให้สัามารถ
จดัำต่ั�งงบีประมาณประจำาปสีัำาหรบัีราคาต่อ่ต่นัของกา๊ซีคารบ์ีอนไดำออกไซีดำ ์(CO2e) ที�เกนิจากเปา้หมายประจำาป ีลงในกลุม่รายจา่ย
ของธนาคาร โดำยที�จะนำางบีประมาณที�ต่ั�งไวด้ำงักลา่วไปใชิเ้ปน็คา่ใชิจ้า่ยในการลงทนุ (CAPEX) และคา่ใชิจ้า่ยในการดำำาเนนิงาน (OPEX) 
ที�เกี�ยวข้องกับีทางเล่อกในการลดำก๊าซีเรือนกระจกดำังกล่าว ทั�งนี�เน่�องจาก ICP จัดำเป็นหน่�งในโครงการที�ยังอยู่ในระยะแรกเริ�ม  
การต่ั�งกลไกราคาคาร์บีอนภายในองค์กรดำังกล่าว จ้งต่้องผ่านเกณฑ์์มาต่รฐานการบีัญชิีที�เกี�ยวข้องเสัียก่อน เน่�องจากโครงการ
ดำังกล่าวสั่งผลกระทบีต่่อการจัดำทำางบีประมาณและรายงานทางการเงินของธนาคาร 

ภายในปี 2567 ธนาคาร ซีีไอเอ็มบีี ไทย จะดำำาเนินการกำาหนดำราคาคาร์บีอนภายในประจำาปี หลังจากที�ทีมความยั�งย่นจัดำทำาการ
คำานวณทางเทคนคิ แลว้เสัรจ็ โดำยการคำานวณทางเทคนคิ ดำงักลา่วจะครอบีคลมุศกัยภาพัในการลดำก๊าซีเรอืนกระจก มลูคา่ปจัจบุีนั
สัุทธิของทางเล่อกในการลดำก๊าซีเรือนกระจก และต่้นทุนในการดำำาเนินการทั�งหมดำ มูลค่าปัจจุบีันสัุทธิของทางเล่อกในการลดำ 
ก๊าซีเรือนกระจก และต่้นทุนในการดำำาเนินการทั�งหมดำ โดำยไดำ้นำาข้อมูลทางการเงินและข้อมูลทางเทคนิคที�ไดำ้จากการดำำาเนินงาน
โครงการต่่าง ๆ ในปี 2566 ไปใชิ้ในการคำานวณ

นโย่บ�ย่ก�รุจัด็ก�รุสิ�งแวด็ลี่้อม

นอกเหน่อจากกลยุทธ์ทั�ง 4 ประการที�สัอดำคล้องกับีกลุ่มซีีไอเอ็มบีีแล้ว ธนาคาร ซีีไอเอ็มบีี ไทย ไดำ้จัดำทำาและดำำาเนินนโยบีาย 
การจัดำการสัิ�งแวดำล้อมของธนาคาร ซี่�งไดำ้เพั่�มการจัดำการต่ัวชิี�วัดำดำ้านสัิ�งแวดำล้อมจากการใชิ้พัลังงานและการปล่อยมลพั่ษไปสัู ่
แหล่งนำ�าและการปล่อยของเสัีย

ธนาคารดำำาเนนิวธิกีารในการจดัำการผลกระทบีดำา้นสิั�งแวดำลอ้มในภาพัรวม โดำยการประกาศใชิน้โยบีายการจดัำการสัิ�งแวดำลอ้มของ
ธนาคาร และไดำ้ดำำาเนินการในแต่่ละขั�นต่อน ต่ามความซีับีซี้อนของการดำำาเนินธุรกิจและระดำับีความพัร้อมของธนาคาร กฎิระเบีียบี
และรูปแบีบีธุรกิจที�ธนาคารดำำาเนินงาน โดำยนโยบีายนี�จะถูกนำาไปใชิ้กับีหน่วยธุรกิจ หน่วยสันับีสันุนการดำำาเนินงานทางธุรกิจ และ
บีริษัทย่อยของธนาคารทั�งหมดำ

โดำยนโยบีายดำังกล่าวครอบีคลุมหัวข้อต่่าง ๆ ดำังรายละเอียดำต่่อไปนี�

1. การจัดำการและการใชิ้พัลังงาน: เพั้�อรักษาและบีรรลุการใชิ้พัลังงานอย่างมีประสัิทธิภาพัสัูงที�สัุดำทั�วทั�งธนาคาร และ 
เพั้�อลดำต่น้ทนุดำา้นพัลงังานและการสัญูเสัยีพัลงังาน พัรอ้มทั�งคำานง่ถง่เปา้หมายดำา้นสัิ�งแวดำลอ้มและเศรษฐกจิ ธนาคาร
มุง่มั�นที�จะอนรุกัษพ์ัลงังาน โดำยการใชิพ้ัลงังานอยา่งมปีระสัทิธภิาพัมากข้�นและหนัมาใชิพ้ัลงังานหมนุเวยีน โดำยธนาคาร
จะดำำาเนินการและพััฒนาระบีบีการจัดำการพัลังงานที�เหมาะสัมและอนุรักษ์พัลังงาน ซี่�งกำาหนดำให้เป็นสั่วนหน่�งของ 
การดำำาเนินงานของธนาคารและเป็นไปต่ามกฎิหมาย ข้อบีังคับี มาต่รฐาน และ/หรือ ข้อต่กลงที�เกี�ยวข้องในระดำับีประเทศ
และระดำับีสัากล รวมทั�งมีการสั่�อสัารกับีพันักงานเพั้�อสัร้างความต่ระหนักรู้ และการปฏิิบีัต่ิต่ามนโยบีายดำังกล่าว

2. การจดัำการนำ�า: ในการรบัีมอ่กบัีปญัหาการขาดำแคลนนำ�าและมลพัษ่ทางนำ�าที�ทวคีวามรนุแรงข้�นทั�วโลก ธนาคารมุง่มั�นที�
จะบีริหารจัดำการนำ�าและปรับีปรุงประสัิทธิภาพัของการจัดำการเรื�องนำ�าอย่างต่่อเน่�องที�สัำานักงานของธนาคาร โดำยลดำ
การใชิ้นำ�าอย่างต่่อเน่�อง และมีการบีำาบีัดำนำ�าเสัียที�เป็นมิต่รกับีสัิ�งแวดำล้อม ธนาคารมุ่งมั�นที�จะไดำ้ระบีุประเดำ็นปัญหา  
ต่ิดำต่ามและควบีคุมผลกระทบีที�เกี�ยวข้องกับีนำ�า และกำาหนดำกลยุทธ์การจัดำการนำ�าที�มีประสัิทธิภาพั ต่ามหลักการ  
3Rs (ลดำ ใชิ้ซีำ�า และรีไซีเคิล) นอกจากนี�ยังสั่งเสัริมการทำางานร่วมกันและการแบี่งปันความรู้เกี�ยวกับีการบีริหารจัดำการ
นำ�าอย่างมีประสัิทธิภาพั

3. การจัดำการของเสัีย: ธนาคารต่ระหนักถ่งความรับีผิดำชิอบีในการจัดำการของเสัีย รวมถ่งขยะอิเล็กทรอนิกสั์จากการ
ดำำาเนินงานของธนาคาร ซี่�งอาจสั่งผลกระทบีต่่อสัังคมและสัิ�งแวดำล้อม และมุ่งมั�นที�จะดำำาเนินการจัดำการขยะอย่างมี
ประสัิทธิภาพัเพั้�อสัิ�งแวดำล้อม รวมทั�งป้องกันและลดำปริมาณขยะผ่านโครงการริเริ�มต่่าง ๆ ในการนำามาใชิ้ซีำ�าและ 
การรีไซีเคิลต่ามเป้าหมายดำ้านความยั�งย่น ธนาคารมีความมุ่งมั�นที�จะลดำการสัร้างขยะและของเสัียที�ไม่จำาเป็น โดำย 
การปรับีปรุงประสัิทธิภาพัของทรัพัยากรในการดำำาเนินงานและต่รวจสัอบีวิธีการกำาจัดำขยะและของเสัียที�ยั�งย่น โดำยวิธี
การกำาจดัำขยะและของเสัยี ไดำแ้ก ่การทำาปุ�ยหมกั การนำามาใชิซ้ีำ�า การรีไซีเคลิ การกูค้น่สัภาพั การใชิเ้ต่าเผาขยะของชิมุชิน
และการฝ่ังกลบี (โดำยขยะและของเสัียดำังกล่าวอาจนำามาใชิ้ในโครงการพัลังงานจากขยะไดำ้)
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4. การจดัำการกา๊ซีเรอืนกระจก: การดำำาเนนิการที�เกี�ยวขอ้งกบัีการปลอ่ยกา๊ซีเรอืนกระจกจะเปน็ไปต่าม “มาต่รฐานการทำา
บีัญชิีก๊าซีเรือนกระจกสัำาหรับีองค์กร (GHG Protocol Corporate Value Chain Standard)”และมาต่รฐาน 
การทำาบีัญชิีก๊าซีเรือนกระจกในห่วงโซี่อุปทานขององค์กร ในขอบีเขต่ที� 3 (GHG Protocol Corporate Value Chain, 
Scope 3) เพั้�อใหบ้ีรรลเุปา้หมาย Net Zero ในการปลอ่ยกา๊ซีเรอืนกระจก ธนาคารดำำาเนนิการจดัำการรอยเทา้ทางนเิวศ 
(Environmental Footprint) ดำว้ยโครงการรเิริ�มและการบีรรเทาปญัหาการเปลี�ยนแปลงสัภาพัภูมอิากาศเพ้ั�อลดำมลพ่ัษ
จากการปลอ่ยกา๊ซีเรอืนกระจก ธนาคารมสีัว่นรว่มกบัีผูมี้สัว่นไดำเ้สัยีภายนอก เชิน่ ผูจ้ดัำหาสันิคา้หรอืบีริการและลกูคา้ 
เพั้�อแก้ไขปญัหาที�เกี�ยวขอ้งกบัีการปลอ่ยมลพัษ่จากกา๊ซีเรอืนกระจกและการลดำผลกระทบีที�เกดิำข้�นจากประเดำน็ดำงักลา่ว

ธนาคารไดำ้กำาหนดำปีฐาน และเป้าหมายระยะสัั�นถ่งระยะยาว จัดำทำาแผนปฏิิบีัต่ิงาน และใชิ้ต่ัวชิี�วัดำผลการดำำาเนินงานดำ้านสัิ�งแวดำล้อม 
(Environmental KPIs) เพั้�อประเมินว่าเป็นไปต่ามเป้าหมายที�กำาหนดำไว้หรือไม่ โดำยจะมีการรายงานและเปิดำเผยต่ัวชิี�วัดำที�เกี�ยวข้อง 
ผลลพััธท์ี�สัง่มอบี และความสัำาเรจ็ที�เกี�ยวขอ้งกบัีประเดำน็ดำา้นสัิ�งแวดำลอ้ม และสัภาพัภมูอิากาศ ต่อ่หนว่ยงานกำากบัีดำแูลของธนาคาร
เป็นระยะและเปิดำเผยต่่อสัาธารณะต่ามกฎิระเบีียบี มาต่รฐาน และกรอบีดำำาเนินงานที�เกี�ยวข้อง 

นโยบีายนี�ยังไดำ้กำาหนดำบีทบีาทและความรับีผิดำชิอบี ประกอบีไปดำ้วยทีมงานดำ้านความยั�งย่น หน่วยงานจัดำซี่�อจัดำจ้าง และบีริหาร
สัำานักงาน คณะกรรมการจัดำการ คณะกรรมการธนาคาร หน่วยงานธุรกิจ และ หน่วยงานสันับีสันุนธุรกิจทั�งหมดำ 

นโยบีายการจัดำการสัิ�งแวดำล้อม จะต่้องมีการทบีทวนและปรับีปรุงอย่างน้อย ทุก 2 ปี หรือเม่�อมีการแก้ไขปรับีปรุงนโยบีาย เพั้�อให้
สัอดำคลอ้งกบัีแนวทางปฏิิบัีต่ทีิ�เปน็ปจัจบุีนั อนัเน่�องมาจากการเปลี�ยนแปลงของ กฎิหมาย ขอ้บีงัคบัี แนวทางปฏิบิีตั่ทิี�เกี�ยวขอ้ง หรอื
การเปลี�ยนแปลงต่ามแนวทางที�ไดำ้รับีจากคณะกรรมการธนาคาร

ในปี 2566 ธนาคาร ซีีไอเอ็มบีี ไทย ยังคงต่ิดำต่ามข้อมูลการจัดำการสัิ�งแวดำล้อมของธนาคารอย่างต่่อเน่�อง นอกจากนี�ธนาคาร 
ยังไดำ้ต่ิดำต่ามและต่รวจสัอบีข้อมูลต่ามข้อกำาหนดำ Structured Data ของแบีบีแสัดำงรายการข้อมูลประจำาปี (56-1) ที�กำาหนดำโดำย
ต่ลาดำหลักทรัพัย์แห่งประเทศไทย 

โดำยธนาคารไดำป้ฏิบิีตั่ติ่ามมาต่รฐาน วธิกีารวเิคราะห ์สัมมต่ฐิาน และ/หรอื เครื�องมอ่ในการคำานวณ ไดำแ้ก ่มาต่รฐานกรจดัำทำาบีญัชิี
และการรายงานก๊าซีเรือนกระจกสัำาหรับีองค์กร และค่าการปล่อยก๊าซีเรือนกระจก (Emission Factor) ที�่กำาหนดำโดำยหน่วยงาน
รัฐบีาลของประเทศไทยและแหล่งอ้างอิงข้อมูลอ่�น ๆ ในระดำับีสัากล สัำาหรับีค่าการปล่อยก๊าซีเรือนกระจกที�กำาหนดำ ไดำ้แก่:

1. นำ�ามันเบีนซีิน (ยานพัาหนะ) 0.002410 ต่ันคาร์บีอนไดำออกไซีดำ์เทียบีเท่า ปริมาณก๊าซีเรือนกระจก(tCO2e)/ลิต่ร 

2. นำ�ามนัเบีนซีนิ (เครื�องกำาเนิดำไฟ้ฟ้า้) 0.002363 ต่นัคารบ์ีอนไดำออกไซีดำเ์ทยีบีเทา่ ปรมิาณกา๊ซีเรอืนกระจก(tCO2e)/ลติ่ร

3. นำ�ามันดำีเซีล (ยานพัาหนะ): 0.002679 ต่ันคาร์บีอนไดำออกไซีดำ์เทียบีเท่า ปริมาณก๊าซีเรือนกระจก(tCO2e)/ลิต่ร

4. นำ�ามันดำีเซีล (เครื�องกำาเนิดำไฟ้ฟ้้า) 0.002647 ต่ันคาร์บีอนไดำออกไซีดำ์เทียบีเท่า ปริมาณก๊าซีเรือนกระจก(tCO2e)/ลิต่ร

5. สัารทำาความเย็น (R410A) 1.923500 ต่ันคาร์บีอนไดำออกไซีดำ์เทียบีเท่า ปริมาณก๊าซีเรือนกระจก(tCO2e)/ลิต่ร

6. สัารทำาความเย็น (R22) 1.760000 ต่ันคาร์บีอนไดำออกไซีดำ์เทียบีเท่า ปริมาณก๊าซีเรือนกระจก(tCO2e)/ลิต่ร

7. นำ�า 0.000177 ต่ันคาร์บีอนไดำออกไซีดำ์เทียบีเท่า ปริมาณก๊าซีเรือนกระจก(tCO2e)/ลูกบีาศก์เมต่ร

8. พัลังงานไฟ้ฟ้้าจากการซี่�อ 0.499 ต่ันคาร์บีอนไดำออกไซีดำ์เทียบีเท่า ปริมาณก๊าซีเรือนกระจก(tCO2)/เมกะวัต่ต่์-ชิั�วโมง

         EMP Metrics 2562 2563 2564 2565 2566

1 การใชิ้นำ�ามันดำีเซีล (ลิต่ร) 30,522.74 29,633.69 14,818.50 16,899.26 21,103.82

2 การใชิ้นำ�ามันเบีนซีิน (ลิต่ร) 356,976.49 265,002.12 170,991.41 146,943.07 139,996.27

3 การใชิ้พัลังงานไฟ้ฟ้้า 
(กิโลวัต่ต่์-ชิั�วโมง)

10,982,052.86 10,493,375.74 9,696,587.63 9,306,061.21 8,917,013.38

4 การใชิ้นำ�า (ลูกบีาศก์เมต่ร) 96,059.88 79,758.84 61,460.65 54,912.13 67,092.40

5 มลพั่ษการปล่อยก๊าซีเรือนกระจก 
ในขอบีเขต่ที� 1 
(ต่ันคาร์บีอนไดำออกไซีดำ์เทียบีเท่า)

941.89 519.71 492.03 418.52 503.55

6 มลพั่ษการปล่อยก๊าซีเรือนกระจก 
ในขอบีเขต่ที� 2 
(ต่ันคาร์บีอนไดำออกไซีดำ์เทียบีเท่า)

5,458.08 5,215.21 4,819.20 4,618.93 3,943.63

ในปี 2566 มีการใชิ้นำ�ามันดำีเซีลเพั่�มข้�น จากการใชิ้งานยานพัาหนะ และชิุดำเครื�องกำาเนิดำไฟ้ฟ้้า รวมถ่งปริมาณการใชิ้นำ�าก็เพั่�มข้�น 
เชิ่นเดำียวกัน เน่�องจากพันักงานสั่วนใหญ่กลับีมาทำางานที�สัำานักงานต่ามปกต่ิหลังสัถานการณ์ โควิดำ-19 โดำยข้อมูลการใชิ้นำ�าของ
ธนาคารไม่ครอบีคลุมสัาขา 21 แห่งที�ต่ั�งอยู่ในห้างสัรรพัสัินค้า เน่�องจากการใชิ้นำ�านั�นจะอยู่ในพั้�นที�อ่�นที�ไม่ใชิ่บีริเวณของสัาขา  
ไดำ้แก่ แหล่งให้บีริการนำ�าในพั้�นที�สั่วนกลาง เชิ่น ห้องนำ�าและพั้�นที�สัำาหรับีทำาความสัะอาดำในห้างสัรรพัสัินค้า

อย่างไรก็ต่าม ปริมาณการใชิ้นำ�ามันเบีนซีินที�ลดำลง เน่�องจากธนาคารเปลี�ยนมาใชิ้รถยนต่์ไฟ้ฟ้้า (EV) แทนรถยนต่์ใชิ้นำ�ามัน (ICE) 
โดำยปัจจุบีัน ธนาคารมีรถยนต่์ไฟ้ฟ้้าสัำาหรับีใชิ้งานที�สัำานักงานใหญ่ จำานวนทั�งหมดำ 4 คัน นอกจากนี� การปรับีเปลี�ยนพัฤต่ิกรรม
ของพันักงาน และการใชิอุ้ปกรณป์ระหยดัำพัลงังานเพั่�มข้�น (รวมทั�งการเพั่�มการต่ดิำตั่�งหลอดำไฟ้ LED) กส็ัง่ผลใหเ้กดิำการใชิพ้ัลังงาน
ลดำลงอีกดำ้วย

การปลอ่ยกา๊ซีเรอืนกระจกในขอบีเขต่ที� 1 และ 2 ของธนาคารลดำลง เน่�องจากปรมิาณการใชิเ้ชิ่�อเพัลงิในภาพัรวมลดำลงประกอบีกบัี
ที�ธนาคารมีการใชิ้ไฟ้ฟ้้าลดำลง และมีการซี่�อใบีรับีรอง REC อีกดำ้วย ทั�งนี�สัำาหรับีการรายงานการปล่อยก๊าซีเรือนกระจกใน 
ขอบีเขต่ที� 1 ของธนาคารนั�น ไม่ไดำ้รวมการปล่อยมลพั่ษจากบี่อเกรอะ เน่�องจากปริมาณมลพั่ษดำังกล่าวไม่มีนัยสัำาคัญต่่อ 
การดำำาเนินงานของธนาคารในฐานะสัถาบีันการเงิน เม่�อเปรียบีเทียบีกับีการดำำาเนินงานของโรงงานแปรรูป หรือ โรงงานผลิต่  
ธนาคารจง้ไม่ไดำน้ำาเสันอไว้ในรายงานของธนาคาร โดำยในปจัจบุีนันโยบีายและหลกัการของกลุม่ซีีไอเอม็บี ียงัไมค่รอบีคลมุการจดัำการ
ระบีบีบี่อเกรอะ แต่่ธนาคารจะเริ�มกำาหนดำกระบีวนการเพั้�อจัดำการผลกระทบีที�จะเกิดำข้�นในอนาคต่

ประเภที่ข้อังพลังงาน ปริมาณการใช้
พลังงาน

หน่วยั่ หน่วยั่การใช้พลังงานโดยั่
แปลงเป็นกิโลวัตต์ 

-ชั�วโมง*

พลังงานที่ั�งหมดในหน่วยั่
กิโลวัตต์-ชั�วโมง

นำ�ามันดำีเซีล 21,103.82 ลิต่ร 10.61 223,911.52

นำ�ามันเบีนซีิน 139,996.27 ลิต่ร 9.52 1,332,764.50

พัลังงานไฟ้ฟ้้าจากการซี่�อ 8,888,843.38 กิโลวัต่ต่์-ชิั�วโมง 8,888,843.38

พัลังงานไฟ้ฟ้้าที�ไดำ้จากการต่ิดำต่ั�ง 
โซีลาร์เซีลล์บีนดำาดำฟ้้า

28,170.00 กิโลวัต่ต่์-ชิั�วโมง 28,170.00

การใช้พลังงานที่ั�งหมด 10,473,689.40

* ที่่�มา: คู่ม่อ Energy and Carbon Conversions 2022 update, Conversions Factors by Carbon Trust (2022)

ณ วันที� 31 ธันวาคม 2566 ปริมาณการใชิ้พัลังงานทั�งหมดำของธนาคาร ค่อ 10,473,689.40 กิโลวัต่ต์่-ชิั�วโมง (kWh)  
ลดำลงร้อยละ 3.6 เม่�อเทียบีกับีปริมาณการใชิ้พัลังงานทั�งหมดำในปี 2565 ค่อ 10,862,491.13 กิโลวัต่ต่์-ชิั�วโมง (kWh)
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ปริมาณการใช้ไฟฟ้าที่ั�งหมด 
(กิโลวัตต์-ชั�วโมง)

พ้�นที่่�ที่ั�งหมด (ตารางเมตร) ความหนาแน่นข้อังการใช้ไฟฟ้า
(กโิลวตัต์-ชั�วโมง/ตารางเมตร)

8,917,013.39 59,126.96 150.81

ณ วันที� 31 ธันวาคม 2566 ความหนาแน่นของการใชิ้ไฟ้ฟ้้าต่่อพั้�นที�ทั�งหมดำของอาคารสัำานักงานของธนาคารอยู่ที� 150.81  
กิโลวัต่ต่์-ชิั�วโมงต่่อต่ารางเมต่ร  (kWh/m2)

ณ วันที� 31 ธันวาคม 2566 ปริมาณการปล่อยก๊าซีเรือนกระจกโดำยต่รงในขอบีเขต่ที� 1 ของธนาคารค่อ 503.55 ต่ันคาร์บีอน 
ไดำออกไซีดำ์เทียบีเท่า (tCO2e)

ข้อับเข้ตที่่� 1

ปริมาณการ
ปล่อัยั่ก๊าซีเรือันกระจัก 

(ตันคาร์บอันไดอัอักไซีด์
เที่่ยั่บเที่่า)

2562 (ปีฐาน) 2566

% ข้อังปริมาณการ 
ปล่อัยั่ก๊าซีเรือันกระจัก

ที่่�ลดลงเมื�อัเที่่ยั่บ
กับปีฐาน

นำ�ามันเบีนซีิน ต่ันคาร์บีอนไดำออกไซีดำ์
เทียบีเท่า

860.18 337.34 -60.78%

นำ�ามันดำีเซีล ต่ันคาร์บีอนไดำออกไซีดำ์
เทียบีเท่า

81.71 56.40 -30.98%

การเต่ิมสัารทำาความเย็น 
(R-410A และ R22)

ต่ันคาร์บีอนไดำออกไซีดำ์
เทียบีเท่า

- 109.81 -

ทั�งหมดำ ต่ันคาร์บีอนไดำออกไซีดำ์
เทียบีเท่า

941.89 503.55 -46.54%

ข้อับเข้ตที่่� 2

ปริมาณการ
ปล่อัยั่ก๊าซีเรือันกระจัก

 (ตันคาร์บอันไดอัอักไซีด์
เที่่ยั่บเที่่า)

2562 (ปีฐาน) 2566

% ข้อังปริมาณการ 
ปล่อัยั่ก๊าซีเรือันกระจัก

ที่่�ลดลงเมื�อัเที่่ยั่บ
กับปีฐาน

วิธีวัดำแบีบี Location-based ่ 
(8,888.84 เมกะวัต่ต่์ชิั�วโมง)

ต่ันคาร์บีอนไดำออกไซีดำ์
เทียบีเท่า

- 4,443.54 -

วิธีวัดำแบีบี Market-based 
(7,888.84 เมกะวัต่ต่์ชิั�วโมง 
หลังแลก REC เพั้�อลดำ 1,000 
เมกะวัต่ต่์ชิั�วโมง

ต่ันคาร์บีอนไดำออกไซีดำ์
เทียบีเท่า

5,458.08 3,943.63 28%

ณ วันที� 31 ธันวาคม 2566 ปริมาณการปล่อยก๊าซีเรือนกระจกทางอ้อมในขอบีเขต่ที� 2 แบีบี Market-based ของธนาคารค่อ 
3,943.63 ต่ันคาร์บีอนไดำออกไซีดำ์เทียบีเท่า (tCO2e)

การปล่อัยั่ก๊าซี

การปล่อัยั่ก๊าซีเรือัน
กระจัก 

(ตันคาร์บอันไดอัอักไซีด์
เที่่ยั่บเที่่า)

2562 (ปีฐาน) 2566
% ข้อังปริมาณการ 

ปล่อัยั่ก๊าซีเรือันกระจัก
ที่่�ลดลงเมื�อัเที่่ยั่บ

กับปีฐาน

ขอบีเขต่ที� 1 ต่ันคาร์บีอนไดำออกไซีดำ์
เทียบีเท่า

941.89 503.55 47%

ขอบีเขต่ที� 2
(หลงัการแลก REC) 

ต่ันคาร์บีอนไดำออกไซีดำ์
เทียบีเท่า

5,458.08 3,943.63 28%

ทั�งหมดำ ต่ันคาร์บีอนไดำออกไซีดำ์
เทียบีเท่า

6,399.97 4,447.18 31%

ณ วันที� 31 ธันวาคม 2566 ปริมาณมลพั่ษจากการปล่อยก๊าซีเรือนกระจกโดำยต่รงในขอบีเขต่ที� 1 และทางอ้อมในขอบีเขต่ที� 2 ของ
ธนาคารค่อ 4,447.18 ต่ันคาร์บีอนไดำออกไซีดำ์เทียบีเท่า (tCO2e)

ในปี 2566 ธนาคารสัามารถลดำการปล่อยก๊าซีเรือนกระจกไดำ้ทั�งหมดำร้อยละ 31 จากการดำำาเนินงานในขอบีเขต่ที� 1 และ 
ขอบีเขต่ที� 2 ซี่�งเกินเป้าหมายประจำาปีของธนาคารที�ต่ั�งไว้ที�ร้อยละ 26

ในปี 2566 ธนาคารยังคงมุ่งมั�นปรับีปรุงการจัดำการของเสัียที�เกิดำข้�นภายในองค์กร ในชิ่วงสัองถ่งสัามปีที�ผ่านมา การเก็บีข้อมูล
ของเสัยีของธนาคาร มเีพัยีงขอ้มลูเกี�ยวกบัีการกำาจดัำกระดำาษจากการดำำาเนนิงานเทา่นั�น ธนาคารไดำด้ำำาเนนิการต่อ่ไปต่ามนโยบีาย
การจัดำการสัิ�งแวดำล้อมของธนาคาร โดำยในปี 2566 ธนาคารไดำ้มีการเก็บีข้อมูลปริมาณขยะพัลาสัต่ิก ขยะเศษอาหาร และขยะทั�วไป 
เพั่�มเต่ิมจากขยะกระดำาษ ทั�งนี�ปริมาณของเสัียที�ไม่เป็นอันต่รายทั�งหมดำที�เกิดำจากหารดำำาเนินงานธนาคารในปี 2566 มีปริมาณ 
328,130.34 กิโลกรัม โดำยไม่มีของเสัียอันต่รายเกิดำข้�น หรือ ถูกกำาจัดำภายใต่้การดำำาเนินงานของธนาคาร

ความหลากหลายทางชีวภาพและบูรณภาพของระบบนิเวศ 

การปกป้องความหลากหลายทางชิีวภาพันั�นมีความสัำาคัญต่่อความอยู่รอดำของพั้ชิและสััต่ว์สัายพัันธุ์สััต่ว์ต่่าง ๆ รวมถ่ง 
ความหลากหลายทางพัันธุกรรมและระบีบีนิเวศธรรมชิาต่ิ นอกจากนี�ระบีบีนิเวศธรรมชิาต่ิไดำ้ผลิต่นำ�าและอากาศที�สัะอาดำ และ  
ชิว่ยใหม้นษุยม์แีหลง่อาหารที�มั�นคงและสัขุภาพัที�ดำ ีนอกจากนี� ความหลากหลายทางชิวีภาพัมสีัว่นเก่�อกลูโดำยต่รงต่อ่ วถิกีารดำำารง
ชิีวิต่ในท้องถิ�น จ้งทำาให้เป็นสัิ�งจำาเป็นต่่อการลดำปัญหาความยากจนและทำาให้เกิดำการพััฒนาที�ยั�งย่น 

ความหลากหลายทางชิีวภาพั จัดำเป็น หน่�งในประเดำ็นดำ้านความยั�งย่นที�สัำาคัญ (Material Topic) ของธนาคาร ซีีไอเอ็มบีี ไทย ซี่�งไดำ้
มีการบีริหารจัดำการต่ามนโยบีายการจัดำการสัิ�งแวดำล้อมของธนาคาร โดำยประเดำ็นที�สัำาคัญ เชิ่น การใชิ้นำ�าและการจัดำการของเสัีย 
ไดำส้ัง่ผลกระทบีต่อ่ความหลากหลาย ทางชิวีภาพัและระบีบีนเิวศธนาคารดำำารงอยู ่แมว้า่ธนาคารในฐานะสัถาบีนัการเงนิ ไม่ไดำส้ัรา้ง
ผลกระทบีโดำยต่รงต่อ่ความหลากหลายทางชิวีภาพัและบีรูณภาพัของระบีบีนเิวศ แต่ธ่นาคารต่อ้งทำาใหม้ั�นใจวา่ไม่ไดำม้สีัว่นรว่ม หรอื
มีสั่วนเกี�ยวข้องโดำยต่รงกับีผลกระทบีเชิิงลบีใดำ ๆ ที�เกิดำข้�น ผ่านห่วงโซี่อุปทานและความสััมพัันธ์ทางธุรกิจของธนาคาร 

ในดำ้านห่วงโซี่อุปทานของธนาคาร ธนาคารไดำ้ดำำาเนินธุรกิจต่ามนโยบีายเพั้�อความยั�งย่นและจรรยาบีรรณของคู่ค้าของ ธนาคาร 
เพั้�อให้มั�นใจไดำ้ว่าความสััมพัันธ์ทางธุรกิจของธนาคารไดำ้รับีการต่รวจสัอบีวิเคราะห์สัถานะ (Due Diligence) เพั้�อให้สัามารถระบีุ
ถง่ผลกระทบี ต่อ่สัิ�งแวดำลอ้มที�เกดิำข้�นไดำ ้ทั�งนี�ธนาคารหลกีเลี�ยงการการเขา้ไปมสีัว่นเกี�ยวขอ้งความสัมัพันัธท์างธรุกจิใดำ ๆ  ที�สัรา้ง
ผลกระทบีเชิิงลบีต่่อความหลากหลายทางชิีวภาพัและบีูรณภาพัของระบีบีนิเวศจากการดำำาเนินธุรกิจ 

นอกจากนี� สัำาหรับีสัาขาและสัถานที�ปฏิิบีัต่ิงานทุกแห่งที�ธนาคารเป็นเจ้าของ ให้เชิ่า หรือบีริหารจัดำการ ล้วนไม่ต่ั�งอยู่ภายในบีริเวณ 
หรือ อยู่ต่ิดำกับีพั้�นที�คุ้มครองและพั้�นที�ที�มีความหลากหลายทางชิีวภาพัสัูงกายนอกพั้�นที�คุ้มครอง ในการขยายธุรกิจและสัถานที�
ต่ั�งของธนาคารในอนาคต่ ธนาคารจะต่้องไม่เป็นเจ้าของ ให้เชิ่าหรือบีริหารจัดำการสัถานที� ที�ต่ั�งอยู่ ภายในหรืออยู่ต่ิดำกับีพั้�นที�
คุ้มครองและพั้�นที�ที�มีความหลากหลายทางชิีวภาพัสัูง

ในป ี2566 ธนาคารไม่ไดำก้อ่ใหเ้กดิำมผีลกระทบีที�มนียัสัำาคญั ต่อ่ความหลากหลายทางชิวีภาพัเน่�องมาจากการดำำาเนนิงาน ผลติ่ภณัฑ์์ 
และบีริการใดำ ๆ ของธนาคาร

สุขภาพและความปลอดภัย

ธนาคาร ซีีไอเอ็มบีี ไทย ดำำาเนินงานดำ้านความปลอดำภัยต่ามพัระราชิบีัญญัต่ิความปลอดำภัยอาชิีวอนามัย และ สัภาพัแวดำล้อมใน
การทำางาน พั.ศ.2554 นอกจากนี�ธนาคารไดำ้จัดำต่ั�งคณะทำางานดำ้านความปลอดำภัยดำ้านอาชิีวอนามัย และ สัภาพัแวดำล้อมในการ
ทำางาน ทำาหน้าที�สันับีสันุนให้เกิดำความปลอดำภัยในสัถานที�ทำางาน เพั้�อป้องกันอุบีัต่ิเหตุ่ การบีาดำเจ็บี การเจ็บีป่วยและสัภาวะที�ไม่
ปลอดำภัยอันเน่�องมาจาก การดำำาเนินธุรกิจของธนาคาร ธนาคารไดำ้จัดำทำานโยบีายความปลอดำภัย อาชิีวอนามัยสัุขภาพั และ 
สัภาพัแวดำลอ้มในการทำางาน ซี่�งเปน็นโยบีายเชิงิปฏิบิีตั่สิัำาหรบัีพันกังาน โดำยนโยบีายนี�สัอดำคลอ้งกบัีขอ้กำาหนดำของกระทรวง แรงงาน
ในประเทศไทยที�กำาหนดำมาต่รฐานความปลอดำภัยดำ้านอาชิีวอนามัย และ สัภาพัแวดำล้อมในการทำางาน นอกจากนี�ธนาคารยัง ไดำ้มี
การบีริหารจัดำการดำ้านความปลอดำภัย อาชิีวอนามัย และ สัภาพัแวดำล้อมในการทำางานสัำาหรับีอาคารสัำานักงานและสัาขาต่่าง ๆ 
ของธนาคาร

ธนาคารไดำ้แต่่งต่ั�งคณะกรรมการความปลอดำภัย อาชิีวอนามัย และ สัภาพัแวดำล้อมในการทำางาน ทั�งในระดำับีผู้บีริหารระดำับีสัูงและ
ระดำับีพันักงาน เพั้�อผลักดำันการดำำาเนินงานที�มีประสัิทธิภาพัและป้องกันความเสัี�ยงใดำ ๆ ที�อาจเกิดำข้�น ธนาคารไดำ้จัดำให้มีการฝ่ึก
อบีรมแก่พันักงานทุกคน พัร้อมชิี�แนะแนวทางปฏิิบีัต่ิงาน และจัดำให้มีกระบีวนการประเมินผลการปฏิิบีัต่ิงานที�สัามารถวัดำผลไดำ้ทั�ง
เชิิงคุณภาพั เชิิงปริมาณ และเป็นกระบีวนการประเมินในเชิิงรุกและสัามารถต่อบีสันองไดำ้อย่างทันท่วงที

พันักงานและลูกจ้างของธนาคารจะต่้องปฏิิบีัต่ิต่ามกฎิระเบีียบีดำ้านการทำางาน (Work Regulations) ที�จัดำทำาข้�นโดำยหน่วยงาน
ทรัพัยากรบีุคคลของ ธนาคาร รวมถ่งนโยบีายการบีริหารและจัดำการทรัพัย์สัิน (Administration & Property Management 
Policies) โดำยกฎิระเบีียบีและนโยบีายดำังกล่าวบีังคับีใชิ้สัถานประกอบีการและอาคารสัำานักงานของธนาคาร ซีีไอเอ็มบีี ไทย และ 



8180 ธนาคาร ซีีไอเอ็มบีี ไทย จำำากััด (มหาชน)    รายงานความย่�งยืน       ประจำำาปี 2566

สัถานที� ที�ธนาคารเป็นเจ้าของ ให้เชิ่า หรือ เชิ่าเพั้�อวัต่ถุประสังค์ในการดำำาเนินธุรกิจของธนาคาร โดำยนโยบีายดำังกล่าว ไดำ้กำาหนดำ 
หลักเกณฑ์์ในการบีริหารจัดำการและการปฏิิบีัต่ิต่ามแนวทางบีริหารจัดำการทรัพัย์สัินที�เกี�ยวข้องกับีการปรับีปรุง ต่่อเต่ิมอาคาร
ทรัพัย์สัินและสัถานประกอบีการ สัิ�งอำานวยความสัะดำวกดำ้านการสั่�อสัารโทรคมนาคม ยานพัาหนะ การสั่งจดำหมาย อุปกรณ์และ
ของใชิ้สัำานักงาน บีริการพั้�นที�สัำาหรับีจัดำเก็บีสัิ�งของนอกสัถานที�และการบีริหารจัดำการสัิ�งอำานวยความสัะดำวกในสัถานที�ทำางาน

ธนาคารไดำ้ดำำาเนินการต่ามกระบีวนการและขั�นต่อนต่่าง ๆ เพั้�อให้มั�นใจไดำ้ว่าพันักงานทุกคน สัามารถระบีุอันต่รายที�เกี�ยวข้องกับี
การทำางานและประเมินความเสัี�ยงจากการปฎิิบีัต่ิงานประจำาวันและการปฎิิบีัต่ิงานอ่�น ๆ ที�ไม่ใชิ่งานประจำาวันไดำ้ โดำยมีการกำาหนดำ
บีทบีาทและความรับีผิดำชิอบีในสัามระดำับี ดำังนี�

1. คณะกรรมการดำ้านความปลอดำภัย อาชิีวอนามัย และสัภาพัสัิ�งแวดำล้อมในการทำางาน 

 ก. พัจ่ารณาและเสันอนโยบีายและระเบียีบีปฎิบิีตั่เิกี�ยวกบัีวธิกีารสัรา้งความปลอดำภยัในสัถานที�ทำางาน รวมถง่ปอ้งกนั  
  และลดำการเกิดำเหตุ่การณ์ใดำ ๆ ที�อาจก่อให้เกิดำอุบีัต่ิเหตุ่ การเจ็บีป่วย เหตุ่การณ์ไม่พัึงประสังค์ที�สั่งผลต่่อ 
  ประสัิทธิภาพัการ ดำำาเนินงานของธนาคาร 

 ข. รายงานและเสันอแนวทางปรับีปรุงแก้ไขการดำำาเนินงานให้สัอดำคล้องกับีกฎิหมาย เพั้�อสั่งเสัริมให้สัถานที�ทำางานมี  
  ความปลอดำภัยสัำาหรับีพันักงานและลูกจ้างทุกคน (รวมถ่งผู้รับีเหมาและบีุคคลภายนอก) 

 ค. พั่จารณากฎิระเบีียบีและคู่ม่อปฏิิบีัต่ิเพั้�อดำูแลให้เกิดำความปลอดำภัยในสัถานที�ทำางาน

 ง. สัำารวจและประเมินผลการดำำาเนินงานดำ้านความปลอดำภัยเป็นประจำาทุกเดำ่อน 

 จ. พั่จารณาและวางแผนการฝ่ึกอบีรมดำ้านความปลอดำภัยให้กับีพันักงานทุกระดำับี 

 ฉ. จัดำทำาระบีบีและแนวทางปฏิิบีัต่ิดำ้านความปลอดำภัย

 ชิ. ต่ิดำต่ามความค่บีหน้าของนโยบีายและระเบีีบียปฏิิบีัต่ิที�ไดำ้เสันอต่่อคณะกรรมการธนาคาร 

 ซี. จัดำทำาและนำาเสันอรายงานผลการปฏิิบีัต่ิงานประจำาปี รวมทั�งระบีุปัญหา อุปสัรรค และข้อเสันอแนะในการปฏิิบีัต่ิ
หน้าที� ครบีหน่�งปี และเสันอต่่อคณะกรรมการธนาคาร

 ฌ. บีริหารจัดำการและควบีคุมประเดำ็นดำ้านความปลอดำภัยต่่าง ๆ ที�ไดำ้รับีการเสันอเข้าที�ประชิุมคณะกรรมการ 
ความปลอดำภัย

2. เจ้าหน้าที�ความปลอดำภัยในการทำางานระดำับีบีริหาร 

 ก. บีริหารจัดำการและต่รวจสัอบีมาต่รฐานและระเบีียบีปฏิิบีัต่ิดำ้านความปลอดำภัยในสัถานที�ทำางานและดำูแลให้ 
หน่วยงานธุรกิจและหน่วยงานสันับีสันุนปฏิิบีัต่ิต่าม

 ข. นำาเสันอโครงการดำ้านความปลอดำภัยในสัถานที�ทำางานแก่ฝ่่ายจัดำการ

 ค. สั่งเสัริม สันับีสันุน และต่ิดำต่ามโครงการความปลอดำภัยในสัถานที�ทำางานทั�งหมดำ 

 ง. บีริหารจัดำการและดำูแลการปรับีปรุงประเดำ็นที�เที�ยวข้องกับีความปลอดำภัยในสัถานที�ทำางาน 

3. เจ้าหน้าที�ความปลอดำภัยในการทำางานระดำับีหัวหน้างาน

 ก. บีรหิารจดัำการและกำากบัีดำแูลใหพ้ันกังานในหนว่ยงานธรุกจิและหนว่ยงานสันบัีสันนุปฏิบิีตั่ติ่ามคูม่อ่ความปลอดำภยั 
อาชิีวอนามัย และสัภาพัแวดำล้อมในการทำางาน

 ข. จัดำให้มีการฝ่ึกอบีรมดำ้านความปลอดำภัยในที�ทำางานแก่พันักงาน

 ค. ต่รวจสัอบีอุปกรณ์การทำางานทั�งหมดำเป็นประจำาทุกวันก่อนลงม่อปฏิิบีัต่ิงาน

 ง. รายงานเหตุ่การณ์ทั�งหมดำที�เกี�ยวข้องกับีอุบีัต่ิเหตุ่ การเจ็บีป่วยและเหตุ่การณ์อ่�น ๆ ที�เกี�ยวข้อง

 จ. ต่รวจสัอบีสัาเหต่ขุองการเกดิำอบุีตั่เิหต่ ุการเจบ็ีปว่ย และเหต่กุารณอ์่�น ๆ  ที�เกี�ยวขอ้งและรายงานวธิแีก้ไขต่อ่ธนาคาร
ทันที 

 ฉ. สั่งเสัริมและสันับีสันุนกิจกรรมที�ชิ่วยก่อให้เกิดำความปลอดำภัยในสัถานที�ทำางาน 

 ชิ. บีรหิารจดัำการและกำากบัีดำแูลการปรบัีปรงุพัฒันาการดำำาเนนิงานที�เกี�ยวขอ้งกบัีประเดำน็ความปลอดำภยัในสัถานที�
ทำางาน

 ซี. พันักงานและลูกจ้างสัามารถแจ้งหัวหน้างานไดำ้ทันที�เม่�อเกิดำเหตุ่การณ์ใดำ ๆ ที�เกี�ยวข้องกับีความปลอดำภัย โดำย
หัวหน้างานในแต่่ละหน่วยงานธุรกิจและหน่วยงานสันับีสันุนจะทำาหน้าที�สั่�อสัารกับีหน่วยงาน PAM โดำยต่รง  
จากนั�นหน่วยงาน PAM จะระบีุประเภทของเหตุ่อันต่รายที�เกิดำข้�นและจัดำหานำาผู้รับีเหมาที�เหมาะสัมเข้ามาแก้ไข
ปัญหา 

 ฌ. เม่�อเกิดำเหตุ่การณ์ที�เกี�ยวข้องกับีความปลอดำภัยให้ดำำาเนินการเก็บีบีันท่กในแต่่ละวัน พัร้อมระบีุสัาเหตุ่ แนวทาง 
การแก้ไขและการแก้ปัญหาแต่่ละเหตุ่การณ์ โดำยบีันท่กเหตุ่การณ์เหล่านี�จะถูกนำาเสันอในรายงานประจำาเดำ่อน  
ต่่อคณะกรรมการ ความปลอดำภัย และจะมีการประเมินเหตุ่การณ์แต่่ละกรณีที�เกิดำข้�น เพั้�อทำาการปรับีปรุงและ 
หาแนวทางที�ดำียิ�งข้�นในการจัดำการกับีเหตุ่การณ์คล้ายกันที�อาจเกิดำข้�นในอนาคต่ 

ผู้มีหน้าที�รับีผิดำชิอบีทั�ง 3 ระดำับีนี� ประกอบีไปดำ้วยต่ัวแทนของทั�งพันักงานและลูกจ้างทุกคนที�เข้ามามีสั่วนร่วมอย่างเป็นทางการ 
เพั้�อดำูแลให้มีการรับีทราบีข้อเสันอแนะและมีการปรับีปรุงประเดำ็นข้อกังวลที�เกี�ยวข้องกับีเหตุ่อันต่รายต่่าง ๆ คณะทำางานดำ้าน 
ความปลอดำภัยอาชิีวอนามัย และสัภาพัแวดำล้อมในการทำางาน (คปอ.) ของธนาคารจะมีหน้าที�รับีผิดำชิอบีการระบีุเหตุ่อันต่ราย 
ต่่าง ๆ  การประเมนิความเสัี�ยง การนำาหลกัการลำาดำบัีชิั�นของการควบีคุมอนัต่ราย (Hierarchy of Controls) มาปรบัีใชิก้ารสัอบีสัวน
เหต่กุารณ ์การต่รวจสัอบี การต่ดัำสันิใจจา้งผูรั้บีเหมา และผู้ใหบ้ีรกิารภายนอก และการฝ่กึอบีรมแกพ่ันกังานและลกูจา้งของธนาคาร

นอกจากนี� ธนาคารยังดำำาเนินการต่รวจสัอบีคุณภาพัอากาศและการต่รวจจับีก๊าซีคาร์บีอนไดำออกไซีดำ์ รวมไปถ่งการทดำสัอบี 
ระบีบีดำับีเพัลิง และการต่รวจสัอบีสัภาพัแวดำล้อมในการทำางานเป็นประจำาทุกเดำ่อน เพั้�อให้สัอดำคล้องกับีนโยบีายความปลอดำภัย 
อาชิีวอนามัย และสัภาพัแวดำล้อมการทำางานของธนาคาร

ทั�งนี� เพั้�อใหเ้ปน็ไปต่ามขอ้บีงัคบัีดำา้นความปลอดำภยัต่ามที�ไดำก้ำาหนดำไว้ในพัระราชิบีญัญตั่คิวามปลอดำภยั อาชิวีอนามยั และสัภาพั
แวดำล้อมในการทำางาน พั.ศ. 2554 ธนาคารไดำ้จัดำให้มีแผนป้องกัน และระงับีอัคคีภัยที�สัามารถต่รวจสัอบีไดำ้ ณ อาคารสัำานักงาน 
รวมทั�งจัดำให้มีการฝ่ึกซี้อมดำับีเพัลิงและฝ่ึกซี้อมอพัยพัหนีไฟ้อย่างน้อยปีละหน่�งครั�ง 

ธนาคารไดำ้แต่่งต่ั�งทีมรับีม่อเหตุ่ฉุกเฉิน (Emergency Response Team) พัร้อมหัวหน้าทีม โดำยทีมรับีม่อเหตุ่ฉุกเฉินดำังกล่าวจะไดำ้
รับี การฝ่ึกอบีรมในการป้องกันอัคคีภัย การใชิ้อุปกรณ์ดำับีเพัลิง การปฐมพัยาบีาลและการชิ่วยเหล่อทางการแพัทย์ฉุกเฉิน ในปี 
2566 พันักงานของ ธนาคารคิดำเป็นอัต่ราสั่วน ร้อยละ 40 เป็นอย่างน้อย ไดำ้ผ่านการฝ่ึกอบีรมร้อยละ 40 เป็นอย่างน้อย ไดำ้ผ่าน
การฝ่ึกอบีรมหลักสัูต่รดำับีเพัลิงขั�นต่้นประจำาปีจากหน่วยงานดำับีเพัลิงในท้องถิ�น หรือองค์กรฝ่ึกอบีรมที�ไดำ้รับีการยอมรับี

นอกจากนี� ธนาคาร ซีีไอเอ็มบีี ไทย ยังไดำ้ให้ความสัำาคัญเป็นอย่างยิ�งต่่อการสั่งเสัริมสัุขภาพัและความเป็นอยู่ที�ดำีของพันักงาน  
ไม่ว่าจะเป็นดำ้านที�เกี�ยวข้องกับีการทำางานหรือไม่ก็ต่าม ธนาคารไดำ้จัดำหาประกันสัุขภาพักลุ่มให้แก่พันักงาน ทุกคนซี่�งครอบีคลุม
ทั�งการรักษาในแผนกผู้ป่วยนอก (OPD) และแผนกผู้ป่วยใน (IPD) รวมถ่งการต่รวจสัุขภาพัประจำาปี ที�นอกเหน่อไปจากที�ระบีุใน 
พัระราชิบัีญญตั่คุ้ิมครองแรงงาน พันักงานทกุคนยงัไดำร้บัีสัทิธิในการลาปว่ยเปน็เวลา 30 วนั จากการเจบ็ีปว่ยรนุแรงที�ไมเ่กี�ยวขอ้ง
กับีการปฏิิบีัต่ิงาน 

ณ วันที� 31 ธันวาคม 2566 ธนาคารไม่มีเหตุ่การณ์เสัียชิีวิต่เน่�องจากการบีาดำเจ็บีที�เกี�ยวข้องกับีการทำางาน การบีาดำเจ็บี รุนแรง
ที�เกี�ยวข้องกับีการทำางาน หรือการบีาดำเจ็บีที�เกี�ยวข้องกับีการทำางานที�บีันท่กไดำ้ จากชิั�วโมงการทำางาน 5,473,691 ชิั�วโมงของ 
พันักงานทั�งหมดำ

ณ วันที� 31 ธันวาคม 2566 ธนาคารไม่มีเหตุ่การณ์เสัียชิีวิต่เน่�องจากการบีาดำเจ็บีที�เกี�ยวข้องกับีการทำางาน การบีาดำเจ็บีรุนแรงที�
เกี�ยวข้องกับีการทำางาน หรือการบีาดำเจ็บีที�เกี�ยวข้องกับีการทำางานที�บีันท่กไดำ้ จากชิั�วโมงการทำางาน 265,185 ชิั�วโมงของลูกจ้าง
ทั�งหมดำที�ไม่ใชิ่พันักงานของธนาคาร แต่่ปฏิิบีัต่ิงานและ/หรืออยู่ในสัถานที�ทำางานที�อยู่ภายใต่้การควบีคุมดำูแลของธนาคาร 

ณ วันที� 31 ธันวาคม 2566 ไม่มีกรณีการเสัียชิีวิต่จากการเจ็บีป่วยที�เกี�ยวข้องกับีการทำางาน หรือการเจ็บีป่วย ที�เกี�ยวข้องกับี 
การทำางานที�บีนัทก่ไดำ ้สัำาหรบัีพันกังานและลกูจา้งทั�งหมดำที�ไม่ใชิพ่ันกังานของธนาคาร แต่ป่ฏิบิีตั่งิานและ/หรอือยู่ในสัถานที�ทำางาน
ที�อยู่ภายใต่้การควบีคุมดำูแลของธนาคาร



8382 ธนาคาร ซีีไอเอ็มบีี ไทย จำำากััด (มหาชน)    รายงานความย่�งยืน       ประจำำาปี 2566

ธนาคาร ซีไอเอม็บ ี ไทย มุ�งมัน่ทีจ่ะบร�หารธรุกจิ
และขับเคลื่อนองค�กรสู�ความยั่งยืนตามกรอบ

แนวคิดสําหรับผลิตภัณฑ� และบร�การเพ�่อสิ�งเวดล�อม 
สังคม และความยั่งยืน (Green, Social, Sustainable 

Impact Products and Services :GSSIPS) 
ของกลุ�มซีไอเอ็มบี โดยมีเป�าหมายทางการเง�นอยู�ที่ 

1 แสนล�านร�งกิตมาเลเซีย ภายในป� 2567 ในขณะเดียวกัน 
ธนาคาร ซีไอเอ็มบี ไทย ยังได�ร�วมกับกลุ�มซีไอเอ็มบี ในการกําหนด

เป�าหมายการลดการปล�อยก�าซเร�อนกระจก (ขอบเขตที ่3) ภายในป� 2573 
สําหรับสองภาคธุรกิจได�แก� เหมืองถ�านหินประเภทให�ความร�อนและซีเมนต� 

โดยกลุ�มซีไอเอ็มบี ถือเป�นธนาคารแห�งที่สองในภูมิภาคอาเซียนที่ประกาศ
เป�าหมายอย�างเป�นรูปธรรมดังกล�าว ซึ่งสอดคล�องกับเป�าหมายในการ

ควบคุมอ�ณหภูมิโลกไม�ให�เพ��มสูงเกินกว�า 1.5 องศาเซลเซียส

”

“การขับเคลื่อนให�เกิดการพัฒนาอย�างยั่งยืน
ด�วยการเง�นเพ�่อความยั่งยืน
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ธนาคาร ซีีไอเอ็มบีี ไทย มีเจตนารมณ์์ในการสร้างผลกำาไรบีนพื้้�นฐานของความรอบีคอบีและรับีผิดชอบี ในขณ์ะเดียวกันก็ส่งเสริม
ให้้เกิดผลกระ ทบีเชิงบีวก ผ่านการนำาเสนอผลิตภััณ์ฑ์์และบีริการต่าง ๆ นอกจากการจัดการผลกระทบีด้านสิ�งแวดล้อมและสังคม
ที�เกดิจากการดำาเนนิธรุกจิ ภัายในของธนาคาร ธนาคารมคีวามมุง่มั�นในการตรวจสอบีและสง่เสรมิการดำาเนนิ กจิกรรมของลกูคา้
อย่างมีความรับีผิดชอบี รวมทั�งสนับีสนุน การเปลี�ยนผ่านในการดำาเนินธุรกิจของภัาคอุตสาห้กรรมต่าง ๆ ธนาคารมุ่งเน้นไปที�
ห้น่วยงานธุรกิจ (Business Unit) รวมทั�งลูกค้าของธนาคาร เพื้้�อให้้สอดคล้องกับีห้ลักการธนาคารที�มีความรับีผิดชอบี 
(Responsible Banking) ที�จัดทำาโดยสำานักงานโครงการสิ�งแวดล้อมแห้่งสห้ประชาชาติว่าด้วย ข้อริเริ�มด้านการเงิน (UNEP-FI)

ในฐานะธนาคารที�ยั�งยืนและมีความรับีผิดชอบี ธนาคารตระห้นักถึึงความรับีผิดชอบีต่อกิจกรรมทางธุรกิจที�่ธนาคารดำาเนินการ
อยู่ห้รือให้้การสนับีสนุุนผ่านการให้้บีริการทางการเงินต่างๆ ทั�งนี�ธนาคารได้มีกระบีวนการจัดการความเสี�ยงด้านความยั�งยืนที�
เกี�ยวข้องกับีกิจกรรมปลายนำ�าที�ธนาคารเป็นผู้ “ก่อให้้เกิด” “มีส่วน” ทำาให้้เกิด ห้รือ มีความ “เกี�ยวข้องโดยตรง” ต่อผลกระทบี  
เชิงลบีต่อสิ�งแวดล้อมและสังคม ในทางกลับีกันธนาคารแสวงห้าโอกาสเชิงรุกในการพื้ัฒนาเพื้้�อความยั�งยืน ในภัาคเอกชนและภัาค
รัฐผ่านผลิตภััณ์ฑ์์และบีริการที�เป็นมิตรต่อสิ�งแวดล้อม สังคม และความยั�งยืน (GSSIPS) นอกจากนี� ทีมงานด้านความยั�งยืนของ
ธนาคารและห้นว่ยงานธรุกจิยงัให้บ้ีรกิารคำาปรกึษาแกล่กูคา้ เพื้้�อให้ส้อดคลอ้งกบัีมาตรฐานการเงนิที�ยั�งยนืระดบัีสากลและมาตรฐาน
การจัดกลุ่มกิจกรรมทางเศรษฐกิจที�คำานึงถึึงสิ�งแวดล้อม (Thailand Taxonomy)

สรุุปปรุะเด็็นสำ�คััญ: ธุุรุกิิจที่่�ยั่ั�งยั่ืนในปี 2566

1.  ธนาคารสนับีสนุนสินเชื�อที�เชื�อมโยงกับีการดำาเนินงานด้านความยั�งยืน (Sustainability- Linked Loan) วงเงิน  
 3,000 ล้านบีาท ซีึ�งเป็นสินเชื�อที�เชื�อมโยงกับีการดำาเนินงานด้านความยั�งยืนแรกของธนาคาร สินเชื�อนี�เป็นความ 
 รว่มมอืระห้วา่งธนาคารกบัีกลุม่อสงัห้ารมิทรพัื้ย์ไลฟ์ส์ไตลค์รบีวงจรชั�นนำาของประเทศไทย เพื้้�อตอกยำ�าความทุม่เทรว่ม 
 กันในการดำาเนินธุรกิจตามห้ลักการพื้ัฒนาที�ยั�งยืน

2. ธนาคารจดัทำากรอบีการดำาเนนิงานดา้นตราสารห้นี�เพื้้�อความยั�งยนื (Sustainability Bond Framework) เปน็ครั�งแรก  
 โดยกำาห้นดการใช้ไปของเงนิทนุที�ไดจ้ากการสนบัีสนนุเงนิทนุและการรีไฟ์แนนซีส์ำาห้รบัีโครงการเพื้้�ออนรุกัษส์ิ�งแวดลอ้ม  
 สังคม และความยั�งยืน กรอบีการดำาเนินงานด้านตราสารห้นี�นี�เป็นไปตามเกณ์ฑ์์ที�กำาห้นดในห้ลักการระห้ว่างประเทศ 
 และมาตรฐานการจดักลุม่กจิกรรม ทางเศรษฐกจิที�คำานงึถึงึสิ�งแวดลอ้ม (Thailand Taxonomy) ซีึ�งไดร้บัียนืยนัจากการ 
 ให้้ความเห้็นของ DNV Business Assurance Australia Pty Ltd ซีึ�งเป็นผู้สอบีทานภัายนอกที�เป็นอิสระ (Second  
 Party Opinion: SPO) 

3. ธนาคารไดจ้ดัทำากรอบีทางการเงนิเพื้้�อความยั�งยนื (Sustainable Finance Framework) ซีึ�งให้ข้อ้มลูแกผู่ม้สีว่นไดเ้สยี  
 รวมถึงึลกูคา้ นกัลงทนุ ห้นว่ยงานกำากบัีดแูล และอื�น ๆ  เกี�ยวกบัีวธิกีารที�ธนาคารดำาเนนิการทางการเงนิเพื้้�อความยั�งยนื 
 ภัายในกลุม่และให้ข้อ้มลูเชงิลกึเกี�ยวกบัีวธิกีารที�ธนาคารจดัการความเสี�ยงและการเพื้่�มโอกาสสำาห้รบัีการเงนิเพื้้�อความ 
 ยั�งยืนในธุรกิจของธนาคารให้้มากที�สุด 

4. ธนาคารได้กำาห้นดเกณ์ฑ์์ภัายในสำาห้รับีผู้มีรายได้น้อย ได้แก่ ผู้ที�มีรายได้น้อยกว่าห้รือเท่ากับี 20,000 บีาทต่อเดือน  
 เพื้้�อเป็นเกณ์ฑ์์คัดกรองการสนับีสนุนเงินทุนห้รือการระดมทุนภัายในมิติทางสังคมภัายใต้แนวคิดกรอบี GSSIPS  และ 
 ธนาคารจะใช้เกณ์ฑ์์นี�ในการสนับีสนุนเงินทุนเพื้้�อสังคม สำาห้รับีบีุคคลที�มีรายได้ต่อเดือนตำ�ากว่าเกณ์ฑ์์นี� ให้้แก่สถึาบีัน 
 การเงินและธุรกิจที�มีจุดประสงค์ในการใช้เงินเพื้้�อสนับีสนุนกลุ่มผู้มีรายได้น้อยในประเทศไทยโดยเฉพื้าะ

5. ธนาคารได้ให้้สินเชื�อจำานวน 1,500 ล้านบีาท แก่สถึาบีันการเงินที�อยู่ในภัาคสินเชื�อรายย่อยในประเทศไทย ซีึ�งเงินจาก 
 สินเชื�อนี�ถึูกใช้เพื้้�อสนับีสนุนลูกค้าของสถึาบีันการเงินซีึ�งเป็นผู้ประกอบีการรายย่อยที�ประกอบีอาชีพื้อิสระซีึ�งมีประวัติ 
 เครดิตไม่ดี ห้รือไม่มีประวัติเครดิตเลย แต่ต้องการการสนับีสนุนทางการเงินสำาห้รับีกิจกรรมทางเศรษฐกิจ

6. ธนาคารประสบีความสำาเรจ็ในการจดัการปรมิาณ์กา๊ซีเรอืนกระจกจากการสนบัีสนนุทางการเงนิให้ก้บัีลกูคา้ (Financed  
 Emissions) (ขอบีเขตที� 3) ตามมาตรฐานการทำาบีัญชีก๊าซีเรือนกระจกสำาห้รับีองค์กร (GHG Protocol Corporate  
 Standard) และความรว่มมอืระห้วา่งสถึาบีนัการเงนิทั�วโลกในการจดัทำามาตรฐานการคำานวณ์ปรมิาณ์กา๊ซีเรอืนกระจก 
 ในพื้อร์ตโฟ์ลิโอสินเชื�อและการลงทุนของสถึาบีันการเงิน (Partnership for Carbon Accounting Financials: PCAF)  
 โดยในปแีห้ง่การนำารอ่ง ธนาคารไดจ้ดัการปรมิาณ์กา๊ซีเรอืนกระจกจากการสนบัีสนนุทางการเงนิให้ก้บัีลกูคา้ (Financed  
 Emissions) สำาห้รับีพื้อร์ตทั�งห้มดที�มีอยู่ในปี 2565 ซีึ�งครอบีคลุมประเภัทสินทรัพื้ย์ดังต่อไปนี�:

 ก. ตราสารทุนจดทะเบีียนและตราสารห้นี� องค์กร

 ข. สินเชื�อธุรกิจและตราสารทุนที�ไม่จดทะเบีียน

 ค. สินเชื�ออสังห้าริมทรัพื้ย์เพื้้�อการพื้าณ์ิชย์

 ง. สินเชื�อที�อยู่อาศัย

 จ. สินเชื�อรถึยนต์

7. ธนาคาร ซีีไอเอม็บี ีไทย ประสบีความสำาเรจ็ในการนำามาตรฐานการจดักลุม่กจิกรรมทางเศรษฐกจิที�คำานงึถึงึสิ�งแวดลอ้ม  
 (Thailand Taxonomy) ระยะที� 1 ของ ธปท. ไปใช้ปฏิิบีัติ โดยได้บีูรณ์าการ Thailand Taxonomy เข้ากับีกรอบีทางการ 
 เงนิเพื้้�อความยั�งยนืและกรอบีการดำาเนนิงานดา้นตราสารห้นี�ที�ยั�งยนืของธนาคาร เพื้้�อให้ม้ั�นใจวา่ธนาคารไดม้กีารจำาแนก 
 ประเภัทสนิเชื�อเพื้้�ออนรุกัษส์ิ�งแวดลอ้มและตราสารห้นี�เพื้้�ออนรุกัษส์ิ�งแวดลอ้มสำาห้รบัีภัาคพื้ลงังานและการขนสง่ไดอ้ยา่ง 
 เห้มาะสม เป็นไปตามเกณ์ฑ์์การคัดกรองทางเทคนิคของมาตรฐานการจัดกลุ่มกิจกรรมทางเศรษฐกิจที�คำานึงถึึง 
 สิ�งแวดล้อม (Technical Screening Criteria) 

ปรุะเด็็นด็้�นคัว�มยั่ั�งยั่ืนที่่�สำ�คััญ (Material Topics) ต่่อกิ�รุที่ำ�ธุุรุกิิจที่่�ยั่ั�งยั่ืนของธุน�คั�รุ 

การจัดัอันัดบัประเดน็ด้านความยั่ั�งยั่นืที่่�
สำำาคัญในภาพรวมจัากทัี่�งหมด 13 หวัข้้อั

ประเด็นด้านความยั่ั�งยั่ืน การประเมนิผลประจัำาปี 2566
(คะแนนสำงูสำดุ คือั 5)

1 การเงินที�ยั�งยืนและมีความรับีผิดชอบี 3.88

2 ความปลอดภััยทางไซีเบีอรแ์ละความเปน็สว่นตวัของขอ้มลู 4.03

5 การพื้ัฒนาสู่รูปแบีบีดิจิทัลและนวัตกรรม 3.88

9 การเข้าถึึงบีริการทางการเงินและทักษะทางการเงิน 3.91

10 การสร้างประสบีการณ์์ที�ดีต่อลูกค้า 3.99

ธนาคารมีผลการดำาเนินงานในห้ัวข้อการเงินที�ยั�งยืนและมีความรับีผิดชอบี ด้วยคะแนน 3.88 จาก 5 คะแนน ตอกยำ�าถึึงความ 
มุ่งมั�นอย่างต่อเนื�องของธนาคารในการสร้างผลกระทบีเชิงบีวกในฐานะสถึาบีันการเงิน ด้วยการสนับีสนุนจากทีมงานด้านความ
ยั�งยืนของธนาคารที�ให้้คำาปรึกษาแก่ห้น่วยงานธุรกิจ นอกจากนี�ธนาคารยังให้้คำาปรึกษาที�เห้มาะสมกับีลูกค้าแต่ละรายโดยเฉพื้าะ 
เพื้้�อให้้มั�นใจว่าแนวทางการพื้ัฒนาอย่างยั�งยืนจะครอบีคลุมและตรงตามความต้องการของลูกค้า ธนาคารมีนโยบีายและขั�นตอน
ปฏิบิีตัซิีึ�งรวมถึงึการตรวจสอบีวเิคราะห้ส์ถึานะ ดา้นความยั�งยนือยา่งรอบีคอบี เพื้้�อลดผลกระทบีดา้นลบีตอ่สิ�งแวดลอ้มห้รอืสงัคม 
อันเป็นผลจากการสนับีสนุนทางการเงินและการระดมทุน

กรอบีแนวคดิสำาห้รบัีผลติภัณั์ฑ์แ์ละบีรกิารที�เปน็มติรตอ่สิ�งแวดลอ้ม สงัคม และความยั�งยนื (GSSIPS) พื้รอ้มทั�ง พื้นัธสญัญาของ
ธนาคารที�มีต่อ “การเปลี�ยนผ่านอย่างเป็นธรรม (Just Transition)” และ “นโยบีายงดการตัดไม้ทำาลายป่า งดการใช้พื้้�นที�พื้รุ และ
งดการแสวงห้าผลประโยชน์จากผู้ที�เกี�ยวข้อง (No Deforestation, No Peat, No Exploitation: NDPE)” ได้ ให้้แนวทางที�ชัดเจนใน
การบีูรณ์าการห้ลักการความยั�งยืนในการเสนอทางธุรกิจของธนาคาร นอกจากนี�ธนาคารยังร่วมมืออย่างจริงจังกับีห้น่วยงาน
กำากับีดูแล เช่น ธนาคารแห้่งประเทศไทย (ธปท.) ซีึ�งแสดงให้้เห้็นถึึง กลยุทธ์ในการมีส่วนร่วมเชิงรุกที�ครอบีคลุมผู้มีส่วนได้เสียทั�ง
ภัายในและภัายนอก อย่างไรก็ตามธนาคารยังคงมีการปรับีปรุงพื้ัฒนาในส่วนของผลิตภััณ์ฑ์์และบีริการของธนาคาร ให้้สามารถึ
ตอบีสนองความต้องการทางการเงินเพื้้�อความยั�งยืนในตลาดแบีบีองค์รวม

ธุุรกิิจที่่�ยั่่�งยั่ืน
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Green Sustainable Social

Process Improvements 

-  Circular Economy
-  Resource Efficiency
-  Green Manufacturing 
-  Pollution Control & 
 Prevention 

Climate Solutions 

-  Green Buildings 
-  Carbon Capture & Storage 
-  Climate Adaptation 
-  Sustainable Forest 
 Management 
-  Environmental Conservation 
 & Restoration 

Energy 

-  Renewable & Clean Energy 
 and Energy Efficiency 
-  Energy Storage

Access to Basic Needs 

-  Affordable Housing 
-  Free/Subsidised Healthcare 
-  Free/Subsidised Education,, 
 Technical & Vocational 
 Education & Training 

Responsible Businesses 

-  Sharing Economy 
-  Social Economy 

Inclusion & Wellbeing 

- Financial Inclusion 
- Microfinance 

Connectivity 

-  Transportation & Connectivity 
-  Grid Interconnection 
-  Digital Technology, 
  E-Commerce, Internet 
 & Communications 

Sustainable Sectors 

- Sustainable Supply Chains 
- RB.D in Sustainable 
 Development
- Sustainable Agriculture & 
 Food Innovations 
- Blue Economy 

Sustainable Finance 

-  Sustainability-Linked 
 Financing/Bonds 
-  Transition Financing/Bonds 

ห้นว่ยงานธรุกจิของธนาคารและทมีงานดา้นความยั�งยนืไดแ้สวงห้าโอกาสทางธรุกจิที�ยั�งยนืในดา้นการให้ส้นิเชื�อ การระดมทนุ การ
ให้้คำาปรึกษา ธุรกิจบีริห้ารเงิน และอื�นๆ อย่างต่อเนื�อง นอกเห้นือจากผลิตภััณ์ฑ์์และบีริการทางการเงินเพื้้�อสิ�งแวดล้อมแบีบีดั�งเดิม 
เชน่ สนิเชื�อสำาห้รบัีพื้ลงังานห้มนุเวยีน ห้นว่ยงานธรุกจิยงัไดห้้ารอือยา่งจรงิจงักบัีลกูคา้ภัาคธรุกจิจากอตุสาห้กรรมตา่งๆ เพื้้�อระบีุ
โอกาสในเชิงรุก และช่วยให้้ลูกค้าเปลี�ยนไปใช้รูปแบีบีธุรกิจที�มีคาร์บีอนตำ�าและรับีผิดชอบีต่อสังคม

กิรุอบที่�งกิ�รุเงินที่่�ยั่ั�งยั่ืนของธุน�คั�รุซี่ไอเอ็มบ่ไที่ยั่

ธนาคารไดด้ำาเนนิการจดัทำากรอบีทางการเงนิเพื้้�อความยั�งยนืของธนาคาร ซีีไอเอม็บีีไทย ในป ี2566 เพื้้�อเสรมิสรา้งความแขง็แกรง่
ในดา้นความยั�งยนื ซีึ�งเปน็แนวคดิกลยุทุธห์้ลกัของธนาคาร  โดยกรอบีทางการเงนิเพื้้�อ ความยั�งยนืดงักลา่วได้ให้ข้อ้มลูแกผู่ม้สีว่น
ได้เสีย รวมถึึงลูกค้า นักลงทุน ห้น่วยงานกำากับีดูแล และอื�น ๆ เกี�ยวกับีวิธีการที�ธนาคารดำาเนินการทางการเงินเพื้้�อความยั�งยืน
ภัายในธนาคาร รวมทั�งข้อมูลเชิงลึกเกี�ยวกับีวิธีการที�ธนาคารจัดการความเสี�ยงและเพื้่�มโอกาสสำาห้รับีการเงินเพื้้�อความยั�งยืน
สำาห้รับีธุรกิจของธนาคารให้้มากที�สุด

นอกจากนี� กรอบีทางการเงนิเพื้้�อความยั�งยนืมวีตัถึปุระสงค ์เพื้้�อแสดงรายละเอยีดในแนวทางที�ธนาคารมุง่สง่เสรมิให้ล้กูคา้นำาแนว
ปฏิิบีัติด้านความยั�งยืนที�ดียิ�งขึ�นมาใช้ ควบีคู่ไปกับีการจัดการความเสี�ยงที�เกิดจากความสัมพื้ันธ์กับีลูกค้าของธนาคาร กรอบี
ทางการเงินเพื้้�อความยั�งยืนนี�ได้รับีการพื้ัฒนาเพื้้�อให้้สอดคล้องกับีห้ลักการธนาคารที�มีความรับีผิดชอบี (Responsible  
Banking) ที�จัดทำาโดยสำานักงานโครงการสิ�งแวดล้อมแห้่งสห้ประชาชาติว่าด้วยข้อริเริ�มด้านการเงิน (UNEP-FI)   

ธนาคาร ซีีไอเอ็มบีี ไทย ในฐานะที�เป็นสมาชิกของกลุ่มธนาคารซีีไอเอ็มบีี จึงเป็นส่วนห้นึ�งของ Net - Zero Banking Alliance  
(NZBA) ภัายใน Glasgow Financial Alliance for Net Zero โดยธนาคารมุ่งมั�นที� จะบีรรลุเป้าห้มายการปล่อยก๊าซีเรือนกระจก
สุทุธเิปน็ศูนูย ์(Net Zero) ดว้ยการจดัการกบัีปรมิาณ์ก๊าซีเรอืนกระจกจากการสนบัีสนนุทางการเงนิให้กั้บีลกูคา้โดยรวม ในขอบีเขต
ที� 3 ภัายในปี 2593 ซีึ�งจะสามารถึบีรรลุเป้าห้มายได้ด้วยการบีริห้ารจัดการพื้อร์ตโฟ์ลิโอของธุรกิจธนาคารเท่านั�น

เป้าห้มายการเงินที�ยั�งยืนของธนาคารสอดคล้องกับีเป้าห้มายการมีส่วนร่วมที�จะลดก๊าซีเรือนกระจกของประเทศ (NDC) และ 
เป้าห้มาย ในการควบีคุุมการเพื้่�มขึ�นของอุณ์ห้ภัููมิเฉลี�ยของโลกให้้ไม่เกิน 1.5 องศา ตามความตกลงปารีสด้านสภัาพื้ภัููมิอากาศ 
(Paris Climate Agreement) ซีึ�งสะทอ้นถึึงความทุม่เทของธนาคารในการจดัการกบัีการเปลี�ยนแปลงสภัาพื้ภูัมอิากาศในระดบัีโลก

ธนาคาร ซีีไอเอ็มบีี ไทย มีวัตถึุประสงค์ทางการเงนิเพื้้�อความยั�งยนืไดข้ยายขอบีเขตกว้างขึ�น ไม่ เพื้ยีงแต่การดำาเนินการดา้นสภัาพื้
ภัูมิอากาศ แต่ยังครอบีคลุมถึึงเป้าห้มายการพื้ัฒนาที�ยั�งยืนของสห้ประชาชาติ (SDGs) ที�สำาคัญ 7 ประการ ลำาดับีความสำาคัญ
เห้ล่านี�สะท้อนให้้เห้็นถึึงความมุ่งมั�นของธนาคารในการสร้างผลกระทบีต่อสังคมและสิ�งแวดล้อมในวงกว้าง :

1. SDG 8 : งานที�มีคุณ์ค่าและการเติบีโตทางเศรษฐกิจ

2. SDG 9 : อุตสาห้กรรม นวัตกรรม และโครงสร้างพื้้�นฐาน 

3. SDG 10 : ลดความเห้ลื�อมลำ�า

4. SDG 12 : การบีริโภัคและการผลิตอย่างมีความรับีผิดชอบี

5. SDG 13 : การดำาเนินการด้านสภัาพื้ภัูมิอากาศ

6. SDG 15 : ชีวิตบีนบีก

7. SDG 16 : สันติภัาพื้ ความยุติธรรม และสถึาบีันที�เข้มแข็ง

ธนาคาร ซีีไอเอ็มบีี ไทย ตั�งเป้าห้มายที�จะมีส่วนร่วมอย่างมีนัยสำาคัญต่อการขับีเคลื�อนความก้าวห้น้าทางสังคม การพื้ัฒนา
เศรษฐกิจ ความยั�งยืนด้านสิ�งแวดล้อม และความเป็นอยู่ที�ดีโดยรวมของชุมชน ด้วยการ ดำาเนินการเพื้้�อบีรรลุเป้าห้มาย SDG ดัง
กล่าวในแบีบีองค์รวม ซีึ�งเน้นยำ�าถึึงความมุ่งมั�นในการดำาเนินธุรกิจธนาคารเพื้้�อความยั�งยืนและมีความรับีผิดชอบี

ห้ลักการปฏิิบีัติในการจัดประเภัทการเงินเพื้้�อความยั�งยืนและกรอบีผลิตภััณ์ฑ์์และบีริการที�เป็นมิตรต่อสิ�งแวดล้อม สังคม และ 
ผลกระทบีที�ยั�งยนื (GSSIPS) เปน็แนวทางในการพื้ฒันาผลติภััณ์ฑ์์และบีรกิารที�กอ่ให้เ้กดิผลกระทบีเชงิบีวก ในทางกลบัีกัน ธนาคาร
ใช้นโยบีายการเงินเพื้้�อความยั�งยืน (Sustainable Finance Policy: SFP) เพื้้�อเป็นนโยบีายห้ลักในการกำากับีดูแลของธนาคารใน
การบีรหิ้ารจดัการความเสี�ยงทางการเงนิ และลดความเสยีห้ายที�ธนาคารอาจทำาให้เ้กดิขึ�น มสีว่นทำาให้เ้กดิขึ�น และมคีวามเกี�ยวขอ้ง 
ทางอ้อม เป็นต้น
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ปฏิเสธ
การทำธุรกรรม

ถ�าไม�ใช� 
ไม�เข�าเกณฑ�เป�น 
GSSIPS

ปฏิเสธ
การทำธุรกรรม

ถ�าไม�ใช� 
ไม�เข�าเกณฑ�เป�น 
GSSIPS

หลักในการรับรู�ผลิตภัณฑ�และบร�การท่ีเป�นมิตรต�อสิ�งแวดล�อม สังคม
และความย่ังยืน (GSSIPS’s Classification and Inclusion Logic)

ไม�ใช�

ไม�ใช� ไม�ใช�

ใช�,

ใช� ใช�

ใช�

ใช�

อยู�ใน Exclusion/ Sustainability Watchlist หร�อไม�?

ผ�านการตรวจสอบสถานะความยั่งยืนขั้นพ�้นฐานหร�อไม�?

ผลิตภัณฑ�ที่มีวัตถุประสงค�เฉพาะ
เกี่ยวกับความยั่งยืน

ผลิตภัณฑ�ที่มี
วัตถุประสงค�ทั่วไป

ผลิตภัณฑ�ที่สนับสนุน
การเปลี่ยนผ�าน

ระบุการจัดประเภทผลิตภัณฑ�

สอดคล�องกับมาตรฐานและแนวทางปฏิบัติในตลาดและภายในองค�กร

รับรู�เป�นผลิตภัณฑ�และบร�การที่เป�นมิตรต�อสิ�งแวดล�อม สังคม และความยั่งยืน (GSSIPS)

ธนาคาร ซีีไอเอ็มบีี ไทย มีผลิตภััณ์ฑ์์และบีริการที�เป็นมิตรต่อสิ�งแวดล้อม สังคม และความยั�งยืน (GSSIPS) เป็นแกนห้ลักและเป็น
รากฐานของการเงินที�ยั�งยืน ธนาคารปฏิิบีัติตามห้ลักการและกรอบีการทำางานที�เป็นที�ยอมรับีในระดับีสากลอย่างเคร่งครัดเพื้้�อ
รักษาคุณ์ภัาพื้ในการสนับีสนุนทาง การเงินและการลงทุน โดยมีการจัดประเภัทของการสนับีสนุนเงินทุนตามการใช้ไปของเงินทุน
และการระดมทุน การสนับีสนุนเงินทุนจะจัดสรรให้้กับีกิจกรรมที�สอดคล้องกับีวัตถึุประสงค์ด้านสิ�งแวดล้อมห้รือสังคมโดยเฉพื้าะ 
รวมทั�งการสนับีสนุนเงินทุนสำาห้รับีกิจกรรมทั�วไปห้รือการระดมทุนเพื้้�อจูงใจลูกค้า เมื�อลูกค้าเข้าเกณ์ฑ์์คุณ์สมบีัติของตัวชี�วัดผล
การปฏิิบีัติงานที�เชื�อมโยงกับีการดำาเนินงานด้านความยั�งยืนโดยเฉพื้าะ (Sustainability-Related Key Performance Indicator) 

สินเชื�อเพื้้�ออนุรักษ์สิ�งแวดล้อมและตราสารห้นี�เพื้้�ออนุรักษ์สิ�งแวดล้อม คือ เครื�องมือทางการเงินที�ถึูกออกแบีบีมาเพื้้�อสนับีสนุน
โครงการเพื้้�อความยั�งยืนด้านสิ�งแวดล้อม โดยห้ลักการที�ควบีคุมการดำาเนินงานเกี�ยวกับีผลิตภััณ์ฑ์์ดังกล่าว จะมุ่งเน้นไปที�ความ
โปร่งใส ความรับีผิดชอบี และผลกระทบีที�เกิดขึ�นต่อสิ�งแวดล้อมอย่างชัดเจน โดยมีองค์ประกอบีสำาคัญดังต่อไปนี�:

1. การใช้ไปของเงินทุุน (Use of Proceeds): มีการกำาห้นดห้ลักเกณ์ฑ์์และเปิดเผยรายละเอียดของโครงการเพื้้�ออนุรักษ์ 
 สิ�งแวดล้อมสำาห้รับีเกณ์ฑ์์ของสินเชื�อห้รือตราสารห้นี�ที�จะได้รับีการสนับีสนุนอย่างชัดเจน โดยโครงการเพื้้�ออนุรักษ์ 
 สิ�งแวดล้อมที�มีคุณ์สมบีัติตามเกณ์ฑ์์ จะมีส่วนสนับีสนุนวัตถึุประสงค์ในด้านสิ�งแวดล้อม เช่น การบีรรเทาปัญห้าการ 
 เปลี�ยนแปลงสภัาพื้ภัมูอิากาศ การปรบัีตวัตอ่การเปลี�ยนแปลงสภัาพื้ภัมูอิากาศ การอนรุกัษท์รพัื้ยากรธรรมชาต ิการ 
 อนุรักษ์ความห้ลากห้ลายทางชีวภัาพื้ และการป้องกันและควบีคุมมลพื้่ษ เป็นต้น

2. กระบีวนการประเมนิและคดัเลอืกโครงการ: มกีารกำาห้นดวตัถึปุระสงคเ์พื้้�อความยั�งยนืดา้นสิ�งแวดลอ้มสำาห้รบัีโครงการ 
 เพื้้�ออนรุกัษส์ิ�งแวดลอ้มที�มคีณุ์สมบีตัติามเกณ์ฑ์ ์กระบีวนการที�ผูอ้อกตราสารห้นี�กำาห้นดคณุ์สมบีตัติามเกณ์ฑ์ส์ำาห้รบัี 
 โครงการเห้มาะสม รวมทั�งขอ้มลูประกอบีเกี�ยวกบัีกระบีวนการที�ผูอ้อกตราสารห้นี�ไดม้รีะบีแุละจดัการ ทั�งความเสี�ยงทาง 
 สังคมและสิ�งแวดล้อมที�เกิดขึ�นกับีโครงการที�เกี�ยวข้อง 

3. การจัดการเงินทุน: มีการวางระบีบีเพื้้�อการติดตามและบีริห้ารจัดการการใช้ไปของเงินทุนที�ได้รับีจากสินเชื�อห้รือการ 
 ออกตราสารห้นี� เพื้้�อให้้มั�นใจว่าเงินทุนที�ได้รับีถึูกใช้ไปเพื้้�อโครงการเพื้้�ออนุรักษ์สิ�งแวดล้อมโดยเฉพื้าะ อีกทั�งกำาห้นด 
 กลไกการรายงานในการจัดสรรเงินทุนเพื้้�อให้้เกิดความโปร่งใส

4. การรายงาน: มีการจัดทำารายงานที�เป็นมาตรฐานอยู่เป็นประจำา เพื้้�อรายงานเกี�ยวกับีผลกระทบีด้านสิ�งแวดล้อมของ 
 โครงการที�ได้รับีการสนับีสนุนเงินทุน และธนาคารยังส่งเสริมให้้มีการเปิดเผยตัวชี�วัดผลการปฏิิบีัติงานห้ลัก (KPIs) ที� 
 เกี�ยวข้องเพื้้�อประเมินความสำาเร็จของโครงการที�เป็นมิตรต่อสิ�งแวดล้อม

หลัักิกิ�รุกิรุอบแนวคัิด็สำ�หรุับกิ�รุผ่่�นเกิณฑ์์ GSSIPS แลัะเหตุ่ผ่ลัสำ�หรุับกิ�รุจัด็ปรุะเภที่ (GSSIPS Eligibility 
Guiding Principles) 

1. กรอับแนวคิดสำำาหรับการผ่านเกณฑ์์ GSSIPS และเหตุุผลสำำาหรับการจััดประเภที่ เที่่ยั่บกับแนวปฏิิบัตุิที่่�เป็นเลิศ  
 แนวทางห้รือห้ลักการของอุตสาห้กรรมที�เป็นปัจจุบีันที�สุด (ถึ้ามี) รวมทั�งเอกสารแนวปฏิิบีัติใด ๆ ที�เกี�ยวข้อง จะถึูกนำา 
 มาใช้อ้างอิง

2.  การไม่นับซ้ำำ�า (No Double Counting) ธนาคารจะนับีการมีส่วนร่วมของผลิตภััณ์ฑ์์ที�มีผลกระทบีในด้านสิ�งแวดล้อม  
 สังคม ห้รือความยั�งยืนเพื้ียงครั�งเดียว แม้ว่าจะมีความเชื�อมโยงอยู่ในห้ลายผลิตภััณ์ฑ์์ก็ตาม ตัวอย่างเช่น เมื�อธนาคาร 
 ไดร้บัีเงนิทนุ เชน่ Sustainable Term Investment Account-i ซีึ�งถึกูนำาไปใช้ในการให้ก้ารสนบัีสนนุทางการเงนิกบัี SME  
 ธนาคารจะนับีเป็นจำานวนความสำาเร็จเพื้ียงครั�งเดียว ณ์ จุดที�ได้ให้้การสนับีสนุนทางการเงินดังกล่าว

3. การจััดลำาดับความสำำาคัญข้อังผลกระที่บที่่�ม่โดยั่ตุรง ธนาคารจัดลำาดับีความสำาคัญในการวัดความสำาเร็จของ 
 ธนาคาร โดยพื้่จารณ์าจากผลกระทบีเชิงบีวกโดยตรง ทุกครั�งที�สามารถึทำาได้

4. สำอับที่านกรอับแนวคิดสำำาหรับการผ่านเกณฑ์์ GSSIPS และเหตุุผลสำำาหรับการจััดประเภที่อัยัู่่เสำมอั ธนาคาร 
 ทบีทวนแนวทางการจัดประเภัท GSSIPS อยู่เป็นประจำา เพื้้�อให้้มั�นใจได้ว่าสอดคล้องกับีมาตรฐานของตลาดล่าสุด ซีึ�ง 
 ถึือเป็นสิ�งจำาเป็น เนื�องจากในปัจจุบีันยังไม่มีกฎระเบีียบีที�เป็นมาตรฐานสำาห้รับีการรายงานทางการเงินที�ยั�งยืน และมี 
 ความเสี�ยงที�เพื้่�มขึ�นของการกล่าวอ้างเกินจริงห้รือการฟ์อกเขียว (Greenwashing) อันเนื�องมาจากพื้ัฒนาการของ 
 ตลาดที�เกิดขึ�นอย่างรวดเร็ว

กิ�รุสนับสนุนเงินทีุ่นเพื่่�อกิ�รุด็ำ�เนินกิ�รุด็้�นสภ�พื่ภูมิอ�กิ�ศ: กิ�รุนำ�ม�ต่รุฐ�นกิ�รุจัด็กิลัุ่มกิิจกิรุรุมที่�ง
เศรุษฐกิิจที่่�คัำ�นึงถึึงสิ�งแวด็ลั้อม (Thailand Taxonomy) ม�ใช้้ปฏิิบัต่ิ 

มาตรฐานการจัดกลุ่มกิจกรรมทางเศรษฐกิจที�คำานึงถึึงสิ�งแวดล้อม (Thailand Taxonomy) เป็นระบีบีการจำาแนกกิจกรรมทาง
เศรษฐกิจที�ถึือว่าเป็นมิตรกับีสิ�งแวดล้อมอย่างยั�งยืน

กิ�รุด็ำ�เนินกิ�รุกิรุอบแนวคัิด็สำ�หรุับผ่ลัิต่ภัณฑ์์แลัะบรุิกิ�รุที่่�เป็นมิต่รุต่่อสิ�งแวด็ลั้อม สังคัม แลัะคัว�มยั่ั�งยั่ืน 
(GSSIPS)

กรอบีแนวคิด GSSIPS ได้ให้้แนวทางและการกำาห้นดนิยามและจัดห้มวดห้มู่โครงการห้รือกิจกรรมในภัาคเศรษฐกิจที�ยั�งยืนให้้เป็น
มาตรฐานเดียวกันภัายในกลุ่มซีีไอเอ็มบีี (Internal Taxonomy) เพื้้�อส่งมอบีการเงินที�ยั�งยืนที�สามารถึสร้างผลกระทบีให้้เกิดขึ�นได้ 

เกณ์ฑ์์การพื้่จารณ์าผลิตภััณ์ฑ์์และบีริการตามห้ลักการ GSSIPS ของธนาคาร มีความสอดคล้องตามมาตรฐานกรอบี และห้ลัก
การตามสากล ที�่กำาห้นดโดย International Capital Markets Association (ICMA), Loan Markets Association (LMA) และ 
Loan Syndications & Trading Association (LSTA) ซึี�งถึอืเปน็รากฐานของแนวทางที�ธ่นาคารใชพ่้ื้จารณ์าออกแบีบี สง่เสรมิ และ
นำาเสนอการให้้บีริการทางการเงินที�่ยั�งยืนให้้กับีลูกค้าของธนาคาร

ทั�งนี� เพื้้�อมิให้้เกิดการกล่าวอ้างเกินจริง (Greenwashing) ธนาคารได้พื้ัฒนาเครื�องมือ GSSIPS เพื้้�อให้้แน่ใจได้ว่าข้อตกลงทาง
ธุรกิจของธนาคารมีคุณ์สมบีัติตามเกณ์ฑ์์การพื้่จารณ์า GSSIPS 
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การกำาห้นด Thailand Taxonomy เพื้้�อการสนบัีสนนุทางการเงนิที�คำานงึถึงึสิ�งแวดลอ้ม ถึอืเปน็สิ�งสำาคญัในการเพื้่�มประสทิธภิัาพื้
ของภัาคการเงินเพื้้�อความยั�งยืน เพื้้�อสร้างความตระห้นักรู้ถึึงบีทบีาทสำาคัญของการเงินทั�งในภัาครัฐและเอกชน ในการจัดการกับี
ความท้าทายด้านสภัาพื้ภัูมิอากาศ โดย Thailand Taxonomy จะเป็นกรอบีการดำาเนินงานมาตรฐานสำาห้รับีการจำาแนกและจัด
กลุม่กจิกรรมทางเศรษฐกจิ เพื้้�อให้ผู้ม้สีว่นไดเ้สยีสามารถึเขา้ถึงึขอ้มลูการลงทนุและให้ก้ารสนบัีสนนุทางการเงนิแกธ่รุกจิที�เปน็มติร
ต่อสิ�งแวดล้อม Thailand Taxonomy ช่วยให้้ผู้มีส่วนร่วมในตลาด ห้น่วยงานกำากับีดูแล และผู้กำาห้นดนโยบีายสามารถึเข้าใจการ
บีริห้ารจัดการความเสี�ยง และส่งเสริมการลงทุนที�บีรรลุเป้าห้มายด้านความยั�งยืนได้ นอกจากนี�ยังเพื้่�มระดับีความโปร่งใสในการ
จัดลำาดับีความสำาคัญของตลาดการเงิน และเป็นเครื�องมือให้้แก่รัฐบีาลในการควบีคุมการไห้ลเวียนของเงินทุน อันจะทำาให้้เกิด
ประโยชน์ในด้านสิ�งแวดล้อม สังคม และธรรมาภัิบีาล (ESG) ที�สามารถึวัดผลได้ รวมทั�งบีรรลุเป้าห้มายการปล่อยก๊าซีเรือนกระจก
สุทธิเป็นศูนย์ 

Thailand Taxonomy จัดทำาขึ�นโดยอิงตามนโยบีาย ลำาดับีความสำาคัญต่อการบีรรลุวัตถึุประสงค์ และบีริบีทด้านสิ�งแวดล้อมของ
ประเทศ ซีึ�งการกำาห้นดวตัถึปุระสงคจ์ะมผีลตอ่องคป์ระกอบีของแตล่ะภัาคสว่นธรุกจิ ใน Thailand Taxonomy เพื้้�อให้ม้ั�นใจวา่แตล่ะ
กิจกรรมนั�นมีส่วนทำาให้้บีรรลุวัตถึุประสงค์ที�กำาห้นดไว้อย่างน้อยห้นึ�งข้อ ด้วยแนวทางเชิงกลยุทธ์นี� ได้มีการปรับี Thailand  
Taxonomy ให้้ตรงกับีความต้องการและเป้าห้มายเฉพื้าะของประเทศ สะท้อนให้้เห้็นภัูมิทัศน์นโยบีาย (Policy Landscape) ที�เป็น
เอกลักษณ์์และความท้าทายด้านสิ�งแวดล้อมของประเทศไทย

ห้ลักเกณ์ฑ์์ที�สำาคัญในการจัดทำา Thailand Taxonomy ประกอบีไปด้วย:

1. ห้ลักเกณ์ฑ์์ตามวิทยาศาสตร์ (Science-Based): Thailand Taxonomy ใช้ผลลัพื้ท์และคำาแนะนำาทางวิทยาศาสตร์  
 เพื้้�อให้้มั�นใจว่ามีรากฐานมาจากการวิจัยที�น่าเชื�อถึือและอิงห้ลักวิทยาศาสตร์

2. เปา้ห้มายของความตกลงปารสี (Paris Agreement Targets): Thailand Taxonomy มเีปา้ห้มายเพื้้�อให้บ้ีรรลเุปา้ห้มาย 
 ของความตกลงปารีส โดยเฉพื้าะอย่างยิ�งการตั�งเป้าการจำากัดอุณ์ห้ภัูมิเฉลี�ยของโลกให้้สูงขึ�นไม่เกิน 2 องศาเซีลเซีียส  
 และเรียกร้องให้้ทุกประเทศพื้ยายามจำากัดอุณ์ห้ภัูมิเฉลี�ยของโลกไม่ให้้สูงขึ�นเกิน 1.5 องศาเซีลเซีียส เมื�อเทียบีกับีระดับี 
 ก่อนยุคอุตสาห้กรรม(pre-industrial levels)

3. มีความเป็นกลางทางเทคโนโลยี (Technologically Neutral): Thailand Taxonomy มีจุดยืนของความเป็นกลางทาง 
 เทคโนโลยี เพื้้�อให้้สามารถึใช้เทคโนโลยีใด ๆ ที�ทำาให้้ประเทศมีความก้าวห้น้าห้รือดำาเนินกิจกรรมที�นำาไปสู่เป้าห้มายการ 
 ลดผลกระทบีและสอดคล้องกับีเกณ์ฑ์์สีเขียวห้รือสีเห้ลืองที�กำาห้นดไว้

4. มีการปรับีปรุงให้้ทันสมัยอยู่เสมอ (Regularly Revised): Thailand Taxonomy เป็นกรอบีการดำาเนินงานที�มีการ 
 ปรับีปรุงให้้ทันสมัยเป็นประจำา ซีึ�งเป็นไปตามความก้าวห้น้าในทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีด้านภัูมิอากาศ จึงมั�นใจ 
 ได้วา่ธนาคารจะเขา้ไปมีสว่นรว่มในการจดัการกบัีปญัห้าดา้นสิ�งแวดลอ้มที�ววิฒันาการไปไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิัาพื้และมี 
 ความต่อเนื�อง

ธนาคารแห้่งประเทศไทยได้ประกาศใช้ Thailand Taxonomy ระยะที� 1 เมื�อวันที� 30 มิถึุนายน 2566 ซีึ�งมุ่งเน้นไปที�กิจกรรมทาง
เศรษฐกิจที�เกี�ยวข้องกับีภัาคพื้ลังงานและการขนส่ง ซีึ�งมีสัดส่วนการปล่อยก๊าซีคาร์บีอนสูงที�สุด

ทีมงานด้านความยั�งยืนของธนาคาร ซีีไอเอ็มบีี ไทย ได้เข้าไปมีส่วนร่วมอย่างแข็งขันในการพื้ัฒนาและดำาเนินการของ Thailand 
Taxonomy ในฐานะสมาชิกของคณ์ะทำางาน โดยได้เข้าร่วมการประชุมทางเทคนิคต่าง ๆ กับีธนาคารแห้่งประเทศไทย และสมาคม
ธนาคารไทย จนกระทั�งเริ�มประกาศใช้ในเดอืนมถิึนุายน 2566 ห้ลงัจากการประกาศใช ้Taxonomy ทมีงานดา้นความยั�งยนืไดจ้ดัการ
ฝึึกอบีรมสำาห้รับีแผนกต่าง ๆ รวมถึึงการกิจการธนาคารที�ดำาเนินธุรกิจกับีกลุ่มลูกค้ารายให้ญ่ (Wholesale Banking) บีรรษัท
ธุรกิจ (Corporate Banking) วาณ์ิชธนกิจ (Investment Banking) และธุรกิจบีริห้ารเงิน (Treasury and Markets)

นอกเห้นอืจากการจดัฝึกึอบีรม ธนาคามุง่มั�นที�จะเพื้่�มประสทิธภิัาพื้เครื�องมอืผลติภัณั์ฑ์แ์ละบีรกิารที�เปน็มติรตอ่สิ�งแวดลอ้ม สงัคม 
และผลกระทบีที�ยั�งยืน (GSSIPS Tool) โดยนำาข้อกำาห้นดของ Thailand Taxonomy เข้ารวมอยู่ในเครื�องมือ GSSIPS tool ปัจจุบีัน 
ไดม้กีารปรบัีปรงุ GSSIPS Tool ให้ม่ โดยเพื้่�มแบีบีสอบีถึามและรายการตรวจสอบีที�ครอบีคลมุขอ้กำาห้นดของเกณ์ฑ์์ของ Thailand 
Taxonomy ซีึ�งรวมถึึงเกณ์ฑ์์การไม่ทำาอันตรายที�มีนัยสำาคัญ (Do No Significant Harm) และการคุ้มครองทางสังคมขั�นตำ�า 
(Minimum Social Safeguard) ซีึ�งการปรับีปรุงเครื�องมือ GSSIPS Tool ดังกล่าว ช่วยให้้มั�นใจได้ว่า ธนาคารได้มีการประเมิน
กิจกรรมทางเศรษฐกิจอย่างละเอียด โดยจัดประเภัทตามกลุ่มเป็น “สีเขียว” ห้รือ “ช่วงเปลี�ยนผ่าน” สอดคล้องกับีข้อกำาห้นดของ 
Thailand Taxonomy ของประเทศไทย แนวทางเชงิรกุนี�ตอกยำ�าความมุง่มั�นของธนาคารในการบีรูณ์าการห้ลกัการความยั�งยนืเขา้
กับีกระบีวนการดำาเนินงานและสอดคล้องกับีมาตรฐานสิ�งแวดล้อมแห้่งชาติ

กิ้�วไปสู่กิ�รุเข้�ถึึงบรุิกิ�รุที่�งกิ�รุเงิน: เกิณฑ์์ผู่้ม่รุ�ยั่ได็้น้อยั่สำ�หรุับผ่ลัิต่ภัณฑ์์แลัะบรุิกิ�รุเพื่่�อสังคัม

ธนาคาร ซีีไอเอ็มบีี ไทย ได้กำาห้นดเกณ์ฑ์์ผู้มีรายได้น้อยสำาห้รับีบีุคคลธรรมดาไว้ที� 20,000 บีาทต่อเดือน เพื้้�อเป็นห้ลักเกณ์ฑ์์ใน
พื้่จารณ์าว่าผลิตภััณ์ฑ์์และบีริการทางการเงินที�เสนอเพื้้�อวัตถึุประสงค์ทางสังคมและมีคุณ์สมบีัติสอดคล้องตามเกณ์ฑ์์ GSSIPS  
โดยเกณ์ฑ์ส์ำาห้รบัีผูม้รีายไดน้อ้ยนี� เปน็แนวทางในการกำาห้นดเปา้ห้มายกลุม่ประชากรเฉพื้าะที�ตอ้งการความชว่ยเห้ลอืทางการเงนิ 
ธนาคารตัดสินใจกำาห้นดเกณ์ฑ์์นี�ขึ�นมาเนื�องจากไม่มีเกณ์ฑ์์มาตรฐานสำาห้รับีผู้มีรายได้น้อยอย่างเป็นทางการในประเทศไทย

ในการกำาห้นดเกณ์ฑ์์สำาห้รับีผู้มีรายได้น้อยในประเทศไทย ธนาคารใช้วิธีการเปรียบีเทียบีระห้ว่างรายได้ครัวเรือนและรายได้ส่วน
บีุคคล โดยใช้ตัวชี�วัดต่าง ๆ ได้แก่ ผลิตภััณ์ฑ์์มวลรวมในประเทศต่อประชากรในประเทศไทย (GDP Per Capita) สถึิติรายได้เฉลี�ย
ต่อครัวเรือนของสำานักงานสถึิติแห้่งชาติ และการจัดกลุ่มประชากรที�มีรายได้ระดับีล่างสุด (Bottom 40%: B40) ที�กรมพื้ัฒนาที�
อยู่อาศัยการเคห้ะแห้่งชาติ (ประเทศไทย) ได้กำาห้นด ดังต่อไปนี�

1.  GDP per capita ของประเทศไทย (อ้างอิงข้อมูลปี 2565): จากผลการดำาเนินงานของเศรษฐกิจไทยในไตรมาสที� 1 ปี  
 2566 และรายงานแนวโน้มปี 2566 จัดทำาโดยสำานักงานสภัาพื้ัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห้่งชาติ (สศช.) GDP per  
 capita ของประเทศไทยปี 2565 คือ 248,677.20 บีาท ห้รือเทียบีเท่า 20,723.10 บีาท ต่อเดือน

2. รายได้เฉลี�ยต่อครัวเรือน (2564): จากข้อมูลของสำานักงานสถึิติแห้่งชาติ (สสช.) โดยการสำารวจเศรษฐกิจและสังคมของ 
 ครวัเรอืน พื้.ศ. 2564 พื้บีวา่รายไดเ้ฉลี�ยตอ่ครวัเรอืนในประเทศไทยอยูท่ี� 27,352 บีาทตอ่เดอืน ดงันั�น การกำาห้นดเกณ์ฑ์ ์
 สำาห้รับีผู้มีรายได้น้อยไว้ที� 20,000 บีาท จะครอบีคลุมครัวเรือนที�มีรายได้ตำ�ากว่าค่าเฉลี�ยของประเทศมาก ซีึ�งเป็นการ 
 กำาห้นดเป้าห้มายไปยังผู้ที�ต้องการความช่วยเห้ลือทางการเงินได้อย่างมีประสิทธิภัาพื้

3. กลุ่มประชากรที�มีรายได้ระดับีล่างสุด (Bottom 40%: B40) ซีึ�งกำาห้นดโดยกรมพื้ัฒนาที�อยู่อาศัย การเคห้ะแห้่งชาติ  
 (2564): โดยในปี 2564 อยู่ที� 19,400 บีาท ต่อเดือน ต่อห้นึ�งครัวเรือน โดยธนาคารปรับีตัวเลขขึ�นเป็น 20,000 บีาท

ห้ลังจากได้วิเคราะห้์ข้อมูลจากแห้ล่งข้อมูลดังกล่าวอย่างครบีถึ้วน ทีมงานด้านความยั�งยืนได้ข้อสรุปในการกำาห้นดเกณ์ฑ์์รายได้
ขั�นตำ�าอย่างเป็นทางการสำาห้รับีบีุคคลธรรมดาไว้ที�ระดับี 20,000 บีาท ต่อเดือน ซีึ�งมีความเห้มาะสมและเพื้ียงพื้อในการกำาห้นด
เกณ์ฑ์์สำาห้รับีผู้มีรายได้น้อย เพื้้�อให้้สามารถึเข้าถึึงบีริการทางการเงิน และเป็นการสนับีสนุนทางการเงินเพื้้�อสังคม ภัายใต้กรอบี
ผลิตภััณ์ฑ์์ และบีริการที�เป็นมิตรต่อสิ�งแวดล้อม สังคม และความยั�งยืน (GSSIPS Framework) ของธนาคาร ซีึ�งเกณ์ฑ์์สำาห้รับีผู้มี
รายได้น้อยดังกล่าว ได้รับีการอนุมัติจากคณ์ะกรรมการจัดการและรับีทราบีจากคณ์ะกรรมการธนาคาร

เคัรุ่�องมือ GSSIPS

ธนาคาร ซีีไอเอ็มบีี ไทย มุ่งมั�นที�จะห้ลีกเลี�ยงการฟ์อกเขียว (Greenwashing) ซีึ�งเป็นการสร้างภัาพื้ลักษณ์์ทำาให้้เกิดความเข้าใจผิด
ในคุณ์ลักษณ์ะของผลิตภััณ์ฑ์์ทางการเงินว่าสามารถึสร้างความยั�งยืนได้ ในกิจกรรมทางธุรกิจของธนาคารและในการจัดห้า
ผลิตภััณ์ฑ์์และบีริการทางการเงินแก่ลูกค้าของธนาคาร ดังนั�นธนาคารจึงร่วมมือกับีกลุ่มซีีไอเอ็มบีีในการพื้ัฒนาและใช้เครื�องมือ 
GSSIPS ซีึ�งเป็นเครื�องมือภัายในของธนาคาร สำาห้รับีการเงินเพื้้�อความยั�งยืน 

เครื�องมือ GSSIPS ได้รับีการออกแบีบีมา เพื้้�อให้้เป็นสื�อกลางและทำาให้้เกิดความสอดคล้องกันในการดำาเนินการให้้สินเชื�อและการ
ลงทุน เป็นไปตามแนวทางของธนาคารกลางต่าง ๆ ในประเทศที�กลุ่มดำาเนินธุรกิจอยู่ และสอดคล้องกรอบีแนวคิด GSSIPS ของ
กลุ่ม โดยเครื�องมือ GSSIPS จะนำาไปใช้สำาห้รับีทั�วทั�งกลุ่มและได้รับีการปรับีปรุงอยู่เสมอเพื้้�อรองรับี Taxonomy ในห้ลายประเทศ 
เช่น Bank Negara Malaysia Climate Change และ Principle-based Taxonomy (BNM CCPT) ห้รือ Green Taxonomy ของ
ประเทศอนิโดนเีซียี โดย Otoritas Jasa Keuangan ห้รอื ASEAN Taxonomy และ Thailand Taxonomy ของธนาคารแห้ง่ประเทศไทย

ผู้ปฏิิบีัติงานในห้น่วยงานธุรกิจ สามารถึป้อนข้อมูลพื้ารามิเตอร์ทั�งห้มดที�เกี�ยวข้องกับีสินเชื�อ ตราสารห้นี� ห้รือผลิตภััณ์ฑ์์และ
บีริการทางการเงินอื�น ๆ เข้าไปในเครื�องมือ GSSIPS Tool ห้ลังจากนั�น เครื�องมือจะประมวลและแสดงผลให้้เห้็นอย่างชัดเจนว่า
ผลิตภััณ์ฑ์์สินเชื�อห้รือผลิตภััณ์ฑ์์ทางการเงินนั�นผ่านเกณ์ฑ์์คุณ์สมบีัติและจัดประเภัทเป็น GSSIPS ได้ห้รือไม่
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เคร�่ �องมือ GSSIPS

คำจำกัดความที่ใช�ภายในกลุ�ม
ธนาคารซีไอเอ็มบีที่สอดคล�องกัน

เพ�่อให�มีภาษาที่ใช�ร�วมกันสำหรับ GSSIPS รวมถึง
สินทรัพย�อื่นๆ ที่สอดคล�องกับสภาพภููมิอากาศ

ทั่วทั้งกลุ�มธนาคาร และ เพ�่อหลีกเลี่ยงการ
กล�าวอ�างเกินจร�งของธุรกิจในด�านการดำเนินงาน

ที่เป�นมิตรกับสิ�งแวดล�อม (Greenwashing)

เพ�่อวัดและติดตามความคืบหน�าของธนาคาร
เพ�่ออำนวยความสะดวกให�กับหน�วยธุรกิจในการ

ระบุและจัดประเภทสินทรัพย�ทางการเง�นและ
การลงทุน ที่สามารถนับรวมเป�นเป�าหมายทางการ

เง�นด�านความยั่งยืนทั่วทั้งกลุ�มซีไอเอ็มบีที่ 
1 แสนล�านร�งกิตมาเลเซียภายในป� 2567

เพ�่อให�เป�นไปตามข�อกำหนดด�านกฎระเบียบ
เช�น ข�อกำหนด BNM CCPT (สำหรับมาเลเซีย), 
OJK Green Taxonomy (สำหรับอินโดนีเซีย), 
Taxonomy ของอาเซียน และ มาตรฐานการจัด
กลุ�มกิจกรรมทางเศรษฐกิจที่คำนึงถึงสิ�งแวดล�อม

ของธนาคารแห�งประเทศไทย

ในปี 2565 ทีมงานด้านความยั�งยืนได้เปิดตัวเครื�องมือ GSSIPS ให้้กับีห้น่วยธุรกิจของธนาคาร ซีึ�งประกอบีด้วยเกณ์ฑ์์คุณ์สมบีัติ 
GSSIPS (GSSIPS Eligibility Criteria) ที�อิงตามรห้ัสสินทรัพื้ย์และกิจกรรมของภัาคธุรกิจ (Thai sector codes of assets and 
activities) เครื�องมือ GSSIPS จะทำาการประเมินต่าง ๆ เช่น วัตถึุประสงค์การใช้เงินทุนเพื้้�ออนุรักษ์สิ�งแวดล้อม สังคม ความยั�งยืน 
เชื�อมโยงกับีการดำาเนินงานด้านความยั�งยืน ห้รือการสนับีสนุนเงินทุนเพื้้�อการเปลี�ยนผ่านธุรกิจห้รือไม่ รายได้รวมของลูกค้าและ
การใช้ไปของเงินทุน ตามเกณ์ฑ์์ที�มุ่งเน้นของ GSSIPS ห้รือไม่

นับีตั�งแต่ธนาคารแห้่งประเทศไทยได้เริ�มประกาศการใช้ Thailand Taxonomy ในปี 2566 ธนาคารได้ปรับีปรุงเครื�องมือ GSSIPS 
ให้้สอดคล้องกับีเกณ์ฑ์์ที�กำาห้นดใน Thailand Taxonomy เนื�องจาก Thailand Taxonomy ของไทยอยู่ในระยะที� 1 ซีึ�งครอบีคลุม
เฉพื้าะภัาคพื้ลังงานและการขนส่ง ดังนั�นเครื�องมือ GSSIPS ที�ปรับีปรุง จึงครอบีคลุมเฉพื้าะ 2 ภัาคส่วน ได้แก่ ภัาคการขนส่งและ
พื้ลังงานที�เกี�ยวข้องกับีโครงการเพื้้�ออนุรักษ์สิ�งแวดล้อมเท่านั�น

อย่างไรก็ตาม เนื�องจาก Thailand Taxonomy ของไทย มีการดำาเนินการตามห้ลักเกณ์ฑ์์การคัดกรองทางเทคนิคตามห้ลัก
วิทยาศาสตร์อย่างเคร่งครัด ทดแทนการใช้แนวทางตามห้ลักการ (Principle-Based Approach) ดังนั�น Thailand Taxonomy 
ของธนาคาร จึงอยู่ระห้ว่างการพื้ัฒนาไปพื้ร้อม ๆ กัน ทั�งนี�การอ้างอิงเกณ์ฑ์์การคัดกรองทางเทคนิคควบีคู่ไปกับีห้ลักการการไม่
ก่อให้้เกิดอันตรายที�มีนัยสำาคัญ (DNSH) และการคุ้มครองทางสังคมขั�นตำ�า (MSS)  ทำาให้้สามารถึกำาห้นดการจัดกลุ่มประเภัท 
ได้แก่ “สีเขียว” “สีเห้ลือง” และ “สีแดง” ที�ชัดเจนได้

คัว�มสำ�เรุจ็ผ่ลัติ่ภัณฑ์์แลัะบริุกิ�รุที่่�เป็นมติ่รุต่่อสิ�งแวด็ล้ัอม สังคัม แลัะคัว�มยั่ั�งยั่นื (GSSIPS) ของธุน�คั�รุ ซ่ีเอม็บ่ 
ไที่ยั่ ในปี 2566

ณ์ วันที� 31 ธันวาคม 2566 ธนาคาร ซีีไอเอ็มบีี ไทย ประสบีความสำาเร็จในการให้้การสนับีสนุนทางการเงินและการระดมทุนที�
สอดคล้องตามห้ลักการการเงินที�ยั�งยืนและห้ลักการ GSSIPS รวมทั�งเกณ์ฑ์์การพื้่จารณ์าคุณ์สมบีัติ GSSIPS (GSSIPS  
Eligibility Criteria) โดยมีรายละเอียดดังนี�

1. ดา้นบีรรษทัธรุกจิ: อนมุตัสินิเชื�อเพื้้�อสิ�งแวดลอ้ม (Green Loan) และสนิเชื�อเชื�อมโยงกบัีการดำาเนนิงานดา้นความยั�งยนื  
 (Sustainability -Linked Loan) มูลค่ารวม 3,050,000,000 บีาท

2. ด้านสถึาบีันการเงิน: อนุมัติสินเชื�อเพื้้�อสังคม (Social Loan) แก่ผู้ให้้บีริการทางการเงินที�ไม่ใช่ธนาคารซีึ�งเน้นกลุ่มให้้ 
 บีริการทางการเงินรายย่อยสำาห้รับีผู้มีรายได้น้อย มูลค่ารวม 1,500,000,000 บีาท

3. ดา้นธรุกจิตลาดตราสารห้นี� ภัายใตว้าณ์ชิธนกจิ: การออกพื้นัธบีตัรสเีขยีว มลูคา่รวม 2,159,830,000 บีาท ในตำาแห้น่ง 
 ผู้จัดการร่วมในการระดมเงินทุน (Joint Lead Arranger)

 4. ด้านธุรกิจบีริห้ารเงิน: การขายและการลงทุนในผลิตภััณ์ฑ์์ ESG มูลค่ารวม 27,784,317,778 บีาท  

5. ดา้นธนาคารเพื้้�อผูบ้ีรโิภัค: ให้ส้นิเชื�อสำาห้รบัีรถึยนตแ์ละรถึมอเตอร์ไซีคแ์กก่ลุม่ผูม้รีายไดน้อ้ย เชน่ กลุม่ที�ตำ�ากวา่เกณ์ฑ์ ์
 ผู้มีรายได้น้อยของธนาคาร ซีีไอเอ็มบีี ไทย รวมมูลค่า 6,808,749,450 บีาท

6. ด้านธนาคารเพื้้�อผู้บีริโภัค: สินเชื�อบี้านเพื้้�อ LGBTQ+ มูลค่ารวม 113,140,789 บีาท

7. ด้านธนาคารเพื้้�อผู้บีริโภัค: การขายกองทุนและตราสารห้นี� ESG มูลค่ารวม 3,186,858,245 บีาท

8. ธนาคาร ซีีไอเอ็มบีี ไทย อำานวยความสะดวกในการขายกองทุน Thailand ESG (TESG) ผ่านสาขาของธนาคารและ 
 แอปพื้ลิเคชันของธนาคาร  โดยมียอดการทำาธุรกรรมรวม 6,322,000 บีาท โดยจำานวนเงิน 5,890,000 บีาทเป็นการ 
 ทำาธุรกรรมผ่านสาขา และจำานวนเงิน 432,000 บีาทเป็นการทำาธุรกรรมผ่านแอปพื้ลิเคชันของธนาคาร 

ธนาคาร ซีีไอเอ็มบีี ไทย ได้สนับีสนุนสินเชื�อเพื้้�อสิ�งแวดล้อม (Green Loan) ให้้กับีลูกค้าองค์กร เป็นจำานวน 2 วงเงิน ในปี 2565  
และในปี 2566 ตามลำาดับี สินเชื�อดังกล่าวมีจุดประสงค์เพื้้�อสนับีสนุนโครงการฟ์าร์มกังห้ันลมและพื้ลังงานแสงอาทิตย์ ซีึ�งสะท้อน
ให้้เห้็นถึึงความต้องการเงินทุนที�เพื้่�มขึ�นเพื้้�อขับีเคลื�อนการเปลี�ยนผ่านไปสู่การลดก๊าซีคาร์บีอนในเศรษฐกิจ ธนาคารเล็งเห้็นถึึง
โอกาสอันมากในการสนับีสนุนสินเชื�อเพื้้�อสิ�งแวดล้อมและความยั�งยืนในลักษณ์ะเดียวกันในปีต่อ ๆ ไป และมีแผนที�จะยกระดับีการ
สนับีสนุนสินเชื�อสิ�งแวดล้อม ตามมาตรฐานการจัดกลุ่มกิจกรรมทางเศรษฐกิจที�คำานึงถึึงสิ�งแวดล้อม (Thailand Taxonomy)

ในปี 2566 ธนาคารอนุมัติเงินกู้ระยะกลางจำานวน 1,500 ล้านบีาท สำาห้รับีผู้ให้้บีริการทางการเงินที�ไม่ใช่ธนาคาร ซีึ�งเน้นกลุ่มให้้
บีรกิารทางการเงนิรายยอ่ยสำาห้รบัีผูม้รีายไดน้อ้ย เงนิกูน้ี�มจีดุประสงคเ์พื้้�อให้ส้ามารถึเขา้ถึงึบีรกิารทางการเงนิไดอ้ยา่งครอบีคลมุ
โดยเสนออัตราดอกเบีี�ยที�สมเห้ตุสมผลแก่กลุ่มลูกค้า ซีึ�งสถึาบีันการเงินแบีบีดั�งเดิมมักให้้บีริการไม่ทั�วถึึง 

ในปี 2566 ธนาคารได้ลงนามสนับีสนุนสินเชื�อที�เชื�อมโยงกับีการดำาเนินงานด้านความยั�งยืน (Sustainability-Linked Loan)  เป็น
จำานวน 3,000 ล้านบีาท ให้้กับีห้นึ�งในกลุ่มซีีไอเอ็มบีีผู้นำาด้านพื้ัฒนาอสังห้าริมทรัพื้ย์ของไทยที�มุ่งเน้นตอบีสนองไลฟ์์สไตล์แบีบี
ครบีวงจร โดยสินเชื�อดังกล่าวมีวัตถึุประสงค์เพื้้�อสนับีสนุนการดำาเนินงานขององค์กรในด้านสิ�งแวดล้อม สอดคล้องกับีเป้าห้มาย 
ของผลการดำาเนินงานด้านความยั�งยืน (Sustainability Performance Target: SPT) ที�มีจุดประสงค์ในการดำาเนินงานเพื้้�อความ
ยั�งยืน ด้วยการลดการปล่อยก๊าซีเรือกระจกและปฏิิบีัติตามมาตรฐานในการประเมินความสามารถึในการบีริห้ารความเสี�ยงด้าน
สิ�งแวดล้อม สังคมและบีรรษัทภัิบีาล (MSCI ESG Rating) 

ในปี 2566 ธนาคารมีส่วนร่วมในตลาดทุน ด้วยการออกตราสารห้นี�เพื้้�ออนุรักษ์สิ�งแวดล้อม (Green Bond) สำาห้รับีลูกค้าวาณ์ิช
ธนกิจของธนาคาร ในฐานะผู้จัดการการจัดจำาห้น่ายร่วม มูลค่ารวม 9,866 ล้านบีาท (จำานวนเงินรับีประกันการจัดจำาห้น่ายรวม 
ร่วมกับีผู้จัดการในการระดมเงินทุนอื�น ๆ (Lead Arranger) ) ซีึ�งเป็นไปตามห้ลักการ Green Bond ของสมาคมตลาดทุนระห้ว่าง
ประเทศ (International Capital Market Association: ICMA)  โดยมีรายละเอียดของการใช้ไปของเงินทุน ดังต่อไปนี�:

 โครงการพื้ลังงานลม

 โครงการพื้ลังงานแสงอาทิตย์

 รถึยนต์ไฟ์ฟ์้า

 รถึจักรพื้ลังงานแบีตเตอรี�และพื้ลังงานไฟ์ฟ์้า

 สถึานีชาร์จไฟ์ฟ์้า

 รถึบีัสจากการเช่าซีื�อ 

 แบีตเตอรี�ลิเธียมไอออน

 ระบีบีกักเก็บีพื้ลังงาน (Energy Storage System: ESS) 

เป้�หม�ยั่ที่�งกิ�รุเงินที่่�ยั่ั�งยั่นืใหม่ของกิลัุม่ซ่ีไอเอม็บ ่จำ�นวนหนึ�งแสนล้ั�นริุงกิติ่ม�เลัเซ่ียั่ (เจด็็แสนเจด็็หมื�นล้ั�นบ�ที่)

ในขณ์ะที�กลุ่มซีีไอเอ็มบีียังคงรักษาสถึานะองค์กรที�มีความแข็งแกร่งในด้านการเงินเพื้้�อความยั�งยืน กลุ่มซีีไอเอ็มบีีก็ยังคงตั�งเป้า
ห้มายที�ท้าทายต่อไป เพื้้�อให้้ทุกห้น่วยงานภัายในกลุ่มบีรรลุผลร่วมกัน รวมถึึงธนาคาร ซีีไอเอ็มบีีไทย ด้วยการรวมสินเชื�อห้รือ
ผลิตภััณ์ฑ์์ทางการเงินที�เข้าเกณ์ฑ์์ GSSIPS รวมเข้ากับีผลการดำาเนินงาน GSSIPS ของกลุ่มธนาคาร 

• ในป ี2564 กลุม่ซีีไอเอม็บีมีุง่มั�นที�จะสนบัีสนนุทางการเงนิ จำานวน 3 ห้มื�นลา้นรงิกติมาเลเซียี  ตามเปา้ห้มายการเงนิเพื้้�อ 
 ความยั�งยืนภัายใน ปี 2567

• ในปี 2565 กลุ่มซีีไอเอ็มบีีได้ตอกยำ�าเจตนารมณ์์ในด้านความยั�งยืนของธนาคาร ด้วยการปรับีเพื้่�มเป้าห้มายทางการ 
 เงินเพื้้�อความยั�งยืนของธนาคารเป็นสองเท่า เป็นจำานวนเงิน 6  ห้มื�นล้านริงกิตมาเลเซีีย ภัายในปี 2567 เนื�องจากกลุ่ม 
 ได้ให้้การสนับีสนุนสินเชื�อจำานวน 3 ห้มื�นล้านริงกิตมาเลเซีีย  ซีึ�งบีรรลุเป้าห้มายที�ประกาศไว้ล่วงห้น้าถึึงสองปี ก่อนถึึง 
 ปีที�กำาห้นดตามเป้าห้มาย 



9594 ธนาคาร ซีีไอเอ็มบีี ไทย จำำากััด (มหาชน)    รายงานความย่�งยืน       ประจำำาปี 2566

• ในป ี2566 กลุม่ซีีไอเอม็บีเีนน้ยำ�าความมุง่มั�นในดา้นความยั�งยนือกีครั�ง โดยการปรบัีเพื้่�มเปา้ห้มายทางการเงนิเพื้้�อความ 
 ยั�งยนืของธนาคารเปน็จำานวน ห้นึ�งแสนลา้นรงิกติมาเลเซียี (เจด็แสนเจด็ห้มื�นลา้นบีาท) ภัายในป ี2567 ห้ลงัจากที�บีรรล ุ
 เป้าห้มายที�ปรับีเพื้่�มขึ�นเป็น 6 ห้มื�นล้านริงกิตมาเลเซีีย ที�ได้ประกาศไว้ในปี 2565 ก่อนกำาห้นด

ในปี 2566 ธนาคาร ซีีไอเอ็มบีี ไทย ก้าวไปอีกขั�นในการบีรรลุเป้าห้มายทางการเงินที�ยั�งยืนทั�วทั�งกลุ่ม การสนับีสนุนในปี 2566 สู่
เป้าห้มาย 1 แสนล้านริงกิตมาเลเซีีย (7.7 แสนล้านบีาท) ประกอบีด้วย:

 บีรรษทัธนกจิ 3,050 ลา้นบีาท เทยีบีเทา่ 408.2 ลา้นรงิกติ – สนิเชื�อเพื้้�อสิ�งแวดลอ้มและสนิเชื�อที�เชื�อมโยงกบัีการดำาเนนิ 
 งานด้านความยั�งยืน

 วาณ์ิชธนกิจ 2,159.83 ล้านบีาท เทียบีเท่า 289.1 ล้านริงกิต – ผลิตภััณ์ฑ์์เพื้้�อสิ�งแวดล้อม

 สถึาบีันการเงิน 1,500 ล้านบีาท เทียบีเท่า 200.8 ล้านริงกิต – สินเชื�อเพื้้�อสังคม

 ธุรกิจรายย่อย 8,358.59 ล้านบีาท เทียบีเท่า 1,118.77 ล้านริงกิต – สินเชื�อเพื้้�อสังคม ด้านความยั�งยืน

ยอดที�สะสมเป็นเป้าห้มาย 1 แสนล้านริงกิต ตั�งแต่ปี 2564:

 บีรรษัทธนกิจ 783.4 ล้านริงกิต – สินเชื�อเพื้้�อสิ�งแวดล้อมและสินเชื�อที�เชื�อมโยงกับีการดำาเนินงานด้านความยั�งยืน

 วาณ์ิชธนกิจ 1,013.3 ล้านริงกิต – สินเชื�อเพื้้�อสิ�งแวดล้อมและสินเชื�อที�เชื�อมโยงกับีการดำาเนินงานด้านความยั�งยืน

 สถึาบีันการเงิน 200.8 ล้านริงกิต – สินเชื�อเพื้้�อสังคม

 ธุรกิจรายย่อย 1,895.99 ล้านริงกิต – สินเชื�อเพื้้�อสังคมและความยั�งยืน 

ธนาคารที่ยั่งยืนและมีความรับผิดชอบ

ในฐานะที�เป็นธนาคารที�ยั�งยืนและมีความรับีผิดชอบี ธนาคารตระห้นักถึึงความรับีผิดชอบีต่อกิจกรรมต่าง ๆ ที�เกิดขึ�นจากการให้้
บีริการทางการเงินของธนาคาร และบีทบีาทของธนาคารในการกำาห้นดห้ลักเกณ์ฑ์์ห้รือส่งเสริมให้้ลูกค้าของธนาคารจำากัด 
ผลกระทบีเชิงลบีที�มีต่อด้านสิ�งแวดล้อมและสังคม

นโยบีายการเงินเพื้้�อความยั�งยืน (Sustainable Financing Policy: SFP) ของ ธนาคาร ซีีไอเอ็มบีี ไทย ได้แสดงเจตนารมณ์์และ
แนวทางของธนาคารในการระบี ุประเมนิ จดัการ และลดความเสี�ยงที�เกดิจากกจิกรรมการให้ก้ารสนบัีสนนุทางการเงนิและการระดม
ทุนของลูกค้าที�ไม่ใช่บีุคคลธรรมดา (Non-individual) ซีึ�งมีความสำาคัญอย่างยิ�งโดยเฉพื้าะในภัาคธุรกิจที�มีความเสี�ยงด้าน 
สิ�งแวดล้อมและสังคมในระดับีสูง และภัาคธุรกิจที�ก่อให้้เกิดกิจกรรมที�อาจส่งผลกระทบีเชิงลบีอย่างมีนัยสำาคัญต่อสิ�งแวดล้อมและ
สังคม นโยบีายการเงินเพื้้�อความยั�งยืนนี� ได้ดำาเนินวิธีการประเมินความเสี�ยงด้านความยั�งยืนของลูกค้าอันเกิดจากการดำาเนิน
กจิกรรมทางธรุกจิ ทำาเลที�ตั�งในเชงิภัมูศิาสตร ์และห้ว่งโซีอ่ปุทาน (Supply Chain) ของลกูคา้ โดยพื้จ่ารณ์าตามแนวทางความเสี�ยง 
(Risk-based Approach) ซีึ�งความเสี�ยงเห้ล่านี� สามารถึส่งผลกระทบีต่อลูกค้าห้รือผู้มีส่วนได้เสียของลูกค้า และอาจก่อให้้เกิด
ความเสี�ยงในเชิงผลกระทบีทางด้านการเงินต่อธนาคารตามมาได้

นโยบีายการเงินที�ยั�งยืนของ ธนาคาร ซีีไอเอ็มบีี ไทย ได้มีการปรับีปรุงการใช้งานอย่างต่อเนื�อง SFP ได้ได้เริ�มนำาไปใช้ในทุกห้น่วย
งานธุรกิจของธนาคารทั�งห้มด โดยนโยบีายนี�ใช้กับี:

1. ลูกค้าที�ไม่ใช่บีุคคลธรรมดา (Non-individual) ที�มีการกู้ยืมเงินในรูปแบีบีสินเชื�อ/ ได้รับีการสนับีสนุนทางการเงินใน 
 รูปแบีบีต่าง ๆ อาทิ สินเชื�อระยะยาว สินเชื�อเงินทุนห้มุนเวียน สินเชื�อให้้กู้ร่วม (Syndicated Loans) การสนับีสนุนทาง 
 การเงินสำาห้รับีการควบีรวมกิจการห้รือการได้มาซีึ�งสินทรัพื้ย์เพื้้�อการลงทุน และ

2.  ลูกค้าที� ธนาคาร ซีีไอเอ็มบีี ไทย ได้ให้้บีริการด้าน การระดมทุนผ่านการออกและเสนอขายหุ้้น IPO รวมทั�งการออกและ 
 เสนอขายหุ้้นกู้ รวมถึึงในกรณ์ีที�ธนาคารทำาห้น้าที�เป็นที�ปรึกษาทางด้านการเงินห้ลัก ผู้จัดเตรียมห้ลัก ผู้จัดการห้ลัก 
 ผูท้ำาบีญัช ีผูส้มคัรสมาชกิห้ลกั ห้รอืทำาห้นา้ที�ในการให้ก้ารสนบัีสนนุทางการเงนิห้รอืการรบัีประกนัการจำาห้นา่ยตราสาร 
 ทางการเงินสำาห้รับีผูอ้อกและเสนอขายตราสารทางการเงินที�อยู่ในตลาดรอง

นโยบีายการเงินที�ยั�งยืนได้กำาห้นดความคาดห้วังขั�นตำ�าเกี�ยวกับีการดำาเนินการด้านความยั�งยืนและการบีริห้ารจัดการความเสี�ยง
ของลูกค้า อีกทั�งธนาคารยังได้สนับีสนุนให้้ลูกค้าพื้ัฒนาการดำาเนินการด้านความยั�งยืนให้้อยู่ในระดับีที�สูงกว่าความคาดห้วังขั�น
ตำ�าดังกล่าวเพื้้�อปรับีปรุงผลการดำาเนินงานด้านความยั�งยืน

นโยบีายการเงนิที�ยั�งยนืยงัไดร้ะบีถุึงึแนวทางของธนาคาร รวมทั�งขอ้กำาห้นดห้ลกัเกณ์ฑ์ข์ั�นตำ�าเกี�ยวกบัีการบีรหิ้ารจดัการความเสี�ยง
ด้านความยั�งยืนในการให้้การสนับีสนุนทางการเงินและการระดมทุน โดยจะต้องศึกษาควบีคู่กับีเอกสารดังต่อไปนี�

1. นโยบีายความยั�งยืนของ ธนาคาร ซีีไอเอ็มบีี ไทย

2. คูม่อืการพื้จ่ารณ์าความเสี�ยงของลกูคา้จำาแนกตามภัาคธรุกจิ สำาห้รบัีกลุม่ลกูคา้ที�มคีวามเสี�ยงดา้นความยั�งยนือยู่ใน 
 ระดับีสูง (High Sustainability Risk Sector Guide)

ธนาคารจะไมส่รา้งความสมัพื้นัธท์างธรุกจิกบัีลกูคา้ห้รอืผูท้ี�มโีอกาสจะมาเปน็ลกูคา้ แตม่กีจิกรรมการดำาเนนิธรุกจิเขา้ขา่ยภัายใต้ 
Exclusion List ตามที�ได้ระบีุไว้ในนโยบีายเพื้้�อความยั�งยืน ซีึ�งรวมถึึงกิจกรรมที�อยู่ในรายการ Prohibited Credits เว้นแต่จะจัด 
อยู่ในประเภัท Not Permissible Credit ห้รือ Permitted Exemptions

นอกเห้นอืจาก Exclusion List แลว้ ทมีงานดา้นความยั�งยนืของธนาคาร ซีีไอเอม็บี ีไทย ไดม้กีารจดัทำาบีญัชรีายชื�อกลุม่ที�ตอ้งเฝึา้
ระวงัอยา่งใกลช้ดิในดา้นความยั�งยนื (Sustainability Watchlist) ซีึ�งประกอบีดว้ยลกูคา้ห้รือผูท้ี�มโีอกาส จะมาเปน็ลกูคา้ แตมี่ความ
เสี�ยงด้านความยั�งยืนอยู่ในระดับีที�ไม่สามารถึยอมรับีได้ ห้รือจัดอยู่ในกลุ่มที�ต้องเฝึ้าระวัง เนื�องจากพื้บีว่าไม่สามารถึปฏิิบีัติตาม
แผนงานด้านความยั�งยืนและเงื�อนไขวงเงินตามที�กำาห้นดไว้ได้อยู่ห้ลายครั�ง

นโยบีายดังกล่าว ได้กำาห้นดรายละเอียดภัาพื้รวมของแนวทางในการตรวจสอบีวิเคราะห้์สถึานะ (Due Diligence) และการประเมิน
ความเสี�ยงที�เกี�ยวข้องกับีความยั�งยืน ทั�งในกรณ์ีของลูกค้ารายให้ม่ห้รือกรณ์ีการต่ออายุวงเงิน โดยถึือเป็นความรับีผิดชอบีของ
ทุกห้น่วยงานที�เกี�ยวข้องในกระบีวนการอนุมัติสินเชื�อและข้อตกลงทางธุรกิจ (Deal) ที�จะต้องดำาเนินการอย่างเต็มที�เพื้้�อระบีุและ
ประเมินความเสี�ยงด้านความยั�งยืนของลูกค้า การตรวจสอบีและกระบีวนการได้รวมถึึงแต่ไม่จำากัดเพื้ียง

1.  การทำาความเขา้ใจกบัีธรุกจิ อตุสาห้กรรม การบีรหิ้ารจดัการ และชื�อเสยีงของลกูคา้ ตลอดจนการปฏิบิีตัติามกฎห้มาย 
 และระเบีียบีข้อบีังคับี ในกรณ์ีที�จำาเป็น อาจมีการห้ารือขอคำาปรึกษาจากผู้เชี�ยวชาญด้านความยั�งยืน และทีมงานที� 
 เกี�ยวข้อง ในการคัดกรองลูกค้าและการเริ�มความสัมพื้ันธ์ทางธุรกิจกับีลูกค้ารายให้ม่

2. การประเมนิผลการดำาเนนิการและความเสี�ยงด้านความยั�งยืนของลกูค้า โดยพ่ื้จารณ์าจากความมุง่มั�นในการดำาเนนิการ  
 ความสามารถึ และผลสำาเรจ็ของลกูค้าในการจดัการปัญห้าด้านสิ�งแวดล้อมและสงัคม โดยมแีนวทางการพ่ื้จารณ์าดงันี�

 ก. การใช้ไปของเงินทุน: ไม่ว่าจะมาจากการได้รับีการสนับีสนุนทางการเงินห้รือการระดมทุน ซีึ�งจะต้องพื้่จารณ์าว่า 
  ก่อให้้เกิดกิจกรรมที�ส่งผลกระทบีอย่างมีนัยสำาคัญต่อความเสี�ยงด้านสิ�งแวดล้อมห้รือด้านสังคม รวมถึึงการ 
  เปลี�ยนแปลงสภัาพื้ภัูมิอากาศห้รือไม่

 ข.  ความเสี�ยงทางกายภัาพื้และความเสี�ยงในการเปลี�ยนผ่าน (Physical and Transition Risk) อันเกิดจากการ 
  เปลี�ยนแปลงสภัาพื้ภัูมิอากาศ: โดยพื้่จารณ์าว่าการดำาเนินกิจกรรมทางธุรกิจจะได้รับีผลกระทบีจากการ 
  เปลี�ยนแปลงสภัาพื้ภัูมิอากาศ จนนำาไปสู่การห้ยุดชะงักทางธุรกิจ และ/ห้รือ ผลกระทบีเชิงลบีในด้านการเงินใน 
  อนาคตห้รือไม่

3. การประเมินความเสี�ยงด้านชื�อเสียง โดยพื้่จารณ์าจากพื้าดห้ัวข่าวเกี�ยวกับีประเด็นด้านความยั�งยืนและประเด็นความ 
 ขดัแยง้ที�เกดิขึ�น ทั�งที�ปรากฏิในสื�อภัายในประเทศ และ/ห้รอื สื�อตา่งประเทศ อาท ิการถึกูกลา่วห้าเกี�ยวกบัีการดำาเนนิการ 
 ที�ผิดกฎห้มาย ความเสี�ยงต่อชีวิต และประเด็นความขัดแย้งที�สำาคัญอื�น ๆ

การตรวจสอบีและขั�นตอนกระบีวนการเห้ล่านี� ได้กำาห้นดไว้ในกระบีวนการตรวจสอบีวิเคราะห์้สถึานะด้านความยั�งยนื (Sustainability 
Due Diligence) ภัายใต้นโยบีายการเงินเพื้้�อความยั�งยืน ซีึ�งกระบีวนการตรวจสอบีวิเคราะห้์สถึานะดังกล่าวจะมี 2 ระดับี ซีึ�ง
สอดคลอ้งกบัีนโยบีายเพื้้�อความยั�งยนืของธนาคาร กระบีวนการตรวจสอบีวเิคราะห้ส์ถึานะดา้นความยั�งยนืจำาเปน็ตอ้งดำาเนนิการ
ให้้แล้วเสร็จก่อนการอนุมัติสินเชื�อในขั�นสุดท้าย ทั�งกรณ์ีลูกค้ารายให้ม่ห้รือลูกค้าปัจจุบีัน ที�ขอวงเงินสินเชื�อให้ม่ห้รือวงเงินสินเชื�อ
เพื้่�มเตมิ รวมถึงึการตอ่อายวุงเงนิสนิเชื�อซีึ�งไม่ไดม้เีงื�อนไขผกูพื้นั (Uncommitted Facilities) และกอ่นการอนมุตัสินิเชื�อในขั�นสดุทา้ย
สำาห้รับีการทบีทวนวงเงินสินเชื�อซีึ�งมีเงื�อนไขผูกพื้ัน (Committed Facilities) 

การประเมนิในขั�นแรก จะเรยีกวา่การตรวจสอบีวเิคราะห้ส์ถึานะดา้นความยั�งยนืขั�นพื้้�นฐาน (Basic Sustainability Due Diligence) 
ซีึ�งดำาเนินการโดยห้น่วยงานธุรกิจ อาทิ ผู้จัดการธุรกิจสัมพื้ันธ์ (Relationship Managers: RM) ที�ดูแลรับีผิดชอบีลูกค้าที�ไม่ใช่
บีุคคลธรรมดา (Non-individual) และในส่วนของการตรวจสอบีวิเคราะห้์สถึานะด้านความยั�งยืนโดยละเอียด (Enhanced  
Sustainability Due Diligence) จะดำาเนินการโดยทีมงานด้านความยั�งยืน ห้ากพื้บีว่ามีประเด็นเกิดขึ�นในกระบีวนการตรวจสอบี
วิเคราะห้์สถึานะด้านความยั�งยืนขั�นพื้้�นฐาน 

กระบีวนการการตรวจสอบีวิเคราะห้์สถึานะด้านความยั�งยืนโดยละเอียด มีวัตถึุประสงค์เพื้้�อให้้มั�นใจได้ว่า ได้มีการตรวจสอบีอย่าง
เขม้งวดเกี�ยวกบัีประเดน็ดา้นสิ�งแวดลอ้มและสงัคม พื้รอ้มทั�งระบีปุระเดน็สำาคญัที�อาจกอ่ให้เ้กดิความเสี�ยงตอ่ทั�งลกูคา้และธนาคาร 
นอกจากนี� ยงัไดม้กีารตรวจสอบีเกี�ยวกบัีประเดน็ความขดัแยง้ตา่ง ๆ  เพื้้�อให้ม้ั�นใจไดว้า่ธนาคารไดน้ำาประเดน็สำาคญัดา้นสิ�งแวดลอ้ม
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และสังคมที�เกิดขึ�นในระยะเวลา 3 ปีที�ผ่านมา มาประกอบีการพื้่จารณ์าเพื้่�มเติมด้วย ในขั�นสุดท้ายของกระบีวนการ ทีมงานด้าน
ความยั�งยนืจะให้ค้ำาแนะนำาวา่ ธนาคารควรสรา้งความสมัพื้นัธท์างธรุกจิกบัีลกูคา้รายดงักลา่วในเวลานี�ห้รอืไม ่โดยอา้งองิจากผล
การตรวจสอบีและการพื้่จารณ์าต่าง ๆ ดังที�ได้ กล่าวมาแล้วนั�น

นโยบีายการเงนิที�ยั�งยนื (Sustainable Financing Policy: SFP) ฉบีบัีล่าสดุไดรั้บีการอนมัุตจิากคณ์ะกรรมการและเริ�มใช้ในห้นว่ย
งานธุรกิจในปี 2566 มีการปรับีปรุงที�สำาคัญ ได้แก่ :

1. การสำนับสำนุนการเปล่�ยั่นผ่านอัยั่่างเป็นธรรม (Just Transition):

ธนาคารคำานึงถึึงผลกระทบีด้านลบีทางการเงินในขณ์ะเดียวกันก็ยึดถึือการเปลี�ยนผ่านอย่างเป็นธรรม “Just Transition” มา
เป็นการประเมินความเสี�ยงด้านความยั�งยืนเพื้้�อประกอบีการพื้่จารณ์าด้านการเงิน

การสนบัีสนนุการเปลี�ยนผา่นอยา่งเปน็ธรรม (Just Transition) ห้มายถึงึการเปลี�ยนแปลงของเศรษฐกจิไปสู่ความยั�งยนืในลกัษณ์ะ
ที�เท่าเทียมและครอบีคลุมสำาห้รับีผู้มีส่วนได้เสียทั�งห้มด สร้างความมั�นใจในการสร้างโอกาสในการทำางานที�มีคุณ์ภัาพื้ และป้องกัน
ไม่ให้ก้ลุม่ใดกลุม่ห้นึ�งถึกูละเลย แนวทางนี�มจีดุมุง่ห้มายเพื้้�อเพื้่�มประโยชนท์างสงัคมและเศรษฐกจิจากการดำาเนนิการดา้นสภัาพื้ภัมูิ
อากาศ ขณ์ะเดียวกันก็จัดการและบีรรเทาความท้าทายอย่างรอบีคอบี สิ�งนี�เกี�ยวข้องกับีการส่งเสริมการเจรจาทางสังคมที�มี
ประสิทธิภัาพื้ระห้ว่างกลุ่มที�ได้รับีผลกระทบีทั�งห้มด และการสนับีสนุนห้ลักการและสิทธิแรงงานขั�นพื้้�นฐานเพื้้�อให้้มั�นใจว่าการ
เปลี�ยนแปลงที�สมดุลและยุติธรรมไปสู่เศรษฐกิจที�เป็นมิตรต่อสิ�งแวดล้อมที�ไม่ทิ�งใครไว้ข้างห้ลัง

2 . การจััดการความเสำ่�ยั่งด้านสำิที่ธิมนุษยั่ชน

ธนาคารประเมินความเสี�ยงด้านสิทธิมนุษยชนของลูกค้า  ผ่านขั�นตอนการประเมินความเสี�ยงด้านความยั�งยืนในการสนับีสนุน 
ทางการเงนิ เพื้้�อให้ม้ั�นใจวา่ธนาคารจะสนบัีสนนุบีรษิทัที�มมีาตรการปอ้งกนัที�เพื้ยีงพื้อในการรกัษาและเคารพื้สทิธมินษุยชนขั�นพื้้�น
ฐาน  ความเสี�ยงด้านสิทธิมนุษยชนครอบีคลุมถึึงการละเมิด เช่น การค้ามนุษย์ แรงงานทาสยุคให้ม่ แรงงานบีังคับีห้รือแรงงาน 
ขัดห้นี� แรงงานเด็ก  สภัาพื้การทำางานที�ไม่ดี และการบีังคับี ห้รือย้ายถึิ�นของชุมชนโดยไม่สมัครใจ

3. การระบุและการจััดการเหตุุการณ์ที่่�นำาไปสำู่การเปล่�ยั่นแปลง (Trigger Event):

ธนาคารได้พื้่จารณ์านำา Trigger Event เข้าอยู่ในกระบีวนการการสนับีสนุนการเงินเพื้้�อความยั�งยืน และระบีุความเสี�ยงด้านสิ�ง
แวดล้อมและสังคมที�เกิดขึ�นระห้ว่างรอบีการตรวจสอบีสถึานะประจำาปี  Trigger Event รวมถึึงกรณ์ีที�ทำาให้้เกิดเห้ตุการณ์์ไม่พื้ึง
ประสงคท์ี�มีนยัสำาคญั ห้รอืเห้ตุการณ์ท์ี�เกี�ยวขอ้งกบัีความเสี�ยงดา้นสิ�งแวดลอ้มและสงัคม ที�เสนอประเดน็โดยห้นว่ยงานกำากบัีดแูล 
ข่าว และสื�อ องค์กรพื้ัฒนาเอกชน และผู้ให้้บีริการข้อมูลด้านความยั�งยืนที�ได้รับีการยอมรับี

ห้น่วยงานแนวห้น้า ทีมงานด้านความยั�งยืน และทีมงานความเสี�ยง ถึือเป็นส่วนห้นึ�งของแนวป้องกันแบีบีเป็นลำาดับีขั�น (Lines of 
Defense) โดยต้องระมัดระวังในการตรวจสอบีและรายงาน Trigger Event  ในกรณ์ีที�ห้น่วยงานแนวห้น้า ทีมงานด้านความยั�งยืน 
และทีมงานความเสี�ยง มีการรายงาน Trigger Event  เกิดขึ�น ทีมงานด้านความยั�งยืน จะดำาเนินการตรวจสอบีสถึานะด้านความ
ยั�งยืนขั�นสูง โดยไม่ต้องรอรอบีการตรวจสอบีสถึานะประจำาปีของลูกค้า

4 . การปรับปรุงการตุรวจัสำอับสำถานะด้านความยั่ั�งยั่ืนใน SFP

ในป ี2566 ธนาคารไดป้รบัีปรงุแบีบีฟ์อรม์กระบีวนการตรวจสอบีสถึานะความยั�งยนืขั�นพื้้�นฐาน (BSDD) โดยเพื้่�มคำาถึามที�เกี�ยวขอ้ง
กบัีสทิธมินษุยชน โดยเฉพื้าะคำาถึามกรณ์ทีี�ลกูคา้มกีาร วา่จา้งแรงงานและแรงงานตา่งดา้ว ซีึ�งไดร้บัีแรงงานคา่แรงขั�นตำ�าถึงึในระดบัี
ที�กำาห้นด (เกินร้อยละ 20 ของจำานวนพื้นักงานทั�งห้มด) ห้ากได้รับีการยืนยันจากลูกค้า ลูกค้าจะต้องแสดงให้้เห้็นว่ามีนโยบีายด้าน
สิทธิมนุษยชน การตรวจสอบีสถึานะด้านสิทธิมนุษยชน และกลไกการร้องทุกข์เพื้้�อพื้่จารณ์าว่าลูกค้ามีเครื�องมือที�ลดความเสี�ยง
ด้านสิทธิมนุษยชน

ธนาคารไดน้ำาคูม่อืการพื้จ่ารณ์าความเสี�ยงของลกูคา้จำาแนกตามภัาคธรุกจิ สำาห้รบัีกลุม่ลกูคา้ที�มคีวามเสี�ยงดา้นความยั�งยนือยู่
ในระดับีสูง (High Sustainability Risk Sector Guide) เข้ารวมในแบีบีฟ์อร์ม BSDD ซีึ�งช่วยให้้สามารถึรวบีรวมข้อมูลลูกค้าที�มี
ความเสี�ยงด้านความยั�งยืนอยู่ในระดับีสูงไว้ในแบีบีฟ์อร์มเดียว เพื้้�อเพื้่�มความสะดวกในการตรวจสอบีลูกค้าให้ม่และลูกค้าเก่าและ
ป้องกันการตรวจสอบีผิดพื้ลาดห้รือไม่ครบีถึ้วน

ในป ี2566 กระบีวนการตรวจสอบีสถึานะความยั�งยนืขั�นสงู (ESDD) ไดร้บัีการปรบัีปรงุเพื้้�อประเมนิความเสี�ยงดา้นสิ�งแวดลอ้มและ
สังคมอย่างครอบีคลุมมากขึ�น การให้้คะแนนความเสี�ยง “ตำ�า” “ปานกลาง” และ “สูง” ได้รับีการจัดอันดับีภัายในโดยทีมความยั�งยืน
ใน 24 รายการที�ครอบีคลุมด้านด้านล่าง ซีึ�งจะประเมินตามการเปิดเผยต่อสาธารณ์ะของลูกค้า:

1. ด้านสิ�งแวดล้อม – การเปลี�ยนแปลงสภัาพื้ภัูมิอากาศ ทรัพื้ยากรธรรมชาติ ความมั�นคงของทรัพื้ยากร ระบีบีนิเวศที�ดี  
 ความห้ลากห้ลายทางชีวภัาพื้ และสุขอนามัยที�อยู่อาศัย

2. ด้านสังคม – แรงงาน สาธารณ์ะ และชุมชนท้องถึิ�น

3. ด้านการกำากับีดูแล – การกำากับีดูแลโดยรวมของบีริษัท 

เมื�อกระบีวนการ ESDD เสร็จสิ�น ทีมงานด้านความยั�งยืนจะแจ้งให้้ห้น่วยงานธุรกิจทราบีถึึงข้อเสนอแนะในการดำาเนินการ ไม ่
ดำาเนนิการตอ่ ห้รอืดำาเนนิการตามแผนปฏิบิีตักิารในบีรบิีทของ ESDD ห้มายความวา่ลกูคา้จะตอ้งปฏิบิีตัติามมาตรการแก้ไขห้รอื
แก้ไขผลกระทบีดา้นลบี โดยที�ลกูคา้จะตอ้งให้ข้อ้มลูเกี�ยวกบัีการดำาเนนิการของตนเปน็ระยะ ทั�งนี�เพื้้�อให้แ้น่ใจวา่ทั�งธนาคารและลกูคา้
จะไม่ “เมินเฉย” ต่อผลกระทบีด้านลบีใด ๆ  ที�เกิดขึ�นสำาห้รับีกรณ์ีที�อยู่นอกเห้นือการแก้ไข ห้รือห้ากขนาดและขอบีเขตของผลกระทบี
ดา้นลบีถึอืวา่รนุแรงเกนิไป ทมีงานดา้นความยั�งยนืจะแจง้ให้ห้้นว่ยธรุกจิทราบีวา่ลกูคา้รายนี� “ไมแ่นะนำา” ห้วัใจสำาคญัของกระบีวนการ
ตรวจสอบีสถึานะคือการบีรรเทาและห้ลีกเลี�ยงความเสี�ยงจากการให้้สินเชื�อห้รือบีริการทางการเงินที�ไม่พื้ึงประสงค์ในท้ายที�สุด

ในกรณ์ีที�ลูกค้าไม่มีการเปิดเผย ESG อย่างโปร่งใส ไม่ว่าจะเป็นโดยตรงต่อธนาคาร ซีีไอเอ็มบีี ไทย ห้รือต่อสาธารณ์ะ รายการที� 
ไม่เปิดเผยจะถึูกทำาเครื�องห้มายว่ามีความเสี�ยง “ปานกลาง” ถึึง “สูง” อย่างไรก็ตาม การประเมินนี�จะไม่ส่งผลต่อการพื้่จารณ์า
เครดิตของลูกค้า แต่จะเป็นข้อมูลอ้างอิงสำาห้รับีห้น่วยงานธุรกิจ และทีมงานด้านความยั�งยืน เพื้้�อสนับีสนุนให้้ลูกค้าปรับีปรุงตาม
แนวทางปฏิิบีัติที�ดีที�สุดของ ESG 

Fail

Fail

Steps Involved

If applicable: Assess according to Sector Guide

Step 1:
Basic Sustainability
Due Diligence (BSDD)

Assess sustainability
(environmental & social) risks

Step 1a :
High Sustainability
Risk Sector

Step 2 :
Enhanced Sustainability
Due Diligence (ESDD)

Steps Involved

นอกจากกระบีวนการการตรวจสอบีวิเคราะห้์สถึานะด้านความยั�งยืนทั�งในระดับีขั�นพื้้�นฐานและระดับีที�ละเอียดแล้ว ธนาคารยังได้
จดัให้ม้คีูม่อืการพื้จ่ารณ์าความเสี�ยงของลกูคา้จำาแนกตามภัาคธรุกจิ สำาห้รบัีกลุม่ลกูคา้ที�มคีวามเสี�ยงดา้นความยั�งยนือยู่ในระดบัี
สงู (High Sustainability Risk Sector Guide) โดยประกอบีดว้ย 7 ภัาคธรุกจิ ไดแ้ก ่นำ�ามนัปาลม์ ปา่ไม ้นำ�ามนัและกา๊ซี การกอ่สรา้ง
และโครงสร้างพื้้�นฐาน ถึ่านห้ิน การทำาเห้มืองแร่และเห้มืองห้ิน และอุตสาห้กรรมการผลิต (Manufacturing) 

ในการประเมินว่ากิจการของลูกค้าเข้าข่าย 7 ภัาคธุรกิจนี�ห้รือไม่นั�น ธนาคารจะตรวจสอบีกิจกรรมทางธุรกิจของลูกค้ากับีรห้ัส
ประเภัทธุรกิจที�ธนาคารกำาห้นด ซีึ�งมีความสอดคล้องกับีรห้ัสมาตรฐานประเภัทธุรกิจ (ISIC) ที�ธนาคารแห้่งประเทศไทยได้กำาห้นด
ไว้ ซีึ�งลูกค้าที�เข้าข่ายอยู่ในภัาคธุรกิจที�มีความเสี�ยงสูง จะต้องได้รับีการประเมินเพื้่�มเติมตามรายละเอียดที�กำาห้นดไว้ในคู่มือ ภัาค
ธุรกิจที�แตกต่างกัน จำาเป็นต้องมีแนวทางที�แตกต่างกันในการลดความเสี�ยง ESG ดังนั�นในคู่มือของธนาคารจึงไม่ได้ใช้แนวทาง 
“one-size-fits-all” แตก่ลบัีแสดงรายการขอ้ห้า้ม ความคาดห้วงั และการสนบัีสนนุแนวทางปฏิบิีตัทิี�ดทีี�สดุตามภัาคสว่นที�เกี�ยวขอ้ง

 ห้้าม – ธนาคารจะไม่สร้างความสัมพื้ันธ์ทางธุรกิจกับีลูกค้าห้รือผู้ที�มีโอกาสจะมาเป็นลูกค้า ซีึ�งมีส่วนร่วมในกิจกรรม 
 ตามที�ระบีุไว้ในส่วนนี� ตัวอย่างเช่น ธนาคาร ซีีไอเอ็มบีี ไทย ห้้ามมิให้้มีการให้้การสนับีสนุนทางการเงินสำาห้รับีลูกค้าใน 
 ระดับีองค์กร ห้รือเพื้้�อการลงทุนสินทรัพื้ย์ ห้รือโครงการ และการระดมทุนใด ๆ ที�เกี�ยวเนื�องกับีเห้มืองถึ่านห้ินประเภัท 
 ให้้ความร้อนที�เป็นการสำารวจในพื้้�นที�ให้ม่ (Greenfield) และ/ห้รือโครงการโรงไฟ์ฟ์้าถึ่านห้ินที�เป็นการลงทุนให้ม่  
 (Greenfield) ตลอดจนเห้มืองแร่ที�มีการขุด ลอก ระเบีิด ภัูเขา ไม่ว่าจะตั�งอยู่ที�ใดก็ตาม



9998 ธนาคาร ซีีไอเอ็มบีี ไทย จำำากััด (มหาชน)    รายงานความย่�งยืน       ประจำำาปี 2566

  คาดห้วัง – ธนาคาร ซีีไอเอ็มบีี ไทย จะถึือว่าลูกค้าดำาเนินการได้ตามความคาดห้วังในด้านการปฏิิบีัติต่อสิ�งแวดล้อม 
 และสงัคม ห้ากลกูคา้ไดม้กีารปฏิบิีตัติามขอ้กำาห้นดที�ไดร้ะบีไุว ้ตวัอยา่งเชน่ ธนาคารคาดห้วงัให้ล้กูคา้ในภัาคอตุสาห้กรรม 
 การผลติมแีผนการจดัการดา้นอาชวีอนามยัและความปลอดภัยั (OHS) ที�ครอบีคลมุความเสี�ยงห้ลัก การจดัการความ 
 เสี�ยงให้้ลดลง และกระบีวนการติดตามดูแล

  ส่งเสรมิ – จะมุง่เนน้แนวปฏิิบีตัทิี�ดทีี�สดุในอตุสาห้กรรม โดยจดุยนืของ ธนาคาร ซีีไอเอม็บี ีไทย คอื ธนาคารจะสนบัีสนนุ 
 ให้้ลูกค้านำาแนวทางปฏิิบีัติชั�นนำาของอุตสาห้กรรมเห้ล่านี�ไปใช้ในการดำาเนินธุรกิจ

จากกระบีวนการการตรวจสอบีวเิคราะห้ส์ถึานะดา้นความยั�งยนืทั�งในระดบัีขั�นพื้้�นฐานและระดบัีที�ละเอยีด รวมทั�งคูม่อืการพื้จ่ารณ์า
ความเสี�ยงของลกูค้าจำาแนกตามภัาคธรุกจิ สำาห้รับีกลุม่ลกูค้าที�มคีวามเสี�ยงด้านความยั�งยนือยู่ในระดบัีสูง (High Sustainability Risk 
Sector Guide) ดงัที�กลา่วไว้ในขา้งตน้นั�น ถึอืเปน็บีท พื้ส่จูน์ให้เ้ห้น็วา่ ธนาคาร ซีีไอเอม็บี ีไทย เปน็ห้นึ�งในธนาคารชั�นนำาในประเทศไทย
ในดา้นการเงนิที�ยั�งยนืและมคีวามรบัีผดิชอบี เพื้้�อให้ม้ั�นใจไดว้า่ธนาคารจะไมก่อ่ให้เ้กดิ มสีว่น ห้รอืมคีวามเชื�อมโยงโดยตรงกบัีผลก
ระทบีเชิงลบีด้านความยั�งยืนในการทำาธุรกิจกับีลูกค้าของธนาคาร การดำาเนินการดังกล่าวจะช่วยลดความเสี�ยงด้านความยั�งยืน
ของธนาคารลงไปไดเ้ปน็อยา่งมาก และชว่ยให้พ้ื้อรต์เงนิให้ส้นิเชื�อของธนาคารมคีวามแขง็แกรง่รองรบัีวิกฤตการณ์์ต่าง ๆ  (Resilient) 
ได้เป็นอย่างดี

ธนาคาร ซีีไอเอม็บี ีไทย ในฐานะที�เป็นธนาคารที�ยึดมั�นในห้ลกัการของการเงินที�ยั�งยนืและมคีวามรบัีผิดชอบี ธนาคารจึงเฝ้ึาระวงัประเดน็
เรื�อง “การฟ์อกเขียว (Greenwashing)” อย่างจริงจงั ทั�งภัายในธนาคารและในส่วนของธรุกจิลกูค้า โดยทมีงานด้านความยั�งยนืของ 
ธนาคาร ซีีไอเอ็มบีี ไทย ได้อ้างถึึงคำาจำากัดความตามที� International Capital Markets Association (ICMA) ได้อธิบีายไว้ดังนี�

“เพ้ื้�อวตัถึปุระสงค์ในด้านกฎระเบียีบีทางการเงิน การฟ์อกเขียว (Greenwashing) เป็นการสร้างภัาพื้ลักษณ์์ทำาให้้เกดิความเข้าใจผดิ
ในคุณ์ลักษณ์ะของผลิตภััณ์ฑ์์ทางการเงินว่าสามารถึสร้างความยั�งยนืได้ และ/ห้รือ ความมุ่งมั�นในการดำาเนินการเพ้ื้�อสร้างความ
ยั�งยนื และ/ห้รือ การออกตราสารทางเงินเพ้ื้�อโครงการด้านความยั�งยนื ไม่ว่าจะโดยเจตนาห้รือโดยละเลยในสิ�งที�ควรกระทำากต็าม”

ในปี 2566 ธนาคารมุ่งเน้นไปที�การให้้ความเข้าใจอย่างถึ่องแท้เกี�ยวกับีการการฟ์อกเขียวและความเสี�ยงที�เกี�ยวข้องของแนวทาง
ปฏิิบีัติทางการตลาดที�ผิดจรรยาบีรรณ์ ธนาคารได้จัดการฝึึกอบีรมการฟ์อกเขียวอย่างครอบีคลุมสำาห้รับีทีมสื�อสารองค์กร 
และการตลาดผู้บีริโภัค (Corporate Communication and Consumer Marketing teams) เพื้้�อให้้มั�นใจว่าการสื�อสารของ 
ธนาคารมีความถึูกต้องและปราศจากการพืู้ดเกินจริง ตามห้ลักการด้านล่าง:

1. ห้ลีกเลี�ยงการกล่าวอ้างเกินจริงในโฆษณ์าห้รือข้อความ: ธนาคารเน้นยำ�าถึึงความสำาคัญของการละเว้นจากการ 
 กล่าวอ้างที�เกินจริงห้รือกล่าวเกินจริงในการสื�อสารของธนาคาร

2. ใช้ข้อมูลที�น่าเชื�อถึือและตรวจสอบีได้: ข้อความที�ประกาศโดยธนาคารจะต้องใช้ข้อมูลที�เชื�อถึือได้และตรวจสอบีได้ เพื้้�อ 
 รักษาความน่าเชื�อถึือของธนาคาร

3. เปิดเผยข้อมูลที�เป็นสาระสำาคัญทั�งห้มด: ธนาคารเน้นยำ�าถึึงความจำาเป็นเพื้้�อให้้แน่ใจว่าธนาคารจะไม่ละเว้นข้อมูลที�เป็น 
 สาระสำาคัญ และจะเปิดเผยและนำาเสนอข้อมูลที�สมบีูรณ์์และถึูกต้อง

4. มีกระบีวนการตรวจสอบี: มีกระบีวนการ/ขั�นตอนภัายในที�ระบีุผู้ตรวจสอบีและโครงสร้างการกำากับีดูแลเพื้้�อตรวจสอบี 
 และอนุมัติแถึลงการณ์์ใดๆ ก่อนที�จะประกาศอย่างเป็นทางการ

ธนาคาร ซีีไอเอ็มบีี ไทย ยึดมั�นในห้ลักการข้างต้นและพื้ยายามที�จะรักษาความสมบีูรณ์์ของการสื�อสารของธนาคาร เพื้้�อให้้มั�นใจ
ว่าพื้ันธสัญญาของธนาคารต่อความยั�งยืนจะถึูกนำาเสนออย่างถึูกต้อง โดยไม่ถึูกบีิดเบีือนความจริงห้รือฟ์อกสีเขียว

กิ�รุด็ำ�เนินกิิจกิ�รุธุน�คั�รุเพื่่�อบรุรุลัุเป้�หม�ยั่กิ�รุปลั่อยั่กิ๊�ซีเรุ่อนกิรุะจกิสุที่ธุิเป็นศูนยั่์ (Net Zero Banking)

ภัาคธุรกิจธนาคารมีบีทบีาทสำาคัญในการตระห้นักถึึงอนาคตที�สุทธิเป็นศูนย์ ตามรายงานการเปิดเผยข้อมูลบีริการทางการเงิน
ของ CDP ป ี2563 การปลอ่ยกา๊ซีคารบ์ีอนจากการให้สิ้นเชื�อและการลงทนุในพื้อรต์ฟ์อลโิอของธนาคารมมีากกวา่การปลอ่ยกา๊ซี
คาร์บีอนโดยตรงกว่า 700 เท่า แสดงให้้เห้็นถึึงผลกระทบีที�มีนัยสำาคัญของกิจกรรมทางการเงินที�มีต่อการปล่อยก๊าซีคาร์บีอน  
รวมทั�งความเสี�ยงที�เกดิจากการเพื้ก่เฉยตอ่ปญัห้านั�นมมีากมาย ดงันั�น สถึาบีนัการเงนิจำาเปน็ตอ้งมขีั�นตอนเรง่ดว่นในการลดการ
ปลอ่ยคารบ์ีอนในพื้อรต์การให้ส้นิเชื�อและลงทนุ รวมถึึงการเปดิเผยผลกระทบีจากกจิกรรมทางการเงนิ การกำาห้นดเปา้ห้มายตาม
เกณ์ฑ์ว์ทิยาศาสตร ์รวมทั�งการทำาให้ก้จิกรรมทางการเงนิทั�งห้มด มคีวามสอดคลอ้งกบัีความตกลงปารสีวา่ดว้ยการเปลี�ยนแปลง
สภัาพื้ภัูมิอากาศ 

สถึาบีนัการเงนิตา่งเผชญิกบัีความทา้ทายขั�นพื้้�นฐาน ในการไดร้บัีขอ้มลูที�สามารถึเชื�อถึอืในการปลอ่ยกา๊ซีเรอืนกระจกของลกูคา้
ที�ธนาคารให้้การสนับีสนุนสินเชื�อห้รือลงทุน และต้องพื้บีกับีความซีับีซี้อนอันเนื�องมาจากโครงสร้างเงินทุนที�มีความซีับีซี้อน  
รปูแบีบีขอ้มลูที�ไมส่อดคลอ้งกนั อกีทั�งไมม่ขีอ้มลูการวดัผลการปฏิบิีตังิานจากอปุสรรคดงักลา่วทำาให้บ้ีรษิทัตา่ง ๆ  ให้ค้วามสำาคญั
กับีการปล่อยก๊าซีเรือนกระจกขอบีเขตที� 1 และ 2 ซีึ�งสามารถึบีริห้ารจัดการได้มากกว่า แต่มองข้ามการปล่อยก๊าซีเรือนกระจกใน
ขอบีเขตที� 3  วิถึดีงักล่าวอาจเป็นอุปสรรคต่อความก้าวห้น้าในการบีรรลเุป้าห้มาย Net Zero และทำาให้้บีริษัทต่าง ๆ เผชิญกับีความ
เสี�ยง ห้ากมีการนำากฎระเบีียบีในการเปิดเผยการปล่อยก๊าซีเรือนกระจกให้ม่มาใช้ ในกรณ์ีที�บีริษัทขาดข้อมูลที�เฉพื้าะเจาะจง บีริษัท
ต่าง ๆ มักจะห้ันไปพื้ึ�งข้อมูลตัวแทน (proxy) ที�ได้มาจากค่าเฉลี�ยอุตสาห้กรรมโดยพ่ื้จารณ์าจากตวัเลขรายได้ของบีริษทัคูค้่า แม้จะ
ช่วยให้้เข้าใจในเบีื�องต้นเกี�ยวกบัีการปล่อยก๊าซีเรือนกระจกและสามารถึกำาห้นดเป้าห้มายในส่วนที�เป็นประเดน็ปัญห้า แต่แนวทางนี�ยงั
เป็นเพีื้ยงทางเลอืกในการแก้ปัญห้าในกรณ์ทีี�ไม่มข้ีอมลูระดบัีบีริษทัที�แม่นยำาเพีื้ยงพื้อ

ในปี พื้.ศ. 2566 ตามมาตรฐานการบีัญชีและการรายงานก๊าซีเรือนกระจกทั�วโลกสำาห้รับีอุตสาห้กรรมการเงินที�พื้ัฒนาโดยความ
ร่วมมือด้านการเงินการบีัญชีคาร์บีอน (PCAF) ธนาคาร ซีีไอเอ็มบีี ไทย ได้คำานวณ์การปล่อยก๊าซีเรือนกระจกการสนับีสนุนทาง 
การเงินให้้กับีลูกค้า สำาห้รับีปี 2565 เสร็จสิ�น ซีึ�งเป็นส่วนห้นึ�งของการจัดการการปล่อยก๊าซีเรือนกระจกขอบีเขตที� 3

Net Zero Emissions
by 2050
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Steering

Set Targets
Develop
Strategy

Take
Actions

Scenario Analysis

การปลอ่ยกา๊ซีเรอืนกระจกทั�งห้มดครอบีคลมุประเภัทสนิทรพัื้ยท์ั�งห้มดของธนาคารในปงีบีประมาณ์ 2565 ซีึ�งรวมถึงึหุ้น้จดทะเบียีน
และพื้นัธบีตัรบีรษิทั สนิเชื�อธรุกจิและหุ้น้ที�ไม่ไดจ้ดทะเบียีน อสงัห้ารมิทรพัื้ยเ์พื้้�อการพื้าณ์ชิย ์สนิเชื�อที�อยูอ่าศยั และสนิเชื�อยานยนต์ 
ทมีงานด้านความยั�งยนืใช้ความพื้ยายามอย่างเพีื้ยงพื้อในการปรบัีปรงุคณุ์ภัาพื้ข้อมลูของการคำานวณ์ให้้มากที�สดุเท่าที�จะเป็นไปได้

เนื�องจากมขีอ้มลูจำานวนมากที�เกี�ยวขอ้งกบัีค่าการประกอบี (Attributed Factor) และคา่การปลอ่ยกา๊ซีเรอืนกระจก (Emission 
Factor) ของลูกค้าทุกรายในประเภัทสินทรัพื้ย์ต่าง ๆ ทีมงานด้านความยั�งยืนจึงได้รับีการสนับีสนุนจากทีมงานความเสี�ยง
จากทั�งธนาคาร ซีีไอเอ็มบีี ไทย และกลุ่มธนาคารซีีไอเอ็มบีี สำาห้รับีภัารกิจครั�งแรกนี� ผลลัพื้ธ์ของการปล่อยก๊าซีเรือนกระจก
ทางการเงินปีงบีประมาณ์ 2565 ที�คำานวณ์ในปี 2566 มีดังต่อไปนี� (tCO2e):

Financed emissions =
(with i = borrower or investee)    

Attribution factor              Emissions

Certain
(5-10% error margin in estimations)

Uncertain
(40-50% error margin in estimations)

Score
1
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2

Score
3

Score
5
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4

Audited GHG emissions data 
  or actual primary energy data

Non-audited GHG emissions data, 
  or other primary data

Averaged data that is peer/
   (sub)-sectorspecific

Estimated data with very 
    limited support

Proxy data on the basis of 
   region or country



101100 ธนาคาร ซีีไอเอ็มบีี ไทย จำำากััด (มหาชน)    รายงานความย่�งยืน       ประจำำาปี 2566

ประเภที่สำินที่รัพยั่์ การปล่อัยั่ก๊าซ้ำเรือันกระจักข้อับเข้ตุที่่� 1  
และข้อับเข้ตุที่่� 2 (tCO2e)

คุณภาพข้้อัมูลโดยั่เฉล่�ยั่

1. ตราสารห้นี�องค์กรและตราสารทนุจดทะเบียีน 215,367.53 4.35

2. สินเชื�อธุรกิจและตราสารทุนที�ไม่จดทะเบีียน 1,525,037.25 4.70

3. สินเชื�ออสังห้าริมทรัพื้ย์เพื้้�อการพื้าณ์ิชย์ 21,099.72 4.01

4. สินเชื�อที�อยู่อาศัย 184,949.06 4.00

5. สินเชื�อรถึยนต์ 375,617.27 2.61 

ปริมาณก๊าซ้ำเรือันกระจักจัากการสำนับสำนุน 
ที่างการเงินให้ลูกค้าที่ั�งหมด

2,322,070.83

ประเภที่สำินที่รัพยั่์ การปล่อัยั่ก๊าซ้ำเรือันกระจักข้อับเข้ตุที่่� 3  
(tCO2e)

คุณภาพข้้อัมูลโดยั่เฉล่�ยั่

1. ตราสารห้นี�องค์กรและตราสารทนุจดทะเบียีน 35,247.67 1.66

2. สินเชื�อธุรกิจและตราสารทุนที�ไม่จดทะเบีียน 882,871.44 2.35

ปริมาณก๊าซ้ำเรือันกระจักจัากการสำนับสำนุน
ที่างการเงินให้ลูกค้าที่ั�งหมด

918,119.11

การคำานวณ์การปล่อยก๊าซีเรือนกระจกทางการเงินสำาห้รับีปีงบีประมาณ์ 2566 จะถึูกเปิดเผยในรายงาน TCFD ของธนาคาร 
เนื�องจากขอ้มลูที�จำาเปน็สำาห้รบัีคา่องคป์ระกอบี (Attributed Factor) และการปลอ่ยกา๊ซีเรอืนกระจกจะมีให้เ้ฉพื้าะเมื�อลกูคา้เผยแพื้ร่
รายงานประจำาปีห้รือรายงานความยั�งยืนประจำาปีงบีประมาณ์ 2566 เท่านั�น

การจดัการการปลอ่ยกา๊ซีเรอืนกระจกทางการเงนิของธนาคารเปน็จดุเริ�มตน้ของเสน้ทางสู่ Net Zero Banking นอกจากนี� ธนาคาร
ยังมีโครงการริเริ�มอื�น ๆ ที�ดำาเนินการไปในเวลาเดียวกัน ได้แก่ ความพื้ยายามของธนาคารในการจัดการพื้อร์ตโฟ์ลิโอของเราโดย
การกำาห้นดเป้าห้มายการลดคาร์บีอนและการเปลี�ยนแปลงในภัาคส่วนต่างๆ สู่ปี 2573

จากการกำาห้นดเป้าห้มายในปี 2573 ธนาคารได้ดำาเนินการบีริห้ารจัดการพื้อร์ตธุรกิจของธนาคาร เพื้้�อจัดการความเสี�ยงด้าน
สภัาพื้ภัูมิอากาศอย่างจริงจัง โดยมีบีทบีาทในฐานะผู้สนับีสนุนทางการเงินในกิจกรรมที�สำาคัญต่อเศรษฐกิจที�เป็น Net Zero ใน
อนาคต  และที�สำาคัญ กลยุทธ์ของธนาคารในการบีรรลุเป้าห้มายดังกล่าว แสดงให้้เห้็นถึึงความมุ่งมั�นชัดเจนในการมีส่วนร่วมกับี
ทั�งลูกค้า ปัจจุบีันและลูกค้าให้ม่ ธนาคารมีจุดประสงค์ในการพื้ัฒนา อำานวยความสะดวก และเร่งแผนการเปลี�ยนผ่านเพื้้�อบีรรลุ 
เป้าห้มาย Net Zero ร่วมกัน ด้วยการสนับีสนุนให้้ลูกค้าและผู้มีส่วนได้เสียประสบีผลสำาเร็จในการดำาเนินการดังกล่าวเช่นกัน 

กลุ่มซีีไอเอ็มบีี ได้กำาห้นดเป้าห้มายการลดการปล่อยก๊าซีเรือนกระจกในปี 2573 สำาห้รับี 4 ภัาคธุรกิจที�มีลำาดับีความสำาคัญ ได้แก่ 
ภัาคธุรกิจนำ�ามันปาล์ม พื้ลังงาน ซีีเมนต์ และถึ่านห้ิน เป้าห้มายของกลุ่มธนาคารสอดคล้องกับีแนวทาง Net Zero ที�มีเป้าห้มาย
ภัายในปี 2593 ธนาคารมีการตั�งเป้าห้มายเป็นระยะในระยะยาวเพื้้�อให้้บีรรลุเป้าห้มาย Net Zero ภัายในปี 2593 ซีึ�งเป็นการแสดง
ให้เ้ห้น็อยา่งชดัเจนถึงึเจตนารมณ์ข์องธนาคาร ในการสนบัีสนนุเงนิทนุในทกุภัาคธรุกจิที�มนียัสำาคญัในตอ่พื้อรต์ของธนาคาร เพื้้�อ
บีรรลุเป้าห้มาย Net Zero และเป็นไปตามเจตนารมณ์์และความรับีผิดชอบีของธนาคารในฐานะผู้ลงนามใน NZBA ทั�งนี� ธนาคาร  
ซีีไอเอ็มบีี ไทย ในฐานะส่วนห้นึ�งของกลุ่มซีีไอเอ็มบีี ได้ดำาเนินการตามเป้าห้มายสำาห้รับีภัาคธุรกิจดังกล่าว โดยในปี 2566 ได้เริ�ม
ปรับีพื้อร์ตโฟ์ลิโอของธนาคารให้้สอดคล้องกับีเป้าห้มาย Net Zero โดยการยกเลิกอย่างสิ�นเชิง (Exit) สำาห้รับีกิจกรรมที�ไม่ได้
สนับีสนุนเป้าห้มายในการลดก๊าซีคาร์บีอน ห้รือ พื้่จารณ์ากิจกรรมที�สอดคล้องกับีเส้นทางการลดคาร์บีอน (Decarbonization 
pathways)

ในปี 2565 ธนาคาร ซีีไอเอ็มบีี ไทย ร่วมกับีกลุ่มซีีไอเอ็มบีี ได้กำาห้นดเป้าห้มายสภัาพื้ภัูมิอากาศในรอบีแรกภัายในปี 2573 สำาห้รับี
ภัาคธุรกิจที�มีปล่อยก๊าซีเรือนกระจกสูง ในสองภัาคธุรกิจ ได้แก่ ธุรกิจเห้มืองถึ่านห้ินที�ใช้ความร้อนและซีีเมนต์

ธุรกิจเห้มืองถึ่านห้ิน: ธนาคารมุ่งมั�นที�จะลดสัดส่วนการสนับีสนุนด้านการเงินและการลงทุนของภัาคธุรกิจเห้มืองถึ่านห้ินประเภัท
ให้้ความร้อนลงร้อยละ 50 ภัายในปี 2573 (จากร้อยละ 100 ปีฐาน 2564)

ปรุิม�ณกิ๊�ซีเรุ่อนกิรุะจกิจ�กิกิ�รุสนับสนุนที่�งกิ�รุเงินให้กิับลัูกิคั้�(Financed Emissions) - ขอบเขต่ที่่� 1 แลัะขอบเขต่ที่่� 
2 ของทีุ่กิภ�คัธุุรุกิิจ

ปรุิม�ณกิ๊�ซีเรุ่อนกิรุะจกิจ�กิกิ�รุสนับสนุนที่�งกิ�รุเงินให้กิับลัูกิคั้�(Financed Emissions) - ขอบเขต่ที่่� 3 ของภ�คัธุุรุกิิจ
นำ��มันแลัะกิ๊�ซี (Oil and Gas) ต่�มข้อกิำ�หนด็ของ PCAF

เป้าห้มายการลดคาร์บีอนและการเปลี�ยนผ่านในภัาคส่วนธุรกิจต่าง ๆ  ทำาให้้ธนาคารมีความมุ่งมั�นที�เป็นรูปธรรมในการบีรรล ุ
เป้าห้มายในปี 2573 และดำาเนินการตามกลยุทธ์ที�จำาเป็นในการพื้าธนาคารบีรรลุเป้าห้มายใน 4  ภัาคธุรกิจ ซีึ�งเป็นเสาห้ลักสำาคัญ
ของเศรษฐกิจอาเซีียน ทั�งนี� การบีรรลุเป้าห้มายในปี 2573 จะทำาให้้ธนาคารอยู่ในเส้นทางสู่ Net Zero ภัายในปี 2593 ได้

(สำาห้รับีข้อมูลเพื้่�มเติม โปรดดูเอกสาร White Paper ของกลุ่มธนาคารซีีไอเอ็มบีี “Our Path to Net Zero: Charting a Course 
to Decarbonisation”)

คัว�มปลัอด็ภัยั่ที่�งไซีเบอรุ์แลัะคัว�มเป็นส่วนต่ัวของข้อมูลั

ความปลอดภััยทางไซีเบีอร์และความเป็นส่วนตัวของข้อมูล ถึือเป็นห้นึ�งในประเด็นด้านความยั�งยืนที�สำาคัญอย่างยิ�ง เนื�องจาก
ธนาคารมีห้น้าที�รับีผิดชอบีในการปกป้องข้อมูลของธนาคารและลูกค้า และการให้้บีริการผ่านช่องทางดิจิทัลได้มีบีทบีาทสำาคัญ
มากยิ�งขึ�น ดังนั�น ธนาคารจึงต้องดำาเนินการให้้มั�นใจได้ว่ามีกระบีวนการที�มีประสิทธิภัาพื้ในการตรวจจับีและรับีมือกับีการโจมตี
ทางไซีเบีอร์

บีคุลากร กระบีวนการทำางาน และเทคโนโลย ีของธนาคารสามารถึเทยีบีเคยีงไดก้บัีแนวปฏิิบีตัทิี�ดทีี�สดุของอตุสาห้กรรม โดยธนาคาร
ได้มุ่งเน้นในการปฏิิบีัติตามมาตรฐานความปลอดภััยของให้้บีริการทางการเงินในขั�นสูงสุด รวมถึึงปฏิิบีัติตามนโยบีาย ระเบีียบี
ปฏิิบีัติ และกฎห้มายของประเทศ

ในประเทศไทย พื้ระราชบีัญญัติการรักษาความมั�นคงปลอดภััยไซีเบีอร์ ได้มีผลบีังคับีใช้ในปี 2562 วัตถึุประสงค์ของกฎห้มายฉบีับี
นี�เพื้้�อต่อสู้และรับีมือกับีภััยคุกคามทางไซีเบีอร์ และจัดให้้มีบีุคลากรที�บีังคับีใช้กฎห้มายเพื้้�อให้้สามารถึปกป้องโครงสร้างพื้้�นฐาน
ดิจิทัลของประเทศได้ ภััยคุกคามทางไซีเบีอร์สามารถึแบี่งออกได้เป็นสามระดับี ได้แก่ ภััยคุกคามทางไซีเบีอร์ในระดับีไม่ร้ายแรง ภััย
คกุคามทางไซีเบีอร์ในระดบัีรา้ยแรง และภัยัคกุคามทางไซีเบีอร์ในระดบัีวกิฤต ิซีึ�งองคก์รที�มกีารใชง้านห้รอืจดัให้ม้รีะบีบีคอมพื้ว่เตอร์
สำาห้รับีการปฏิิบีัติงานในด้านที�สำาคัญ รวมถึึงด้านการให้้บีริการทางการเงินและการให้้บีริการกับีสาธารณ์ชนจะต้องดำาเนินการ
ดังนี�

•  ปฏิิบีัติตามจรรยาบีรรณ์และมาตรฐานการรักษาความมั�นคงปลอดภััยทางไซีเบีอร์ตามที�กฎห้มายกำาห้นด
•  ดำาเนินการประเมินความเสี�ยงโดยละเอียด และ
•  แจ้งเห้ตุการณ์์ภััยคุกคามทางไซีเบีอร์ให้้ผู้มีส่วนได้เสียทราบี
•  สำาห้รับีองค์กรที�เกี�ยวข้องกับีโครงสร้างพื้้�นฐานด้านข้อมูล จะต้องดำาเนินการตรวจสอบีข้อมูลที�ได้รับีผลกระทบี  
 ตรวจสอบีระบีบีที�ถึูกคุกคาม และบีรรเทาความเสี�ยงที�เกี�ยวข้อง เมื�อเกิดภััยคุกคามทางไซีเบีอร์

นํ้ามันปาล�ม พลังงาน

เป�าหมาย
ลดความเข�มข�นในการปล�อยก�าซคาร�บอน
ของพอล�ตฟอลิโอน้ำมันปาล�มของธนาคาร จาก 
1.81 tCO2e/tCPO ในป� 2565 สู�เป�าหมาย
ความเข�มข�นในการปล�อยก�าซคาร�บอนที่ 1.81 
tCO2e/tCPO ในป� 2573 -เทียบเท�ากับการลด
ความเข�มข�นของการปล�อยก�าซคาร�บอนของพอร�ต
โฟลิโอน้ำมันปาล�มเฉลี่ยร�อยละ 2 ต�อป�

ขอบเขต:
• การเพาะปลูกปาล�มน้ำมัน (รวมถึงการ
 เปลี่ยนแปลงการใช�ที่ดินที่เกี่ยวข�องกับการ
 ปล�อยก�าซคาร�บอนและการกักเก็บ)
• การสกัดน้ำมันปาล�ม

ขอบเขตของการปล�อยคาร�บอน:
• การปล�อยคาร�บอนขอบเขตที่ 1 และ 2 ของ
 บร�ษัทที่ประกอบกิจการปลูกปาล�มน้ำมัน บร�ษัท
 ที่ประกอบกิจการการสกัดน้ำมันปาล�มและ
 บร�ษัทที่ทำน้ำมันปาล�มครบวงจร
• การปล�อยคาร�บอนขอบเขตที่ 3 ของบร�ษัทที่
 ประกอบกิจการต�นน้ำสำหรับบร�ษัทที่ทำน้ำมัน
 ปาล�มครบวงจร

สถานการณ�อ�างอิง:
• SBTi FLAG : Palm Oil and  Pathway 
 (สำหรับบร�ษัทท่ีประกอบกิจการปลูกปาล�มน้ำมัน)
• Palm Oil Mill Effuent (POME)
 (สำหรับบร�ษัทที่ประกอบกิจการการสกัด
 น้ำมันปาล�ม)

เป�าหมาย
ลดความเข�มข�นในการปล�อยก�าซคาร�บอนของ
พอล�ตฟอลิโอพลังงานของธนาคาร จาก 439
kgCO2e/MWh ในป� 2565 สู�เป�าหมายความ
เข�มข�นในการปล�อยก�าซคาร�บอนที่ 272
kgCO2e/MWh ในป� 2573 

ขอบเขต:
• การเผาไหม�เชื่อเพลิงฟอสซิลเพ�่อ
 ผลิตพลังงาน

ขอบเขตของการปล�อยคาร�บอน:
• การปล�อยคาร�บอนขอบเขตที่ 1 
 ของบร�ษัทผลิตพลังงาน

สถานการณ�อ�างอิง:
IEA Net Zero Regional Pathway

 * As of 2022, there was no Palm Oil 
   exposure in CIMB Thai’s Portfolio

CIMB’s Baseline
Reference Scenario-Adjusted SBTi FLAG
Commodity Pathway for Palm Oil (Regional)
CIMB’s 2030 Target
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CIMB’s Baseline
Reference Scenario-Adjusted IEA NZE 2050
(Regional)
CIMB’s 2030 Target
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ธรุกจิซีีเมนต:์ ธนาคารผลกัดนัในการลดความเขม้ขน้ของปรมิาณ์การปลอ่ยกา๊ซีเรอืนกระจกตอ่ 1 ห้น่วยการผลติของภัาคซีีเมนต์ 
จากค่าปีฐาน 2564 ที� 0.72 tCO2e/t ให้้ลดลงร้อยละ 36 เห้ลือที�ระดับี 0.46 tCO2e/t ภัายในปี 2573

ในปี พื้.ศ. 2566 ธนาคารได้กำาห้นดเป้าห้มายสภัาพื้ภัูมิอากาศรอบีที�สองของปี 2573 สำาห้รับีภัาคอุตสาห้กรรมไฟ์ฟ์้าและนำ�ามัน
ปาล์ม ผ่านความร่วมมือกับีกลุ่มซีีไอเอ็มบีี 



103102 ธนาคาร ซีีไอเอ็มบีี ไทย จำำากััด (มหาชน)    รายงานความย่�งยืน       ประจำำาปี 2566

การจัดการความเสี่ยงด�านความปลอดภัยทางไซเบอร�และเทคโนโลยี

ทีมงานด�านความปลอดภัยทางไซเบอร�และเทคโนโลยี 
และเจ�าหน�าที่กำกับดูแลและความเสี่ยงที่ได�รับ
มอบหมายของกลุ�มซีไอเอ็มบี มีหน�าที่รับผิดชอบ
ในการนำมาใช�และการปฏิบัติงานของการควบคุม
และติดตามความปลอดภัยไซเบอร� เพ�่อให�แน�ใจว�า
เคร�อข�ายไอทีและระบบนิเวศของกลุ�มธนาคารได�รับ
การรักษาความปลอดภัยจากภัยคุกคามทาง
ไซเบอร�ภายในและภายนอก

ประธานเจ�าหน�าที่ของหน�วยงานความมั่นคง
สารสนเทศของกลุ�มซีเอ็มบี รายงานต�อทีมงาน
ความเสี่ยงของกลุ�มธนาคารอย�างสม่ำเสมอ

เจ�าหน�าที่คุ�มครองข�อมูลส�วนบุคคล (DPO) 
ทำหน�าที่เป�นผู�ให�คำปร�กษาเกี่ยวกับหลักการ
การรักษาความปลอดภัยของความเป�นส�วนตัว 
รวมทั้งทำหน�าที่เป�นผู�ประสานงานกลางสำหรับ
ประเด็นป�ญหาเกี่ยวกับเร�่อง PDPA ทั้งจาก
หน�วยงานกำกับดูแล 

แนวป�องกัน
ด�านท่ี 3

แนวป�องกัน
ด�านแรก

แนวป�องกัน
ด�านท่ี 2

แผนกให�ความเชื่อมั่น (Corporates Assurance) 
ของกลุ�มธนาคารให�ความเชื่อมั่นอย�างเป�นอิสระ
โดยอ�างอิงจากระดับความมีประสิทธิผลของการ
ควบคุมและจัดการความเสี่ยงของความปลอดภัย
ด�านไซเบอร�

ธนาคารปฏิิบีัติตามแนวทางการบีริห้ารจัดการเทคโนโลยีและความเสี�ยงด้านความมั�นคงปลอดภััยไซีเบีอร์ของกลุ่มธนาคาร ดังนี�

ตั�งแต่เดือนมิถึุนายน 2565 พื้ระราชบีัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบีุคคล พื้.ศ. 2562 (PDPA) ได้เริ�มบีังคับีใช้อย่างเต็มรูปแบีบี ห้ลัง
จากเกิดความล่าช้าไป 2 ปีเนื�องจากสถึานการณ์์การแพื้ร่ระบีาดของโรคโควิด-19 กฎห้มายดังกล่าวถึือเป็นกฎห้มายให้ม่ที�ได้เริ�ม
นำามาใช้ในประเทศ ซีึ�งระบีุข้อกำาห้นดเกี�ยวกับีการประมวลผล เก็บีรวบีรวม ใช้ และเปิดเผยข้อมูล โดยการบีังคับีใช้กฎห้มายมีผล
บีังคับีใช้กับีผู้ใช้ข้อมูล ผู้ควบีคุมข้อมูลส่วนบีุคคล และผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบีุคคลทั�งห้มด รวมทั�งห้น่วยงานภัาครัฐและเอกชน
ทั�วประเทศ

เพื้้�อเป็นการปฏิิบีัติตามกฎห้มายฉบีับีให้ม่ที�ได้มีผลบีังคับีใช้ตามข้างต้นนั�น ธนาคาร ซีีไอเอ็มบีี ไทย ได้ปรับีกระบีวนการภัายใน
ทั�งห้มดในทุกสายงานธุรกิจห้ลัก เพื้้�อให้้มีความสอดคล้องตามกฎห้มายดังกล่าว อีกทั�งธนาคารยังได้มีการแต่งตั�งเจ้าห้น้าที�
คุ้มครองขอ้มลูสว่นบีคุคล (DPO) เพื้้�อให้ม้ั�นใจไดว้า่ขอ้มลูสว่นบีคุคลทั�งห้มดจะไดร้บัีการจดัการ ประมวลผล และเกบ็ีรวบีรวม ตาม
แนวทางที�กำาห้นดไว้ระเบีียบีข้อบีังคับีเรื�อง PDPA รวมทั�งทำาห้น้าที�เป็นผู้ประสานงานกลางสำาห้รับีประเด็นปัญห้าเกี�ยวกับีเรื�อง 
PDPA ทั�งจากห้น่วยงานกำากับีดูแลและเจ้าของข้อมูลอันได้แก่ลูกค้าของธนาคาร  นอกจากนี� ธนาคารยังได้จัดให้้มีการมีฝึึกอบีรม
ภัายในให้้กับีพื้นักงานในทุกระดับี และมีการสื�อสารผ่านจดห้มายข่าวตลอดทั�งปี เพื้้�อให้้พื้นักงานทั�วทั�งองค์กรได้ตระห้นัก รวมทั�ง
เข้าใจห้ลักการและผลกระทบีของกฎห้มาย PDPA 

ประเภัทของการละเมิดข้อมูลสามารถึ แบี่งได้ดังนี� : 

• “การละเมิดการรักษาความลับี” - ในกรณ์ีที�มีการเปิดเผยห้รือเข้าถึึงข้อมูลส่วนบีุคคลโดย ไม่ได้รับีอนุญาต ห้รือโดย 
 ไม่ได้ตั�งใจ

• “การละเมิดความสมบีูรณ์์” - ในกรณ์ีที�มีการเปลี�ยนแปลงข้อมูลส่วนบีุคคล โดยไม่ได้รับีอนุญาต ห้รือโดยไม่ได้ตั�งใจ

• “การละเมิดความพื้ร้อมใช้งาน” - ในกรณ์ีที�มีการสูญเสียการเข้าถึึงห้รือการทำาลายข้อมูลส่วนบีุคคล โดยไม่ได้ตั�งใจ  
 ห้รือโดยไม่ได้รับีอนุญาต นอกจากนี� ควรสังเกตด้วยว่าการละเมิดอาจเกี�ยวข้องกับีการรักษาความลับี ความสมบีูรณ์์  
 และความพื้ร้อมของข้อมูลส่วนบีุคคลในเวลาเดียวกัน โดยรวมถึึงกรณ์ีที�มีการรวมกันของการละเมิดเห้ล่านี� 

การละเมิดข้อมูลส่วนบีุคคลตามพื้ระราชบีัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบีุคคลของประเทศไทย พื้.ศ. 2562 ห้มายถึึง การละเมิด
มาตรการรกัษาความปลอดภััยที�นำาไปสู่การสญูห้าย การเข้าถึึง การใช ้การเปลี�ยนแปลง การเปลี�ยนแปลง ห้รือการเปิดเผยข้อมูล
ส่วนบีุคคลโดยไม่ได้รับีอนุญาตห้รือที�ผิดกฎห้มาย ไม่ว่าจะเป็น มีสาเห้ตุมาจากการกระทำาโดยเจตนา, การกระทำาโดยเจตนา, การ 
กระทำาโดยประมาท, การกระทำาที�ไม่ไดร้บัีอนญุาตห้รอืผดิกฎห้มาย, อาชญากรรมทางคอมพื้ว่เตอร,์ ภัยัคกุคามทางไซีเบีอร,์ ความ
ผิดพื้ลาด, อุบีัติเห้ตุ ห้รือเห้ตุผลอื�นใด

ในป ี2566 มกีารรอ้งเรยีนจากลกูคา้ 5 กรณ์ทีี�เกี�ยวขอ้งกบัีการละเมดิขอ้มลูห้รือความเปน็สว่นตวั ธนาคารได้ใชม้าตรการและการ
ดำาเนินการที�เห้มาะสมเพื้้�อจัดการกับีข้อร้องเรียน และปิดข้อร้องเรียนทั�งห้มดกับีลูกค้าที�เกี�ยวข้องได้สำาเร็จ:

 ข้อร้องเรียนจำานวน 4 รายการ เกิดจากข้อมูลการติดต่อที�ไม่ถึูกต้อง อันเป็นผลจาก ข้อผิดพื้ลาดของมนุษย์ ซีึ�งไม ่
 ส่งผลกระทบีอย่างมีนัยสำาคัญต่อลูกค้าห้รือการจัดห้าผลิตภััณ์ฑ์์ห้รือบีริการ

 จากการตรวจสอบีข้อร้องเรียนที�เห้ลืออีก 1 รายการ ไม่พื้บีการละเมิดข้อมูลส่วนบีุคคลที�เกิดขึ�นจริง

จัำานวนรวมข้อังการร้อังเรียั่นข้อังลูกค้าที่่�เก่�ยั่วข้้อังกับการละเมิดข้้อัมูล 
ในปี 2566

จัำานวนรวมข้อังการละเมิดข้้อัมูลในปี 2566
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โดยสรปุ ไมม่กีารละเมดิขอ้มลูสว่นบีคุคลที�มนียัสำาคญัเกดิขึ�น ซีึ�งรวมถึงึการเขา้ถึงึขอ้มลูสว่นบีคุคลของลกูคา้โดยไม่ไดร้บัีอนญุาต
ที�ส่งผลให้้เกิดความเสียห้ายร้ายแรงต่อทั�งลูกค้าและธนาคารซีึ�งส่งผลกระทบีอย่างร้ายแรง

ธนาคาร ซีีไอเอ็มบีี ไทย ยังคงให้้ความสำาคัญอย่างยิ�งต่อการปกป้องความปลอดภััยทางไซีเบีอร์และความเป็นส่วนตัวของข้อมูล
ตลอดทั�งกิจกรรมทางธุรกิจของธนาคารและการติดต่อกับีคู่ค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอื�น ๆ ธนาคารมุ่งมั�นที�จะสร้างเทคโนโลยีที�
แข็งแกร่งและสภัาพื้แวดล้อมของข้อมูลที�จะป้องกันการสูญเสียข้อมูลลูกค้าและการละเมิดความเป็นส่วนตัวของลูกค้าอย่างจริงจัง

การนำาเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการดำาเนินงานและนวัตกรรม

ธนาคาร ซีีไอเอ็มบีี ไทย เดินห้น้าสานต่อวิสัยทัศน์ในการก้าวไปสู่การเป็นธนาคารชั�นนำาของอาเซีียนที�ขับีเคลื�อนด้วยเทคโนโลยี
ดิจิทัล

ธนาคารตระห้นักถึึงการทวีความสำาคัญของการนำาเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับีใช้ในการดำาเนินธุรกิจและการพื้ัฒนานวัตกรรม 
ต่าง ๆ เพื้้�อรองรับีการให้้บีริการลูกค้า รวมถึึงการดำาเนินงานร่วมกับีธุรกิจต่าง ๆ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั�งห้มด ดังนั�นธนาคาร
จึงได้บีรรจุวาระด้านการนำาเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับีใช้เพื้้�อสร้างคุณ์ค่า ไว้เป็นห้นึ�งในแนวคิดกลยุุทธ์ห้ลัก (Strategic Themes) 
ภัายใต้แผนกลยุทธ์ Forward23+ ของธนาคาร

กลยุทธ์การพื้ัฒนาสู่รูปแบีบีดิจิทัลของธนาคารได้ครอบีคลุมด้านต่าง ๆ ดังนี�

•  กระจายเงนิฝึากและสรา้งการเตบิีโตของเงนิฝึากออมทรพัื้ยแ์ละกระแสรายวนั (CASA) โดยเนน้เงนิฝึากที�มตีน้ทนุตำ�าและ 
 มาจากช่องทางดิจิทัล

•  ขยายสดัสว่นการให้บ้ีรกิารผา่นชอ่งทางดจิทิลั และสรา้งความไดเ้ปรยีบีจากการเปน็พื้นัธมติรเพื้้�อเพื้่�มขยายฐานลกูคา้ 
 รายให้ม่

•  สร้างการเติบีโตของธุรกิจตราสารห้นี�ในตลาดรองผ่านช่องทางดิจิทัล อาทิ แอปพื้ลิเคชันของธนาคาร

ในปี 2566 มีการเติบีโตของการทำาธุรกรรมผ่านแอปพื้ลิเคชันของธนาคาร สูงถึึงร้อยละ 53 ประกอบีไปด้วย การโอนเงินเพื้่�ม 
สูงขึ�น ร้อยละ 51 การชำาระเงินเพื้่�มสูงขึ�น ร้อยละ 87 และการลงทุนในตราสารห้นี�เพื้่�มสูงขึ�น ร้อยละ 49 และอื�น ๆ

ธนาคารดำาเนินโครงการริเริ�มและการเพื้่�มประสิทธิภัาพื้ในการเปลี�ยนผ่านสู่ดิจิทัลและนวัตกรรมในปี 2566 ได้แก่:

• นายห้น้าประกันภััยออนไลน์

• การสมัครสินเชื�อที�ไม่มีห้ลักประกันด้วยตนเอง

• การรกัษาความปลอดภัยัขั�นสงู – การชำาระเงนิโดยใชเ้ทคโนโลยชีวีมติิในการยนืยนัตวับีคุคล (Biometrics) การปอ้งกนั 
 การการบีันทึกวิดีโอและถึ่ายภัาพื้ห้น้าจอ และการป้องกัน การเข้าถึึงและควบีคุมจากระยะไกล

• ยกระดับีระบีบีความปลอดภััยที�สูงขึ�นในเวอร์ชั�นขั�นตำ�าของแอปพื้ลิเคชัน เพื้้�อรองรับีการใช้งานบีนระบีบีปฏิิบีัติการ   
 Android และ iOS

• การนำาข้อมูลชีวภัาพื้มาช่วยในการยืนยันตัวตนในกระบีวนการรับีลูกค้า (Biometric ETB onboarding) 
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• การพื้ัฒนารห้ัสผ่านให้้มีความซีับีซี้อนมากขึ�น

• การพื้ัฒนาการตรวจสอบีอีเมลที�ซีำ�ากัน

• การประเมินการตระห้นักรู้ทางด้านความเสี�ยง (Risk Awareness Test) ที�กำาห้นดโดยธนาคารแห้่งประเทศไทย (ธปท.)

• แนวทางการให้้สินเชื�ออย่างมีความรับีผิดชอบีตามที� ธปท. กำาห้นด

• ใบีแจ้ง CRS สำาห้รับีการเปิดบีัญชีเงินฝึากและการทำาธุรกรรมกองทุนรวม

• การเพื้่�มประสิทธิภัาพื้การรับีรองภัาษีสำาห้รับีสินเชื�อที�อยู่อาศัย

การนำาเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการดำาเนินธุรกิจของธนาคาร ส่งผลทางอ้อมในเชิงเศรษฐกิจอย่างมีนัยสำาคัญ เนื�องจากเป็นการ
ชว่ยสนบัีสนนุให้ภ้ัาคธรุกจิและภัาคครวัเรอืนสามารถึเปลี�ยนผา่นไปสูเ่ศรษฐกจิที�ใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัได ้รวมทั�งชว่ยให้ส้ามารถึจดัการ
ผลกระทบีตอ่สิ�งแวดลอ้มไดอ้ยา่งมปีระสทิธผิล อาท ิการใชก้ระดาษและวสัดอุปุกรณ์ส์ำานกังานที�ลดลงอยา่งมาก เมื�อเทยีบีกบัีการ
ทำาธุรกรรมในรูปแบีบีดั�งเดิม อีกทั�งยังสามารถึลดการใช้พื้ลังงานและทรัพื้ยากรอื�น ๆ และในด้านสังคม การให้้บีริการผ่านช่องทาง
ดจิิทลัช่วยให้้สามารถึเข้าถึึงบีริการทางการเงินได้มากขึ�นผ่านโทรศพัื้ท์มอืถึอื ซึี�งจะช่วยส่งเสริมการเตบิีโตทางเศรษฐกจิจากปริมาณ์
การทำาธุรกรรมที�เพ่ื้�มขึ�น รวมทั�งยงัอำานวยความสะดวกให้้กลุ่มผูพ่้ื้การสามารถึเข้าถึึงบีริการทางการเงินผ่านช่องทางดจิิทัลนี�ได้ด้วย

การเข้าถึงบริการทางการเงินและทักษะทางการเงิน

ตามรายงานผลสำารวจการเขา้ถึงึบีรกิารทางการเงนิภัาคครวัเรอืนไทย ประจำาป ี2563 ซีึ�งจดัทำาโดยธนาคารแห้ง่ประเทศไทย (ปจัจบุีนั
ยงัไม่ไดม้กีารเผยแพื้รร่ายงานผลสำารวจดงักลา่ว ประจำาป ี2565) ธนาคารแห้ง่ประเทศไทย ไดก้ำาห้นดคำานยิามของการเขา้ถึงึบีรกิาร
ทางการเงินไว้ดังนี�

1.  ผู้ที�เข้าถึึงบีริการทางการเงิน (Access) ห้มายถึึง ผู้ที�ใช้บีริการทางการเงินอย่างน้อยห้นึ�งรายการ และผู้ที�เข้าถึึงบีริการ 
 ทางการเงิน แต่เลือกจะไม่ใช้บีริการทางการเงิน 

2.  ผู้ที�เข้าไม่ถึึงบีริการทางการเงิน (No Access) ห้มายถึึง ผู้ที�ต้องการใช้บีริการทางการเงิน แต่ไม่สามารถึใช้บีริการทาง 
 การเงินได้

โดยธนาคารแห้่งประเทศไทยได้สรุปรายงานการเข้าถึึงบีริการทางการเงินพื้้�นฐานใน 4 ด้าน ได้แก่ บีริการเงินฝึากและออมทรัพื้ย์ 
บีริการสินเชื�อ บีริการโอนเงิน และชำาระเงิน

สำาห้รับีการบีริห้ารจัดการด้านการเข้าถึึงบีริการทางการเงินและทักษะทางการเงิน ของ ธนาคาร ซีีไอเอ็มบีี ไทย นั�น ผลิตภััณ์ฑ์์และ
บีริการทางการเงินของธนาคารได้ครอบีคลุมบีริการทางการเงินขั�นพื้้�นฐานทั�ง 4 ด้านตามที�ระบีุไว้ข้างต้นโดยธนาคารแห้่ง
ประเทศไทย อีกทั�งธนาคารยังคงมีส่วนร่วมกับีธนาคารแห้่งประเทศไทยในการดำาเนินการให้้เป็นไปตามความคาดห้วังของผู้มีส่วน
ได้เสียและห้น่วยงานกำากับีดูแล โดยธนาคารยังคงให้้การเข้าถึึงบีริการทางการเงินในแบีบีองค์รวมมากขึ�นตามกลยุทธ์ทางธุรกิจ

ในสว่นของบีรกิารเงนิฝึากและการออมสำาห้รบัีบีคุคลธรรมดา ธนาคารให้บ้ีรกิารบีญัชเีงนิฝึากออมทรพัื้ย ์ชลิด ีธนาคาร ซีีไอเอม็บีี 
ไทย (Chill D Savings by CIMB Thai), บีัญชีเงินฝึากออมทรัพื้ย์ สปีดดี พื้ลัส ธนาคาร ซีีไอเอ็มบีี ไทย (Speed D Plus Savings 
by CIMB Thai), บีญัชเีงนิฝึากแบีบีไมม่สีมคุคู่ฝึาก (ธนาคารe-savings) บีญัชเีงนิฝึากออมทรพัื้ย์ สปดี เซีฟ์วิ�งส ์(Speed Savings) 
บีัญชีเงินฝึาก ออมทรัพื้ย์ เอ็กซี์ตร้า เซีฟ์วิ�งส์ (Extra Savings) และบีัญชีเงินฝึากพื้้�นฐาน (Basic Banking Account) รวมทั�ง 
ธนาคาร ซีีไอเอ็มบีี ไทย ยังได้ให้้บีริการลูกค้าธุรกิจด้วยเงินฝึากกระแสรายวัน เงินฝึากออมทรัพื้ย์เพื้้�อบีริห้ารจัดการเงินสด เงิน
ฝึากออมทรัพื้ย์พื้่เศษสำาห้รับีลูกค้าธุรกิจ เงินฝึากประจำา และเงินฝึากที�เป็นเงินตราต่างประเทศ ทั�งนี� ลูกค้ารายย่อยสามารถึเปิด
บีัญชีเงินฝึากกระแสรายวันโดยมีเงินฝึากขั�นตำ�าเพื้ียง 25,000 บีาท และบีัญชีเงินฝึากประจำา เงินฝึากเพื้่�มค่าสบีายใจ ของธนาคาร 
ได้กำาห้นดยอดเงินฝึากรายเดือนขั�นตำ�าเพื้ียง 1,000 บีาท เท่านั�น 

สำาห้รับีบีริการสินเชื�อ ธนาคารได้ให้้บีริการสินเชื�อบีุคคล เพื้อร์ซีันนัลแคช (Personal Cash) สินเชื�อบีุคคล เอ็กซี์ตร้าแคช (Extra 
Cash) และสินเชื�อส่วนบีุคคล แคชลิงค์ (Cash Link) กับีลูกค้าบีุคคลธรรมดา ในด้านสินเชื�อที�อยู่อาศัยและสินเชื�ออเนกประสงค์ 
ธนาคารยังได้มีผลิตภััณ์ฑ์์สินเชื�อบี้านโฮมโลนฟ์อร์ยู (Home Loan 4U) ผลิตภััณ์ฑ์์รีไฟ์แนนซี์ สินเชื�ออเนกประสงค์มอร์เกจพื้าว
เวอร์ (Mortgage Power) และสินเชื�ออสังห้าริมทรัพื้ย์ ไว้ให้้บีริการกับีลูกค้าอีกด้วย

ด้านบีริการโอนเงิน ธนาคารมีบีริการโอนเงินด่วนระห้ว่างประเทศ สปีดเซีนด์ (SpeedSend) และธนาคาร ซีีไอเอ็มบีี ไทย บีริการ 
โอนเงินระห้ว่างประเทศ (International Money Transfer) เพื้้�ออำานวยความสะดวกกับีลูกค้า

ด้านบีริการชำาระเงิน ลูกค้าสามารถึทำาธุรกรรมทางการเงิน และชำาระเงินผ่านแอปพื้ลิเคชันธนาคาร ไม่ว่าจะเป็นการโอนเงินเมื�อ
ลูกค้าซีื�อสินค้าและบีริการ ห้รือการชำาระบีิลต่าง ๆ โดยลูกค้าสามารถึทำาผ่านการสแกนคิวอาร์โค้ดได้ นอกจากนี� ยังมีบีริการ 
ธนาคาร ซีีไอเอ็มบีี ไทย พื้ร้อมเพื้ย์ (PromptPay) ซีึ�งเป็นบีริการรับีและโอนเงินรูปแบีบีให้ม่ที�ช่วยให้้การชำาระเงิน การรับีเงิน และการ
โอนเงนิ เปน็ไปโดยสะดวกขึ�นโดยไมต่อ้งจดจำาเลขที�บีญัชอีกีตอ่ไป สามารถึใชเ้พื้ยีงเลขบีตัรประชาชนห้รอืเบีอร์โทรศพัื้ทม์อืถึอืเทา่นั�น

นอกจากนี� ธนาคารยังได้เสริมสร้างความรู้ทักษะทางการเงินทางช่องทางดิจิทัลผ่านเว็บีไซีต์ของธนาคาร ซีีไอเอ็มบีี ไทย ซีึ�งลูกค้า
บีุคคลธรรมดาและลูกค้าธุรกิจสามารถึเข้าไปศึกษาได้ในเมนู “กูรูทางการเงิน” บีนเว็บีไซีต์ของธนาคาร เพื้้�อช่วยให้้ สามารถึเข้าถึึง
ขอ้มลูความรูต้า่ง ๆ   เชน่ คำาแนะนำาในการลดคา่ใชจ้า่ยในครวัเรอืน และเคลด็ลบัีในการชำาระคนืเงนิกู ้ขอ้มลูอื�น ๆ  ไดแ้ก ่การตั�งกองทนุ
ฉกุเฉนิ กลยทุธก์ารออมสำาห้รับีผูม้โีอกาสเปน็เจา้ของบีา้นห้ลังแรก และการจดัการการลงทนุผา่นสมารท์โฟ์นดว้ยฟ์เีจอรธ์นาคาร
ดิจิทัลของธนาคาร ซีีไอเอ็มบีี ไทย สำาห้รับีนักลงทุน

ทั�งนี� การดำาเนนิการของธนาคารเพื้้�อสง่เสรมิการเขา้ถึงึบีรกิารทางการเงนิและทกัษะทางการเงนินั�นเปน็ไปอยา่งสอดคลอ้งกบัีความ
มุ่งมั�นของธนาคารที�จะมีส่วนร่วมในการสร้างผลกระทบีเชิงบีวกอย่างมีนัยสำาคัญต่อชุมชน อีกทั�งโครงการพื้ัฒนาในด้านต่าง ๆ 
ของธนาคารได้เป็นไปตามมาตรฐาน Global Reporting Initiative (GRI) โดยธนาคารได้มีการกำาห้นดแผนการดำาเนินการที�จะลด 
บีรรเทา ห้รือชดเชยผลกระทบีเชิงลบีในด้านสังคม และ/ห้รือ เศรษฐกิจ อาทิ การที�ไม่สามารถึเข้าถึึงบีริการทางการเงินขั�นพื้้�นฐาน
ได ้เปน็ตน้ นอกจากนี� ธนาคารยงัไดร้ะบีถุึงึโอกาสห้รอืการดำาเนนิการเพื้้�อสรา้งผลกระทบีเชงิบีวกตอ่ชมุชนสงัคม ดว้ยการให้บ้ีรกิาร
ทางการเงินที�เห้นือระดับีผ่านช่องทางสาขาธนาคารและช่องทางดิจิทัล

ประสบการณ์ของลูกค้า

ธนาคารร่วมมือกับีกลุ่มธนาคารในการวัดผลตัวชี�วัดที�สำาคัญเพื้้�อปรับีปรุงประสบีการณ์์ลูกค้าตลอดจนการดำาเนินงานที�ต้อง
เผชิญกับีลูกค้าของธนาคาร:

การสำรวจการมีส�วนร�วมของลูกค�าทั่วทั้งกลุ�มธนาคารประจำป� 
เพ�่อวัดจ�ดที่ธนาคารยืนอยู�เมื่อเทียบกับผู�ประกอบการอื่นในอ�ตสาหกรรม
เดียวกันจากมุมมองความสัมพันธ�ทางธนาคารโดยรวม

Net Promoter 
Score (NPS)

 ช�องทางภายในธนาคารเพ�่อติดตามประสบการณ�การบร�การผ�าน
ช�องทางปฏิสัมพันธ�กับลูกค�าทั้งทางกายภาพ เสียง และดิจ�ทัล 
รวมถึงการทำว�จัยหร�อการสำรวจเฉพาะกิจเพ�่อสนับสนุนการตัดสินใจ
ทางธุรกิจ

คะแนน
ความพ�งพอใจ
ของลูกค�า

ตารางสรุุปและนำเสนอข�อมูลรวมของตัวชี้วัดที่สำคัญมากกว�า 
100 รายการ ซึ่งครอบคลุมระดับการปฏิบัติตามช�องทาง ผลิตภัณฑ� 
และระบบที่สำคัญ มีการติดตามเป�นประจำทุกเดือนเพ�่อให�แน�ใจว�า
ธนาคารตอบสนองความคาดหวังขั้นพ�้นฐานของลูกค�า

ตัวอย�างได�แก� เวลาของลูกค�าที่ใช�ที่สาขาและศูนย�บร�การทางโทรศัพท�
ของธนาคาร เวลาตอบสนองของแอปพลิเคชันผลิตภัณฑ� และเวลาทำงาน
ของช�องทางดิจ�ทัลของธนาคาร

การวัดผล ว�ธีการวัดผล
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ธนาคาร ซีีไอเอ็มบีี ไทย มีเป้าห้มายที�จะสนับีสนุนลูกค้าให้้ก้าวไปข้างห้น้า ภัายใต้การยึดมั�นในแนวปฏิิบีัติการธนาคารเพื้้�อความ
ยั�งยืน โดยธนาคารให้้ความสำาคัญกับีลูกค้า ซีึ�งถึือเป็นห้ัวใจห้ลักในการปฏิิบีัติงานทุกขั�นตอน และธนาคารมุ่งมั�นที�จะส่งมอบี
ประสบีการณ์ล์กูค้าดว้ยบีรกิารตามมาตรฐานสงูสดุ ดงันั�นธนาคารจงึไดพ้ื้ฒันาและปฏิบิีตัติามมาตรฐานการให้บ้ีรกิารกบัีลกูค้า
อย่างเป็นธรรม

ปฏิบัติต�อลูกค�าอย�างยุติธรรม
ธนาคารมุ�งมั่นที่จะสร�างความมั่นใจว�าลูกค�าจะได�รับการปฏิบัติอย�างยุติธรรม 
ซ่ึงการปฏิบัติต�อลูกค�าอย�างยุติธรรมเป�นศูนย�กลางของวัฒนธรรม
องค�กรของธนาคาร

การขายผลิตภัณฑ�ตามความต�องการของลูกค�า
ธนาคารมุ�งมั่นที่จะสร�างความมั่นใจว�าผลิตภัณฑ� บร�การ ตลอดจนข�อกําหนดและ
เง�่อนไขของธนาคารได�รับการออกแบบและทําการตลาดเพ�่อตอบสนอง
ความต�องการของลูกค�า นอกจากนี้ธนาคารยังมุ�งมั่นท่ีจะปกป�องข�อมูลส�วนบุคคล
และทรัพย�สินของลูกค�าที่เก็บไว�กับธนาคารและไม�ให�ข�อมูลเหล�านั้นจะถูกนําไปใช�
ในทางที่ผ�ด

บร�การที่ยืดหยุ�น
ธนาคารมุ�งมั่นที่จะสร�างความมั่นใจว�าลูกค�าจะไม�ประสบป�ญหาในข้ันตอนหลังการขาย 
ทั้งนี้ให�หมายความรวมถึงการเปล่ียนแปลงผลิตภัณฑ�หร�อบร�การ 
การเปลี่ยนผู� ให�บร�การ การย่ืนข�อเร�ยกร�องหร�อข�อร�องเร�ยน

ให�ความอ��นใจแก�ลูกค�า
ธนาคารมุ�งมั่นที่จะสร�างความมั่นใจว�าลูกค�าจะได�รับแจ�งถึงสิทธิและภาระผูกพัน
ในการใช�ผลิตภัณฑ�หร�อบร�การจากธนาคาร รวมถึงการรับข�อมูลอื่น ๆ ท่ีช�วยให�ลูกค�า
เกิดความเข�าใจและความรู� ในการใช�ผลิตภัณฑ�หร�อบร�การทางการเง�นจากธนาคาร

ให�คําแนะนําท่ีโปร�งใสและเหมาะสม
ธนาคารมุ�งมั่นที่จะสร�างความมั่นใจให�แก�ลูกค�าของธนาคารว�าลูกค�าจะได�รับข�อมูล
ที่ชัดเจน ตรงประเด็น และทันเวลา ทั้งนี้เพ�่อให�มั่นใจว�าลูกค�าของธนาคาร 
สามารถตัดสินใจด�วยข�อมูลท่ีเหมาะสมกับความรู�และความสามารถทางการเง�น
ของตนได�ดีท่ีสุด โดยไม�รบกวนความเป�นส�วนตัว และสามารถเปร�ยบเทียบรายละเอียด
ของแต�ละผลิตภัณฑ�และบร�การได�อย�างสะดวก

นอกจากนี� ธนาคารยังได้จัดตั�งทีมบีริห้ารงานประสบีการณ์์ลูกค้า ห้รือ Customer Experience Management (CX) ขึ�น โดยทีม
งานนี� จะทำางานร่วมกับีห้น่วยงานที�มีห้น้าที�ดูแลลูกค้า และห้น่วยงานอื�น ๆ เพื้้�อดำาเนินการเกี�ยวกับีเรื�องร้องเรียนห้รือข้อสอบีถึาม
ให้้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภัาพื้

ทั�งนี� ทมีบีรหิ้ารงานประสบีการณ์ล์กูคา้ไดจ้ดัทำานโยบีายและระเบียีบีปฏิบิีตัิในการจดัการเรื�องรอ้งเรยีนเพื้้�อเปน็เอกสารอา้งองิห้ลกั
และเป็นแนวทางในการรับีเรื�องร้องเรียนของลูกค้าตามมาตรฐานและห้ลักเกณ์ฑ์์ของกลุ่มซีีไอเอ็มบีีและห้น่วยงานกำากับีดูแลต่าง ๆ 
ทีมบีริห้ารงานประสบีการณ์์ลูกค้าเป็นห้น่วยงานกลาง ที�มีความเป็นอิสระในการบีริห้ารจัดการเรื�องร้องเรียนของลูกค้า เพื้้�อให้้
มั�นใจไดว้า่เรื�องรอ้งเรยีนตา่ง ๆ  ไดร้บัีการแก้ไขจากห้นว่ยงานผูเ้ชี�ยวชาญเฉพื้าะเรื�องอยา่งมปีระสทิธผิล เปน็ธรรม และทนัเห้ตกุารณ์์

การจดัการเรื�องรอ้งเรยีนอยา่งรวดเรว็และเปน็รปูธรรมนี� จะสง่ผลตอ่ความไวว้างใจและความเชื�อมั�นของลกูคา้ตอ่ธนาคาร นอกจาก
นี� ธนาคารยังให้้ความสำาคัญกับีการรักษาข้อมูลของลูกค้าโดยการปฏิิบีัติตามกฎห้มายและกฎเกณ์ฑ์์ที�เกี�ยวข้องอย่างเคร่งครัด 
รวมถึงึไมเ่ปดิเผยขอ้มลูดงักลา่วให้ก้บัีบีคุคลอื�น เวน้แตเ่ปน็กรณ์เีปดิเผยตามที�กฎห้มายกำาห้นดห้รอืไดร้บัีอนญุาตเปน็ลายลกัษณ์์
อักษรจากลูกค้าเท่านั�น

ทมีบีริห้ารงานประสบีการณ์์ลกูค้ายงัรวบีรวมข้อมลูเรื�องร้องเรียนที�เกดิขึ�น และข้อมลูความรูเ้กี�ยวกบัีลกูค้าจากผลสำารวจ ตลอดจน
ความคดิเห้น็และคำาแนะนำาของลกูค้าที�รวบีรวมจากช่องทางต่าง ๆ  เพ้ื้�อนำามาใช้ในการพื้ฒันาปรบัีปรงุประสบีการณ์์ลูกค้าให้้ดียิ�งขึ�น
อย่างต่อเนื�องในทกุ ๆ ด้าน อนัจะนำาไปสูก่ารสร้างความผกูพื้นัของลกูค้ากบัีธนาคาร และจดัเตรียมข้อมลูเรื�องร้องเรียน และความรู้
เกี�ยวกับีลูกค้า เพ้ื้�อรายงานต่อคณ์ะกรรมการบีริห้ารจัดการประสบีการณ์์ของลูกค้า (Thailand Customer Experience  

ในการวัดผลกระทบีของธนาคารที�มีต่อลูกค้า และประเมินว่าแนวทางการดำาเนินธุรกิจและการนำาเสนอบีริการทางการเงินของ
ธนาคารเปน็ไปอยา่งเห้มาะสมห้รอืไมน่ั�น ธนาคารได้ใช ้Net Promotor Score (NPS) ซีึ�งเปน็เครื�องมอืที�ใชก้นัอยา่งแพื้รห่้ลายสำาห้รบัี
การวดัความภักัดแีละความพื้งึพื้อใจของลกูคา้ โดยประเมนิออกมาเปน็ระดบัีคะแนนวา่ลกูคา้มแีนวโนม้ที�จะแนะนำาบีอกตอ่ให้ก้บัีเพื้้�อน
ห้รือเพื้้�อนร่วมงานมาใช้บีริการกับีธนาคารมากน้อยเพื้ียงใด โดยระดับีคะแนน NPS ที�สูง ยิ�งแสดงถึึงความภัักดีและความพื้ึงพื้อใจ
ของลูกค้าที�มีต่อธนาคารมากขึ�น
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Committee) คณ์ะกรรมการจดัการ (Management Committee) คณ์ะกรรมการกำากับีความเสี�ย่งและการปฏิบัิีตติามกฎระเบียีบี 
(Board Risk and Compliance Committee- Compliance Reporting) และคณ์ะกรรมการอื�น ๆ  ที�เกี�ยวข้องของธนาคารเป็นประจำา

ทั�งนี� ตามห้ลักเกณ์ฑ์์ที�เกี�ยวขอ้ง กลา่วคอื การจดัการดา้นการให้บ้ีรกิารแกลู่กคา้อยา่งเปน็ธรรม (Market Conduct) จาก ธนาคาร
แห้่งประเทศไทย และแนวทางการปฏิิบีัติในการขายและการให้้บีริการเกี�ยวกับีผลิตภััณ์ฑ์์ในตลาดทุนที�เป็นห้น่วยลงทุนและตราสาร
ห้นี� (Fair Dealing) จากสำานักงานคณ์ะกรรมการกำากับีห้ลักทรัพื้ย์และตลาดห้ลักทรัพื้ย์ ธนาคารต้องแจ้งให้้ลูกค้าทราบีถึึงช่อง
ทางร้องเรียนต่อทางการ ดังนี�

1 ศูนย์คุ้มครองผู้ใช้บีริการทางการเงิน (ศคง.) ธนาคารแห้่งประเทศไทย
 สายด่วน: 1213
 อีเมล: fcc@bot.or.th

2. สำานักงานคณ์ะกรรมการกำากับีห้ลักทรัพื้ย์และตลาดห้ลักทรัพื้ย์ (สำานักงาน ก.ล.ต.)
 สายด่วน: 1207
 อีเมล: complaint@sec.or.th 

นอกจากนี� ธนาคาร ซีีไอเอ็มบีี ไทย ยังมีจุดยืนที�แน่วแน่ในการไม่ยอมรับีให้้เกิดการเสนอขายห้รือการให้้คำาแนะนำาที�ขาดคุณ์ภัาพื้
และขาดความรับีผิดชอบีต่อลูกค้า (Mis-selling) ในทุกกรณ์ี ซีึ�งถึือเป็นแนวทางที�สอดคล้องกับีกลุ่มซีีไอเอ็มบีี ดังนั�น ธนาคารจึง
กำาห้นดกรอบีการดำาเนนิงานสำาห้รบัีห้นว่ยงานที�เกี�ยวขอ้งและทมีสบืีสวน เพื้้�อให้ม้แีนวทางที�ชดัเจนในการดำาเนนิการตรวจสอบีและ
บีริห้ารจัดการห้ากเกิดกรณ์ี Mis-selling ขึ�น ซีึ�งรายละเอียดกรอบีการดำาเนินงานที�สำาคัญ ได้แก่

• การวเิคราะห้ห์้าสาเห้ตทุี�แทจ้รงิ เพื้้�อชว่ยให้ธ้นาคารสามารถึคน้ห้าชอ่งโห้วแ่ละความเสี�ยงในกระบีวนการทำางาน บีคุลากร  
 และระบีบีงานได้ พื้ร้อมทั�งกำาห้นดมาตรการแก้ไขและป้องกันได้อย่างเห้มาะสม

•  การดำาเนนิการให้ม้ั�นใจได้วา่ เมื�อเกดิขอ้กลา่วห้ากรณ์ ีMis-selling ขึ�น ทกุฝึา่ยรวมถึงึพื้นกังานขายจะไดร้บัีการปฏิบิีตัิ 
 อย่างเป็นธรรม

•  ส่งเสริมให้้พื้นักงานแจ้งเห้ตุการณ์์ที�อาจเป็นกรณ์ี Mis-selling ที�พื้บี เพื้้�อให้้สามารถึดำาเนินการแก้ไขและบีริห้ารจัดการ 
 ได้ล่วงห้น้า

ณ์ วันที� 31 ธันวาคม 2566 ไม่พื้บีเห้ตุการณ์์การไม่ปฏิิบีัติตามกฎระเบีียบี และ/ห้รือ ห้ลักปฏิิบีัติ (Volunatry Codes) เกี�ยวกับี 
ผลกระทบีดา้นสขุภัาพื้และความปลอดภัยัของผลติภััณ์ฑ์์และบีรกิารของธนาคาร รวมทั�งไมม่กีารถึกูเปรยีบีเทยีบีปรบัี การถึกูลงโทษ 
การถึูกตักเตือน ห้รือเห้ตุการณ์์การไม่ปฏิิบีัติตามห้ลักปฏิิบีัติแต่อย่างใด

กิ�รุปฏิิบัต่ิต่�มกิฎหม�ยั่ที่่�เกิ่�ยั่วข้องกิับคัว�มยั่ั�งยั่ืน

การปฏิบิีตัติามกฎห้มายในการดำาเนนิธรุกจิของธนาคาร ครอบีคลมุถึึงกฎระเบียีบีและกฎห้มายต่าง ๆ ซึี�งกำาห้นดขึ�นเพ้ื้�อให้้มั�นใจได้
ว่าการดำาเนนิงานของธนาคารมคีวามเห้มาะสม มั�นคง และมคีวามรบัีผดิชอบี ธนาคารมทีมีงานด้านกฎห้มายและด้านกำากับีเพ้ื้�อดแูล
การดำาเนนิงานของธนาคารในทกุด้าน รวมถึึงการปฏิบิีตัติามกฎระเบียีบี กฎห้มายเกี�ยวกบัีการธนาคารและห้ลักทรัพื้ย์ กฎห้มาย
สญัญา กฎห้มายคุ้มครองผูบ้ีริโภัค กฎห้มายต่อต้านการฟ์อกเงิน กฎห้มายต่อต้านการทจุริต และการดำาเนนิคดแีละการระงบัีข้อ
พ่ื้พื้าทให้้เป็นไปตามกฎระเบีียบีและข้อบีังคับี นอกจากนี�ยังได้พ่ื้จารณ์านำาประเด็นที�ต้องคำานึงถึึงในด้าน ESG ผนวกอยู่ในการ 
ดำาเนนิการทางกฎห้มายของธนาคารอกีด้วย

 “การเรียกร้อง ESG” ห้มายถึึง  การเรียกร้อง การดำาเนินการ การสอบีสวน ห้รือการดำาเนินการใด ๆ ที�คล้ายคลึงกัน 
 โดยห้น่วยงานของรัฐ และ/ห้รือห้น่วยงานกำากับีดูแล และ/ห้รือ บีุคคลห้รือห้น่วยงานใด ๆ ที�เกี�ยวข้องกับี ESG

 “การตรวจสอบีวิเคราะห้ส์ถึานะ ESG” ห้มายถึึง  การประเมนิใดๆ เพ้ื้�อระบีคุวามเสี�ยง ESG และผลกระทบีที�เห้มาะสมกบัี 
 ขนาดและโปรไฟ์ล์ความเสี�ยงของธุรกิจ/การดำาเนินงาน และนโยบีาย กลไก และแผนบีรรเทาผลกระทบีที�เกี�ยวข้อง

 “กฎห้มาย ESG” ห้มายถึึง  กฎห้มาย กฎ ข้อบีังคับี แนวปฏิิบีัติ คำาสั�ง ห้รือคำาแนะนำาที�ใช้บีังคับีใด ๆ ในเขตอำานาจศาล 
 ใดๆ ที�ผู้ยืมห้รือกลุ่มผู้ยืมใดๆ ดำาเนินธุรกิจที�เกี�ยวข้องกับีประเด็นที�เกี�ยวข้องกับี ESG รวมถึึงแต่ไม่จำากัดเพื้ียง  
 (1) อนุสัญญาระห้ว่างประเทศ รวมถึึงอนุสัญญา Basel ว่าด้วยการควบีคุมการเคลื�อนย้ายข้ามพื้รมแดนของของเสีย 
 อันตรายและการกำาจัด อนุสัญญาว่าด้วยการค้าระห้ว่างประเทศซีึ�งชนิดพื้ันธุ์สัตว์ป่าและพื้้ชป่าที�ใกล้สูญพื้ันธุ์ และ 
 อนสุญัญาวา่ดว้ยความห้ลากห้ลายทางชวีภัาพื้ (2) ผลกระทบีเชงิลบีต่อแห้ล่งมรดกโลกขององคก์ารยเูนสโก พื้้�นที�ความ 

 ห้ลากห้ลายทางชีวภัาพื้ที�สำาคัญ เช่นเดียวกับีที�กำาห้นดโดยระบีบีพื้้�นที�คุ้มครองแห้่งชาติ (3) การบีุกรุกป่าอย่างผิด 
 กฎห้มาย การใชท้รัพื้ยากรธรรมชาตอิยา่งผดิกฎห้มาย มลภัาวะ ห้รือผลกระทบีในทางลบีตอ่สิ�งแวดลอ้มและระบีบีนิเวศ  
 รวมถึึงพื้ันธุ์พื้้ชและสัตว์ที�ใกล้สูญพื้ันธุ์และได้รับีการคุ้มครอง (4) การบีรรเทาและปรับีตัวต่อการเปลี�ยนแปลงสภัาพื้ภัูมิ 
 อากาศ (5) อาชีวอนามัย สาธารณ์ะ อาชีวอนามัย และความปลอดภััย (6) กฎห้มาย แรงงาน สิทธิมนุษยชน สิทธิ 
 แรงงาน รวมทั�งทาสสมัยให้ม่ และสิทธิของชุมชน และ (7)  การประกันสังคมและความรับีผิดชอบี รวมถึึงการปฏิิบีัติตาม  
 อนสุญัญาห้ลักขององคก์าร แรงงาน ระห้วา่งประเทศ อนสุญัญากฎห้มายสทิธมินษุยชนระห้วา่งประเทศ และมาตรฐาน 
 การปฏิิบีัติงานของ IFC ที�บีังคับีใช้

 “ใบีอนุญาต ESG” ห้มายถึึง การอนุญาต การแจ้งให้้ทราบี การรายงาน ห้รือการประเมินที�จำาเป็นภัายใต้กฎห้มายที� 
 เกี�ยวข้องกับี ESG สำาห้รับีการดำาเนินธุรกิจของผู้กู้ห้รือกลุ่มผู้กู้ ที�ดำาเนินการบีนห้รือจากทรัพื้ย์สินที�ผู้กู้เป็นเจ้าของ 
 ห้รือใช้งานโดยผู้กู้ห้รือกลุ่มผู้กู้  (ถึ้ามี)

ผูกู้ ้(Borrower) จะตอ้งให้ข้อ้มลูทางการเงนิห้รอืขอ้มลูอื�น ๆ  ที�เกี�ยวขอ้งกบัีผูกู้ ้บีรษิทัในเครอืและสว่นงานห้ลกัประกนั ตามที�ธนาคาร
ต้องการสำาห้รับีการตรวจสอบีสถึานะ ESG เป็นครั�งคราว

ผูกู้แ้ละบีรษิทัในเครอืถึกูคาดห้วงัให้ย้อมรบัีขอ้กำาห้นดและเงื�อนไข ตอ่อาย ุรกัษา และปฏิบิีตัติามขอ้กำาห้นดและเงื�อนไขห้รอืขอ้กำาห้นด
ของใบีอนุญาต ESG ที�เกี�ยวข้องทั�งห้มด รมทั�งดำาเนินการตามนโยบีายและขั�นตอนที�จำาเป็นในการตรวจสอบีการปฏิิบีัติตามใบี
อนุญาต ESG และกฎห้มาย ESG ที�เกี�ยวข้อง

ในปี 2566 ทีมกฎห้มายของธนาคารได้จัดทำาข้อตกลงมาตรฐาน (standard agreement) ฉบีับีแรกสำาห้รับีสินเชื�อที�เชื�อมโยงกับี
การดำาเนินงานด้านความยั�งยืน (Sustainability-Linked Loan: SLL) ซีึ�งจัดทำาตามห้ลักการสินเชื�อที�เชื�อมโยงกับีการดำาเนินงาน
ด้านความยั�งยืน (Sustainability-Linked Loan Principles) ในปี 2566 ของสมาคมสินเชื�อ (Loan Market Association: LMA), 
สมาคมสินเชื�อให้้กู้ร่วม (Loan Syndications and Trading Association: LSTA) และ สมาคมสินเชื�อแห้่งเอเชียแปซีิฟ์ิก (Asia 
Pacific Loan Market Association: APLMA) บีทบีาทของผู้ประสานงานด้านความยั�งยืน (Sustainability Coordinator ห้รือ 
Sustainability Structuring Agent) ของผู้ให้้กู้ ตามห้ลักการสินเชื�อที�เชื�อมโยงกับีการดำาเนินงานด้านความยั�งยืน ได้รวมอยู่ใน 
ข้อตกลงสำาห้รับีสินเชื�อที�เชื�อมโยงกับีการดำาเนินงานด้านความยั�งยืน (SLL) โดยมีห้ัวห้น้าทีมงานด้านความยั�งยืนของธนาคาร  
ซีีไอเอ็มบีี ไทย จะทำาห้น้าที�เป็นผู้ประสานงานด้านความยั�งยืนอย่างมีประสิทธิภัาพื้

การกำาห้นดข้อตกลงมาตรฐานสำาห้รับีสินเชื�อที�เชื�อมโยงกับีการดำาเนินงานด้านความยั�งยืน (SLL) ช่วยให้้ผู้กู้ลดเวลาการเจรจา
สญัญาและมคีวามชดัเจนในการตั�งเปา้ห้มายผลการดำาเนนิงานดา้นความยั�งยนื การกำาห้นดลกัษณ์ะสนิเชื�อ กลไกการรายงาน ขอ้
ผูกพื้ันในการปฏิิบีัติงาน รวมถึึงบีทบีาทและความรับีผิดชอบีของผู้กู้และธนาคาร 

การปรับปรุงการให้้คะแนนของธนาคาร
ในปี 2566  Moody’s Investors Service จากประเทศสิงคโปร์ ได้ปรับีแนวโน้ม (outlook) ของธนาคาร ซีีไอเอ็มบีี ไทยจากระดับี มี
เสถึยีรภัาพื้ (Stable) มาเปน็เชงิบีวก (Positive) และคงอนัดบัีเงนิฝึากสกลุเงนิในประเทศและตา่งประเทศระยะยาวของธนาคารที�ระดบัี 
Baa2 เชน่เดมิ นอกจากนี� Moody’s ยงัคงการจดัอนัดบัีความเสี�ยงของคูส่ญัญาในสกลุเงนิในประเทศและตา่งประเทศระยะยาวของ
ธนาคารที�ระดับี Baa1 และให้้คะแนนการประเมินความเสี�ยงของคู่สัญญาระยะยาว (การประเมิน CR) ที�ระดับี Baa1(cr) ให้้คะแนน
สำาห้รบัีการจดัอนัดบัีเงนิฝึากสกลุเงนิในประเทศและตา่งประเทศระยะสั�น ที�ระดบัี P-2  ให้ค้ะแนนสำาห้รบัีการจดัอนัดบัีความเสี�ยงของ
คู่สัญญาในสกุลเงินในประเทศและต่างประเทศที�ระดับี P-2 ให้้คะแนนการประเมิน CR ระยะสั�น เท่ากับี P-2(cr) และให้้คะแนน  
Adjusted Baseline Credit Assessment (BCA) เท่ากับี Baa2 นอกจากนี� Moody’s ยังคงการจัดอันดับีเครดิตของผู้ออกสกุล
เงนิ ในประเทศและตา่งประเทศระยะยาวของธนาคาร ที�ระดบัี Baa2 และคงการจดัอนัดบัีเครดติของผูอ้อกสกลุเงนิในประเทศและตา่ง
ประเทศระยะสั�นที�ระดับีเดิม P-2 ในขณ์ะเดียวกัน ยังได้ปรับีเพื้่�ม BCA ของธนาคารอยู่ที�ระดับี Ba1 จาก Ba2

ในด้านของ ESG นั�น Moody’s กล่าวว่า “ธนาคาร ซีีไอเอ็มบีี ไทย ได้ดำาเนินการขั�นตอนที�สำาคัญในการลดความเสี�ยงของพื้อร์ต
สินเชื�อ ที�นำาไปสู่การปรับีปรุงกลยุทธ์ทางการเงินและการบีริห้ารความเสี�ยง ซีึ�งเป็นข้อพื้่จารณ์าที�สำาคัญภัายใต้กรอบีการดำาเนิน
งานในด้านสิ�งแวดล้อม สังคม และธรรมาภัิบีาล (ESG) ของ Moody’s”

“Moody’s ไดป้รบัีคะแนน Governance Issuer Profile Score ของธนาคาร ซีีไอเอม็บี ีไทย เปน็ G-2 (ความเสี�ยงในระดบัีปานกลาง
ถึึงตำ�า) จากระดบัี G-3 (เชงิลบีปานกลาง) โดยไดแ้รงห้นนุจากการเปลี�ยนแปลงของคะแนนในสว่นกลยทุธท์างการเงนิและคะแนนห้มวด
การบีริห้ารความเสี�ยงเป็นระดับี 2 (ปานกลางถึึงตำ�า) จากระดับี 3 (ติดลบีปานกลาง) สำาห้รับีคะแนนผลกระทบีด้านเครดิต ESG  
ของธนาคารยังคงเป็นระดับีปานกลางถึึงตำ�า (CIS-2) โดยการจำากัดผลกระทบีความเสี�ยงด้านสิ�งแวดล้อมและสังคม
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ผนวกความยั่งยืน
ในธรรมาภิบาล
และการบร�หารความเสี่ยง

ธนาคาร ซีไอเอม็บ ี ไทย มุ�งมัน่ทีจ่ะบร�หารธรุกจิ
และขับเคลื่อนองค�กรสู�ความยั่งยืนตามกรอบ

แนวคิดสําหรับผลิตภัณฑ� และบร�การเพ�่อสิ�งเวดล�อม 
สังคม และความยั่งยืน (Green, Social, Sustainable 

Impact Products and Services :GSSIPS) 
ของกลุ�มซีไอเอ็มบี โดยมีเป�าหมายทางการเง�นอยู�ที่ 

1 แสนล�านร�งกิตมาเลเซีย ภายในป� 2567 ในขณะเดียวกัน 
ธนาคาร ซีไอเอ็มบี ไทย ยังได�ร�วมกับกลุ�มซีไอเอ็มบี ในการกําหนด

เป�าหมายการลดการปล�อยก�าซเร�อนกระจก (ขอบเขตที ่3) ภายในป� 2573 
สําหรับสองภาคธุรกิจได�แก� เหมืองถ�านหินประเภทให�ความร�อนและซีเมนต� 

โดยกลุ�มซีไอเอ็มบี ถือเป�นธนาคารแห�งที่สองในภูมิภาคอาเซียนที่ประกาศ
เป�าหมายอย�างเป�นรูปธรรมดังกล�าว ซึ่งสอดคล�องกับเป�าหมายในการ

ควบคุมอ�ณหภูมิโลกไม�ให�เพ��มสูงเกินกว�า 1.5 องศาเซลเซียส

ธนาคารมีการกํากับดูแลผลกระทบเชิงบวก
และเชิงลบทางเศรษฐกิจ สิ�งแวดล�อม และสังคม 

โดยได�กําหนดแนวทางการจัดการที่เหมาะสม
และจัดทํากระบวนการตรวจสอบว�เคราะห�สถานะ 

(Due Diligence) ของผู�มีส�วนได�เสีย ทั้งภายใน
และภายนอก รวมทั้งจัดการความเสี่ยงในการเปลี่ยนผ�าน 

(Transition Risk) และความเสี่ยงทางกายภาพ (Physical Risk) 
ที่เกี่ยวข�องกับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

เพ�่อให�มั่นใจได�ว�าธนาคารมีความยืดหยุ�นในการดําเนินธุรกิจ

”

“
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ธนาคาร ซีีไอเอ็มบีี ไทย ปฏิิบีัติิติามหลัักการกำากับีดููแลักิจการที�ดูีสำำาหรับีบีริษััทจดูทะเบีียนปี 2560 ของสำำานักงานกำากับี 
หลัักทรัพย์แลัะติลัาดูหลัักทรัพย์ (สำำานักงาน ก.ลั.ติ.) (CG Code) ทั�งนี� การกำากับีดููแลักิจการ หมายถึึง “ความสำัมพันธ์ 
ในเชิิงการกำากับีดููแลั รวมทั�งกลัไกมาติรการที�ใชิ้กำากับีการติัดูสำินใจของคนในองค์กรให้เป็นไปติามวัติถึุประสำงค์” การกำากับี
ดููแลักิจการที�ดูียังรวมถึึงการสำร้างความเชิ่�อมั�นแลัะความไว้วางใจให้กับีนักลังทุุน การดูำาเนินธุรกิจดู้วยความซี่�อสำัติย์  
แลัะการสำร้างมูลัค่าทางธุรกิจในระยะยาว

สรุุปปรุะเด็็นสำ�คััญ: ก�รุกำ�กับด็ูแลและคัว�มเส่�ยงในปี 2566

1. ธนาคารไดู้รับีการประเมินคะแนนจากโครงการสำำารวจการกำากับีดููแลักิจการบีริษััทจดูทะเบีียน ประจำาปี 2566 
(Corporate Governance Report of Thai Listed Companies 2023: CGR) ภายใติ้การดููแลัของสำมาคม 
สำ่งเสำริมสำถึาบีันกรรมการบีริษััทไทย (IOD) ในระดูับีดูีเลัิศ (Excellent) หรือระดูับี 5 ดูาว เป็นระยะเวลัา 4 ปีติิดูติ่อ
กัน นอกจากนี� เม่�อพิจารณาคะแนนในหมวดูที� 2: การคำานึงถึึงบีทบีาทของผูู้้มีสำ่วนไดู้เสำียแลัะการพัฒนาธุรกิจ 
เพ่�อความยั�งย่น ธนาคารยังไดู้รับีคะแนนโดูดูเดู่นที�ร้อยลัะ 101 (คำานวณรวมคะแนนโบีนัสำ) อีกดู้วย

2. ธนาคารยกระดูับีการกำากับีดููแลัดู้านสำิทธิมนุษัยชินโดูยกำาหนดูนโยบีายสำิทธิมนุษัยชินเพ่�อให้สำอดูคลั้องกับี 
กฎหมายแลัะมาติรฐานสำิทธิมนุษัยชินในระดูับีสำากลั ซีึ�งรวมถึึงหลัักการชิี�แนะแห่งสำหประชิาชิาติิว่าดู้วยธุรกิจกับี 
สำิทธิมนุษัยชิน (UN Guiding Principles of Business and Human Rights: UNGP) ปฏิิญญาว่าดู้วยหลัักการ
แลัะสำิทธิขั�นพ่�นฐานในการทำางานขององค์การแรงงานระหว่างประเทศ (International Labor Organization  
Declaration on Fundamental Principles and Rights at Work) แลัะแนวปฏิิบีัติิในการติรวจสำอบีธุรกิจอย่าง
รอบีดูา้นสำำาหรบัีการดูำาเนนิธรุกจิที�มคีวามรบัีผู้ดิูชิอบีขององคก์ารเพ่�อความรว่มมอ่ทางเศรษัฐกจิแลัะการพฒันา 
(OECD Due Diligence Guidance for Responsible Business Conduct) ทั�งนี� การกำากับีดููแลัดู้านสำิทธิ 
มนุษัยชินไดู้รวมอยู่ในนโยบีายแลัะขั�นติอนปฏิิบีัติิที�เกี�ยวข้องกับีความยั�งย่นของธนาคารดู้วย

3. ธนาคารไดู้กำาหนดูกระบีวนการสำำาหรับีกลัุ่มที�ติ้องเฝ้้าระวังอย่างใกลั้ชิิดูในดู้านความยั�งย่น (Sustainability  
Watchlist) ติามที�ระบีุไว้ในนโยบีายแลัะระเบีียบีปฏิิบีัติิทางการเงินที�ยั�งย่น เพ่�อเสำริมสำร้างการบีริหารจัดูการ 
ดู้านความเสำี�ยงดู้านความยั�งย่นที�เกี�ยวข้องกับีลัูกค้า

4. ธนาคาร ซีีไอเอม็บี ีไทย ดูำาเนนิกลัยทุธเ์พ่�อบีรหิารพอรต์ิสำนิทรพัยข์องธนาคารใหมุ้ง่ไปสำูก่ารปลัอ่ยกา๊ซีเรอืนกระจก
สำุทธิเป็นศูนย์ (Net Zero) (โดูยมีการกำาหนดูเป้าหมายสำำาหรับีรายภาคธุรกิจ) นอกจากนี� ธนาคารยังไดู้ทำา 
การศึกษัาการจัดูการความเสำี�ยงแลัะการวิเคราะห์แนวโน้มสำถึานการณ์ดู้านสำภาพภูมิอากาศเป็นครั�งแรก เพ่�อให้
สำอดูคลัอ้งกบัีความมุง่มั�นของกลัุม่ซีีไอเอม็บีีในการดูำาเนนิการติามความติกลังแนวรว่มปฏิบิีตัิกิารเพ่�อการปกปอ้ง
สำภาพภูมิอากาศ (Collective Commitment to Climate Action: CCCA) แลัะ Net-Zero Banking Alliance 
(NZBA) 

การจััดอัันดับประเด็นด้านความ
ยั่ั�งยั่ืนที่่�สำำาคัญในภาพรวมจัาก
ที่ั�งหมด 13 หัวข้้อั

ประเด็นด้านความยั่ั�งยั่ืน การประเมินผลประจัำาปี 2566
(คะแนนสำงูสำดุ คือั 5)

3 การกำากับีดููแลัแลัะจรรยาบีรรณธุรกิจ 4.13

4 การบีริหารความเสำี�ยงแลัะความย่ดูหยุ่นทางธุรกิจ 4.00

ในบีริบีทของธนาคารที�อยู่ภายใติ้กลัุ่มซีีไอเอ็มบีี ซีึ�งมีการดูำาเนินงานในระดูับีภูมิภาค แลัะมีการควบีคุม นโยบีาย ขั�นติอน 
การทำางาน แนวปฏิิบีัติิ แลัะวัฒนธรรมดู้านจริยธรรม ที�แข็งแกร่ง นั�น การไดู้รับีการจัดูอันดูับีดู้วยผู้ลัคะแนนในระดูับีสำูง 
ดู้านธรรมาภิบีาลัแลัะจริยธรรมจากผูู้้มีสำ่วนไดู้เสำียจึงถึ่อเป็นผู้ลัลััพธ์เชิิงบีวกอย่างยิ�ง โดูยสำะท้อนให้เห็นถึึงประสำิทธิผู้ลั 
ของความพยายามขององค์กรในการสำ่งเสำริมกรอบีการกำากับีดููแลัที�แข็งแกร่งแลัะแนวปฏิิบีัติิดู้านจริยธรรม นอกจากนี�  
การบีรหิารความเสำี�ยงโดูยรวมของธนาคาร ไดูร้วมถึงึวฒันธรรมความเสำี�ยง โครงสำรา้งการกำากบัีดูแูลัความเสำี�ยง การกำาหนดู
ค่าความเสำี�ยงที�ยอมรับีไดู้ การติิดูติามแลัะการรายงานความเสำี�ยง กลัยุทธ์การบีริหารความเสำี�ยง การควบีคุมภายใน  
การบีริหารภาวะวิกฤติ แลัะการวางแผู้นความติ่อเน่�องทางธุรกิจ ติลัอดูจนเทคโนโลัยีแลัะการวิเคราะห์ข้อมูลั ซีึ�งจะชิ่วยเพิ�ม
ความย่ดูหยุ่นทางธุรกิจแลัะความสำามารถึในการรับีม่อติ่อการเปลัี�ยนแปลังของธนาคาร

คัว�มสำ�เรุ็จของธน�คั�รุ ซี่ไอเอ็มบ่ ไทย จ�กโคัรุงก�รุสำ�รุวจก�รุกำ�กับด็ูแลกิจก�รุบรุิษััทจด็ทะเบ่ยน (CGR) 
ปรุะจำ�ปี 2566

โครงการสำำารวจการกำากับีดููแลักิจการบีริษััทจดูทะเบีียน (CGR) เป็นการสำำารวจการกำากับีดููแลักิจการประจำาปีที�ดูำาเนินการ
โดูยสำมาคมสำ่งเสำริมสำถึาบีันกรรมการบีริษััทไทย (IOD) โดูยไดู้รับีการสำนับีสำนุนจากติลัาดูหลัักทรัพย์แห่งประเทศไทย แลัะ
สำำานักงานคณะกรรมการกำากับีหลัักทรัพย์แลัะติลัาดูหลัักทรัพย์ ติั�งแติ่ปี 2544

หลัักเกณฑ์์แลัะวิธีการการประเมินที�ใชิ้ในโครงการสำำารวจการกำากับีดููแลักิจการบีริษััทจดูทะเบีียน (CGR) มีความสำอดูคลั้อง
กบัีหลักัการขององคก์ารเพ่�อความรว่มมอ่ทางเศรษัฐกจิแลัะการพฒันา (OECD) ติลัาดูหลักัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย สำำานักงาน
คณะกรรมการกำากับีหลัักทรัพย์แลัะติลัาดูหลัักทรัพย์ แลัะเกณฑ์์การประเมินการกำากับีดููแลักิจการที�ดูีของบีริษััทจดูทะเบีียน
ในภูมิภาคอาเซีียน (ASEAN Corporate Governance Scorecard) 

ในปี 2566 สำมาคมสำ่งเสำริมสำถึาบีันกรรมการบีริษััทไทย (IOD) ไดู้ออกเกณฑ์์การประเมินใหม่สำำาหรับีการประเมินการกำากับี
ดููแลักิจการให้สำอดูคลั้องกับีมาติรฐานสำากลั โดูยเกณฑ์์การประเมินไดู้ปรับีลัดูลังจาก 5 หมวดู เหลั่อ 4 หมวดู พร้อมทั�งปรับี
นำ�าหนกัใหส้ำอดูคลัอ้งกบัีเกณฑ์แ์ติล่ัะหมวดู นอกจากนี� วธิกีารใหค้ะแนนยงัไดูร้บัีการปรบัีปรงุใหร้วมถึงึการใหค้ะแนนปกติ ิคะแนน
โบีนัสำ แลัะบีทลังโทษั

ทั�งนี� โครงการสำำารวจการกำากับีดููแลักิจการบีริษััทจดูทะเบีียน (CGR) ประจำาปี 2566 ไดู้แบี่งโครงสำร้างออกเป็น 4 หมวดูติาม
ที�ระบีุไว้ดู้านลั่างนี�

1. สำิทธิของผูู้้ถึ่อหุ้นแลัะการปฏิิบีัติิติ่อผูู้้ถึ่อหุ้นอย่างเท่าเทียมกัน: ไดู้มีการปรับีปรุงในเรื�องสำิทธิของผูู้้ถึ่อหุ้นแลัะ 
ความมุง่มั�นที�จะปฏิบิีตัิติิอ่ผูู้ถ้ึอ่หุน้อยา่งเทา่เทยีมกนั รวมถึงึการจดัูประชิมุผูู้ถ้ึอ่หุน้แบีบี Hybrid (ทั�งแบีบี Physical 
Meeting แลัะ E-AGM) เพ่�อปรับีให้เข้ากับีสำถึานการณ์ปัจจุบีันแลัะสำอดูคลั้องกับีหน้าที�ของคณะกรรมการ  
การปรบัีเปลัี�ยนครั�งนี�มจีดุูมุง่หมายเพ่�อใหม้ั�นใจไดูว้า่มผีูู้ถ้ึอ่หุน้ไดูร้บัีการดูแูลัอยา่งเหมาะสำมแลัะไมม่กีารเลัอ่กปฏิบิีตัิิ
ติ่อผูู้้ถึ่อหุ้น

2. การคำานึงถึึงบีทบีาทของผูู้้มีสำ่วนไดู้เสำียแลัะการพัฒนาธุรกิจเพ่�อความยั�งย่น: เน้นการดูำาเนินธุรกิจอย่างยั�งย่น 
ติั�งแติ่การกำาหนดูนโยบีายแลัะวัติถึุประสำงค์ การระบีุประเดู็นดู้านความยั�งย่นที�สำำาคัญ (Material Topics) รวมทั�ง
การจัดูการดู้านสำิ�งแวดูลั้อมแลัะสำังคมที�ครอบีคลัุมการจัดูการก๊าซีเรือนกระจกแลัะสำิทธิมนุษัยชิน

การกำากับดููแลและ
ความเส่ี่�ยง

ปรุะเด็็นด็้�นคัว�มยั�งยืนท่�สำ�คััญ (Material Topics) ต่่อก�รุทำ�ธุรุกิจท่�ยั�งยืนของธน�คั�รุ
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3. การเปิดูเผู้ยข้อมูลัแลัะความโปร่งใสำ: การปรับีปรุงเกณฑ์์การประเมินเพ่�อให้เกิดูความชิัดูเจน สำามารถึเข้าใจไดู้ง่าย 
แลัะเน้นในการสำ่งเสำริมการเปิดูเผู้ยข้อมูลัสำำาคัญดู้านสำิ�งแวดูลั้อม สำังคม แลัะธรรมาภิบีาลั (ESG)

4. ความรับีผู้ิดูชิอบีของคณะกรรมการ: ปรับีปรุงเกณฑ์์การประเมินเพ่�อให้ความสำำาคัญกับีบีทบีาทหน้าที�ของ 
คณะกรรมการในการชิี�แนะทิศทางการดูำาเนินงานของบีริษััท (CG in Substance) แลัะการยกระดูับีมาติรฐาน 
การกำากับีดููแลัการปฏิิบีัติิงาน

ในปี 2566 ธนาคารไดู้รับีการประเมินคะแนนจากโครงการสำำารวจการกำากับีดููแลักิจการบีริษััทจดูทะเบีียน (CGR) ประจำาปี 
2566 ในระดูับีดูีเลัิศ (Excellent) หรือระดูับี 5 ดูาว เป็นระยะเวลัา 4 ปีติิดูต่ิอกัน ดู้วยคะแนนเฉลัี�ยรวมร้อยลัะ 99 นับีเป็น 
การพัฒนาอย่างก้าวกระโดูดูจากคะแนนร้อยลัะ 93 ในปีก่อนหน้า อีกทั�งยังมีคะแนนสำูงกว่าบีริษััทจดูทะเบีียนโดูยรวมแลัะ 
กลัุ่มธุรกิจการเงินในทุกเกณฑ์์สำำารวจ ซีึ�งคะแนนเฉลัี�ยของกลัุ่มธุรกิจการเงินในปี 2566 ซีึ�งอยู่ที�ร้อยลัะ 88

เม่�อพิจารณาคะแนนในหมวดูที� 2: การคำานึงถึึงบีทบีาทของผูู้้มีสำ่วนไดู้เสำียแลัะการพัฒนาธุรกิจเพ่�อความยั�งย่น ธนาคาร 
ยังไดู้รับีคะแนนโดูดูเดู่นที�ร้อยลัะ 101 (คำานวณรวมคะแนนโบีนัสำ) อีกดู้วย ซีึ�งเพิ�มขึ�นอย่างมากจากคะแนนร้อยลัะ 91 ในปีก่อน 
โดูยเป็นผู้ลัมาจากการบีริหารจัดูการความยั�งย่นที�แข็งแกร่งของธนาคาร ซีึ�งครอบีคลัุมประเดู็นดู้านสำิ�งแวดูลั้อม สำังคม  
แลัะธรรมาภิบีาลั (ESG) ควบีคู่ไปกับีการมีสำ่วนร่วมกับีผูู้้มีสำ่วนไดู้เสำียอย่างกระติ่อรือร้นแลัะโปร่งใสำ

นอกจากนี� ธนาคารไดู้มีการพัฒนาที�โดูดูเดู่นในหมวดูที� 3: การเปิดูเผู้ยข้อมูลัแลัะความโปร่งใสำ ดู้วยคะแนน 98% เพิ�มขึ�นจาก 
96% ในปกีอ่น การเพิ�มขึ�นนี�เปน็ผู้ลัมาจากการยกระดูบัีแนวทางปฏิบิีตัิิในการเปดิูเผู้ยขอ้มลูัที�เกี�ยวกบัีประเดูน็ดูา้นสำิ�งแวดูลัอ้ม 
สำังคม แลัะธรรมาภิบีาลั (ESG) ของธนาคาร ซีึ�งครอบีคลัุมเป้าหมายดู้านสำิ�งแวดูลั้อม สำังคม แลัะธรรมาภิบีาลั ผู้ลัลััพธ์ 
การปฏิิบีัติิงานแลัะติัวชิี�วัดู ซีึ�งแสำดูงถึึงความมุ่งมั�นของธนาคารในการสำ่�อสำารอย่างโปร่งใสำแลัะเปิดูเผู้ย

ความสำำาเร็จเหลั่านี� ติอกยำ�าความมุ่งมั�นของธนาคารในการกำากับีดููแลักิจการที�เป็นเลัิศ แลัะยังแสำดูงให้เห็นถึึงความมุ่งมั�น 
ในการดูำาเนินธุรกิจอย่างยั�งย่นติามหลัักสำิ�งแวดูลั้อม สำังคม แลัะธรรมาภิบีาลั (ESG)

การกำากับดูแลและจรรยาบรรณธุรกิจ
ธนาคาร ซีีไอเอ็มบีี ไทย ยึดูมั�นในหลัักจรรยาบีรรณแลัะจรรยาบีรรณทางธุรกิจ ซีึ�งเป็นพ่�นฐานในการสำร้างแลัะสำ่งเสำริม 
การกำากบัีดูแูลักจิการใหม้มีาติรฐานที�ดูขีึ�น อนัจะนำาไปสำูร่ากฐานที�มั�นคงสำำาหรบัีการเติบิีโติอยา่งยั�งยน่ของธรุกจิแลัะการบีรรลัุ
เป้าหมายทางธุรกิจ

เพ่�อให้สำอดูคลั้องกับีมาติรฐานการกำากับีดููแลักิจการที�ดูี ธนาคารไดู้ปรับีปรุง อนุมัติิ แลัะนำานโยบีายการกำากับีดููแลักิจการ
ของธนาคารมาปฏิิบีัติิติั�งแติ่เดู่อนพฤศจิกายน 2565 นโยบีายการกำากับีดููแลักิจการดูังกลั่าวสำอดูคลั้องติามหลัักการกำากับี
ดููแลักิจการที�ดูีสำำาหรับีบีริษััทจดูทะเบีียนปี 2560 (CG Code) รวมถึึงข้อกำาหนดูของโครงการสำำารวจการกำากับีดููแลักิจการ
บีริษััทจดูทะเบีียน (CGR) ประจำาปี 2566

การกำากับีดููแลักิจการของธนาคารมีโครงสำร้างติามหลัักการ 8 ประการดูังนี�

1. ภาระความรับีผู้ิดูชิอบีติ่อการติัดูสำินใจ แลัะการกระทำาที�สำามารถึอธิบีายแลัะชิี�แจงไดู้ (Accountability)
2. ความสำำานึกรับีผู้ิดูชิอบีในภาระหน้าที�แลัะปฏิิบีัติิหน้าที�ดู้วยขีดูความสำามารถึ สำำาหรับีการกระทำาของตินที�มีติ่อ 

ผูู้้มีสำ่วนไดู้เสำียทั�งหลัายโดูยเฉพาะติ่อผูู้้ถึ่อหุ้น (Responsibility)  
3. การเคารพในสำิทธิแลัะการปฏิิบีัติิติ่อผูู้้มีสำ่วนไดู้เสำียอย่างเท่าเทียมกัน (Equitable Treatment)
4. การเปิดูเผู้ยข้อมูลัดู้วยความโปร่งใสำ สำามารถึติรวจสำอบีไดู้ (Transparency)
5. ยึดูถึ่อหลัักจริยธรรมแลัะจรรยาบีรรณเป็นพ่�นฐานในการประกอบีธุรกิจ (Code of Ethics and Conduct)
6. การสำร้างความเจริญเติิบีโติให้กับีธนาคารแลัะเพิ�มคุณค่าให้กับีผูู้้ถึ่อหุ้นในระยะยาว (Creation of Long-Term 

Value Added) โดูยกำาหนดูพันธกิจเพ่�อสำร้างองค์กรให้เจริญก้าวหน้าอย่างยั�งย่น (Sustainable Organization) 
7. การเป็นประโยชิน์ติ่อสำังคม แลัะพัฒนาหรือลัดูผู้ลักระทบีดู้านลับีติ่อสำิ�งแวดูลั้อม (Good Corporate Citizenship)
8. ความสำามารถึปรับีติัวไดู้ภายใติ้ปัจจัยการเปลัี�ยนแปลัง (Corporate Resilience) 

ก�รุกำ�กับด็ูแลก�รุใช้้ข้อมูลภ�ยใน

ธนาคารมีการดููแลัเรื�องการใชิ้ข้อมูลัภายในติามหลัักการกำากับีดููแลักิจการที�ดูี 

โดูยคณะกรรมการธนาคารไดูก้ำาหนดูนโยบีายเรื�องการกำากบัีดูแูลัการใชิข้อ้มลูัภายในเพ่�อการซี่�อขายหลักัทรพัยข์องธนาคาร
ไว้เป็นลัายลัักษัณ์อักษัร โดูยห้ามมิให้กรรมการ ผูู้้บีริหาร แลัะพนักงานของธนาคาร รวมถึึงคู่สำมรสำ แลัะบีุติรที�ยังไม่บีรรลัุ
นิติิภาวะ ใชิ้ข้อมูลัภายในอันเป็นสำาระสำำาคัญติ่อการเปลัี�ยนแปลังราคาของหลัักทรัพย์ของธนาคารที�ยังมิไดู้เปิดูเผู้ยติ่อ
สำาธารณชิน ซี่�อหรอืขายหลักัทรพัยห์รอืเขา้ผู้กูพนัติามสำญัญาซี่�อขายลัว่งหนา้ที�อา้งองิกบัีราคาหรอืผู้ลัติอบีแทนหลักัทรพัย์
ของธนาคาร เป็นเวลัาอย่างน้อย 30 วันก่อนที�งบีการเงินของของธนาคารจะเปิดูเผู้ยติ่อสำาธารณชิน 

ทั�งนี� กรรมการแลัะผูู้้บีริหารระดูับีสำูงติั�งแติ่ระดูับีรองกรรมการผูู้้จัดูการใหญ่ขึ�นไป หรือผูู้้ดูำารงติำาแหน่งเทียบีเท่า แลัะผูู้้ดูำารง
ติำาแหนง่ระดูบัีบีรหิารหนว่ยงานขึ�นไปหรอืเทยีบีเทา่ในสำายงานบีญัชิหีรอืการเงนิ รวมถึงึบีคุคลัที�มคีวามสำมัพนัธก์บัีกรรมการ
หรือผูู้้บีริหาร ซีึ�งถึ่อหุ้นรวมกันเกินกว่าร้อยลัะ 30 ของจำานวนหุ้นที�มีสำิทธิออกเสำียงทั�งหมดูแลัะมีสำัดูสำ่วนการถึ่อหุ้นมากที�สำุดู
ในนิติิบีุคคลัดูังกลั่าว มีหน้าที�ติ้องรายงานการถึ่อหลัักทรัพย์แลัะสำัญญาซี่�อขายลั่วงหน้า รวมถึึงรายงานการเปลัี�ยนแปลัง
การถึ่อหลัักทรัพย์แลัะสำัญญาซี่�อขายลั่วงหน้าภายใน 3 วันทำาการนับีแติ่วันที�มีการซี่�อ ขาย โอน หรือรับีโอนหลัักทรัพย์หรือ
สำัญญาซี่�อขายลั่วงหน้า ติ่อสำำานักงาน ก.ลั.ติ. 

นโยบ�ยก�รุต่่อต่้�นก�รุให้้สินบนและก�รุคัอรุ์รุัปช้ัน และก�รุให้้ ก�รุรุับของขวัญ และก�รุเล่�ยงรุับรุอง

ธนาคาร ซีีไอเอ็มบีี ไทย มุ่งมั�นที�จะดูำาเนินธุรกิจโดูยปราศจากการติิดูสำินบีนหรือการทุจริติคอร์รัปชิันในทุกรูปแบีบี ธนาคาร
ใชิ้แนวทางที�ไม่ยอมให้มีการติิดูสำินบีนหรือการทุจริติคอร์รัปชิันใดู ๆ ที�กระทำาโดูยพนักงาน ผูู้้จัดูจำาหน่ายสำินค้า/บีริการ แลัะ
พันธมิติรทางธุรกิจ ทั�งนี� แนวร่วมติ่อติ้านคอร์รัปชิันของภาคเอกชินไทย (Thai Private Sector Collective Action Against 
Corruption: CAC) กำาหนดูว่า “การให้สำินบีน หมายถึึง การเสำนอให้ สำัญญาว่าจะให้ หรือการให้ แรงจูงใจเพ่�อให้เกิดู 
การกระทำาที�ผิู้ดูกฎหมาย หรือ ผู้ิดูหลัักจริยธรรม โดูยแรงจูงใจดูังกลั่าว อาจจะอยู่ในรูปของเงิน ของขวัญ รางวัลั แลัะหรือ 
สำิทธิประโยชิน์อ่�นใดูก็ไดู้ (อาทิเชิ่น ภาระภาษัี บีริการ เงินบีริจาค ฯลัฯ)”

ธนาคารไดู้เข้าร่วมแลัะไดู้รับีการรับีรองการติ่ออายุสำมาชิิก CAC ครั�งแรก ซีึ�งสำะท้อนถึึงหลัักการที�แน่วแน่ของธนาคาร 
ในการติ่อติ้านการทุุจริติคอร์รัปชิันทุุกรููปแบีบี ธนาคารไดู้กำาหนดูแนวปฏิิบีัติิแลัะข้อกำาหนดูที�เหมาะสำมในการป้องกัน 
การคอร์รัปชิัน โดูยจัดูทำานโยบีายแลัะแนวปฏิิบีัติิเรื�องการติ่อติ้านการให้สำินบีนแลัะการคอร์รัปชิัน (Anti-Bribery and  
Corruption Policy and Procedure) เพ่�อใหก้รรมการ ผูู้้บีริหาร พนกังานของธนาคารแลัะบีรษิัทัในกลัุม่ธุรุกจิการเงนิยดึูถ่ึอ
แลัะปฏิิบีัติิติามอย่างเคร่งครัดู ติลัอดูจนดูำาเนินการเพ่�อทบีทวนแนวทางปฏิิบีัติิ โครงสำร้างการกำากับีดููแลั ระบีบีบีริหาร 
ความเสำี�ยง การควบีคุุมภายใน แลัะระบีบีการติรวจสำอบีที�เกี�ยวข้อง เพ่�อป้องกันไม่ให้เกิดูการทุจริติภายในองค์กร นอกจากนี� 
ธนาคารยังไดู้กำาหนดู “การสำนับีสำนุนของผูู้้บีริหารระดูับีสำูง (Tone from the Top)” เพ่�อสำร้างวัฒนธรรมองค์กรที�ไม่ยอมรับี
การทุจริติคอร์รัปชิั�นทุกรูปแบีบี มีบีทลังโทษัชิัดูเจนสำำาหรับีผูู้้ฝ้่าฝ้ืน รวมถึึงการลังโทษัทางวินัยทุกระดูับี

ธนาคารไดู้กำาหนดูนโยบีายแลัะระเบีียบีปฏิิบีัติิในการติ่อติ้านการทุจริติ นโยบีายนี�มีผู้ลับีังคับีใชิ้กับี กรรมการ ที�ปรึกษัา  
แลัะพนักงานของธนาคารทุกระดูับี ติั�งแติ่พนักงานประจำาติามสำัญญาจ้าง ทั�งแบีบีกำาหนดูระยะเวลัาหรือสำัญญาจ้างชิั�วคราว 
ไปจนถึึงที�ปรึกษัา ผูู้้ฝ้ึกงาน ผูู้้ถึูกสำ่งไปทำางานที�อ่�นเป็นการชิั�วคราวหรือผูู้้ทำางานในติ่างประเทศ พนักงานชิั�วคราว ติัวแทน  
ผูู้้สำนับีสำนุน หรือบีุคคลัอ่�นใดูที�เกี�ยวข้อง การปฏิิบีัติิติามนโยบีายนี�ถึ่อเป็นหนึ�งในเงื�อนไขการจ้างงานสำำาหรับีพนักงานทุกคน

พนักงานแลัะบีุคคลัที�เกี�ยวข้องที�ปฏิิเสำธการรับีหรือเสำนอสำินบีน รวมถึึงผูู้้ที�แจ้งเบีาะแสำหรือรายงานการกระทำาผู้ิดูของผูู้้อ่�น  
จะไดู้รับีการคุ้มครองจากการติอบีโติ้หรือการแก้แค้น การติอบีโติ้ติ่อการแจ้งเบีาะแสำ ไดู้แก่ การเลัิกจ้าง ลัดูติำาแหน่ง การพัก
งาน การคกุคาม การลังโทษัทางวนิยั การขม่ขู ่การยกเลักิสำญัญาจา้ง หรอืการปฏิบิีตัิทิี�ไมดู่อี่�นๆ ที�เกี�ยวขอ้งกบัีการแจง้เบีาะแสำ 
พนักงานที�ถึูกติอบีโติ้ในรูปแบีบีใดู ๆ ควรแจ้งเรื�องไปยังหน่วยงานกำากับีการปฏิิบีัติิงานของธนาคารหากไม่ไดู้รับีการแก้ไข

ธนาคารปฏิิบีัติิติามกฎหมายติ่อติ้านการทุจริติคอร์รัปชิันที�บีังคับีใชิ้ในประเทศไทยแลัะในเขติอำานาจติามกฎหมายใดู ๆ  
ที�ธนาคารมีการดูำาเนินธุรกิจ กรณีมีความขัดูแย้งทางผู้ลัประโยชิน์หรือมีความแติกติ่างที�ขัดูกับีนโยบีายของธนาคาร 
หรือกฎหมายแลัะข้อบีังคับีอ่�นใดูที�เกี�ยวข้อง ให้ปฏิิบีัติิติามกฎระเบีียบีที�เข้มงวดูกว่า



117116 ธนาคาร ซีีไอเอ็มบีี ไทย จำำากััด (มหาชน)    รายงานความย่�งยืน       ประจำำาปี 2566

เพ่�อยกระดูับีการควบีคุมภายใน ธนาคารไดู้ดูำาเนินการติามนโยบีายแลัะระเบีียบีปฏิิบีัติิเกี�ยวกับีการให้ การรับีของขวัญ  
แลัะการเลัี�ยงรับีรอง นโยบีายนี�มีวัติถึุประสำงค์เพ่�อใชิ้เป็นแนวปฏิิบีัติิสำำาหรับีผูู้้บีริหารแลัะพนักงานของธนาคารแลัะบีริษััทย่อย 
ซีึ�งรวมถึึงสำมาชิิกในครอบีครัวที�ใกลั้ชิิดู ไดู้แก่ คู่สำมรสำ พ่อแม่ พ่�น้อง บีุติร แลัะคู่สำมรสำของบีุคคลัดูังกลั่าว ธนาคารจะให้ 
ความร่วมม่อแลัะสำนับีสำนุนหน่วยงานภายนอกในการป้องกันแลัะปราบีปรามการทุจริติ โดูยสำ่งเสำริมให้พนักงานมีสำ่วนร่วม 
ในการเฝ้า้ระวงัแลัะติรวจสำอบีการทจุรติิ แลัะพฒันาระบีบีแลัะกลัไกการติรวจสำอบีเพ่�อใหม้ั�นใจไดูว้า่การควบีคุม การติรวจสำอบี 
แลัะการถึ่วงดูุลัเป็นไปอย่างเหมาะสำม ชิัดูเจน แลัะมีประสำิทธิภาพ

ทั�งนี� ธนาคารไดูร้อ้งขอใหผูู้้ม้สีำว่นไดูเ้สำยีทกุคนงดูเวน้การใหข้องขวญัแกผูู่้บ้ีรหิารหรอืพนกังานของธนาคาร แลัะในขณะเดูยีวกนั 
พนักงานธนาคารไม่ไดู้รับีอนุญาติให้เสำนอการให้ของขวัญ เว้นแติ่จะไดู้รับีอนุมัติิจากประธานเจ้าหน้าที�บีริหารหรือผูู้้ดูำารง
ติำาแหน่งในคณะกรรมการจัดูการ (MC) ที�เกี�ยวข้อง โดูยมีจุดูมุ่งหมายเพ่�อป้องกันแลัะลัดูโอกาสำของความเสำี�ยงที�จะเกิดู 
การคอร์รัปชิัน แลัะเพ่�อดููแลัให้การดูำาเนินธุุรกิจของธนาคารเป็นไปติามหลัักการกำากับีดูููแลักิจการที�ดูี ดู้วยความซี่�อสำัติย์ 
สำุุจริติ โปร่งใสำ แลัะหลัีกเลัี�ยงความขัดูแย้งทางผู้ลัประโยชิน์ ซีึ�งเป็นหลัักสำำาคัญในการประกอบีธุรกิจเพ่�อการเติิบีโติอย่างยั�งย่น
ของธนาคาร

ธนาคารไดูเ้ปดิูเผู้ยนโยบีายแลัะแนวปฏิบิีตัิเิรื�องการติอ่ติา้นการใหส้ำนิบีนแลัะการคอรร์ปัชินัติอ่สำาธารณะบีนเวบ็ีไซีติข์องธนาคาร 
รวมถึึงสำ่�อสำารไปยังกรรมการ ผูู้้บีริหาร แลัะพนักงานทุกคนเป็นประจำาผู้่านหลัากหลัายชิ่องทาง นอกจากนี� เพ่�อเป็นการ 
เสำริมสำร้างความติระหนักรู้แลัะเข้าใจเกี�ยวกับีกฎหมายที�เกี�ยวข้องกับีการติ่อติ้านการให้สำินบีนแลัะการคอร์รัปชิัน พนักงาน 
แลัะผูู้้บีริหารทุกคนติ้องเข้าอบีรมหลัักสำูติรทบีทวนภายใน รวมถึึงผู้่านการทดูสำอบีเป็นประจำาทุกปี เพ่�อทำาความเข้าใจ
วัติถึุประสำงค์ของการติ่อติ้านการให้สำินบีนแลัะการคอร์รัปชิัน ความขัดูแย้งทางผู้ลัประโยชิน์ หลัักการแบี่งแยกหน่วยงาน 
แลัะบีุคลัากรที�รับีผู้ิดูชิอบีที�มีความขัดูแย้งทางผู้ลัประโยชิน์ออกจากกัน (Chinese Wall) แลัะการจัดูการธุรกรรมที�ทำาผู้่าน
บีัญชิีซี่�อขายหลัักทรัพย์สำ่วนบีุคคลั โดูยธนาคารกำาหนดูให้พนักงานใหม่ทุกคนจะติ้องเข้าอบีรมผู้่านระบีบี e-Learning  
แลัะผู้่านการทดูสำอบี ในขณะเดูียวกัน พนักงานทุกคนติ้องลังนามใน “ใบีลังนามรับีทราบีแลัะถึ่อปฏิิบีัติิ“ เพ่�อให้มั�นใจไดู้ว่า
พนักงานไดู้อ่าน ทำาความเข้าใจ แลัะปฏิิบีัติิติามนโยบีายแลัะระเบีียบีปฏิิบีัติิดูังกลั่าวแลั้ว

การสำนับีสำนุนทางการเงินหรือการบีริจาคให้แก่องค์กรหรือบีุคคลั รวมถึึงการให้ของขวัญแก่องค์กรการกุศลัหรือองค์กร
สำาธารณะ ติ้องเป็นไปติามกรอบี/ แนวปฏิิบีัติิดู้านความรับีผู้ิดูชิอบีติ่อสำังคมของกลัุ่มซีีไอเอ็มบีี ทั�งนี� การให้การสำนับีสำนุน 
แลัะบีรจิาคใดู ๆ  ติอ้งไดูร้บัีการติรวจสำอบีวเิคราะหส์ำถึานะ เพ่�อใหม้ั�นใจไดูว้า่จะไมเ่ปน็การทำาเพ่�อผู้ลัประโยชินห์รอืขอ้ไดูเ้ปรยีบีที�
ไม่เหมาะสำม แลัะไม่ไดู้ใชิ้เพ่�ออำานวยความสำะดูวกหรือปกปิดูการให้สำินบีน แลัะไม่ไดู้ก่อให้เกิดูความขัดูแย้งทางผู้ลัประโยชิน์ใดู ๆ

ธนาคาร ซีีไอเอม็บี ีไทย จดัูใหม้ชีิอ่งทางใหพ้นกังาน ผูู้ร้ว่มธรุกจิ แลัะบีคุคลัที�เกี�ยวขอ้ง รวมถึึงสำาธารณชิน หรอืผูู้้มสีำว่นไดูเ้สำยี
ทุกคน สำามารถึแจ้งเบีาะแสำการให้สำินบีน การทุจริติคอร์รัปชิัน หรือพฤติิกรรมในรูปแบีบีอ่�นที�ไม่เหมาะสำม ที�เกิดูขึ�นภายใน
ธนาคาร รวมถึึงจัดูให้มีชิ่องทางการแจ้งเบีาะแสำเพ่�อรับีแจ้งเหติุหรือพฤติิการณ์การทุจริติคอร์รัปชิันที�น่าสำงสำัย หรือ 
การกระทำาใดู ๆ ที�พนักงานแลัะผูู้้มีสำ่วนไดู้เสำียเชิ่�อหรือสำงสำัยไดู้ว่า อาจเกี�ยวข้องกับีการกระทำาทุจริติคอร์รัปชิันไดู้ในอนาคติ

ในปี 2566 ธนาคารไดู้ประเมินความเสำี�ยงในการดูำาเนินงานทั�งหมดู ครอบีคลัุมทั�งในแง่ของแนวการกำากับีดููแลั ข้อกำาหนดูของ
หน่วยงานกำากับีดูููแลั ความลั้มเหลัวของการควบีคุมภายใน (ระบีบี Management Self-Identified Issue: MSII ซีึ�งรายงาน
โดูยหน่วยงานธุรกิจ) ข้อยกเว้นใดู ๆ ที�พบี (การรายงานข้อมูลัเหติุการณ์ความสำูญเสำีย หรือ Loss Event Data (LED)  
โดูยหน่วยงานธุรกิจ) แลัะข้อร้องเรียนของลัูกค้า โดูยไม่พบีความเสำี�ยงที�เป็นสำาระสำำาคัญเกี�ยวกับีการให้สำินบีนแลัะการทุจริติ
คอร์รัปชิันจากการประเมินความเสำี�ยงดูังกลั่าว นอกจากนี� ธนาคารแห่งประเทศไทย สำำานักงานป้องกันแลัะปราบีปราม 
การฟอกเงิน สำำานักงานคณะกรรมการป้องกันแลัะปราบีปรามการทุจริติแห่งชิาติิ แลัะสำำานักงานคณะกรรมการกำากับี 
หลัักทรัพย์แลัะติลัาดูหลัักทรัพย์ ไม่มีการแจ้งข้อกลั่าวหาเรื�องการทุจริติคอร์รัปชิัน การติิดูสำินบีน หรือข้อร้องเรียนใดู ๆ  
ติ่อธนาคาร

ก�รุสื�อส�รุเก่�ยวกับนโยบ�ยและแนวปฏิิบัต่ิเรุ่�องก�รุต่่อต่้�นก�รุให้้สินบนและก�รุคัอรุ์รุัปช้ัน ในปี 2566

ผู้ได้รับการสำื�อัสำารและอับรม จัำานวน (คน) ร้อัยั่ละ

กรรมการธนาคาร 7 100

รวมกรรมการธนาคาร 7 100

คณะกรรมการจัดูการ 14 0.5

พนักงานประจำา 2,468 86.2

ลัูกจ้างชิั�วคราว 17 0.6

พนักงานสำัญญาจ้าง 361 12.7

รวมพนักงาน ซี่ไอัเอั็มบ่ ไที่ยั่ 2,846 100

บีริษััท ซีีไอเอ็มบีี ไทย ออโติ้ จำากัดู 701 72.4

บีริษััท เวิลัดู์ลัีสำ จำากัดู 267 27.6

รวมพนักงานบริษััที่ยั่่อัยั่ 968 100

พันธมิติรธุรกิจ 331 48.0

ผูู้้จัดูจำาหน่ายสำินค้า/บีริการ 359 52.0

รวมพันธมิตรธุรกิจัและผู้จััดจัำาหน่ายั่ 
สำินค้า/บริการ

690 100

ก�รุกำ�กับด็ูแลด็้�นก�รุต่ล�ด็และก�รุให้้ข้อมูลอย่�งม่คัว�มรุับผิิด็ช้อบ

ธนาคาร ซีีไอเอ็มบีี ไทย มุ่งมั�นที�จะให้บีริการลัูกค้าดู้วยผู้ลัิติภัณฑ์์แลัะบีริการที�มีคุณภาพ พร้อมทั�งรักษัาผู้ลัประโยชิน์ 
ของลัูกค้าแลัะปฏิิบีัติิติ่อลัูกค้าอย่างเป็นธรรม ธนาคารไดู้จัดูทำานโยบีายการให้บีริการลัูกค้าอย่างเป็นธรรม โดูยสำอดูคลั้อง
กับีข้อกำาหนดูของธนาคารแห่งประเทศไทย รวมทั�งนโยบีายของกลัุ่มซีีไอเอ็มบีี ในการปฏิิบีัติิติ่อลัููกค้าอย่างเป็นธรรม เพ่�อ 
ปลัูกฝ้ังหลัักการการให้บีริการลัูกค้าอย่างเป็นธรรมให้เป็นวัฒนธรรมองค์กรของธนาคาร 

ในฐานะที�ธนาคารเป็นธนาคารพาณิชิย์ภายใติ้การกำากับีดููแลัโดูยธนาคารแห่งประเทศไทยแลัะกฎหมายอ่�น ๆ ในประเทศไทย 
ธนาคารไดูป้ฏิบิีตัิติิามหลักัเกณฑ์แ์ลัะขอ้กำาหนดูทั�งหมดู โดูยมกีารกำาหนดูขั�นติอนเกี�ยวกบัีการใหข้อ้มลูัผู้ลัติิภณัฑ์แ์ลัะบีรกิาร 
ซีึ�งรวมถึึงเน่�อหาเกี�ยวกับีการก่อให้เกิดูผู้ลักระทบีติ่อสำิ�งแวดูลั้อมแลัะสำังคม ทั�งนี� ผู้ลัิติภัณฑ์์แลัะบีริการทั�งหมดูที�ออกหรือ 
ให้บีริการโดูยธนาคาร จะไดู้รับีการดููแลัแลัะประเมินการปฏิิบีัติิติามกฎเกณฑ์์โดูยหน่วยงานธุรกิจ หน่วยงานกฎหมาย  
แลัะหน่วยงานกำากับีการปฏิิบีัติิงาน

นโยบีายการให้บีริการลัูกค้าอย่างเป็นธรรมของธนาคาร เน้นยำ�าหลัักการสำำาคัญ 5 ประการ เพ่�อเป็นแนวทางให้หน่วยงาน
ธุรกิจพิจารณาแลัะจัดูลัำาดูับีความสำำาคัญ โดูยหลัักการดูังกลั่าวมีวัติถึุประสำงค์เพ่�อเป็นแนวทางให้กับีพนักงานของธนาคาร
ในการปฏิิบีัติิติ่อลัูกค้าอย่างเป็นธรรมแลัะสำ่งมอบีบีริการติามที�ลัูกค้าติ้องการ ธนาคารมีการสำ่�อสำารหลัักการนี� เพ่�อให้
พนักงานทุกคนนำาไปปฏิิบีัติิแลัะดููแลัเพ่�อให้มั�นใจไดู้ว่า ลัูกค้าจะไดู้รับีบีริการแลัะการปฏิิบีัติิอย่างเป็นธรรม

จากข้อมูลั ณ วันที� 31 ธันวาคม 2566 ไม่มีพนักงานถึูกเลัิกจ้างหรือถึูกลังโทษัทางวินัยจากการทุจริติคอร์รัปชิัน ไม่มี 
การยกเลัิกหรือไม่ติ่อสำัญญากับีพันธมิติรธุรกิจเน่�องจากการลัะเมิดูข้อติกลังเกี�ยวกับีการทุจริติคอร์รัปชิัน แลัะไม่มีการ 
ฟ้องร้องเกี�ยวกับีการทุจริติคอร์รัปชิันติ่อธนาคารหรือพนักงานของธนาคาร

ไม่พบก�รุทุจรุิต่
คัอรุ์รุัปช้ั�น

ของพนักง�นและพันธมิต่รุท�งธุรุกิจในปี 2566 สำ�เรุ็จห้ลักสูต่รุทบทวนต่่อต่้�นก�รุทุจรุิต่คัอรุ์รุัปช้ั�นและก�รุต่ิด็สินบน

พนักง�นธน�คั�รุ ซ่ีไอเอ็มบ่ ไทย
ทั�งห้มด็ รุ้อยละ



119118 ธนาคาร ซีีไอเอ็มบีี ไทย จำำากััด (มหาชน)    รายงานความย่�งยืน       ประจำำาปี 2566

หลักการ ผลลัพธ์สำำาหรับลูกค้า

ปฏิิบีัติิอย่างยุติิธรรม ลัููกค้ามั�นใจไดู้ว่าพวกเขากำาลัังติิดูติ่อกับีองค์กรที�ยึดูถึ่อการปฏิิบีัติิติ่อลัูกค้าอย่างเป็นธรรม  
ซีึ�งเป็นหัวใจสำำาคัญของวัฒนธรรมองค์กรของธนาคาร ซีีไอเอ็มบีี ไทย โดูยธนาคารจัดูให้มีบีริการ 
แลัะผู้ลัิติภัณฑ์์ทางการเงิน ที�ลัูกค้าสำามารถึเข้าถึึงไดู้ในราคาที�เหมาะสำม

กระบีวนการขาย 
ติามความติ้องการ
ของลัูกค้า

ผู้ลัิติภัณฑ์์แลัะบีริการของธนาคารไดู้รับีการออกแบีบีเพ่�อติอบีสำนองความติ้องการของลัูกค้าอย่างเป็นธรรม 
โดูยข้อมูลัสำ่วนบีุคคลัแลัะทรัพย์สำินของลัูกค้าจะไดู้รับีการปกป้องแลัะปฏิิบีัติิอย่างเหมาะสำม

ความโปร่งใสำ 
แลัะการให้คำาแนะนำา 
ที�เหมาะสำม

ลัูกค้าจะไดู้รับีคำาแนะนำาที�ชิัดูเจน ติรงประเดู็น แลัะทันท่วงที เพ่�อประกอบีการติัดูสำินใจไดู้อย่างเหมาะสำม 
โดูยอาศัยข้อมูลัที�ครบีถึ้วน แลัะไม่รบีกวนความเป็นสำ่วนติัวของลัูกค้า ธนาคารเปิดูให้ลัูกค้าไดู้มีข้อมูลั 
ที�เพ่ยงพอในการเปรียบีเทียบีกับีผู้ลัิติภัณฑ์์ของผูู้้ให้บีริการทางการเงินรายอ่�น ทั�งก่อน ระหว่าง  
แลัะหลัังการขาย โดูยลัูกค้าจะไดู้รับีคำาแนะนำาที�เหมาะสำมแลัะคำานึงถึึงสำถึานการณ์ของลัูกค้า

ความย่ดูหยุ่น ลัูกค้าจะไม่พบีอุปสำรรคหลัังการขาย ซีึ�งมาจากการกำาหนดูเงื�อนไขของธนาคาร ในการเปลัี�ยนผู้ลัิติภัณฑ์์ 
เปลัี�ยนผูู้้ให้บีริการ หรือการนำาสำ่งข้อเรียกร้อง หรือข้อร้องเรียน

ความสำบีายใจ ลัูกค้าเข้าใจสำิทธิแลัะหน้าที�เกี�ยวกับีการใชิ้บีริการทางการเงิน ธนาคารมีสำ่วนสำำาคัญในการชิ่วยเสำริมสำร้าง 
ความรู้ทางการเงินให้กับีลัูกค้าอย่างเหมาะสำม

ธนาคารไดู้พัฒนาแลัะออกผู้ลัิติภัณฑ์์ที�เหมาะสำมกับีความติ้องการ ความสำามารถึทางการเงิน แลัะความเข้าใจของลัูกค้า 
ติามแติ่ลัะกลัุ่มเป้าหมาย เพ่�อประโยชิน์สำูงสำุดูของลัูกค้า ผู้ลัิติภัณฑ์์ทางการเงินควรเหมาะสำมกับีความสำามารถึของพนักงาน
ขาย ระบีบี แลัะความสำามารถึในการควบีคุมดูแูลัคุณภาพการขายใหเ้ปน็ธรรม เพ่�อใหล้ักูคา้ไดูร้บัีผู้ลิัติภัณฑ์์ทางการเงนิที�เปน็
ธรรมทั�งในดู้านราคาแลัะเงื�อนไข

นอกจากนี� ธนาคารยังไดู้ออกแบีบีกระบีวนการขายที�ไม่รบีกวนความเป็นสำ่วนติัวของลัูกค้า โดูยลัูกค้าจะไดู้รับีข้อมููลัที�ครบี
ถึ้วน ถึููกติ้อง แลัะไม่เกินจริง รวมถึึงเพ่ยงพอติ่อการติัดูสำินใจดู้วยความเข้าใจในผู้ลัิติภัณฑ์์อย่างแท้จริง ทั�งนี� การนำาเสำนอ
ผู้ลัิติภัณฑ์์ติ้องสำอดูคลั้องกับีความติ้องการ ความรู้ทางการเงิน แลัะความสำามารถึในการเข้าใจผู้ลัิติภัณฑ์์ของลัูกค้า

จากข้อมูลั ณ วันที� 31 ธันวาคม 2566 ไม่พบีเหติุการณ์การไม่ปฏิิบีัติิติามกฎข้อบีังคับี แลัะ/หรือ หลัักปฏิิบีัติิโดูยสำมัครใจ 
เกี�ยวกับีการให้ข้อมูลัเกี�ยวกับีผู้ลัิติภัณฑ์์แลัะบีริการ แลัะไม่พบีเหติุการณ์การไม่ปฏิิบีัติิติามกฎระเบีียบีข้อบีังคับี ซีึ�งสำ่งผู้ลัให้ 
มีการเสำียค่าปรับีหรือถึูกติักเติ่อน หรือเหติุการณ์การไม่ปฏิิบีัติิติามหลัักปฏิิบีัติิโดูยสำมัครใจ

จากข้อมูลั ณ วันที� 31 ธันวาคม 2566 ไม่พบีเหติุการณ์การไม่ปฏิิบีัติิติามกฎข้อบีังคับี แลัะ/หรือ หลัักปฏิิบีัติิโดูยสำมัครใจ 
เกี�ยวกับีการสำ่�อสำารทางการติลัาดู ซีึ�งรวมถึึงการโฆษัณา การสำ่งเสำริมการขาย แลัะการให้การสำนับีสำนุน แลัะไม่พบีเหติุการณ์
การไม่ปฏิิบีัติิติามกฎระเบีียบีข้อบีังคับี ซึี�งสำ่งผู้ลัให้มีการเสำียค่าปรับีหรือถึูกติักเต่ิอน หรือเหติุการณ์การไม่ปฏิิบีัติิติามหลััก
ปฏิิบีัติิโดูยสำมัครใจ

การบริหารความเสี่ยงและความยืดหยุ่นทางธุรกิจ
ระบีบีการบีริหารความเสำี�ยงที�แข็งแกร่งแลัะมีประสำิทธิภาพเป็นสำิ�งสำำาคัญสำำาหรบีธนาคารในการบีรรลัุผู้ลัการสำร้างกำาไรไดู้ 
อย่างติ่อเน่�องแลัะการเพิ�มมูลัค่าผูู้้ถึ่อหุ้นอย่างยั�งย่น ท่ามกลัางสำภาวะแวดูลั้อมทางการเงินแลัะเศรษัฐกิจที�เชิ่�อมโยงถึึงกัน 
ในยุุคโลักาภิวัติน์เชิ่นปัจจุบีัน

คณะกรรมการธนาคารติระหนักดูีว่า การบีริหารความเสำี�ยงที�ดูีเป็นสำ่วนสำำาคัญของธุรกิจ การดูำาเนินงาน แลัะกระบีวนการ
ติัดูสำินใจของธนาคาร แลัะมีความสำำาคัญอย่างยิ�งในการสำร้างความสำำาเร็จแลัะการเติิบีโติอย่างยั�งย่นให้กับีธนาคาร

โดูยทั�วไป กิจกรรมการบีริหารความเสำี�ยงมีวัติถึุประสำงค์ดูังนี�

1. ระบีุความเสำี�ยงติ่าง ๆ แลัะข้อกำาหนดูดู้านเงินทุน

2. ติรวจสำอบีให้มั�นใจไดู้ว่าการทำาธุรกรรมที�ก่อให้เกิดูความเสำี�ยง เป็นไปติามนโยบีายบีริหารความเสำี�ยง แลัะสำถึานะ
ความเสำี�ยงรวม รวมทั�งอยู่ภายใติ้ระดูับีความเสำี�ยงที�ยอมรับีไดู้ (Risk Appetite) ที�ไดู้รับีอนุมัติิจากคณะกรรมการ
ธนาคาร แลัะ

ธรรมาภิบาล และองค�กร

โครงสร�างการบร�หารความเสี่ยง

บุคลากร เทคโนโลยี 
และข�อมูล

นโยบาย มาตรฐาน / 
ว�ธีการและกระบวนการ / 
ข้ันตอนด�านความเสี่ยง

การวางแผน 
ธุรกิจ

การติดตาม 
และการรายงาน 
ความเสี่ยง

การบร�หาร 
ความเสี่ยง 
และการควบคุม

การวัด 
ความเสี่ยง

การระบุและ 
ประเมินความเสี่ยง

กระบวนการบร�หารความเสี่ยง

วัฒ
นธ

รร
มบ

ร�ห
าร

คว
าม

เส
ี่ยง

ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได�

ในการควบีคุมดููแลัการบีริหารความเสำี�ยง คณะกรรมการธนาคารไดู้แติ่งติั�ง Board Risk and Compliance Committee 
(BRCC) ประกอบีดู้วยกรรมการซีึ�งมาจากกรรมการธนาคารทั�งหมดู รายงานติรงติ่อคณะกรรมการธนาคาร  เพ่�อให้มั�นใจ
ไดู้ว่าการกำากับีดููแลัความเสำี�ยงมีความเป็นอิสำระ มีประสำิทธิภาพที�ดูีขึ�น รวมทั�งมีความรับีผู้ิดูชิอบีติ่อความเสำี�ยงทุกประเภท
แลัะการกำากับีดููแลัความเสำี�ยงดู้านการปฏิิบีัติิติามกฎเกณฑ์์

นอกจากนี� คณะกรรมการธนาคารไดู้แติ่งตัิ�งคณะกรรมการบีริหารความเสำี�ยง (Risk Management Committee: RMC) 
โดูยให้รายงานติรงติ่อ BRCC เพ่�อดููแลัความเสำี�ยงดู้านติ่าง ๆ แลัะเรื�องที�เกี�ยวข้อง อาทิ ความเสำี�ยงดู้านเครดูิติ ความเสำี�ยง 
ดู้านปฏิิบีัติิการ ความเสำี�ยงดู้านชิ่�อเสำียง ความเสำี�ยงดู้านเงินกองทุน (เพ่�อกำากับีดููแลัให้มีการปฏิิบีัติิติามกฎเกณฑ์์ Basel) 
เปน็ติน้ ทั�งนี� RMC ประกอบีดูว้ยผูู้ม้คีวามรู ้ความเชิี�ยวชิาญแลัะประสำบีการณ ์ทำาหนา้ที�ทบีทวนแลัะเสำนอแนะนโยบีายแลัะกรอบี
การบีริหารความเสำี�ยง เพ่�อให้ BRCC แลัะ คณะกรรมการธนาคารพิจารณา รวมทั�งกำาหนดูโครงสำร้างการกำากับีดููแลัใน 
ดู้านนี� เพ่�อให้ความเสำี�ยงดู้านติ่าง ๆ มีการบีริหารจัดูการอย่างมีประสำิทธิภาพแลัะประสำิทธิผู้ลั แลัะมีกระบีวนการพิจารณา
ติัดูสำินใจที�โปร่งใสำ  นอกจากนี� BRCC ยังไดู้แติ่งติั�งคณะกรรมการคุณภาพสำินทรัพย์ (Asset Quality Committee: AQC) 
โดูยมหีนา้ที�ในการทบีทวน แลัะ/หรอืเสำนอแนะเกี�ยวกบัีการบีรหิารจดัูการลักูหนี�ที�มปีญัหาหรอืคาดูวา่จะมปีญัหาเพ่�อขออนมุตัิิ
ติอ่คณะกรรมการธนาคาร/คณะกรรมการอ่�นที�เกี�ยวขอ้ง (แลัว้แติก่รณี) ติลัอดูจนอนมุตัิแิลัะใหค้วามเหน็ชิอบีขอ้เสำนอแลัะแผู้น
งานการติั�งสำำารองสำำาหรับีลัูกหนี�ที�มิใชิ่สำินเชิ่�อรายย่อยที�มีปัญหาหรือคาดูว่าจะมีปัญหา 

3. สำร้างมูลัค่าให้แก่ผูู้้ถึ่อหุ้นผู้่านกรอบีการบีริหารความเสำี�ยงที�ดูี

การให้ความสำำาคัญกับีวัฒนธรรมการบีริหารความเสำี�ยงที�แข็งแกร่งเป็นรากฐานของกลัไกการควบีคุมภายใติ้กรอบีนโยบีาย
การบีริหารความเสำี�ยงขององค์กร (Enterprise-Wide Risk Management: EWRM) กรอบีนโยบีายนี�ประกอบีดู้วย
กระบีวนการที�ดูำาเนินการอย่างติ่อเน่�องในการระบีุแลัะประเมิน วัดูผู้ลั บีริหารแลัะควบีคุม ติลัอดูจนติิดูติามแลัะรายงาน 
ความเสำี�ยงที�มีนัยสำำาคัญที�สำ่งผู้ลัติ่อการบีรรลัุวัติถึุประสำงค์ทางธุรกิจในเชิิงกลัยุทธ์ของธนาคาร

เพ่�อสำ่งเสำริมวัฒนธรรมการบีริหารความเสำี�ยงให้ดูียิ�งขึ�น ธนาคารไดู้ใชิ้หลัักการ Three Lines of Defense ในการนำากรอบี
นโยบีาย EWRM ไปปฏิิบีัติิ โดูยให้ทุกฝ้่ายทั�วทั�งธนาคารร่วมรับีผู้ิดูชิอบีในการบีริหารความเสำี�ยง นอกจากนี� คณะกรรมการ
ธนาคารยังไดู้จัดูตัิ�ง Board Risk and Compliance Committee (BRCC) ซีึ�งเป็นคณะกรรมการที�มีหน้าที�รับีผู้ิดูชิอบี
ครอบีคลัุมการกำากับีดููแลัการดูำาเนินการติามกรอบีนโยบีาย EWRM ให้เป็นไปอย่างมีประสำิทธิผู้ลั

องค์ประกอบีหลัักของกรอบีนโยบีาย EWRM มีดูังนี�
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ทั�งนี� ธนาคารมีหน่วยงานบีริหารความเสำี�ยงทำาหน้าที�พัฒนาแลัะดููแลัให้มีนโยบีาย กลัยุทธ์ แลัะขั�นติอนการปฏิิบีัติิงาน 
ในการบีริหารความเสำี�ยงภายในธนาคารที�เหมาะสำม รวมทั�งทำาหน้าที�สำนับีสำนุนการปฏิิบีัติิหน้าที�ของ BRCC RMC  
คณะกรรมการพิจารณาสำินเชิ่�อ (Credit Committee: CC) แลัะคณะกรรมการย่อยภายใติ้ RMC ติลัอดูจนชิ่วยฝ้่ายจัดูการ
ในการบีริหารความเสำี�ยงที�เกิดูขึ�นกับีธนาคารแลัะในการดูำาเนินธุรกิจ โดูยเป็นหน่วยงานอิสำระจากหน่วยงานธุรกิจอ่�น ๆ ที�มี
ธุรกรรมหรือกิจกรรมที�เกี�ยวข้องกับีความเสำี�ยง นอกจากนี� ยังไดู้จัดูติั�งทีมบีริหารสำินทรัพย์กลัุ่มพิเศษั (Special Assets 
Management) ภายใติ้หน่วยงานบีริหารความเสำี�ยง เพ่�อดููแลัจัดูการสำินเชิ่�อดู้อยคุณภาพ รวมทั�งให้คำาปรึกษัาสำำาหรับีลัูกหนี�
ที�หากไม่ไดู้รับีการบีริหารจัดูการจะกลัายเป็นสำินเชิ่�อดู้อยคุณภาพ

ขอบีเขติความรับีผู้ิดูชิอบีของฝ้่ายบีริหารความเสำี�ยงมีดูังนี�

1. การบีริหารความเสำี�ยงดู้านเครดูิติ 
2. การบีริหารความเสำี�ยงดู้านติลัาดู 
3. การบีริหารความเสำี�ยงดู้านสำภาพคลั่อง 
4. การบีริหารความเสำี�ยงดู้านปฏิิบีัติิการ 
5. การบีริหารความเสำี�ยงดู้านอัติราดูอกเบีี�ยในบีัญชิีเพ่�อการธนาคาร

ก�รุบรุิห้�รุคัว�มเส่�ยงด็้�นคัว�มยั�งยืนและคัว�มเส่�ยงท่�เก่�ยวข้องกับสภ�พภูมิอ�ก�ศ

ในฐานะที�เป็นสำถึาบีันการเงิน ธนาคารติระหนักดูีว่า การดูำาเนินธุรกิจของธนาคารมีบีทบีาทสำำาคัญในกระแสำเงินทุนของ 
การดูำาเนินธรกิจในสำังคม ซีึ�งติามกรอบีนโยบีาย EWRM ของกลัุ่มซีีไอเอ็มบีี ธนาคารไดู้รวมการพิจารณาเรื�องความยั�งย่น
ไว้ในการประเมินความเสำี�ยงแลัะกลัยุทธ์ของธนาคาร โดูยมีเป้าหมายในการจัดูการความเสำี�ยงทั�งในดู้านการเงินแลัะดู้านที� 
มิใชิ่การเงิน อาทิ ความเสำี�ยงเชิิงกายภาพที�เกี�ยวข้องกับีสำภาพภูมิอากาศ (เชิ่น นำ�าท่วม ไฟป่า เป็นติ้น) ความเสำี�ยงจาก 
การเปลัี�ยนผู้่าน (เชิ่น การเปลัี�ยนแปลังข้อกำาหนดูดู้านกฎระเบีียบีของหน่วยงานทางการ นโยบีายของรัฐบีาลั เทคโนโลัยี แลัะ
ความชิอบีของลัูกค้า) แลัะความเสำี�ยงดู้านสำิทธิมนุษัยชิน เพ่�อให้มั�นใจไดู้ว่าการดูำาเนินธุรกิจของธนาคารสำ่งผู้ลักระทบีเชิิงบีวก
สำุทธิในระยะยาวติ่อผูู้้มีสำ่วนไดู้เสำียทั�งในปัจจุบีันแลัะในอนาคติ

ขอบีเขติของความเสำี�ยงดู้านความยั�งย่นติามกรอบีนโยบีาย EWRM ของธนาคารมีดูังนี� 

ความเสำ่�ยั่งด้านสำิ�งแวดล้อัม ความเสำ่�ยั่งด้านสำังคม ความเสำ่�ยั่งด้านเศรษัฐกิจั/ 
ด้านหลักจัริยั่ธรรม

ความเสำ่�ยั่งจัากการเปล่�ยั่นแปลงสำภาพภูมิ
อัากาศ: ความเสำ่�ยั่งเชิิงกายั่ภาพและ 
ความเสำ่�ยั่งจัากการเปล่�ยั่นผ่าน

ความเสำี�ยงดู้านสำิทธิมนุษัยชิน ความเสำี�ยงดู้านจริยธรรมของพนักงาน

ความเสำ่�ยั่งด้านการบริหารจััดการพลังงาน 
นำ�า ข้ยั่ะ และการปล่อัยั่ก๊าซีเรือันกระจัก

ความเสำี�ยงดู้านความปลัอดูภัยแลัะ 
อาชิีวอนามัยของพนักงาน

ความเสำี�ยงดู้านการเงินเพ่�อความยั�งย่น

ความเสำ่�ยั่งด้านความหลากหลายั่ที่าง
ชิ่วภาพ

ความเสำี�ยงดู้านสำุขภาวะของพนักงาน ความเสำี�ยงดู้านบีริการทางการเงินที�ทั�วถึึง

ความเสำี�ยงดู้านความหลัากหลัายแลัะ
การยอมรับีความแติกติ่างของ
พนักงาน

ความเสำี�ยงดู้านการจัดูซี่�อจัดูจ้างอย่าง
ยั�งย่น

ความเสำี�ยงดู้านความรับีผู้ิดูชิอบีติ่อสำังคม ความเสำี�ยงดู้านการปฏิิบีัติิติ่อลัูกค้า
อย่างเป็นธรรม
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Technology
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ในขณะที�โลักกำาลัังก้าวเข้าสำู่ชิ่วงกลัางของศติวรรษันี� ความเสำี�ยงดู้านสำภาพภูมิอากาศอันเป็นผู้ลัจากสำภาพอากาศเลัวร้ายที�
เกิดูขึ�นบี่อยครั�งแลัะระดูับีอุณหภูมิที�ทำาลัายสำถึิติิไดู้ทวีความรุนแรงมากขึ�นเรื�อย ๆ ประกอบีกับีแรงกดูดูันดู้านกฎระเบีียบีแลัะ
การเปลัี�ยนแปลังของติลัาดูกำาลัังเพิ�มความเสำี�ยงจากการเปลัี�ยนผู้่าน ซีึ�งนำาไปสำู่ความติ้องการให้เกิดูความโปร่งใสำที�มากขึ�น
จากนักลังทุน แลัะในขณะเดูียวกัน โอกาสำดู้านการเงินที�ยั�งย่นไดู้มีเพิ�มขึ�น โดูยไดู้รับีแรงหนุนจากการเติิบีโติของความติ้องการ
ทางเลั่อกในการลังทุนอย่างมีความรับีผู้ิดูชิอบีติ่อสำิ�งแวดูลั้อม

ในฐานะผูู้้ให้บีริการทางการเงิน ธนาคารติ้องเผู้ชิิญกับีความเสำี�ยงเชิิงกายภาพที�เกี�ยวข้องกับีสำภาพภูมิอากาศแลัะความเสำี�ยง
จากการเปลัี�ยนผู้่าน สำิ�งเหลั่านี�สำามารถึสำ่งผู้ลักระทบีอย่างมีนัยสำำาคัญติ่อการดูำาเนินงานของธนาคารแลัะความย่ดูหยุ่นใน 
การปรับีติัวติ่อการเปลัี�ยนแปลังในระยะยาว ทั�งในรูปแบีบีของความเสำี�ยงดู้านเครดูิติ ความเสำี�ยงดู้านติลัาดู ความเสำี�ยงดู้าน 
ชิ่�อเสำียง แลัะอ่�น ๆ รวมถึึงความสำามารถึในการดูำาเนินงานในเชิิงกายภาพของธนาคาร แลัะความปลัอดูภัยของพนักงาน  
ทั�งนี� เพ่�อรับีม่อแลัะปรับีติัวให้เข้ากับีการเปลัี�ยนแปลังของสำภาพภมิอากาศ ความเสำี�ยงที�เกี�ยวข้องกับีสำภาพภูมิอากาศจึงเป็น
ปัจจัยที�จำาเป็นติ้องนำามาพิจารณาในการติัดูสำินใจทางธุรกิจของธนาคาร

ธนาคาร ซีีไอเอม็บี ีไทย ไดูจ้ดัูประเภทความเสำี�ยงดูา้นสำภาพภมูอิากาศติามขอ้แนะนำาของคณะทำางานวา่ดูว้ยการเปดิูเผู้ยขอ้มลูั
ทางการเงินที�เกี�ยวข้องกับีสำภาพภูมิอากาศ (Taskforce on Climate-related Financial Disclosures: TCFD) ซีึ�งจัดูติั�งขึ�น
โดูยคณะกรรมการดููแลัเสำถึียรภาพทางการเงิน (Financial Stability Board) เพ่�อชิ่วยในการระบีุข้อมูลัที�จำาเป็นสำำาหรับี 
นักลังทุน ผูู้้ให้กู้ย่ม แลัะผูู้้พิจารณารับีประกันภัย สำำาหรับีการประเมินความเสำี�ยงแลัะโอกาสำที�เกี�ยวข้องกับีสำภาพภูมิอากาศไดู้
อย่างเหมาะสำม ทั�งนี� สำามารถึดููรายลัะเอียดูการเปิดูเผู้ยข้อมูลัที�เกี�ยวข้องกับีสำภาพภูมิอากาศของธนาคาร ซีีไอเอ็มบีี ไทย  
เพิ�มเติิมไดู้ที�รายงานการเปิดูเผู้ยข้อมูลัทางการเงินที�เกี�ยวข้องกับีสำภาพภูมิอากาศ (TCFD Report)ประจำาปี 2566
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ธนาคาร ซีีไอเอ็มบีี ไทย จัดูทำา Risk Hotspots แลัะรายงาน Emerging Risks โดูยไดู้มีการรายงานข้อมูลัดูังกลั่าว 
ให้เป็นปัจจุบีันไปยังหน่วยงานกำากับีดููแลัเป็นระยะ ๆ โดูยสำอดูคลั้องกับีกลัุ่มซีีไอเอ็มบีี ทั�งนี� ธนาคารไดู้ระบีุความเสำี�ยงจาก 
การเปลัี�ยนผู้่านครอบีคลัุมประเดู็นดูังติ่อไปนี� 

1. การเปลัี�ยนแปลังนโยบีายแลัะกฎระเบีียบี เชิ่น นโยบีายการลัดูการปลั่อยก๊าซีเรือนกระจก รวมถึึงการเก็บีภาษัี
คาร์บีอน การสำั�งห้ามกิจกรรมที�ปลั่อยคาร์บีอนเข้มข้นโดูยสำิ�นเชิิง ซีึ�งอาจก่อให้เกิดูความเสำี�ยงดู้านเครดูิติแลัะ 
ความเสำี�ยงดูา้นชิ่�อเสำยีงใหก้บัีธนาคาร ซีีไอเอม็บี ีไทย แลัะกลัุม่ซีีไอเอม็บี ีไดู ้เน่�องจากบีรษิัทัที�ธนาคารใหก้ารสำนบัีสำนนุ
ทางการเงินลัะเมิดูกฎเกณฑ์์หรือข้อปฏิิบีัติิทางดู้านสำิ�งแวดูลั้อม เชิ่น การก่อให้เกิดูมลัพิษั 

Standard Practice ของ ธปท. กำาหนดูแนวทางสำำาหรับีสำถึาบีันการเงินในการจัดูการความเสำี�ยงดูังนี�: 

1. ความเสำี�ยงดู้านเครดูิติ: สำถึาบีันการเงินควรเข้าใจแลัะประเมินผู้ลักระทบีของความเสำี�ยงดู้านสำิ�งแวดูลั้อมติ่อระดูับี
ความเสำี�ยงดูา้นเครดูติิของตินเอง โดูยกำาหนดูนโยบีายแลัะเครื�องมอ่ในการระบี ุประเมนิ ติดิูติาม ควบีคมุ แลัะรายงาน
ผู้ลักระทบีจากความเสำี�ยงดู้านสำิ�งแวดูลั้อมติลัอดูวงจรธุรกรรมสำินเชิ่�อ

2. ความเสำี�ยงดูา้นติลัาดู: สำถึาบีนัการเงนิควรเขา้ใจแลัะประเมนิผู้ลักระทบีของความเสำี�ยงดูา้นสำิ�งแวดูลัอ้มติอ่มลูัคา่ของ
ติราสำารทางการเงินในพอร์ติของตินเอง โดูยประเมินผู้ลัขาดูทุนแลัะความผู้ันผู้วนที�อาจเกิดูขึ�น ติลัอดูจนมี
กระบีวนการสำำาหรับีควบีคุมความเสำี�ยงดูังกลั่าว เพ่�อปรับีกลัยุทธ์การลังทุนแลัะการจัดูสำรรภายในพอร์ติให้
สำอดูคลั้องกับีความเสำี�ยง

3. ความเสำี�ยงดู้านสำภาพคลั่อง: สำถึาบีันการเงินควรเข้าใจแลัะประเมินผู้ลักระทบีของความเสำี�ยงดู้านสำิ�งแวดูลั้อมติ่อ
กระแสำเงินสำดูไหลัออกสำุทธิ เชิ่น ความติ้องการเบีิกเงินกู้แลัะการถึอนเงินที�อาจเพิ�มขึ�นของลัูกค้าที�ไดู้รับีผู้ลักระทบี
จากประเดู็นดู้านสำิ�งแวดูลั้อม แลัะผู้นวกเป็นหนึ�งในปัจจัยการพิจารณากำาหนดูสำภาพคลั่องสำ่วนเพิ�ม (Liquidity 
Buffer) 

4. ความเสำี�ยงดู้านปฏิิบีัติิการ: สำถึาบีันการเงินควรเข้าใจแลัะประเมินผู้ลักระทบีของความเสำี�ยงดู้านสำิ�งแวดูลั้อมติ่อ 
ความสำามารถึในการดูำาเนินงานติามปกติิของตินเอง โดูยเฉพาะการดูำาเนินธุรกรรมงานที�สำำาคัญ (Critical  
Business Function) แลัะผู้นวกเป็นหนึ�งในปัจจัยหนึ�งการพิจารณาแผู้นรองรับีการดูำาเนินธุรกิจ

การเปลี่ยนแปลง
สิ�งแวดล�อมและ
สภาพภูมิอากาศ

ช�องทาง
ส�งผ�านสู�ระบบ
เศรษฐกิจ 

ความเสี่ยง
ด�านการเง�น 

ความเสี่ยงจากผลกระทบทางกายภาพ 
• ความเสี่ยงฉับพลัน (Acute risks) เช�น 
 ไฟป�า น้ำท�วม และ พายุไซโคลน
• ความเสี่ยงแบบเร�้อรัง (Chronic risks) 
 เช�น เปลี่ยนแปลงของอ�ณหภูมิเฉลี่ย
 ของโลก ระดับน้ำในมหาสมุทร 
 การเป�นกรด และปร�มาณน้ำฝน

ความเสี่ยงจากการเปลี่ยน
ผ�านต�อระบบเศรษฐกิจ 
• พฤติกรรมของลูกค�าและนักลงทุน
• กฎระเบียบและนโยบาลของรัฐบาล
• การพัฒนาของเทคโนโลยี

ผลกระทบระดับจ�ลภาค 
ต�อครัวเร�อน 
ธุรกิจ และทรัพย�สิน
• สูญเสียความสามารถในการหารายได� 
• ทรัพย�สินเสียหาย และถูกด�อยค�า

ผลกระทบระดับมหภาค 
ต�อเศรษฐกิจในภาพรวม 
• ต�นทุนการผลิตที่สูงข�้น 
• ความสามารถในการผลิตของประเทศ
 ลดลง 
• สูญเสียความสามารถในการแข�งขัน

ความเสี่ยงด�านเครดิต

ความเสี่ยงตลาด

ความเสี่ยงสภาพคล�อง

ความเสี่ยงด�านการปฏิบัติการ

ความเสี่ยงอื่นๆ

ประเภที่ความเสำ่�ยั่ง ตัวข้ับเคลื�อันความเสำ่�ยั่ง ตัวอัยั่่างผลลัพธ์ที่่�อัาจัเกิดข้้�น

ความเสำี�ยงจากการเปลัี�ยนผู้่านที�เกิดูขึ�นใน
กระบีวนการปรับีติัวสำู่เศรษัฐกิจคาร์บีอนติำ�า

การเปลัี�ยนแปลังนโยบีายแลัะกฎระเบีียบี  
เชิ่น นโยบีายการปลั่อยก๊าซีเรือนกระจกสำุทธิ
เป็นศูนย์ (Net Zero) แห่งชิาติิ ภาษัีคาร์บีอน 
แลัะกฎหมายเกี�ยวกับีสำภาพภูมิอากาศ

ความสำามารถึในการทำากำาไรขององค์กร
ที�ลัดูลัง (เชิ่น เน่�องจากติ้นทุนการผู้ลัิติ
เพิ�มสำูงขึ�น หรือผู้ลัผู้ลัิติทางการเกษัติร
ลัดูลัง เป็นติ้น) แลัะการฟ้องร้องดูำาเนิน
คดูีที�มากขึ�น

การเปลัี�ยนแปลังของเทคโนโลัยี เชิ่น 
นวัติกรรมคาร์บีอนติำ�าหรือการดูักจับี
คาร์บีอน รวมถึึงติ้นทุนการจัดูทำา 
แลัะรายงานข้อมูลัที�เกี�ยวข้องกับีนวัติกรรม 
(Compliance Cost)

การลัดูลังของมูลัค่าองค์กรหรือ 
การติัดูจำาหน่ายสำินทรัพย์ก่อนกำาหนดู  
(เชิ่น  การปิดูโรงไฟฟ้าถึ่านหินเน่�องจาก
ติ้นทุนพลัังงานหมุนเวียนที�ลัดูลัง)

ความคาดูหวังของนักลังทุน เชิ่น เป้าหมาย
ในระดูับีพอร์ติ แลัะการปรับีมาติรฐานให ้
สำูงขึ�นเพ่�อหลัีกเลัี�ยงการกลั่าวอ้างเกินจริงใน
ดูา้นการดูำาเนนิงานที�เปน็มติิรกบัีสำิ�งแวดูลัอ้ม 
(Greenwashing)

สำาธารณชินเข้ามาติรวจสำอบีพฤติิกรรม
ที�ไม่ยั�งย่นของบีริษััทติ่าง ๆ มากขึ�น  
แลัะมีความเสำี�ยงที�จะสำูญเสำียลัูกค้า
จำานวนมาก ซีึ�งจะสำ่งผู้ลักระทบีติ่อ 
ความสำามารถึในการทำากำาไรไดู้

ความชิอบีของผูู้้บีริโภค เชิ่น การเปลัี�ยนจาก
ผู้ลัิติภัณฑ์์ที�มีความเสำี�ยงสำูง ไปสำู่ทางเลั่อกที�
เป็นมิติรติ่อสำิ�งแวดูลั้อมแลัะยั�งย่นมากขึ�น

- การลัดูลังของมูลัค่าทรัพย์สำินที�เป็นที�
อยู่อาศัยแลัะอาคารพาณิชิย์ที�ติั�งอยู ่
ในพ่�นที�เสำี�ยงสำูง เชิ่น พ่�นที�นำ�าท่วม  
ในขณะที�มีการปรับีติัวเพิ�มขึ�น 
ของมูลัค่าทรัพย์สำินในพ่�นที�สำูง

- ครัวเรือนมีรายไดู้ลัดูลังแลัะอัติรา
เงินเฟ้อสำูงขึ�น (เชิ่น ค่าครองชิีพสำูงขึ�น
เน่�องจากการส่ำงผู่้านของต้ินทนุ
คาร์บีอน)

ความเสำี�ยงเชิิงกายภาพจากเหติุุการณ์ที�เกิดู
จากการเปลัี�ยนแปลังสำภาพภูมิอากาศที�มี 
ความรุนแรงแลัะความถึี�เพิ�มมากขึ�น

ปัจจัยขับีเคลั่�อนเฉียบีพลััน เชิ่น  
คลั่�นความร้อน ไฟป่า ฝ้นติกหนัก 
แลัะนำ�าท่วม แลัะภัยแลั้ง

การหยุดูชิะงักของการดูำาเนินงานซีึ�ง  
สำ่งผู้ลัให้เกิดูการสำูญเสำียรายไดู้  
(เชิ่น การหยุดูชิะงักของห่วงโซี่อุปทาน 
เครื�องจักรเสำียหายเน่�องจากนำ�าท่วม 
ภาวะความเครียดูเน่�องจากความร้อน 
แลัะการเสำียชิีวิติในที�ทำางาน)

ปัจจัยขับีเคลั่�อนระยะยาว เชิ่น การเพิ�มขึ�น
ของระดูับีนำ�าทะเลั อุณหภูมิที�ร้อนจัดู 
เป็นเวลัานาน ปริมาณนำ�าฝ้นที�ลัดูลัง  
ฤดููกาลัที�เปลัี�ยนไป แลัะการเปลัี�ยนแปลัง 
รูปแบีบีภูมิอากาศในระยะยาว

ภาครัฐมีการใชิ้จ่ายที�สำูงขึ�นเพ่�อปรับีติัว
ให้เข้ากับีการเปลัี�ยนแปลังสำภาพภูมิ
อากาศ หรือมีรายไดู้ลัดูลังเน่�องจากเก็บี
ภาษัีจากบีริษััทติ่าง ๆ ไดู้ลัดูลัง

2. ความติ้องการของผูู้้มีสำ่วนไดู้เสำีย เชิ่น นักลังทุนจะติรวจสำอบีเพิ�มเติิมเกี�ยวกับีกิจกรรมการให้การสำนับีสำนุนทาง 
การเงนิของธนาคาร เชิน่ การใหกู้ย้ม่แกภ่าคธรุกจิที�มกีารปลัอ่ยกา๊ซีคารบ์ีอนเขม้ขน้ โดูยลักูคา้อาจหลักีเลัี�ยงไม่ใชิ้
บีริการจากบีริษััทที�มีสำ่วนเกี�ยวข้องกับีก่อให้เกิดูวิกฤติสำภาพภูมิอากาศ 

3. การเปลัี�ยนแปลังของเทคโนโลัยี เชิ่น ความติ้องการของนวัติกรรมเทคโนโลัยีคาร์บีอนติำ�าที�เพิ�มขึ�น อาจก่อให้เกิดู
ความเสำี�ยงดู้านเทคโนโลัยีในแง่ของการใชิ้เงินทุนอย่างกะทันหันเพ่�อลังทุนในเทคโนโลัยีดูังกลั่าว ซีึ�งบีางเทคโนโลัย ี
อาจยังไม่ไดู้รับีการพิสำูจน์อย่างชิัดูเจนหรือยังไม่มีประสำิทธิภาพเพ่ยงพอ นอกจากนี� จากการพัฒนาของพลัังงาน
หมุนเวียนที�คาดูว่าจะเติิบีโติอย่างรวดูเร็วบีางประเภทธุรกิจ เชิ่น ถึ่านหินแลัะเชิ่�อเพลัิงฟอสำซีิลั จึงทำาให้มีแนวโน้ม
ความเสำี�ยงสำูงที�จะกลัายเป็นสำินทรัพย์ดู้อยค่าในอนาคติ 

ในปี 2566 ธปท. ไดู้เผู้ยแพร่ “แนวนโยบีายธนาคารแห่งประเทศไทย เรื�อง การดูำาเนินธุรกิจสำถึาบีันการเงินโดูยคำานึงถึึงมิติิ 
ดูา้นสำิ�งแวดูล้ัอมแลัะการเปลัี�ยนแปลังสำภาพภมิูอากาศ” (Standard Practice) ธปท. ไดูป้รบัี Standard Practice นี�ใหส้ำอดูคลัอ้ง
กับีข้อแนะนำาของคณะทำางานว่าดู้วยการเปิดูเผู้ยข้อมูลัทางการเงินที�เกี�ยวข้องกับีสำภาพภูมิอากาศ (TCFD) แลัะขอให้สำถึาบีัน 
การเงินนำาแนวนโยบีายนี�ไปปรับีใชิ้ให้สำอดูคลั้องกับีโครงสำร้างองค์กร ขนาดู ความซีับีซี้อนทางธุรกิจ แลัะความสำำาคัญของ 
ความเสำี�ยงดู้านสำิ�งแวดูลั้อมในธุรกิจของติน เพ่�อให้บีรรลัุผู้ลัอย่างเป็นรูปธรรม



125124 ธนาคาร ซีีไอเอ็มบีี ไทย จำำากััด (มหาชน)    รายงานความย่�งยืน       ประจำำาปี 2566

5. ความเสำี�ยงอ่�น ๆ เชิ่น ความเสำี�ยงเชิิงกลัยุทธ์แลัะความเสำี�ยงดู้านชิ่�อเสำียง: สำถึาบีันการเงินควรประเมินความเสำี�ยง 
อ่�น ๆ ที�อาจเกิดูขึ�นจากผู้ลักระทบีของความเสำี�ยงดู้านสำิ�งแวดูลั้อม แลัะผู้นวกเป็นสำ่วนหนึ�งในกระบีวนการกำาหนดู
กลัยุทธ์แลัะการบีริหารความเสำี�ยงภาพรวมขององค์กร

จากความเสำี�ยงเหลั่านี� ธปท. คาดูหวังให้สำถึาบีันการเงินดูำาเนินการบีริหารความเสำี�ยงดู้านสำิ�งแวดูลั้อมแลัะสำภาพภูมิอากาศ  
ในลัักษัณะดูังติ่อไปนี�

1. สำถึาบีันการเงินควรผู้นวกความเสำี�ยงดู้านสำิ�งแวดูลั้อมแลัะสำภาพภูมิอากาศเป็นสำ่วนหนึ�งของวัฒนธรรมดู้าน 
ความเสำี�ยง แลัะกระบีวนการบีริหารจัดูการความเสำี�ยงขององค์กรติามหลัักการการควบีคุม กำากับี แลัะติรวจสำอบี 
(Three Lines Of Defense) รวมถึึงมนีโยบีายแลัะกลัไกในการบีรหิารจดัูการผู้ลักระทบีดูา้นสำิ�งแวดูลัอ้มที�อาจมตีิอ่
การดูำาเนนิธรุกจิแลัะความเสำี�ยงของตินเอง อกีทั�งมกีารพฒันาศกัยภาพดูา้นขอ้มลูัเพ่�อสำนบัีสำนนุการบีรหิารจดัูการ
ความเสำี�ยงดู้านสำิ�งแวดูลั้อม

2. ระบีแุลัะประเมนิความเสำี�ยงดูา้นสำิ�งแวดูลัอ้มแลัะสำภาพภมูอิากาศทั�งในระดูบัีธรุกรรม (Transaction) แลัะระดูบัีพอรต์ิ 
(Portfolio)

3. ควบีคุมแลัะลัดูความเสำี�ยงดู้านสำิ�งแวดูลั้อมแลัะสำภาพภูมิอากาศให้อยู่ในระดูับีที�ยอมรับีไดู้ ทั�งในระดูับีธุรกรรม 
(Transaction) แลัะระดูับีพอร์ติ (Portfolio) ให้เป็นปัจจุบีันอย่างสำมำ�าเสำมอ

4. ติิดูติามความเสำี�ยงดู้านสำิ�งแวดูลั้อมแลัะสำภาพภูมิอากาศทั�งในระดูับีธุรกรรม (Transaction) แลัะระดูับีพอร์ติ 
(Portfolio) แลัะมีการรายงานความเสำี�ยงให้คณะกรรมการของสำถึาบีันการเงินแลัะผูู้้บีริหารระดูับีสำูงรับีทราบี 
อย่างสำมำ�าเสำมอแลัะทันการณ์

ธปท. จะกำาหนดูให้สำถึาบีันการเงินประเมินความเสำี�ยงดู้านสำิ�งแวดูลั้อมแลัะแลัะสำภาพภูมิอากาศ รวมทั�งผู้ลักระทบีที�อาจมี 
ติ่อความเสำี�ยงทางการเงินในลัักษัณะ Forward-looking ทั�งเชิิงปริมาณแลัะเชิิงคุณภาพให้เป็นปัจจุบีันอย่างสำมำ�าเสำมอ  
โดูยพิจารณาปัจจัยดู้านสำิ�งแวดูลั้อมแลัะสำภาพภูมิอากาศในการกำาหนดูสำถึานการณ์จำาลัองแลัะการทดูสำอบีภาวะวิกฤติิ 
(Scenario Analysis And Stress Testing) แลัะนำาผู้ลัที�ไดู้ไปใชิ้เป็นสำ่วนหนึ�งของการวางแผู้นธุรกิจ การบีริหารความเสำี�ยง 
การประเมินความเพ่ยงพอของฐานะเงินกองทุน แลัะการรายงานฐานะการดูำาเนินงาน ทั�งนี� ความถึี�ของการประเมินเหลั่านี�  
ควรสำอดูคลั้องกับีระดูับีความมีนัยสำำาคัญของลัูกค้าหรือคู่สำัญญา กลัุ่มธุรกิจ ประเภทธุรกรรม หรือพอร์ติสำินทรัพย์ของ
สำถึาบีันการเงิน โดูยในการกำาหนดูสำถึานการณ์จำาลัองแลัะการทดูสำอบีภาวะวิกฤติิ สำิ�งสำำาคัญที�ติ้องดูำาเนินการมีดูังนี�

 ประเมินผู้ลักระทบีที�อาจเกิดูขึ�นจากความเสำี�ยงเชิิงกายภาพแลัะความเสำี�ยงจากการเปลัี�ยนผู้่าน

 ประเมินวิวัฒนาการของความเสำี�ยงดู้านสำิ�งแวดูลั้อมแลัะสำภาพภูมิอากาศ ในสำถึานการณ์จำาลัองที�แติกติ่างกัน

 ทำาความเข้าใจความเสำี�ยงดู้านสำิ�งแวดูลั้อมแลัะสำภาพภูมิอากาศทั�งในระยะสำั�น ระยะกลัาง แลัะระยะยาว  
ติามสำถึานการณ์จำาลัองที�กำาลัังพิจารณา

ในปี 2566 ธปท. ร่วมกับีสำมาคมธนาคารไทย (TBA) ไดู้จัดูทำา “คู่ม่อการดูำาเนินธุรกิจสำถึาบีันการเงินโดูยคำานึงถึึงมิติ ิ
ดู้านสำิ�งแวดูลั้อมแลัะการเปลัี�ยนแปลังสำภาพภูมิอากาศ” (Industry Handbook) โดูยคู่ม่อนี�ให้รายลัะเอียดูเกี�ยวกับีแนวปฏิิบีัติิ
ของอุติสำาหกรรม 58 ประการ เพ่�อติอบีสำนองความคาดูหวังที�กำาหนดูไว้ใน Standard Practice ซีึ�งติัวแทนจากทีมงาน 
ความยั�งย่นของธนาคาร ซีีไอเอ็มบีี ไทย ไดู้เข้าร่วมในการพัฒนาคู่ม่อนี�ในฐานะสำมาชิิกของคณะทำางานของสำมาคมธนาคาร
ไทยดู้วย

แนวท�งปัจจุบันของธน�คั�รุ ซี่ไอเอ็มบ่ ไทย

ธนาคาร ซีีไอเอม็บี ีไทย แลัะกลัุม่ซีีไอเอม็บี ีมุง่มั�นที�จะเปน็ผูู้น้ำาในการขบัีเคลั่�อนการเปลัี�ยนผู้า่นอยา่งเปน็ธรรมในอตุิสำาหกรรม
ที�ธนาคารดูำาเนนิการอยู ่แลัะดูว้ยความรว่มมอ่อยา่งใกลัช้ิดิูกบัีคณะทำางานทั�งในระดูบัีนานาชิาติแิลัะในประเทศ รวมถึงึบีทบีาท
ของกลัุ่มซีีไอเอ็มบีี ในฐานะผูู้้ลังนามใน Net Zero Banking Alliance (NZBA) ธนาคารจึงสำามารถึแลักเปลัี�ยนประสำบีการณ์
ไดู้อย่างแข็งขัน รวมทั�งนำาแนวปฏิิบีัติิแลัะเครื�องม่อที�ดูีที�สำุดูมาปรับีใชิ้

จากการติั�งเป้าหมายการปลั่อยก๊าซีเรือนกระจกสำุทธิเป็นศูนย์ (Net Zero) ภายในปี 2593 ในภาคธุรกิจที�สำำาคัญติ่าง ๆ  
เชิน่ นำ�ามนัปาลัม์ พลังังาน ถึา่นหนิ แลัะซีเีมนติ ์ธนาคารจงึอยูร่ะหวา่งวางแนวทางเพ่�อมุง่สำูก่ารบีรรลักุารปลัอ่ยกา๊ซีเรอืนกระจก
สำุทธิเป็นศูนย์ในภาคธุรกิจเหลั่านี�ภายในปีเป้าหมายติามที�กำาหนดูไว้ นอกจากนี� ในปัจจุบีัน ธนาคารอยู่ระหว่างกำาหนดู 
เป้าหมายสำำาหรับีภาคธุรกิจอ่�น ๆ ในพอร์ติของธนาคาร ที�มีปลั่อยคาร์บีอนเข้มข้น เชิ่น นำ�ามันแลัะก๊าซี แลัะอสำังหาริมทรัพย์ 
โดูยเป้าหมายเหลั่านี�มีกำาหนดูเผู้ยแพร่สำู่สำาธารณะในปี 2567

กลัุ่มซีีไอเอ็มบีี ในฐานะกลัุ่มธุรกิจที�ดูำาเนินกิจการธนาคารในภูมิภาคอาเซีียน โดูยมีฐานติั�งอยู่ในประเทศมาเลัเซีีย ไดู้ปฏิิบีัติิ
ติามนโยบีายแลัะแนวปฏิิบีัติิที�กำาหนดูโดูยธนาคารแห่งชิาติิมาเลัเซีีย (Bank Negara Malaysia: BNM) แลัะในฐานะที�เป็น 
สำ่วนหนึ�งของกลัุ่มซีีไอเอ็มบีี นิติิบีุคคลัติ่าง ๆ ในภูมิภาคที�อยู่ภายใติ้กลัุ่มซีีไอเอ็มบีี ซีึ�งรวมถึึงประเทศอินโดูนีเซีีย สำิงคโปร์ ไทย 
แลัะกัมพูชิา จึงติ้องปฏิิบีัติิติามข้อกำาหนดูของ BNM ดู้วย นอกเหน่อจากการปฏิิบีัติิติามข้อกำาหนดูภายในประเทศที�กำาหนดู
โดูยธนาคารกลัางหรอืหนว่ยงานกำากบัีดูแูลัที�เกี�ยวขอ้งของติน เน่�องจากนโยบีายของ BNM บีางสำว่นมกีารกำาหนดูครอบีคลัมุ
ไปถึึงบีริษััทย่อยแลัะสำาขาในติ่างประเทศของกลัุ่มบีริษััทดู้วย

ธนาคารแห่งชิาติิมาเลัเซีีย (BNM) ไดู้ริเริ�มการกำากับีดููแลัแลัะการออกกฎเกณฑ์์ติ่าง ๆ ที�มุ่งเน้นการเสำริมสำร้างความย่ดูหยุ่น
ติ่อการเปลัี�ยนแปลังดู้านสำภาพภูมิอากาศของภาคการเงิน

1. เอกส�รุนโยบ�ยก�รุบรุิห้�รุคัว�มเส่�ยงด็้�นสภ�พภูมิอ�ก�ศและก�รุกำ�ห้นด็สถ�นก�รุณ์์จำ�ลอง 
 (Climate Risk Management and Scenario Analysis: CRMSA)

ธนาคารแห่งชิาติิมาเลัเซีีย (BNM) ไดู้ออกเอกสำารนโยบีายที�ครอบีคลัุมหลัักการแลัะข้อกำาหนดูสำำาหรับีการบีริหารความเสำี�ยง
ดูา้นสำภาพภมูอิากาศแลัะการกำาหนดูสำถึานการณจ์ำาลัอง โดูยนโยบีายนี�มุง่เสำรมิสำรา้งความเขม้แขง็ของสำถึาบีนัการเงนิ ในการ
รบัีมอ่ความเสำี�ยงที�เกี�ยวขอ้งกบัีสำภาพภมูอิากาศ นอกจากนี� ยงัเปน็เครื�องมอ่สำำาคญัในการอำานวยความสำะดูวกในการเปลัี�ยน
ผู้่านอย่างเป็นธรรมแลัะเป็นระบีบีไปสำู่เศรษัฐกิจคาร์บีอนติำ�า

นโยบีายนี�ใชิก้บัีสำถึาบีนัการเงนิ (ไมร่วมบีรษิัทัที�มกีารประกอบีธรุกจิหลักัโดูยการถึอ่หุน้) ทั�งในระดูบัีนติิบิีคุคลั (การดูำาเนนิงาน
ทั�วโลักของสำถึาบีันการเงิน รวมถึึงสำาขาในติ่างประเทศ) แลัะระดูับีรวม (รวมถึึงบีริษััทย่อยที�ประกอบีธุรกิจทางการเงินแลัะมิใชิ่
ทางการเงินทั�งหมดู)

นอกจากนี� สำถึาบีันการเงินยังถึูกกำาหนดูให้ติ้องเปิดูเผู้ยข้อมูลัเกี�ยวกับีสำภาพภูมิอากาศประจำาปี ติามคำาแนะนำาคณะทำางาน
ว่าดู้วยการเปิดูเผู้ยข้อมูลัทางการเงินที�เกี�ยวข้องกับีสำภาพภูมิอากาศ (TCFD) โดูยติ้องเปิดูเผู้ยพร้อมรายงานทางการเงิน
ประจำาปี สำำาหรับีปีงบีการเงินติั�งแติ่วันที� 1 มกราคม 2567 เป็นติ้นไป

2. เอกส�รุห้�รุ่อเก่�ยวกับก�รุทด็สอบภ�วะวิกฤต่ิด็้�นสภ�พภูมิอ�ก�ศ  
 (Climate Risk Stress Testing: CRST) ปี 2567

ธนาคารแห่งชิาติิมาเลัเซีีย (BNM) ไดู้เผู้ยแพร่เอกสำารหารือโดูยสำรุปกรอบีการทำางานสำำาหรับีการทดูสำอบีภาวะวิกฤติิ 
ดู้านสำภาพภูมิอากาศ (Climate Risk Stress Testing) ซีึ�งจะจัดูขึ�นในปี 2567 โดูยเอกสำารดูังกลั่าวไดู้สำรุปรายลัะเอียดู 
แลัะขอบีเขติของการทดูสำอบี เชิน่ การมสีำว่นรว่มของสำถึาบีนัการเงนิ ลักัษัณะของสำถึานการณท์ดูสำอบี ระยะเวลัาของการจำาลัอง
สำถึานการณ์ แลัะประมาณการอัติราการเติิบีโติของงบีดูุลั อีกทั�งยังให้ภาพรวมมุมมองของผูู้้บีริหารระดูับีสำูง (High-level 
Overview) เกี�ยวกับีกรอบีระยะเวลัาในการทดูสำอบีนี� ซีึ�งรวมถึึงเหติุการณ์สำำาคัญแลัะข้อกำาหนดูในการนำาสำ่งรายงาน  
โดูยการทดูสำอบีนี�มุ่งประเมินความย่ดูหยุ่นแลัะความสำามารถึในการปรับีติัวของสำถึาบีันการเงินในประเทศมาเลัเซีียติ่อ 
ความเสำี�ยงเชิิงกายภาพแลัะความเสำี�ยงจากการเปลัี�ยนผู้่าน ที�เกิดูจากสำถึานการณ์สำภาพภูมิอากาศที�หลัากหลัาย

วัติถึุประสำงค์ของการทดูสำอบีนี� มีไว้เพ่�อให้ภาคการเงินมีการระบีุปริมาณความเสำี�ยงแลัะความสำูญเสำียที�อาจเกิดูขึ�น การเพิ�ม
ขีดูความสำามารถึในการกำาหนดูสำถึานการณ์จำาลัองสำำาหรับีความเสำี�ยงที�เกี�ยวข้องกับีสำภาพภูมิอากาศ การให้ข้อมูลัเชิิงลัึก
เพ่�อเสำรมิสำรา้งแนวทางปฏิบิีตัิิในการทดูสำอบีภาวะวกิฤติ ิการรเิริ�มการอภปิรายเชิงิกลัยทุธร์ะหวา่งคณะกรรมการแลัะผูู้บ้ีรหิาร
ระดูับีสูำง การระบีุแนวทางติอบีสำนองแลัะความเสำี�ยงเชิิงระบีบีที�เป็นไปไดู้ การระบีุถึึงความแติกติ่าง (Gaps) แลัะความท้าทาย 
ในปัจจุบีัน รวมทั�งการเร่งรวบีรวมข้อมูลัสำำาหรับีการจัดูการความเสำี�ยงที�เกี�ยวข้องกับีสำภาพภูมิอากาศ
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Key Drivers
Illustrative impact 
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(final output)

Identify criteria of
risk differentiation

Segregate the
bottom-up sample
into archetypes

Calculate the
average shift in PD
for each archetype

Apply the PD shift to
the portfolio

Sector-agnostic parameters
• Carbon price
• Emissions intensity

Sector-specific parameters
• Demand for products
• Prices of key components
• Capex/R&D investments
• etc.

Changes in frequency/ severity
of extreme weather events 
(e.g., floods, cyclones, heat 
waves)
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 Top-down analysis

Volume

Unit cost

Price

Capex

Asset value

Cost of asset repair

Lost of revenue
due to downtime

Income Statement

Balance Sheet

Cash Flow Statement

Credit
Outcome

Portfolio
Extrapolation

Company-level
Financial Statements
(scenario-adjusted)

ผู้ลัการทดูสำอบีภาวะวิกฤติิครั�งนี� จะไม่ถึูกนำาไปใชิ้ในการคำานวณระดูับีเงินกองทุนที�ติ้องการของสำถึาบีันการเงินโดูยติรง  
โดูยหน่วยงานกำากับีดููแลัจะนำาไปใชิ้ประกอบีการพิจารณาในการติิดูติามควบีคุมความเสำี�ยง เพ่�อให้มั�นใจไดู้ว่าสำถึาบีันการเงิน
มีการปฏิิบีัติิการบีริหารจัดูการความเสำี�ยงที�ครอบีคลัุม

สำำาหรับีการทดูสำอบีภาวะวิกฤติิดู้านสำภาพภูมิอากาศ (CRST) ประจำาปี 2567 ธนาคารแห่งชิาติิมาเลัเซีีย (BNM) เสำนอให้ใชิ้
สำถึานการณด์ูา้นสำภาพภมูอิากาศ 3 รปูแบีบีที�จดัูทำาโดูยเครอืขา่ยธนาคารกลัางแลัะสำถึาบีนักำากบัีดูแูลัเพ่�อความยั�งยน่ (NGFS) 
เพ่�อประเมินผู้ลักระทบีจากการผู้สำมผู้สำานความเสำี�ยงจากการเปลัี�ยนผู้่านแลัะความเสำี�ยงเชิิงกายภาพที�หลัากหลัายจนถึึง 
ปี 2593 โดูยสำถึานการณ์สำภาพภูมิอากาศจำาลัองดูังกลั่าว ประกอบีดู้วยสำถึานการณ์ดูังติ่อไปนี�

1. สำถึานการณ์ภายใติ้นโยบีายปัจจุบีัน (Current Policies Scenario)
2. สำถึานการณ์ภายใติ้ข้อเสำนอการมีสำ่วนร่วมในการลัดูก๊าซีเรือนกระจกที�แติ่ลัะประเทศกำาหนดู (NDCs Scenario)
3. สำถึานการณ์กรณีการเปลัี�ยนผู้่านเกิดูความลั่าชิ้า (Delayed Transition Scenario) 

ในปี 2566 กลัุ่มซีีไอเอ็มบีี ไดู้นำาร่องการวิเคราะห์สำถึานการณ์สำภาพภูมิอากาศจำาลัอง (CSA) กับีพอร์ติสำินเชิ่�อที�ไม่ใชิ่สำินเชิ่�อ
รายย่อยของกลัุ่ม ซีึ�งครอบีคลัุมไปถึึงธนาคาร ซีีไอเอ็มบีี ไทย โดูยไดู้มีการพัฒนาแบีบีจำาลัองเชิิงปริมาณสำำาหรับีสำินเชิ่�อหลััก
สำ่วนใหญ่ในพอร์ติ เพ่�อแสำดูงให้เห็นถึึงผู้ลักระทบีที�อาจเกิดูขึ�นจากการเปลัี�ยนแปลังนโยบีาย ความก้าวหน้าทางเทคโนโลัยี  
แลัะการเปลัี�ยนแปลังในพฤติิกรรมของผูู้้บีริโภคติามที�ระบีุไว้ในสำถึานการณ์สำภาพภูมิอากาศที�กำาหนดู โดูยเฉพาะอย่างยิ�ง 
จากเครือข่ายธนาคารกลัางแลัะสำถึาบีันกำากับีดููแลัเพ่�อความยั�งย่น (NGFS)

การเลัอ่กติวัแปรสำำาหรบัีการประเมนินำารอ่งนี� อา้งองิจากเอกสำารหารอืเกี�ยวกบัีการทดูสำอบีภาวะวกิฤติดิูา้นสำภาพภมูอิากาศ 
(CRST) ประจำาปี 2567 ของธนาคารแห่งชิาติิมาเลัเซีีย (BNM) โดูยมุ่งเน้นที�การทำาความเข้าใจประเดู็นสำำาคัญที�เกี�ยวข้องกับี
สำภาพภูมิอากาศติ่อความเสำี�ยงดู้านเครดูิติ โดูยที�ยังไม่มีการคำานวณเงินกองทุนติามความเสำี�ยงในปัจจุบีัน

สำำาหรบัีพอรต์ิสำนิเชิ่�อที�ไม่ใชิส่ำนิเชิ่�อรายยอ่ยของธนาคาร ธนาคารไดู้ใชิว้ธิกีารคำานวณจากลัา่งขึ�นบีน (Bottom-up Approach) 
โดูยใชิข้อ้มลูัเฉพาะเปน็รายบีรษิัทั เชิน่ ขอ้มลูัทางการเงนิแลัะขอ้มลูัการปลัอ่ยกา๊ซีเรอืนกระจก เพ่�อประเมนิผู้ลักระทบีที�อาจเกดิู
ขึ�นติ่ออันดูับีเครดูิติในภาคธุรกิจที�สำำาคัญติ่าง ๆ ไดู้แก่ พลัังงาน นำ�ามันแลัะก๊าซี อสำังหาริมทรัพย์ เกษัติรกรรม การขนสำ่ง  
การผู้ลัิติ แลัะโลัหะแลัะเหม่องแร่ ทั�งนี� แบีบีจำาลัองของธนาคารไดู้ใชิ้สำถึานการณ์จำาลัองที�กำาหนดูโดูยเครือข่ายธนาคารกลัาง
แลัะสำถึาบีันกำากับีดููแลัเพ่�อความยั�งย่น (NGFS) ซีึ�งแสำดูงให้เห็นถึึงความจำาเป็นในการดูำาเนินนโยบีายติ่าง ๆ เพ่�อให้บีรรลัุเป้า
หมายดูา้นอณุหภมูทิี�กำาหนดู โดูยมสีำถึานการณจ์ำาลัอง 3 รปูแบีบี ไดูแ้ก ่“รปูแบีบีการปรบัีติวัที�เริ�มติน้เรว็แลัะคอ่ยเปน็คอ่ยไป” 
(Orderly) “รูปแบีบีการปรับีติัวอย่างกะทันหันแลัะไม่เป็นระเบีียบี” (Disorderly) แลัะ “รูปแบีบีที�ไม่มีการปรับีติัวหรือปรับีชิ้า 
จนเกินไป” (Hot House World) โดูยไดู้คาดูการณ์ถึึงพลัวัติของนโยบีายดู้านสำภาพภูมิอากาศที�หลัากหลัาย แลัะผู้ลักระทบี 
ที�อาจเกิดูขึ�นติ่อแติ่ลัะภาคธุรกิจ

การวิเคราะห์ของธนาคารไดู้มีการติรวจสำอบีอย่างลัะเอียดูในระดูับีรายบีริษััท โดูยประเมินว่าติัวขับีเคลั่�อนทางการเงินหลัักใน
แติล่ัะภาคธรุกจิจะสำง่ผู้ลักระทบีติอ่ผู้ลัการดูำาเนนิงานแลัะการเปลัี�ยนแปลังอนัดูบัีเครดูติิของแติล่ัะบีรษิัทัภายใติก้รอบีระยะเวลัา
ที�คาดูการณ์ไว้อย่างไร ซีึ�งธนาคารไดู้เลั่อกกลัุ่มบีริษััทติัวอย่างจากพอร์ติของธนาคาร โดูยพิจารณาจากระดูับีความเสำี�ยง 
ความสำามารถึในการเข้าถึึงข้อมูลั แลัะการเป็นติัวแทนของภาคธุรกิจ ทั�งนี� เพ่�อขยายขอบีเขติการประเมินไปยังพอร์ติสำินเชิ่�อที�
ไม่ใชิ่สำินเชิ่�อรายย่อยทั�งหมดูของธนาคาร ธนาคารยังไดู้ใชิ้วิธีการคำานวณแบีบีบีนลังลั่าง (Top-down Analysis) เพิ�มเติิม  
โดูยคาดูการณ์ข้อมูลัเชิิงลัึกจากวิธีการคำานวณจากลั่างขึ�นบีน (Bottom-up Approach) ในระดูับีรายบีริษััท

แบีบีจำาลัองแลัะข้อมูลัเชิิงลัึกที�ไดู้รับีจากการศึกษัานำาร่องนี� จะเป็นรากฐานสำำาคัญสำำาหรับีธนาคาร ซีีไอเอ็มบีี ไทย ในการนำาไป
ปรับีใชิ้กับีแนวทางการกำากับีดููแลัของประเทศไทยที�จะมีผู้ลับีังคับีใชิ้ในอนาคติ เพ่�อให้มั�นใจไดู้ว่าวิธีการประเมินความเสำี�ยงที�
เกี�ยวข้องกับีสำภาพภูมิอากาศแลัะแนวทางการทดูสำอบีภาวะวิกฤติิของธนาคารนั�น จะเป็นไปติามกฎระเบีียบีของประเทศไทยที�
จะมีผู้ลับีังคับีใชิ้ในอนาคติติ่อไป นอกจากนี� การดูำาเนินการดูังกลั่าวจะชิ่วยเพิ�มขีดูความสำามารถึของธนาคาร ซีีไอเอ็มบีี ไทย 
ในการบีรหิารจดัูการความเสำี�ยงที�เกี�ยวขอ้งกบัีสำภาพภมูอิากาศสำำาหรบัีการดูำาเนนิธรุกจิการเงนิในประเทศ แลัะในขณะเดูยีวกนั
ก็สำ่งเสำริมการเงินที�ยั�งย่นแลัะเป็นไปติามมาติรฐานการกำากับีดููแลัอย่างมีประสำิทธิภาพ

ในปี 2566 ธนาคารแห่งประเทศไทย ไดู้เริ�มพัฒนากรอบีการวิเคราะห์สำถึานการณ์สำภาพภูมิอากาศจำาลัองแลัะการทดูสำอบี
ภาวะวิกฤติิ ซีึ�งธนาคารไดู้มีสำ่วนร่วมกับีธนาคารแห่งประเทศไทยอย่างติ่อเน่�อง แลัะไดู้เติรียมความพร้อมสำำาหรับีการทดูสำอบี
ภาวะวิกฤติิแลัะการวิเคราะห์สำถึานการณ์สำภาพภูมิอากาศจำาลัองที�จะมีขึ�นในปี 2567
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ธนาคารขับเคล่ือนการดําเนินงาน
อย�างยั่งยืนโดยคํานึงถึงผู�มีส�วนได�เสีย

เป�นหัวใจสําคัญ ซึ่งการมีส�วนร�วมกับ
ผู�มีส�วนได�เสียช�วยให�ธนาคารสามารถระบุ

และจัดการผลกระทบเชิงลบและเชิงบวกได�
รวมทั้งสร�างความตระหนักรู�และร�วมกันยกระดับ

ข�ดความสามารถในการดําเนินงานเพ�่อบรรลุเจตนารมณ�
ด�านความยั่งยืนของธนาคาร

”
“ร�วมแรงร�วมใจ

ในการสรรสร�างความดี
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ธนาคาร ซีีไอเอ็มบีี ไทย ม่�งม่�นที�ในการจั่ดสรรเวลาและทร่พยากรเพ่�อให้้สามารถมีส�วนร�วมก่บีผู้้้มีส�วนได้เสียท่�งภายในและ
ภายนอกองค์กร ความม่�งม่�นนี�มีจัุดม่�งห้มายเพ่�อระบี่ถึงผู้ลกระทบีทางเศรษฐกิจั สิ�งแวดล้อม และส่งคม (EES) ของธนาคาร 
เสริมสร้างความตระห้น่กร้้ร�วมก่นเกี�ยวก่บีประเด็นด้านความย่�งยืน และประสานความร�วมมือจัากการสน่บีสน่นต�าง ๆ เพ่�อ
การดำาเนินการที�มีความสำาค่ญในการพ่ฒนาที�ย่�งยืน รวมท่�งธนาคารย่งจั่ดให้้มีการฝึึกอบีรมอย�างครอบีคล่มและนำาเสนอ
ประเด็นของการมีส�วนร�วมให้้ก่บีพน่กงานและกล่�มผู้้้มีส�วนได้เสียอื�น ๆ ซีึ�งเป็นการส�งเสริมระบีบีนิเวศเพ่�อให้้สามารถบีรรล่
เจัตนารมณ์์ด้านความย่�งยืนและเป้าห้มายการพ่ฒนาของธนาคารได้

พน่กงานของธนาคารท่กระด่บีได้ร่บีโอกาสในการมีส�วนร�วมห้รือเป็นจัิตอาสาในโครงการกิจักรรมเพ่�อส่งคม (CSR)  
ของธนาคาร ดว้ยการนำาส�วนของผู้ลกำาไรไปใช้้ในการสรา้งผู้ลกระทบีเช้งิบีวกในระยะยาวเพ่�อความย่�งยนืให้ช้้ม่ช้นโดยรอบี โดย
โครงการริเริ�มท่�งภายในและภายนอกต�าง ๆ ให้้มีประสิทธิภาพน่�น ธนาคารไม�เพียงแต�ม่�ง “ทำาดี” จัากการกระทำาที�เห้็นได้จัาก
ภายนอกเท�าน่�น แต�ย่งปล้กฝึัง “จัิตสำานึกที�ดี” ด้วยการผู้สานประเด็นด้านความย่�งยืนเข้าไปในระด่บี DNA ของธนาคารอีก
ด้วย เนื�องจัากการตระห้น่กถึงเป้าห้มายการพ่ฒนาเพ่�อความย่�งยืนจัะเกิดข้�นได้ก็ต�อเมื�อผู้้้มีส�วนได้เสียท่�งห้มด ต�างร�วมแรง
ร�วมใจัก่นที�จัะดำาเนินการต�าง ๆ ร�วมก่นเพ่�อให้้บีรรล่ผู้ลล่พธ์ในด้านความย่�งยืนที�เป็นร้ปธรรม

สรุุปปรุะเด็็นสำ�คััญ : ก�รุมีีส่วนรุ่วมีและก�รุสนับสนุนของผู้้�มีีส่วนได็�เสียในปี 2566

1. ในปี 2566 ธนาคาร ซีีไอเอ็มบีี ไทย ดำาเนินการสำารวจัประเด็นด้านความย่�งยืนก่บีผู้้้มีส�วนได้เสียของธนาคาร เพ่�อ
ว่ดผู้ลการดำาเนินงานของธนาคารในประเด็นด้านความย่�งยืนที�สำาค่ญ (Material Topics) ของธนาคาร 13 ห้่วข้อ  
โดยผู้้้มีส�วนได้เสียของธนาคารได้เข้าร�วมการสำารวจักว�า 2,108 ราย เพ่�อประเมินผู้ลการดำาเนินงานและผู้ลกระทบี 
ด้านความย่�งยืนของธนาคาร

2. ธนาคารจัด่ให้ม้กีารฝึกึอบีรมดา้นความย่�งยนืในห้ลก่สต้รต�าง ๆ  เปน็จัำานวนรวม 14,263.50 ช้่�วโมง สำาห้รบ่ีพนก่งาน 
ที�อย้�ในกล่�มเป้าห้มายที�ธนาคารกำาห้นดต่�งแต�ระด่บีผู้้้ช้�วยผู้้้จั่ดการข้�นไป โดยประกอบีด้วยพน่กงานรวมท่�งสิ�น 
2,447 คน ซีึ�งเทียบีเท�าก่บี จัำานวนการฝึึกอบีรมโดยเฉลี�ย 5.83 ช้่�วโมงต�อพน่กงาน

3. ธนาคารมจีัำานวนช้่�วโมงจัติอาสา รวมไดท้่�งสิ�นท่�งห้มด 41,695.12 ช้่�วโมง ซีึ�งไดถ้ก้บีน่ทกึไวส้ำาห้รบ่ีโครงการกจิักรรม
เพ่�อส่งคม (CSR) ที�พน่กงานของธนาคารมีส�วนร�วม ซีึ�งเทียบีเท�าก่บี 11 ช้่�วโมงต�อพน่กงาน โดยเพ่�มข้�นร้อยละ 57 
จัากปี 2565

4. ธนาคารได้จั่ดให้้มีการประช้่มส่ดยอด The Cooler Earth Sustainability Summit คร่�งแรกของธนาคาร ซีึ�งจั่ดข้�น
ที�ศ้นย์ประช้่มสห้ประช้าช้าติในกร่งเทพฯ โดยมีผู้้้เข้าร�วมการประช้่มมากกว�า 170 คน และ มีผู้้้เข้าร�วมประช้่ม ทาง
ออนไลน์จัำานวน 683 คน

ปรุะเด็็นด็��นคัว�มียั�งยืนที่ี�สำ�คััญ (Material Topics) ในส่วนก�รุมีีส่วนรุ่วมีและก�รุสนับสนุนของผู้้�มีีส่วนได็�เสีย

การจััดอัันดับประเด็นด้าน
ความยั่ั�งยั่ืนที่่�สำำาคัญในภาพ
รวมจัากที่ั�งหมด 13 หัวข้้อั

ประเด็นด้านความยั่ั�งยั่ืน การประเมินผลประจัำาปี 2566  
(คะแนนสำูงสำุด คือั 5)

11 ว่ฒนธรรมในที�ทำางานและการพ่ฒนาศ่กยภาพของบี่คลากร 4.13

ก�รุมีีส่วนรุวมีของผู้้�มีีส่วนได็�เสียในปี 2566

ธนาคาร ซีีไอเอม็บี ีไทย ได้เปดิโอกาศให้้ผู้้้มีส�วนได้เสยีได้มสี�วนร�วมในสถานการณ์ก์ารดำาเนินธร่กจิัตามปกตขิองธนาคาร ใน
ฐานะที�ธนาคารมกีารดำาเนนิธร่กจิัความย่�งยนื และมคีวามรบ่ีผู้ดิช้อบี คณ์ะกรรมการธนาคาร คณ์ะกรรมการ คณ์ะกรรมการ
จั่ดการ และคณ์ะกรรมการช้่ดย�อยของธนาคารได้มีส�วนร�วมก่บีผู้้้มีส�วนได้เสียในกล่�มต�าง ๆ  เพ่�อบีริห้ารจั่ดการ ปร่บีปร่ง และ
ส�งมอบีผู้ลลพ่ธ์โดยรวมที�เกี�ยวขอ้งกบ่ีการดำาเนนิธร่กจิัของธนาคาร และการมสี�วนสนบ่ีสนน่มากข้�นในดา้นความเปน็พลเมอืง
ดีขององค์กร (Good Corporate Citizenship) 

การมีส�วนร�วมของผู้้้้มีส�วนได้เสียของธนาคาร ได้แสดงไว้ตามตารางต�อไปนี�

ผู้ม่สำ่วนได้เสำ่ยั่หลัก ช่่อังที่างการม่สำ่วนร่วม ความคาดหวัง
และประเด็นที่่�ให้ความสำำาคัญ

การดำาเนินการข้อัง
ธนาคาร ซี่ไอัเอั็มบ่ ไที่ยั่

ผู้้้ถือห้่้น • การประช้่มสาม่ญผู้้้ถือห้่้น 
และการประช้่มวิสาม่ญ 
ผู้้้ถือห้่้น

• ข�าวประช้าส่มพ่นธ์
• การรายงานประจัำาปี
• เว็บีไซีต์  

ธนาคาร ซีีไอเอ็มบีี ไทย

การดำาเนินธ่รกิจัอย�างโปร�งใส,
การกำาก่บีด้แลกิจัการ,
ผู้ลตอบีแทนจัากการลงทน่

• การพ่ฒนาการควบีค่ม
ภายในให้้แข็งแกร�ง 
และการบีริห้ารความเสี�ยง
อย�างมีประสิทธิภาพ

• การเปิดเผู้ยข้อม้ลอย�าง
โปร�งใสผู้�านช้�องทางสื�อสาร
ที�เป็นทางการต�าง ๆ

ล้กค้า • การมีช้�องทางการสื�อสาร 
และบีริการที�ห้ลากห้ลาย 
และเช้ื�อมโยงช้�องทางท่�งห้มด  
ไว้เป็นห้นึ�งเดียว (Omni 
Channel) ผู้�านช้�องทางการ
ให้้บีริการแบีบีดิจัิท่ลและสาขา

• การมีส�วนร�วมผู้�านทาง 
สื�อส่งคม ผู้�าน Facebook, 
LinkedIn, Twitter  
และ Instagram

• การจั่ดทำาแบีบีสำารวจัล้กค้า
• ผู้้้ทำาห้น้าที�ด้านบีริห้าร 

ความส่มพ่นธ์ก่บีล้กค้า 
(Relationship Manager: 
RM) และที�ปร้กษาทางการเงิน

• การประช้่มส่ดยอด  
The Cooler Earth  
Sustainability Summit 
ประจัำาปี ของ ธนาคาร  
ซีีไอเอ็มบีี ไทย และ  
กล่�มซีีไอเอ็มบีี

สินค้าและบีริการที�มีค่ณ์ภาพ 
และมีความห้ลากห้ลาย,  
การบีริการห้ล่งการขาย

• การพ่ฒนาผู้ลิตภ่ณ์ฑ์ ์
และบีริการอย�างต�อเนื�อง
เพ่�อให้้มีความห้ลากห้ลาย

 และตอบีโจัทย์ความต้องการ
ของล้กค้า

• การให้้บีริการห้ล่งการขาย 
และยกระด่บี Customer 
Journey สำาห้ร่บีการให้้
บีริการล้กค้าผู้�านทางห้ลาก
ห้ลายช้�องทาง ท่�งช้�องทาง
สาขาและช้�องทางดิจัิท่ล

• ร่บีฟัังความคิดเห้็นของ
ล้กค้า (VoC) ผู้�านการจั่ด
ทำารวมท่�งผู้�านกลไกร่บีฟััง
ความคิดเห้็นของล้กค้าต�อ
แบีบีสำารวจัเป็นรายไตรมาส 
การเสนอขาย ห้รือการให้้
บีริการ

• ห้ลีกเลี�ยงการให้้คำาแนะนำา 
ที�ขาดค่ณ์ภาพและขาด
ความร่บีผู้ิดช้อบีต�อล้กค้า 
(Misselling) รวมถึง 
การปฏิิบี่ติที�ไม�เป็นธรรม 
ก่บีล้กค้า (Misconduct) 
โดยมีการดำาเนินการที�ทำาให้้
ม่�นใจัได้ว�าธนาคารมีจัรรยา
บีรรณ์ที�เข้มงวดและ  
มีระเบีียบีปฏิิบี่ติงาน 
ที�เกี�ยวข้องก่บีการขาย

การมีีส่่วนร่วมีและการส่นับส่นุน
ของผู้้�มีีส่่วนได้�เส่ีย
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ผู้ม่สำ่วนได้เสำ่ยั่หลัก ช่่อังที่างการม่สำ่วนร่วม ความคาดหวัง
และประเด็นที่่�ให้ความสำำาคัญ

การดำาเนินการข้อัง
ธนาคาร ซี่ไอัเอั็มบ่ ไที่ยั่

พนก่งาน • การประช้่ม CEO Townhalls
• การประช้่ม Townhalls  

โดยผู้้้บีริห้ารระด่บีส้ง
• แบีบีสำารวจัความพึงพอใจั

ของพน่กงาน เช้�น ด่ช้นีช้ี�ว่ด
ส่ขภาพองค์กร  
(Organizational Health 
Index: OHI)

• การปฐมนิเทศพน่กงานให้ม�
• ห้ล่กส้ตรภาคบี่งค่บีที�

เกี�ยวข้องก่บีความย่�งยืน 
- การฝึึกอบีรมและโอกาส 
ในการเสริมและพ่ฒนาท่กษะ 
(Upskill) ที�ห้ลากห้ลาย
สำาห้ร่บีพน่กงาน

• การประช้่มส่ดยอด The 
Cooler Earth Sustainability 
Summit ประจัำาปี ของ 
ธนาคาร ซีีไอเอ็มบีี ไทย และ 
กล่�มซีีไอเอ็มบีี

• ช้�องทางการสื�อสารภายใน 
ได้แก� อีเมล์ จัดห้มายข�าว 
เป็นต้น

ค�าตอบีแทนที�เป็นธรรม,  
การเสริมสร้างขีด 
ความสามารถ, สภาพแวดล้อม
ในการทำางาน, ความก้าวห้น้า 
ในสายอาช้ีพ

• ค�าตอบีแทนที�เป็นธรรม
และการกำาห้นด 
ค�าตอบีแทนสำาห้ร่บี
พน่กงานท่กคน 
พร้อมท่�งมีการทบีทวน
เป็นประจัำาท่กปี

• มีโครงการพ่ฒนา 
และฝึึกอบีรมเพ่�อ
เพ่�มพูนท่กษะพน่กงาน
ในด้านต�าง ๆ

• การน่ดห้มายพูดค่ย 
ก่บีผู้้้บีริห้ารระด่บีส้ง 
เป็นประจัำา เพ่�อร่บีฟััง
ความคิดเห้็นและประเด็น
ปัญห้า จัากเสียงของ
พน่กงาน 

ความส่มพ่นธ์ทางธ่รกิจั • การจั่ดให้้มีกิจักรรมเพ่�อส�ง
เสริมการมีส�วนร�วมท่�งในร้ป
แบีบีเสมือนจัริง (Virtual) และ
แบีบีพบีห้น้าก่น เพ่�อสื�อสาร
การปร่บีปร่งนโยบีาย, การ
ดำาเนินการตามข่�นตอน และ
การจั่ดวางแนวทางเพ่�อส�ง
มอบีผู้ลล่พธ์ เป็นต้น

• การจั่ดการฝึึกอบีรมให้้ก่บี 
ค้�ค้าและการสร่ป

การจั่ดซีื�อจั่ดจั้างและการดำาเนิน
ธ่รกิจัที�เป็นธรรมและโปร�งใส

• การดำาเนินธ่รกิจั 
ด้วยความร่บีผู้ิดช้อบี 
และย่�งยืนตามนโยบีายของ 
ธนาคาร ซีีไอเอ็มบีี ไทย

• การมีส�วนร�วมอย�างต�อ
เนื�องก่บีค้�ค้าและพ่นธมิตร
ธ่รกิจัอื�น ๆ จัำานวนรวม 
159 ราย

ห้น�วยงานกำาก่บีด้แล • การประช้ม่รายไตรมาส 
และประจัำาปี เพ่�อให้้เป็นไปตาม
ข้อกำาห้นดและข้อบี่งค่บีอื�น ๆ 
ของห้น�วยงานกำาก่บีด้แล เช้�น 
ธนาคารแห้�งประเทศไทย 
(ธปท.)

• เข้าร�วมงานกิจักรรม 
และเวทีเสวนาที�จั่ดโดย 
ห้น�วยงานกำาก่บีด้แลเพ่�อ 
การมีส�วนร�วมระด่บีทวิภาคี
เกี�ยวก่บีนโยบีายล�าส่ด,  
แนวปฏิิบี่ติ, มาตรฐานการจั่ด
กล่�มกิจักรรมทางเศรษฐกิจัที�
คำานึงถึงสิ�งแวดล้อม ฯลฯ

• ประสานความร�วมมือ 
อย�างแข็งข่นก่บีห้น�วยงาน
กำาก่บีด้แลผู้�านห้น�วยงานก่บี
ห้น�วยงาน กำาก่บีการปฏิิบี่ติ
งานของธนาคาร

การปฏิิบี่ติตามข้อกำาห้นด
สำาห้ร่บีการดำาเนินธ่รกิจั
ธนาคารและการพ่ฒนาสถาบีน่
การเงิน

• นำาเสนอความคืบีห้น้าที�
สำาค่ญและโครงการริเริ�ม 
เช้ิงกลย่ทธ์ ที�จั่ดต่�งข้�น 
โดยการปฏิบิี่ติของธนาคาร
ให้้ทราบีเป็นระยะ ผู้�านการมี
ส�วนร�วมที�กำาห้นดโดย
ห้น�วย งานกำาก่บีการปฏิิบี่ติ
งานของธนาคาร

• การมีส�วนร�วมอย�างแข็งข่น
ก่บี ห้น�วยงานกำาก่บีด้แลและ
ผู้้้กำาห้นดนโยบีายผู้�านการ
ประช้่มร�วมก่น รวมท่�ง
กิจักรรมและเวทีการเสวนา
ต�าง ๆ เพ่�อให้้ม่�นใจัได้ว�า 
ประเด็นสำาค่ญที�เกี�ยวข้องจัะ
ได้ร่บีความเข้าใจัและการนำา
ไปปฏิิบี่ติภายในธนาคาร

ผู้ม่สำ่วนได้เสำ่ยั่หลัก ช่่อังที่างการม่สำ่วนร่วม ความคาดหวัง
และประเด็นที่่�ให้ความสำำาคัญ

การดำาเนินการข้อัง
ธนาคาร ซี่ไอัเอั็มบ่ ไที่ยั่

ช้่มช้น • โครงการด้านสิ�งแวดล้อม 
และด้านส่งคม รวมถึง 
การมีกิจักรรม CSR  
ตลอดท่�งปี

• การเช้ื�อมโยงก่บีภาคีช้่มช้น 
และห้น�วยงานภาคร่ฐ 
เพ่�อข่บีเคลื�อนผู้ลล่พธ์ใน 
ด้านเศรษฐกิจั สิ�งแวดล้อม 
และส่งคม

• ข�าวประช้าส่มพ่นธ์ในร้ปแบีบี
ออนไลน์และ การจั่ดแถลงข�าว

• การมีส�วนร�วมก่บีสถาบี่น
การศึกษาเพ่�อสน่บีสน่น
ความก้าวห้น้าและพ่ฒนา
ศ่กยภาพของบีค่ลากร

ว่ตถ่ประสงค ์
ด้านความร่บีผู้ิดช้อบีต�อช้่มช้น
และส่งคม

• ทีมงานด้าน CSR  
ของห้น�วยงานสื�อสาร
องค์กรและทีมงานด้าน
ความย่�งยืน พร้อมด้วย
ห้น�วยงานธ่รกิจัอื�น ๆ และ 
ห้น�วยงานสน่บีสน่นธ่รกิจั 
ได้ริเริ�มและมีส�วนร�วมใน
โครงการต�าง ๆ 

• ประสานการดำาเนินการ 
ร�วมก่บีองค์การนอกภาค
ร่ฐและ องค์กรไม�แสวงห้าผู้ล
กำาไร เช้�น องค์การกองท่น
ส่ตว์ป่าโลกสากล (WWF) 
ในการระดมท่นในการ
สน่บีสน่นโครงการด้าน 
สิ�งแวดล้อมและส่งคม
นอกจัากนี� ย่งได้ร�วมมือก่บี
มห้าวิทยาล่ยพ่นธมิตรเพ่�อ
ให้้บี่ณ์ฑ์ิตได้งานทำางานห้ล่ง
เรียนจับีและฝึึกงานก่บี
ธนาคาร ซีีไเอ็มบีี ไทย  
โดยไม�จัำาก่ดสาขาวิช้าห้รือ
ประว่ติการศึกษา

ก�รุมีีส่วนรุ่วมีด็��นคัว�มียั�งยืนกับผู้้�มีีส่วนได็�เสียด็��นก�รุกำ�กับด็้แลและหน่วยง�นกำ�กับด็้แล

ในส�วนที�เกี�ยวข้องก่บีประเด็นด้านความย่�งยืน ทีมงานด้านความย่�งยืนของธนาคารได้เข้าไปมีส�วนร�วมก่บีห้น�วยงานกำาก่บี
ด้แลและผู้้้มีบีทบีาทในการต่ดสินใจัที�สำาค่ญ เช้�น คณ์ะกรรมการจั่ดการ และธนาคารแห้�งประเทศไทย (ธปท.):

1. ในปี 2566 ธนาคารซีีไอเอ็มบีี ไทยได้นำาเสนอวาระด้านความย่�งยืนจัำานวน 6 วาระ และเสนอวาระด้านความย่�งยืน 
5 วาระต�อ Board Risk and Compliance Committee เพ่�อเสนอขออน่ม่ติและรายงานเพ่�อทราบีในประเด็นด้าน
ความย่�งยืนต�าง ๆ ของธนาคาร รวมถึงส�วนที�เกี�ยวข้องก่บีนโยบีายและเป้าห้มาย

2. นำาเสนอด้านความย่�งยืน จัำานวน 4 วาระที�เสนอต�อคณ์ะกรรมการจั่ดการ และ 2 วาระเพ่�อเสนอต�อคณ์ะกรรมการ
บีริห้ารความเสี�ยง เพ่�อขออน่ม่ติและรายงานเพ่�อทราบีในประเด็นด้านความย่�งยืนของธนาคาร

3. ทีมงานด้านความย่�งยืนเข้าร�วมการประช้่มคณ์ะทำางาน Thailand Taxonomy ระยะที� 1 จัำานวน 3 คร่�ง และการ
ประช้ม่คณ์ะทำางานบีแผู้นการเปลี�ยนผู้�าน จัำานวน 5 คร่�ง ซีึ�งจัด่โดยธนาคารแห้�งประเทศไทย โดยรวมถงึการนำาเสนอ
ในวาระพ่เศษของห้่วห้น้าทีมงานด้านความย่�งยืนของ ธนาคาร ซีีไอเอ็มบีี ไทย ต�อคณ์ะทำางานแผู้นการเปลี�ยนผู้�าน
ของ ธปท. และสมาคมธนาคารไทย (TBA) เกี�ยวก่บีเป้าห้มายในภาคอุตสาห้กรรมถ�านห้ินและซีีเมนต์ของธนาคาร 
และวิธีการในการกำาห้นดเป้าห้มายพอร์ตตามห้ล่กของ Net-Zero Banking Alliance (NZBA)

4. รายงานความกา้วห้นา้ที�สำาคญ่ต�อเจัา้ห้นา้ที�และทมีงานตรวจัสอบีของธปท. ที�เกี�ยวขอ้งกบ่ีแผู้นงานและความสำาเรจ็ั
ของธนาคารในปี 2566

5. ธปท. และธนาคารแห้�งช้าติ (Bank Negara Malaysia: BNM) ได้ร�วมก่นจั่ดงานส่มนาเพ่�อการเรียนร้้เป็นคร่�งแรก 
โดยมีผู้้้เข้าร�วมจัาก 4 ฝึ่าย ในห้่วข้อที�เกี�ยวก่บีความย่�งยืน การจั่ดการ ความเสี�ยงด้านสภาพภ้มิอากาศ การ
วิเคราะห้์สถานการณ์์จัำาลองและการทดสอบีภาวะวิกฤติด้านสภาพภ้มิอากาศ โดยมีเห้ล�าผู้้้แทนจัาก BNM ได้ร่บี
เช้ิญจัากธปท. เข้าร�วมในการประช้่มด้วย ซีึ�งในระห้ว�างการประช้่ม กล่�มซีีไอเอ็มบีี ได้นำาเสนอประสบีการณ์์เกี�ยวก่บี
ห้่วข้อด่งกล�าว โดยทีมงานด้านความย่�งยืนของ ธนาคาร ซีีไอเอ็มบีี ไทย ได้ร�วมให้้ข้อเสนอแนะเพ่�มเติมด้วย



   รายงานความย่�งยืน      ประจำำาปี 2566ธนาคาร ซีีไอเอ็มบีี ไทย จำำากััด (มหาชน) 135134

6. ทีมงานด้านความย่�งยืนได้เข้าร�วมประช้่มเกี�ยวก่บีโครงการริเริ�มของธปท. และสมาคมธนาคารไทยในปี 2566 ซีึ�ง
เป็นโครงการพ่ฒนาค้�มือภาคอุตสาห้กรรม (Industry Handbook) ในการบี้รณ์าการมิติในด้านสิ�งแวดล้อมและ 
การเปลี�ยนแปลงของสภาพภม้อิากาศเขา้ไปในการดำาเนนิธร่กจิัของสถาบีน่การเงนิ สำาห้รบ่ีธนาคารต�าง ๆ  รวมท่�ง
การกำาห้นดต่วช้ี�ว่ดประสิทธิภาพผู้ลการปฏิิบี่ติงานทางด้านสิ�งแวดล้อม ส่งคม และธรรมาธิบีาล (ESG) สำาห้ร่บี
ภาคอุตสาห้กรรมการเงินในประเทศไทย

ก�รุมีีส่วนรุ่วมีกับผู้้�มีีส่วนได็�เสียภ�ยนอก

ในปี 2566 สมาคมการจ่ัดการงานบี่คคลแห้�งประเทศไทย (PMAT) ได้จั่ดการประช้่ม “The Next Chapter of  
ESG – Start with How” โดยมีพน่กงานจัากธนาคารไทยและองค์กรต�าง ๆ  เข้าร�วมการประช้่มกว�า 400 คน ท่�งนี�ห้่วห้น้าทีม
งานด้านความย่�งยืนของธนาคารย่งได้ร่บีเช้ิญให้้บีรรยายในห้่วข้อ “ESG in Action: Competency Development” เป็น
ภาษาไทย เพ่�อนำาเสนอวธิกีารที�ธนาคารและองคก์รที�จัะสามารถสรา้งความร้ค้วามสามารถที�เกี�ยวขอ้งกบ่ีความย่�งยนืภายใน
องค์กร ผู้�านการนำาเสนอแนวคิด, ห้ล่กการ, และวิธีการต�าง ๆ

นอกจัากนี�กล่�มธ่รกิจัขนาดให้ญ�ของ ธนาคาร ซีีไอเอ็มบีี ไทย ได้จั่ดกิจักรรมให้้ก่บีล้กค้าในห้่วข้อ “Thriving Towards 2024 
and Beyond” โดยมีผู้้้เข้าร�วมการประช้่มมากกว�า 200 คน ที�โรงแรมดิ แอทธินี โฮเทล แบีงค็อก โดยมีวิทยากรผู้้้ทรงค่ณ์วุฒิ
จัากธนาคารเข้าร�วมบีรรยายในการประช้่มด่งนี�

 ดร.อมรเทพ จัาวะลา, ห้่วห้น้าฝึ่ายวิจั่ยธนาคาร ซีีไอเอ็มบีี ไทย – แนวโน้มเศรษฐกิจัปี 2566 ภายใต้ร่ฐบีาลให้ม�

 ค่ณ์เกษม พ่นธ์ร่ตนมาลาม, ห้่วห้น้าฝึ่ายวิจั่ยบีริษ่ทห้ล่กทร่พย์ ซีีจัีเอส อินเตอร์เนช้่ลแนล (ประเทษไทย) จัำาก่ด (ช้ื�อ
เดิมคือ บีริษ่ทห้ล่กทร่พย์ ซีีจัีเอส-ซีีไอเอ็มบีี (ประเทษไทย) จัำาก่ด) – แนวโน้มตลาดท่นภายใต้ร่ฐบีาลให้ม�

 ค่ณ์เจัส่น ลี, ห้่วห้น้าทีมงานด้านความย่�งยืน ธนาคาร ซีีไอเอ็มบีี ไทย - กลย่ทธ์การเปลี�ยนผู้�านส้�อนาคตที�ย่�งยืน

 ค่ณ์ เพา จัาตกานนท์, ห้่วห้น้าฝึ่ายบีริห้ารเงิน ธนาคาร ซีีไอเอ็มบีี ไทย - โอกาสลงท่นภายใต้ภาวะเศรษฐกิจัที�ไม�
แน�นอน

ในช้�วงปลายปีได้มกีารจัด่ดงานสม่นาวิช้าการนานาช้าต ิ(“Platform for Research, Application and Insight to Sustainable 
Enterprise (PRAISE))” โดยม้ลนิธิด่�งพ�อสอน ซีึ�งเป็นองค์กรนอกภาคร่ฐ และ ได้เช้ิญ ห้่วห้น้าทีมงานด้านความย่�งยืน ของ
ธนาคาร เข้าร�วมแสดงวิส่ยท่ศน์ในห้่วข้อ “การเงินย่�งยืนสำาห้ร่บีธ่รกิจั” ร�วมก่บีต่วแทนจัากสำาน่กงานผู้้้ประสานงาน
สห้ประช้าช้าติประจัำาประเทศไทย (UN Resident Coordinator’s Office in Thailand) บีริษ่ท ไพร้ซีวอเตอร์เฮาส์ค้เปอร์ส  
เอบีีเอเอส จัำาก่ดสถาบี่นวิจั่ยเศรษฐศาสตร์ ป๋วย อึ�งภากรณ์์ รวมถึงน่กวิช้าการและน่กวิจั่ยจัากมห้าวิทยาล่ยต�าง ๆ ใน
ประเทศไทย

ก�รุปรุะชุุมีสุด็ยอด็ The Cooler Earth  
Sustainability Summit ปรุะจำำ�ปี 2566

กล่�มซีี ไอเอ็มบีีและธนาคารภายใต้กล่�มซีี ไอเอ็มบีีได้เป็น 
เจั้าภาพจั่ดงานสำาค่ญประจัำาปีคร่�งที� 5 ได้แก� The Cooler 
Earth Sustainability Summit ซีึ�งจั่ดข้�นในระห้ว�างว่นที� 11 
ถึง 21 ก่นยายน 2566 ภายใต้ห้่วข้อ Sustainability in 
Action: Opportunities for a Better Tomorrow เพ่�อให้้
สามารถเสริมสร้างขีดความสามารถด้านความย่�งยืนของ
กล่�มผู้้ฟั้ังในวงกวา้งจัากภม้ภิาคอาเซียีน การประช้ม่สด่ยอด

ดง่กล�าวนี� ยง่ไดม้กีารถ�ายทอดการประช้ม่ผู้�านสื�ออเิลก็ทรอนกิส ์และเปดิโอกาสให้ท้ก่คนสามารถร�วมรบ่ีฟังัได ้ทก่คนเขา้ร�วม
งานโดยไม�มีค�าใช้้จั�าย

การประช้่มนี�ได้ร่บีเกียรติจัาก YB Senator Tengku Datuk Seri Utama Zafrul Tengku Abdul Aziz ร่ฐมนตรีว�าการ
กระทรวงการลงท่น การค้า และอุตสาห้กรรม ประเทศมาเลเซีีย พร้อมก่บีการบีรรยายโดย Jared Diamond ผู้้้ช้นะรางว่ล  
พลูติเซีอร ์และอาจัารยภ์ม้ศิาสตรแ์ละสาขาวชิ้าวทิยาศาสตรส์ข่ภาพดา้นสิ�งแวดลอ้มที�มห้าวทิยาลย่แห้�งแคลฟิัอรเ์นยี ลอสแอ
นเจัลิส (UCLA) และการเช้ิญช้วนในการดำาเนินการด้านความย่�งยืน โดย Sir Robert Swan น่กสำารวจัช้ื�อด่งของโลก

นอกจัากนี�ย่งได้ร่บีเกียรติจัาก Dato’ Amirul Feisal Wan Zahir กรรมการให้ญ�ของ Khazanah Nasional Berhad Ahmad 
Zulqarnain Onnกรรมการผู้้จ้ัด่การให้ญ�และประธานเจัา้ห้น้าที�บีรหิ้ารของกล่�ม Permodalan Nasional Berhad และ Datuk 
Seri Amir Hamzah Azizan ประธานเจั้าห้น้าที�บีริห้ารของ Employees Provident Fund ซีึ�งเป็นผู้้้บีริห้ารของบีริษ่ทต�าง ๆ 
ที�เกี�ยวข้องก่บีร่ฐบีาล (Government Linked Companies: GLCs) ร�วมเสวนาห้่วข้อ Unlocking Insights: A Personal 
Perspective from GLC Leaders โดยได้ให้้วามร้้ความเข้าใจัเกี�ยวก่บีแนวโน้มของพอร์ตสินทร่พย์และการลงท่นที�คำานึงถึง
ดา้นสิ�งแวดลอ้ม สง่คม และธรรมาภบิีาย (ESG) การเปลี�ยนผู้�านไปส้�เศรษฐกจิัคารบ์ีอนตำ�า รวมท่�งให้ค้วามเห้น็เกี�ยวกบ่ีคณ่์ค�า
และความเข้าใจัในการสร้างความเป็นผู้้้นำาด้านความย่�งยืน

ห้ล่งจัากการประช้่มส่ดยอดที�จั่ดข้�นในก่วลาล่มเปอร์ ธนาคาร ซีีไอเอ็มบีี ไทย ได้จั่ดการประช้่มส่ดยอด The Cooler Earth 
Sustainability Summit เป็นคร่�งแรก โดยร�วมมือก่บีองค์การแรงงานระห้ว�างประเทศ (Internal Labor Organization  
Conventions: ILO) และคณ์ะกรรมการเศรษฐกิจัและส่งคมแห้�งสห้ประช้าช้าติสำาห้ร่บีเอเช้ียและแปซีิฟัิก (ESCAP)
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ภายใต้ห้่วข้อ “Transitioning Business for a Better World” ณ์ ศ้นย์ประช้่มสห้ประช้าช้าติโดยมีร้ปแบีบีการประช้่มแบีบี 
Hybrid ซีึ�งมีเป้าห้มายที�จัะส�งเสริมความม่�งม่�นและความพยายามร�วมก่นในการเปลี�ยนผู้�านธ่รกิจัให้้ก้าวเข้าส้�เศรษฐกิจัที�ลด
การปล�อยก๊าซีเรือนกระจัก พร้อมท่�งสน่บีสน่นค�านิยมของของการเปลี�ยนผู้�านอย�างเป็นธรรม (Just Transition) ธนาคาร  
ซีีไอเอม็บี ีไทยไดเ้นน้ยำ�าความสำาคญ่ประเดน็ดา้นความย่�งยนืในฐานะ ห้นึ�งในแนวคดิกลยท่ธห์้ลก่ของการดำาเนนิงานของธนาคาร
โดยได้ ประกาศเป้าห้มายการเงินที�ย่�งยืนของกล่�ม ซีีไอเอ็มบีี ไว้ที�ม้ลค�า 1 แสนล้านริงกิตมาเลเซีียภายในปี 2567

การประช้่มส่ดยอดด่งกล�าวของธนาคารได้ร่บีการยกย�องจัากบี่คคลสำาค่ญในวงการด้านความย่�งยืนของประเทศไทย ต่�งแต�
สห้ประช้าช้าต ิห้น�วยงานกำากบ่ีดแ้ลธร่กจิัในอตุสาห้กรรมการเงนิ นก่วชิ้าการในวงการธร่กจิั และตว่แทนจัากภาคธร่กจิั ซีึ�งได้
ร�วมกน่แบี�งปนัแนวคดิในการบีร้ณ์าการความม่�งม่�น การดำาเนนิการ และเปา้ห้มายดา้นความย่�งยนืเขา้กบ่ีระบีบีนเิวศทางธร่กจิั

• ค่ณ์ Gita Sabharwal, ผู้้้ประสานงานสห้ประช้าช้าติประจัำาประเทศไทย 

• ค่ณ์ Luanne Sieh, ประธานเจั้าห้น้าที�ฝึ่ายความย่�งยืนกล่�มซีีไอเอ็มบีี

• ศาสตราจัารย์ Rupa Chanda, ผู้้้อำานวยการกองการค้า การลงท่น และนว่ตกรรม สำาน่กงานคณ์ะกรรมการ
เศรษฐกิจัและส่งคมแห้�งเอเช้ียและแปซีิฟัิก 

• ค่ณ์ Julien Magnat, ผู้้้เช้ี�ยวช้าญด้านท่กษะและการจั้างงาน องค์การแรงงานระห้ว�างประเทศ 

• ค่ณ์พรพรห้ม วิกิตเศรษฐ์, ที�ปร้กษาผู้้้ว�าราช้การกร่งเทพมห้านคร 

• ดร. ณ์่ฐวุฒิ พ่มพา,  รองคณ์บีดีฝึ่ายพ่ฒนาความร้้ด้านความย่�งยืน วิทยาล่ยการจั่ดการ มห้าวิทยาล่ยมห้ิดล 

• ค่ณ์เปรมจัิต สมร่ตนช้่ย, ธนาคารแห้�งประเทศไทย 

• ค่ณ์พ่มพรรณ์ ดิศก่ล ณ์ อย่ธยา, ตลาดห้ล่กทร่พย์แห้�งประเทศไทย 

• ค่ณ์จัาร่ณ์ี คงสว่สดิ�, ผู้้้จั่ดการกองท่นมรดกสยาม สมาคมสยาม ในพระบีรมราช้้ปถ่มภ์

• ดร. Randall Shannon, ห้่วห้น้ากล่�มซีีแอลเอส อาจัารย์พ่เศษด้านการตลาด วิทยาล่ยการจั่ดการ มห้าวิทยาล่ย
มห้ิดล 

• ค่ณ์สมเจัตนา ภาสกานนท์, ผู้้้อำานวยการฝึ่ายพ่ฒนาความย่�งยืน เครือเจัริญโภคภ่ณ์ฑ์์ 

• ดร. ศราย่ธ แสงจั่นทร์, กรรมการผู้้้จั่ดการ ผู้ลิตภ่ณ์ฑ์์เพ่�อส่ขภาพและกล่�มความย่�งยืน บีริษ่ท นำ�าตาลมิตรผู้ล 
จัำาก่ด

ธนาคารม่�งเนน้การให้ค้วามสำาคญ่กบ่ีความย่�งยนืซีึ�งเปน็เสน้ทางที�ตอ้งพฒ่นาอย�างต�อเนื�อง โดยการจัด่การประช้ม่ สด่ยอด
ตามข้างต้นนี� ถือเป็นงานที�ปลอดการปล�อยคาร์บีอน (Carbon Neutral Event) ซีึ�งได้มีการซีื�อคาร์บีอนเครดิตมาช้ดเช้ย
ปริมาณ์ 34 ต่น โดยองค์การบีริห้ารจั่ดการก๊าซีเรือนกระจัก (องค์การมห้าช้น) (อบีก.) เป็นห้น�วยงานที�ด้แลและให้้การร่บีรอง
การจั่ดงานปลอดคาร์บีอน ท่�งนี�  น่บีเป็นคร่�งแรกที�ธนาคารจั่ดงานปลอดคาร์บีอนขนาดให้ญ�

E P I C C

Enabling Talent
เสริมสร้างศ่กยภาพ
บีค่ลากร

Passion
ม่�งส้�ความเป็นเลิศ

Integrity and 
Accountability
ซีื�อส่ตย์และร่บีผู้ิดช้อบี

Collaboration
ร�วมมือร�วมใจั

Customer-Centricity
ม่�งเน้นล้กค้าเป็น
ศ้นย์กลาง

ลงทน่และพฒ่นาบีค่ลากร
ของธนาคาร

ยอมร่บีความห้ลากห้ลาย

ทำาให้้มากกว�า
ความคาดห้ว่งเสมอ

พยายามอย�างเต็มที�ในสิ�ง
ที�สำาค่ญที�ส่ด

คิดเห้มือนเป็นเจั้าของ
และทำาห้น้าที�อย�าง
ร่บีผู้ิดช้อบี

เรียนร้้จัากความ
ผู้ิดพลาดของต่วเอง 
แต�แบี�งปันความสำาเร็จั

ก้าวไปให้้ไกลกว�าเพ่�อให้้
แน�ใจัว�าจัะประสบี
ความสำาเร็จัร�วมก่น

ทำางานร�วมก่นและ
สน่บีสน่นซีึ�งก่นและก่น

มองล้กค้าเป็นห้่วใจั
สำาค่ญในกระบีวนการ
ปฏิิบี่ติงานท่กข่�นตอน

ทำาสิ�งที�เห้็นว�าถ้กต้อง
และเห้มาะสมสำาห้ร่บี
ล้กค้าเสมอ

ค�านยิมห้ลก่ขององคก์ร EPICC คอื พฤตกิรรมของพนก่งานที�องคก์รม่�งห้วง่ ที�ช้�วยในการทำางานของพนก่งานสามารถบีรรล่
เป้าห้มายขององค์กรได้ ซีึ�งเป็นรากฐานของธนาคารและสะท้อนถึงความม่�งม่�นของธนาคารในการส�งเสริมค�านิยมห้ล่กของ
องค์กรที�ย่�งยืนซีึ�งจัะช้�วยสน่บีสน่นและการร�วมแรงร�วมใจัให้้เกิดข้�นตามมา

เพ่�อปลก้ฝึงัค�านยิมห้ลก่ขององคก์ร EPICC ในป ี2566 ธนาคารจัง้ไดร้เิริ�มการจัด่กจิักรรม การอบีรมสำาห้รบ่ีทก่คนในองคก์ร 
โดยเริ�มต่�งแต�ระด่บีผู้้้นำาองค์กรที�ได้ร่บีการส�งเสริมให้้เป็นต่วอย�างพฤติกรรมที�ม่�งห้ว่ง และสร้างการเปลี�ยนแปลงให้้เกิด
พฤติกรรมด่งกล�าว ในทีมงานของตน

นอกจัากนี� ธนาคารย่งได้ถ�ายทอดการสื�อสารจัากผู้้้บีริห้ารระด่บีส้ง เพ่�อส�งเสริมท่ศนคติและแนวคิดแบีบียืดห้ย่�นและเติบีโต
พ่ฒนาต�อไปข้างห้น้า (Growth mindset) การแบี�งปันว่ฒนธรรมเช้ิงบีวกและการปล้กฝึังค�านิยมห้ล่กขององค์กร EPICC 
ผู้�านการประช้ม่เช้งิปฏิบิีติ่การ “EPICC Cascade Workshop” ท่�งนี� การร�วมแรงร�วมใจัก่นในการทำางานถอืเปน็องคคป์ระกอบี
ที�สำาคญ่ของ ค�านยิมห้ลก่ขององคก์ร EPICC และช้�วยปรบ่ีเปลี�ยนวฒ่นธรรมการทำางานแบีบีด่�งเดมิของธนาคารได ้ซีึ�งธนาคาร
ย่งจั่ดให้้มี EPICC Engagement Series ข้�นเพ่�อส�งเสริมให้้เกิดค�านิยมห้ล่กด่งกล�าวอย�างเป็นร้ปธรรม

ธนาคารได้มีการดำาเนินการอย�างต�อเนื�องในปี 2566 โดยจั่ดให้้มีกิจักรรมและการสื�อสารผู้�านช้�องทางต�าง ๆ เพ่�อให้้เกิดการ
ถ�ายทอดค�านิยมห้ล่กเห้ล�านี�ส้�พน่กงานท่�วท่�งองค์กร โดยจัะมีการเลือก EPICC Champion ข้�นในแต�ละห้น�วยงาน เพ่�อส�ง
เสริมให้้เกิดการเปลี�ยนแปลง ผู้�านการจั่ดกิจักรรมเช้ิงปฏิิบี่ติการ และกิจักรรมที�มีส�วนร�วมก่บีพน่กงาน

ในป ี2566, ธนาคาร ซีีไอเอม็บี ีไทย ไดร้บ่ีรางว่ล Gold - Excellence Workplace Culture จัากงาน HR Excellence Awards 
(สิงคโปร์) ซีึ�งรางว่ลที�ได้ร่บีนี�ถือเป็นประจั่กษ์พยานถึงความพยายามร�วมก่นของผู้้้บีริห้ารและพน่กงานท่�งห้มด โดยธนาคาร
ไดส้รา้งวฒ่นธรรมองคก์รที�ส�งเสรมิการเรยีนร้อ้ย�างต�อเนื�อง การพฒ่นาศก่ยภาพของพนก่งาน และการสรา้งสภาพแวดลอ้ม
ที�เอื�อต�อการทำางาน ว่ฒนธรรมด่งกล�าวได้ช้�วยส�งเสริมความม่�งม่�นของพน่กงานที�มีต�อองค์กร บีนพ่�นฐานของการยอมร่บี
ความแตกต�างเพ่�อก�อให้้เกิดความร�วมมือที�มีประสิทธิผู้ล รวมท่�งธนาคารย่งได้ให้้ความสำาค่ญต�อสว่สดิภาพและความเป็น
อย้�ที�ดีของสมาช้ิกในทีมแต�ละคน

วัฒนธรรมในที่ทำ�ง�นและก�รพัฒน�ศักยภ�พของบุคล�กร

ปรุับปรุุงคั่�นิยมีองคั์กรุ – EPICC

ในเดือนมกราคม พ.ศ. 2565 ธนาคาร ซีีไอเอ็มบีี ไทย ประกาศค�านิยมองค์กรที�ได้ร่บีการปร่บีปร่งช้่ดให้ม�ที�เรียกว�า EPICC 
ร�วมกบ่ีกล่�มซีีไอเอม็บีีในเดอืนมกราคม พ.ศ. 2565 ตว่อก่ษรแต�ละตว่ใน EPICC แสดงถงึแนวคดิห้ลก่ที�องคก์รให้ค้วามสำาคญ่
อย�างยิ�งและแสดงไว้ในตารางด้านล�างนี� :
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ด้วย ด่งนี�

 ห้ล่กส้ตร ESG 101 : ความเข้าใจัภาพรวมด้านการพ่ฒนาธ่รกิจัอย�างย่�งยืน - ห้ล่กส้ตรนี�จัะให้้ข้อม้ลเช้ิงปฏิิบี่ติ
เพ่�อที�จัะเป็นแรงบี่นดาลใจัในการข่บีเคลื�อนเรื�องนี�อย�างจัริงจั่งให้้ก่บีองค์กร อ่นจัะก�อให้้เกิดประโยช้น์ท่�งต�อตนเอง  
สิ�งแวดล้อม และส่งคมวงกว้าง โดยจัะเน้นที�การสร้างความเข้าใจัเกี�ยวก่บีการพ่ฒนาธ่รกิจัที�ย่�งยืน

 ห้ลก่สต้ร P01 : ห้ลก่สต้รพ่�นฐานดา้นความย่�งยนืของธร่กจิั - เปน็ห้ลก่สต้รเบีื�องตน้เกี�ยวกบ่ีความย่�งยนืของธร่กจิั 
เพ่�อสรา้งการเรยีนร้แ้ละความเขา้ใจัเกี�ยวกบ่ีห้ลก่การพ่�นฐานและความสำาคญ่ของการดำาเนนิธร่กจิัที�สอดคลอ้งกบ่ี
ห้ล่กการพ่ฒนาอย�างย่�งยืน

ธนาคารได้ส�งเสริมให้้พน่กงานมากกว�า 3,800 คน ลงทะเบีียนและเข้าร�วมอบีรมห้ล่กส้ตรต�าง ๆ แม้จัะเป็นพน่กงานที�ไม�ได้ 
อย้�ในกล่�มเป้าห้มายก็ตาม โดยพน่กงานที�จับีห้ล่กส้ตรและผู้�านการทดสอบีจัะได้ร่บีใบีร่บีรองจัาก ESG Academy 

2. โปรุแกรุมีฝึึกอบรุมี โด็ย ธน�คั�รุ ซีีไอเอ็มีบี ไที่ย รุ่วมีกับวิที่ย�ลัยก�รุจำัด็ก�รุ มีห�วิที่ย�ลัยมีหิด็ล 
 (CIMBTxCMMU Sustainability Training Programs)

ในปี 2566 ธนาคารได้ลงนามบี่นทึกความเข้าใจั (MOU) ก่บีวิทยาล่ยการจั่ดการ มห้าวิทยาล่ยมห้ิดล ในการจั่ดให้้มีวิทยากร
ที�เช้ี�ยวช้าญด้านความย่�งยืนมาจั่ดอบีรมให้้ความร้้ก่บีพน่กงานของธนาคาร โดยการบีรรยายเห้ล�านี� ได้ร่บีการออกแบีบีและ
จั่ดทำาร�วมก่บีห้่วห้น้าทีมงานด้านย่�งยืนของธนาคาร เพ่�อตอบีสนองความต้องการด้านความย่�งยืนของธนาคารโดยเฉพาะ

หัวข้้อัที่่� โปรแกรมฝึึกอับรม วัตถุุประสำงค์

1. บีทนำาของห้ล่กการธนาคารที�มีความร่บี
ผู้ิดช้อบี (Responsible Banking) ที�จั่ด
ทำาโดยสำาน่กงานโครงการสิ�งแวดล้อมแห้�ง 
สห้ประช้าช้าติว�าด้วยข้อริเร�ิมด้านการเงิน 
(UNEP-FI)

กล่�มซีีไอเอ็มบีี เป็นห้นึ�งในกล่�มธนาคารที�ร�วมร�างและลงนามร่บีในห้ล่กการ
ธนาคารที�มีความร่บีผู้ิดช้อบี (PRB) ด่งน่�นธนาคาร ซีีไอเอ็มบีี ไทย 
จั้งต้องดำาเนินการตามแนวทางปฏิิบี่ติ ซีึ�งในอนาคตท่กห้น�วยงานธ่รกิจัและ
ห้น�วยงานสน่บีสน่น จัะต้องแจั้งผู้ลการดำาเนินงานไปย่ง กล่�มซีีไอเอ็มบีี เพ่�อ 
จั่ดทำารายงานตาม UNEP FI

2. ธ่รกิจัและสิทธิมน่ษยช้นในประเทศไทย ประเทศไทยเป็นประเทศแรกในเอเช้ียที�ประกาศแผู้นปฏิิบี่ติการระด่บีช้าติ 
ว�าด้วยธ่รกิจัก่บีสิทธิมน่ษยช้น (National Action Plan on Business  
and Human Rights: NAP) ภาคร่ฐกำาล่งข่บีเคลื�อนภาคธ่รกิจัให้้มีการ 
ดำาเนินการที�สอดคล้องแผู้นด่งกล�าว อาทิเช้�น การตรวจัสอบีเพ่�อประเมินสถานะ
ด้านสิทธิมน่ษยช้นอย�างรอบีด้าน 

3. การลงท่นที�คำานึงถึงการดำาเนินงานด้าน 
สิ�งแวดล้อม ส่งคมและธรรมาภิบีาล 
(ESG) ในประเทศไทย

ผู้ลการดำาเนินงานด้าน ESG มีความเช้ื�อมโยงก่บีผู้ลการดำาเนินงานทางการเงิน 
ของธ่รกิจัท่�งในมิติของการบีรรเทาความเสี�ยง ศ่กยภาพในการแข�งข่น และการได้
ร่บีการยอมร่บีจัากผู้้้มีส�วนได้เสีย ซีึ�งมีความเช้ื�อมโยงโดยตรงก่บีความอย้�รอด
และความสามารถในการเติบีโตอย�างย่�งยืนของธ่รกิจัในระยะยาว

4. ภาพรวมธ่รกิจัที�ย่�งยืนในประเทศไทย นอกเห้นือจัากการนำาเสนอผู้ลิตภ่ณ์ฑ์์ทางการเงินในร้ปแบีบีด่�งเดิม ธนาคาร 
ต�าง ๆ ได้ส�งเสริมให้้ล้กค้าดำาเนินธ่รกิจัที�สร้างผู้ลกระทบีเช้ิงบีวกต�อสิ�งแวดล้อม 
และส่งคม ผู้�านการสน่บีสน่นด้านการเงินเพ่�อสิ�งแวดล้อม ส่งคม และความย่�งยืน

5. การทำาความเข้าใจัเกี�ยวก่บี 
ก๊าซีเรือนกระจัก GHG ในสถานที�ทำางาน

เพ่�อสร้างความตระห้น่กร้้ด้านการปล�อยก๊าซีเรือนกระจัก และวิธีการลด 
การปล�อยก๊าซีเรือนกระจักจัากกิจักรรมในการดำาเนินงานของพน่กงาน 

6. การบีริห้ารจั่ดการห้�วงโซี�อุปทาน
แบีบีย่�งยืน

เพ่�อสร้างความตระห้น่กร้้ด้านการปล�อยก๊าซีเรือนกระจัก และวิธีการลด 
การปล�อยก๊าซีเรือนกระจักจัากกิจักรรมในการดำาเนินงานของค้�ค้า พ่นธมิตร
ธ่รกิจั และผู้้้มีส�วนได้ส�วนเสียอื�น ๆ ของธนาคาร

นโยบ�ยและก�รุบรุิห�รุจำัด็ก�รุในก�รุพััฒน�ศัักยภ�พับุคัล�กรุ

ธนาคาร ซีีไอเอ็มบีี ไทย ในฐานะองค์กรที�ม่�งให้้ความสำาค่ญก่บี ‘Enabling Talent : เสริมสร้างศ่กยภาพบี่คลากร’ ซีึ�งเป็นห้นึ�ง
ในค�านิยมห้ล่กขององค์กร จั้งได้ม่�งม่�นที�จัะพ่ฒนาและยกระด่บีความสามารถของบี่คลากรของธนาคารอย�างต�อเนื�องในท่ก
ระดบ่ี โดยม่�งเนน้ดา้นการพฒ่นาทางอาช้พี การฝึกึอบีรมและการวางแผู้นการสบืีทอดตำาแห้น�ง (Succession planning) เพ่�อ
เป็นการเพ่�มพูนความร้้ ท่กษะ และความสามารถให้้สามารถแข�งข่นได้ท�ามกลางส่งคมที�เปลี�ยนแปลง แผู้นการเรียนร้้ของ
ธนาคารไดร้บ่ีการออกแบีบีและพฒ่นาห้ลก่สต้รฝึกึอบีรมตามทก่ษะที�จัำาเปน็สำาห้รบ่ีแต�ละตำาแห้น�งงาน เพ่�อสนบ่ีสนน่การเตบิีโต
ในสายอาช้ีพต�าง ๆ และความม่�วห้ว่งในความก้าวห้น้าให้้ก่บีพน่กงานท่�วท่�งองค์กร

ในปี 2566 ธนาคารได้ดำาเนินการต�อเนื�องในการ เสริมสร้างท่กษะในอนาคตให้้ก่บีพน่กงาน โดยม่�งเน้นท่กษะด้านดิจัิท่ล และ 
ท่กษะด้านข้อม้ล ท่กษะด้านการปฏิิส่มพ่นธ์ในส่งคม (Soft Skills) และความร้้ในด้านความย่�งยืน เพ่�อให้้สอดคล้องก่บีการ
เปลี�ยนแปลงอย�างรวดเรว็ของสภาพแวดลอ้มทางธร่กจิัและทศิทางเช้งิกลย่ทธข์องธนาคาร นอกเห้นอืจัากการเสรมิสรา้งทก่ษะ
ให้ม� ๆ ด่งกล�าวแล้ว ธนาคารย่งจั่ดให้้มีการให้้คำาปร้กษา การฝึึกสอน และการเรียนร้้จัากผู้้้อื�น (Peer-to-Peer) ในเช้ิงร่กผู้�าน
โปรแกรมต�าง ๆ เช้�น โปรแกรมท่นการศึกษาสำาห้ร่บีพน่กงาน การฝึึกอบีรมในช้่�นเรียน และการเรียนการสอนผู้�านสื�อ
อิเล็กทรอนิกส์บีนมือถือ (e-Learning)

นอกจัากนี� ธนาคารย่งกำาห้นดให้้พน่กงานท่กคนต้องผู้�านอบีรมห้ล่กส้ตรการเรียนร้้ที�จัำาเป็น เช้�น การต�อต้านการฟัอกเงิน 
การค้่มครองขอ้มล้ส�วนบีค่คล การบีริห้ารความต�อเนื�องทางธร่กจิั และความปลอดภย่ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ เปน็ตน้ เพ่�อ
เปน็พ่�นฐานในการเสรมิสรา้งความเขา้ใจัเกี�ยวกบ่ีการดำาเนนิงานของธนาคาร ธร่กจิัของธนาคาร และผู้ลกระทบีต�อผู้้ม้สี�วนได้
เสียของธนาคาร เช้�น ล้กค้าธนาคาร โดยห้ล่กส้ตรการเรียนร้้ที�จัำาเป็นเห้ล�านี�ได้ร่บีการทบีทวนและปร่บีเปลี�ยนให้้สอดคล้อง
ตามความต้องการ ข้อกำาห้นด รวมท่�งการเปลี�ยนแปลงในด้านธ่รกิจัและสภาพแวดล้อมการทำางานของธนาคาร

ในปี 2566 ธนาคาร ซีีไอเอ็มบีี ไทย ได้ร่บีรางว่ล Silver - Excellence Learning and Development และรางว่ล  
Bronze - Excellence Talent Management จัากงาน HR Excellence Awards (สิงคโปร์) ซีึ�งความสำาเร็จันี�เป็นบีทพ่ส้จัน์
ถึงความม่�งม่�นของธนาคารในการลงท่นและให้้ความสำาค่ญก่บีการพ่ฒนาศ่กยภาพของพน่กงาน โดยเน้นการเรียนร้้จัาก
ประสบีการณ์์จัริง ซีึ�งแนวทางด่งกล�าวช้�วยเพ่�มประสิทธิภาพของพน่กงาน รวมท่�งส�งเสริมนว่ตกรรมและความสามารถทาง
เทคโนโลยี การม่�งเน้นเช้ิงกลย่ทธ์ในการเพ่�มพูนท่กษะนี� จัะทำาให้้พน่กงานสามารถปร่บีต่วรองร่บีความท้าทายที�จัะเกิดข้�นใน
อนาคต ทำาให้้ม่�นใจัได้ว�าธนาคารจัะมีการเติบีโตอย�างต�อเนื�อง และย่�งยืน

ก�รุฝึึกอบรุมีและก�รุพััฒน�บุคัล�กรุที่ี�สำ�คััญในปี 2566

ในปี พ.ศ. 2566 ธนาคาร ซีีไอเอ็มบีี ไทย ม่�งม่�นพ่ฒนาขีดความสามารถของพน่กงานผู้�านโครงการฝึึกอบีรมที�ครอบีคล่ม
โดยม่�งเน้นความย่�งยืนในท่กมิติ โดยมีว่ตถ่ประสงค์เพ่�อยกระด่บีการพ่ฒนาสิ�งแวดล้อม ส่งคม และธรรมาภิบีาล (ESG) ของ
องค์กร และส�งเสริมการเปลี�ยนแปลงเช้ิงบีวกในการพ่ฒนาความย่�งยืนของพน่กงาน ซีึ�งโปรแกรมการฝึึกอบีรมได้ร่บีการ
ออกแบีบีสำาห้ร่บีพน่กงานกล่�มเป้าห้มาย 2,447 คน (ต่�งแต�ระด่บีผู้้้ช้�วยผู้้้จั่ดการข้�นไป) และแบี�งออกเป็นสามส�วน ด่งนี�

1. SET ESG Academy Platform

SET ESG Academy Platform ซีึ�งข่บีเคลื�อนโดยตลาดห้ล่กทร่พย์แห้�งประเทศไทย (Stock Exchange of Thailand :SET) 
เพ่�อให้ส้อดคลอ้งกบ่ีความม่�งม่�นของตลาดห้ลก่ทรพ่ยแ์ห้�งประเทศไทย ที�จัะเสรมิสรา้งความยดืห้ย่�นและ ความสามารถในการ
ปร่บีต่วทางเศรษฐกิจัท�ามกลางความไม�แน�นอนและผู้ลกระทบีจัากการเปลี�ยนแปลงสภาพภ้มิอากาศ ทำาให้้ระบีบีเศรษฐกิจั 
ส่งคม และสิ�งแวดล้อมมีความเปราะบีางมากข้�น โดยห้ล่กส้ตรออนไลน์นี�ได้จั่ดทำาเป็นภาษาไทยเห้มาะสำาห้ร่บีพน่กงานในการ
เสริมสร้างความร้้ความเข้าใจัเกี�ยวก่บี ด้านสิ�งแวดล้อม ส่งคม และธรรมาภิบีาล (ESG) สอดคล้องก่บีภ้มิท่ศน์ธ่รกิจัที�มีการ
เปลี�ยนแปลงอย�างรวดเร็ว

ตลาดห้ล่กทร่พย์แห้�งประเทศไทย ได้แนะนำาห้ล่กส้ตรที�สำาค่ญ 2 ห้ล่กส้ตร ที�เน้นการส�งเสริมการเรียนร้้และการพ่ฒนาท่กษะ
ที�จัำาเปน็สำาห้รบ่ีการประยก่ต์ใช้ค้วามร้ด้า้น ESG ในทางปฏิบิีต่ ิซีึ�งจัะเอื�อให้เ้กดิความเขา้ใจัอย�างครอบีคลม่เกี�ยวกบ่ีการดำาเนนิ
ธ่รกิจัที�ย่�งยืน และทำาให้้พน่กงานท่กระด่บีได้ร่บีประโยช้น์ส้งส่ด โครงการริเริ�มด่งกล�าวทำาให้้ธนาคารได้มีบีทบีาทใน 
การผู้ลก่ดน่เพ่�อส�งเสรมิการดำาเนนิธร่กจิัที�ย่�งยนืและสรา้งผู้ลกระทบีเพ่�อประโยช้นต์�อสง่คมในวงกวา้ง ท่�งสองห้ลก่สต้รประกอบี



   รายงานความย่�งยืน      ประจำำาปี 2566ธนาคาร ซีีไอเอ็มบีี ไทย จำำากััด (มหาชน) 141140

คว�มเป็นพลเมืองดีขององค์กร (Good Corporate Citizenship)  
ผ่�นก�รริเริ่มโครงด้�นคว�มรับผิดชอบต่อสังคม (CSR)

ธนาคาร ซีีไอเอ็มบีี ไทย จั่ดทำากรอบีการทำางานในการดำาเนินโครงการ CSR ซีึ�งสอดคล้องก่บีกล่�มซีีไอเอ็มบีี ธนาคารได้ม่�ง
เนน้ประเดน็ที�มคีวามสำาคญ่ภายในประเทศ และในระดบ่ีโลกที�สรา้งผู้ลกระทบีต�อประเทศได ้จัง้ไดม้กีารดำาเนนิโครงการระยะยาว
ที�ก�อให้เ้กดิประโยช้นต์�อช้ม่ช้นอย�างย่�งยนืครอบีคลม่ 4 ดา้นห้ลก่ ไดแ้ก� สข่ภาพและความเปน็อย้�ที�ดขีองช้ม่ช้น การศกึษา การ
เพ่�มขีดความสามารถทางเศรษฐกิจั และสภาพภ้มิอากาศและสิ�งแวดล้อม ซีึ�ง 4 ด้านห้ล่กด่งกล�าวสอดคล้องก่บีการพ่ฒนา
ที�ย่�งยืนของสห้ประช้าช้าติ (Sustainable Development Goals: SDGs) 3 ข้อจัากท่�งห้มด 17 ข้อ ซีึ�งถือเป็นข้อเรียกร้องใน
ระด่บีสากลในการดำาเนินการเพ่�อย่ติความยากจัน ปกป้องโลก และดำาเนินการเพ่�อให้้ม่�นใจัได้ว�ามน่ษยช้าติท่กคนจัะได้พบีก่บี
ช้ีวิตที�มีส่นติภาพและความร่�งเรืองภายในปี 2573 โดยมีรายละเอียดด่งต�อไปนี�

1. ส่ขภาพและความเป็นอย้�ที�ดีของช้่มช้น : ธนาคาร ซีีไอเอ็มบีี ไทย สน่บีสน่นโครงการที�สร้างผู้ลกระทบีเช้ิงบีวกทาง
ส่งคมแก�ช้่มช้น

2. การศึกษา : ธนาคารสน่บีสน่นโครงการที�เปิดโอกาสให้้ช้่มช้นได้เรียนร้้และอำานวยความสะดวกในการเข้าถึง 
ความร้้และการเรียนร้้

3. การเพ่�มขีดความสามารถทางเศรษฐกิจั : ธนาคาร สร้างโอกาสและศ่กยภาพของช้่มช้น ด้วยการจั่ดห้าทร่พยากร
และเครื�องมือที�จัำาเป็นเพ่�อสร้างรายได้และการเติบีโตอย�างย่�งยืน

4. สภาพภ้มิอากาศและสิ�งแวดล้อม : เราท่กคนต้องด้แลสิ�งแวดล้อมเพ่�ออนาคตของคนร่�นห้ล่ง ด่งน่�นธนาคารจั้ง 
ให้ก้ารสนบ่ีสนน่อย�างเตม็ที�เพ่�อให้ช้้ม่ช้นของธนาคารไดร้�วมกน่รก่ษาและฟั้�นฟัรูะบีบีนเิวศของธรรมช้าต ิลดปรมิาณ์
ของเสียและลดคาร์บีอนฟัุตพริ�นท์ (Carbon Footprint) เลือกใช้้พล่งงานห้ม่นเวียน และห้ลีกเลี�ยงการใช้้สิ�งของ 
เพียงคร่�งเดียวแล้วทิ�ง (Single Usage)

ธนาคารได้ดำาเนินกิจักรรมต�าง ๆ ซีึ�งมีว่ตถ่ประสงค์ที�ห้ลากห้ลายตลอดปี 2566 ด่งต�อไปนี�

3. หลักส้ตรุเฉพั�ะที่�งด็��นคัว�มียั�งยืน (Functional Training)

ห้ล่กส้ตรการพ่ฒนาท่กษะด้านความย่�งยืนที�ถ้กสร้างข้�นโดยทีมงานด้านความย่�งยืนของธนาคาร ได้มีการปร่บีที�เนื�อห้าที�
ปรบ่ีให้เ้ห้มาะกบ่ีการเสรมิความร้แ้ละความเขา้ใจัในดา้นความย่�งยนืให้ก้บ่ีห้น�วยงานธร่กจิัและห้น�วยงานสนบ่ีสนน่ของธนาคาร 
โดยมีเนื�อห้าครอบีคล่มถึง ความม่�งม่�นของธนาคารในด้านความย่�งยืน เป้าห้มายและแผู้นการทำางานด้านความย่�งยืน 
มาตรฐานและกรอบีการดำาเนินการที�ใช้้ในด้านความย่�งยืน การบี่ญช้ีคาร์บีอนพ่�นฐาน Thailand Taxonomy และสิทธ ิ
มน่ษยช้น เป็นต้น

นอกจัากนี� ย่งจั่ดให้้พน่กงานในห้น�วยงานความเสี�ยง ทีมงานด้านความย่�งยืน และห้น�วยงานธ่รกิจัเข้าอบีรมในห้ล่กส้ตรการ
อบีรมของห้น�วยงานภายนอกทมีเีนื�อห้าเฉพาะเจัาะจัง  ไดแ้ก� การวเิคราะห้ค์วามเสี�ยงดา้นสิ�งแวดลอ้มและสง่คม (Environmen-
tal and Social Risk Analysis: ESRA) โดยสำาน่กงานโครงการสิ�งแวดล้อมแห้�งสห้ประช้าช้าติว�าด้วยข้อริเริ�มด้านการเงิน 
(UNEP-FI) ธนาคารกำาห้นดให้พ้นก่งานบีางคนตอ้งไดร้บ่ีการรบ่ีรอง ESRA เปน็ประจัำาทก่ป ีโดยพนก่งานจัะไดเ้รยีนร้ว้ธิกีาร
ด่งต�อไปนี� ในระห้ว�างการอบีรม

 ตระห้น่กถึงความเสี�ยงด้านสิ�งแวดล้อมและส่งคมที�เกิดจัากกิจักรรมการดำาเนินธ่รกิจัของล้กค้า

 วิเคราะห้์สภาพแวดล้อมในการดำาเนินธ่รกิจัของล้กค้าเพ่�อให้้สามารถระบี่ความเสี�ยงด้านสิ�งแวดล้อมและส่งคมที�
เกี�ยวข้องก่บีกิจักรรมของล้กค้าได้

 ระบี่ ช้ดเช้ย และประเมินความเสี�ยงด้านสิ�งแวดล้อมและส่งคมที�ล้กค้าต้องเผู้ช้ิญ

 ปร่บีปร่งข่�นตอนการบีริห้ารความเสี�ยงในปัจัจัุบี่นของธนาคาร 

 การผู้นวกการวิเคราะห้์ความเสี�ยงด้านสิ�งแวดล้อมเข้าในการดำาเนินงาน

 ระบี่และทำาความเข้าใจัโอกาสทางการตลาดที�เกิดจัากการวิเคราะห้์ความเสี�ยงด้านสิ�งแวดล้อมและส่งคม

 การสร้างความได้เปรียบีในเช้ิงการแข�งข่นจัากการลดความเสี�ยงและการสร้างม้ลค�า

ต่อัพนักงาน ต่อัคณะกรรมการจััดการ
(Leadership Team)

ต่อักรรมการธนาคาร

3.24 17.32 33.07

เพศช่ายั่ เพศหญิง

2.93 3.42

จำำ�นวนชุั�วโมีงก�รุฝึึกอบรุมีที่ี�เกี�ยวข�องกับด็��นคัว�มียั�งยืนโด็ยเฉลี�ยใน 2566 (หน่วย: ชุั�วโมีง) กิจักรรม จัำานวนผู้เข้้าร่วมกิจักรรม จัำานวนช่ั�วโมง

โครงการ Run to Win 1,509 32,044.93

กิจักรรมอ�านห้น่งสือเสียงให้้ผู้้้พ่การทางสายตา 136 420.65

กิจักรรมบีริจัาคโลห้ิตเป็นรายไตรมาส 815 1,630.00

กิจักรรมแยกขยะ 228 2,535.36

โครงการลดการใช้้พลาสติก ด้วยการใช้้ภาช้นะ
ที�สามารถใช้้ได้ห้ลายคร่�ง

241 118

โครงการแบี�งปันความร้้ Back-to-School 
และ Facebook Live 
(น่บีเวลาสำาห้ร่บีวิทยากรเท�าน่�น)

21 51

โครงการ Green Hours ของธนาคาร  
ซีีไอเอ็ม บีี ไทย

78 1,109.58

กิจักรรมอื�น ๆ (ซีึ�งริเริ�มโดยห้น�วยงานธ่รกิจั/
ห้น�วยงานสน่บีสน่น

326 3,785.76

รวม 41,695.12
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โคัรุงก�รุ “คัอมีมีิวนิตี� ลิงคั์” (Community Link)

ธนาคาร ซีีไอเอม็บี ีไทย ร�วมก่บีมล้นธิซิีีไอเอม็บี ี(CIMB Foundation)  เพ่�อเปิดต่วโครงการ “คอมมวินตีิ� ลงิค์” (Community Link) 
ซีึ�งก�อต่�งข้�นเพ่�อช้�วยเห้ลือและพฒ่นาช้ม่ช้นรวมถงึผู้้ด้้อยโอกาสในสง่คมอย�างย่�งยนื

โดยมแีนวความคดิห้ลก่คอื ให้้สาขาต�าง ๆ  ท่�วประเทศจัะทำาห้น้าที�เป็นศ้นย์กลางในการเข้าไปมสี�วนร�วมในการดำาเนนิงานอย�างใกล้ช้ดิ
ด้วยการร�วมมือก่บีองค์กรส�วนท้องถิ�นและองค์กรไม�แสวงผู้ลกำาไรในการสร้างสรรค์โครงการที�เห้มาะสมและสอดคล้องก่บีความ
ต้องการในพ่�นที�น่�น ๆ อย�างแท้จัริง ธนาคารได้ประสานความร�วมมอืจัากห้ลายภาคส�วน ท่�งจัากบีริษท่ในเครือ ลก้ค้า ผู้้บ้ีริห้าร
สื�อมวลช้น เพ่�อริเริ�มและต�อยอดโครงการโดยความร้ค้วามเข้าใจัในช้ม่ช้นอย�างแท้จัริง โดยการพ่ฒนาน่�นดำาเนนิไปด้วยเงินทน่ศ่กยภาพ
ระดบ่ีอาเซียีน

ด้วยรป้แบีบีการดำาเนนิโครงการระดบ่ีภ้มภิาค โครงการภายใต้ “คอมมวินตีิ� ลงิค์” จ้ังม่�งเน้นการดำาเนนิโครงการพฒ่นาที�ครอบีคลม่ 
3 ด้านห้ลก่ อน่ได้แก� ด้านสง่คม ด้านกฬีา และด้านการศกึษา ปัโดยธนาคารได้ดำาเนนิโครงการต�าง ๆ ภายใต้รป้แบีบีดง่กล�าวได้เป็น
ผู้ลสำาเรจ็ัมาอย�างต�อเนื�อง

ข�อมี้ลกิจกรรมีที่ี�มีีความีส่ำาคัญในปีี 2566

1. โครงการ Run-to-Win ประจัำาปี 2566

ธนาคารร�วมก่บีคณ์ะผู้้บ้ีริห้าร และบีรษ่ิท Primework Solution จัำาก่ด บีรจิัาคเงนิจัำานวน 525,571.22 บีาทให้ก่้บีโรงพยาบีาล
บี้านแพ้ว (องค์การมห้าช้น) จัากการระดมท่นผู้�านโครงการ “Run-to-Win - Save Children Heart” โดยธนาคารจัะบีริจัาค
เงิน 10 บีาท สำาห้ร่บีระยะทางการวิ�งท่ก ๆ 1 กิโลเมตรที�บี่นทึกโดยผู้้้เข้าร�วมโครงการแต�ละคนผู้�านแอปพลิเคช้่นมือถือการวิ�ง
เสมือนจัริง (Virtual Run)

2. โครงการกิจักรรมอั่านหนังสำือัเสำ่ยั่ง 
ให้ผู้พิการที่างสำายั่ตา ประจัำาปี 2566 

โครงการนี�เริ�มข้�นคร่�งแรกในป ี2563 ในช้�วงที�มสีถานการณ์ก์าร
แพร�ระบีาดของโรคโควดิ-19 ซีึ�งเปน็ช้�วงเวลาที�พนก่งานธนาคาร
ไดร้บ่ีอนญ่าตให้ป้ฏิบิีต่งิานที�บีา้นและสามารถใช้เ้วลาในการอ�าน
ห้นง่สอืเสยีงสำาห้รบ่ีผู้้พ้ก่ารทางสายตาได้ในป ี2566 พนก่งาน
อาสาสม่ครในโครงการ กิจักรรมการอ�านห้น่งสือเสียงให้ ้
ผู้้้พ่การสามารถผู้ลิตห้น่งสือเสียงได้ท่�งห้มด 33 เล�ม คิดเป็น
จัำานวนสะสมห้น่งสือเสียงรวมท่�งสิ�น 74 เล�ม ต่�งแต�โครงการนี�
เกิดข้�น

3. กิจักรรมบริจัาคโลหิต

โครงการรณ์รงค์เพ่�อการบีริจัาคโลห้ิตท่กรายไตรมาสของ
ธนาคาร จัะจั่ดข้�นเป็นระยะเวลา 2 ว่นที�สำาน่กงานให้ญ�ของ
ธนาคาร และได้ร่บีการสน่บีสน่นเป็นอย�างดีจัากพน่กงานของ
ธนาคาร

5. โครงการเพ่�อัสำังคมที่่�ธนาคารจััดข้้�น ร่วมกับ 
ผู้จััดงาน Money Expo (จั.เช่่ยั่งใหม่)

ในปี 2566 ธนาคารได้บีริจัาคเงินให้้ก่บีโรงเรียนช้ลประทานผู้าแตก 
ในจ่ังห้ว่ดเช้ยีงให้ม� ซีึ�งเปิดสอนในระดบ่ีอนบ่ีาลและประถมศกึษา โดยมี
จัำานวนนก่เรียนท่�งห้มด 508 คน จัำานวนคร ้23 คน (รวมท่�งผู้้อ้ำานวย
การและเจ้ัาห้น้าที�ภารโรง) คดิเป็นยอดเงินบีริจัาครวมท่�งสิ�น 206,500 
บีาท ดง่รายละเอยีดต�อไปนี�
• บีริจัาคคอมพ่วเตอร์มือสองที�อย้�ในสภาพดีจัำานวน 12 เครื�อง  
 ม้ลค�ารวมประมาณ์ 20,000 บีาท
• เปลี�ยนฮาร์ดดิสก์คอมพ่วเตอร์ 40 เครื�อง  
 และห้้ฟัังให้ม� 60 เครื�องม้ลค�ารวม 58,000 บีาท

• ศ้นย์การเรียนร้้และโครงการเกษตรอาห้ารกลางว่น และอุปกรณ์์การทำาป่๋ยห้ม่กม้ลค�ารวม 90,000 บีาท
• สิ�งอำานวยความสะดวกในห้้องสม่ดช้่มช้น ได้แก� เบีาะรองน่�ง เครื�องพ่มพ์ 1 เครื�อง เสื�อป้พ่�นเล�นเกม และค�าซี�อมแซีมห้้องสม่ด 
 ช้่มช้น ม้ลค�ารวม 38,500 บีาท

4. กิจักรรมด้าน CSR & Sustainability ที่่�จััดโดยั่  
หน่วยั่งานบริการความเสำ่�ยั่งประจัำาปี 2566 ณ 
ชุ่มช่นบ้านขุ้นสำมุที่รจัีน จัังหวัดสำมุที่รปราการ

ช้ม่ช้นบีา้นขนุสมท่รจันี ซีึ�งมพี่�นที�ต่�งอย้�ทางดา้นบีนของอ�าวไทย กำาลง่
เผู้ช้ิญก่บีปัญห้าด้านสิ�งแวดล้อม จัากขยะในทะเล นำ�าท�วม และการก่ด
เซีาะช้ายฝึั�ง (Erosion) ซีึ�งเป็นการที�อุณ์ห้ภ้มิของนำ�าทะเลเพ่�มข้�นเป็น
ผู้ลให้ร้ะดบ่ีนำ�าทะเลสง้ข้�นและเกดิพายท่ี�รน่แรงมากข้�นและมคีวามถี�มาก
ข้�น โดยพ่�นที�บีริเวณ์นี�มีความส้งอย้�ที�ระด่บี 1-2 เมตร เห้นือระด่บีนำ�า
ทะเลเฉลี�ยทำาให้ม้คีวามอ�อนไห้วห้ากเกดินำ�าท�วม และการกด่เซีาะช้ายฝึั�ง 
ธนาคารจั้งจั่ดให้้มีโครงการจัิตอาสาเพ่�อช้�วยแก้ไขและบีรรเทาปัญห้า
ของช้่มช้น ในการจั่ดการก่บีความท้าทายทางสิ� งแวดล้อม 
ดง่กล�าว โดยเฉพาะในการแก้ไขปญัห้าขยะพลาสตกิ เพ่�อลดความเสยี
ห้ายที�จัะเกิดข้�นก่บีความห้ลากห้ลายของช้ีวภาพในท้องถิ�น

ก�รุสื�อส�รุปรุะชุ�สัมีพัันธ์ด็��นคัว�มียั�งยืน

สำาห้ร่บีรายละเอยีดในด้านความย่�งยนื สามารถดข้้อมล้ได้ทางเวบ็ีไซีต์ของธนาคาร 
https://www.cimbthai.com/en/personal/who-we-are/sustainability/sustainability.html



 รายงานความย่�งยืน    ประจำำาปี 2566ธนาคาร ซีไอเอ็มบี ไทย จำำาก่ด (มหาชน) 145144 เอกสารแนบ 1: GRI	content	index

GRI STANDARD/ 
OTHER SOURCE

DISCLOSURE LOCATION OMISSION

REQUIREMENT(S) 
OMITTED

REASON EXPLANATION

2-18 Evaluation of the performance 
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2-26 Mechanisms for seeking advice 
and raising concerns
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composition

25-29

2-10 Nomination and selection of the 
highest governance body

26-29

2-11 Chair of the highest governance 
body

26

2-12 Role of the highest governance 
body in overseeing the management 
of impacts

27-29,
43-46

2-13 Delegation of responsibility 
for managing impacts

27-29,
43-46

2-14 Role of the highest governance 
body in sustainability reporting

58

2-15 Conflicts of interest 36-37

2-16 Communication of critical 
concerns

53-55

2-17 Collective knowledge of the 
highest governance body

29-34

หม�ยเลขหน้่�ท่ีระบุใน่ต�ร�งดัชนี่ GRI น้ี่ อ้ี�งอิีงต�มร�ยง�น่คว�มย่ังยืน่ประจำำ�ปี 2566 ฉบับภ�ษ�ไทย
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GRI STANDARD/ 
OTHER SOURCE

DISCLOSURE LOCATION OMISSION

REQUIREMENT(S) 
OMITTED

REASON EXPLANATION

Economic performance

GRI 3: 
Material Topics 2021

3-3 Management of material topics 47-53, 85-87, 
94-98

NO OMISSIONS

GRI 201: 
Economic 
Performance 2016

201-1 Direct economic value 
generated and distributed

92-94/
CIMB Thai

One Report
2023

201-2 Financial implications and 
other risks and opportunities due to 
climate change

98-101,
120-127

Indirect economic impacts

GRI 3: 
Material Topics 2021

3-3 Management of material topics 141,
103-105

NO OMISSIONS

GRI 203: 
Indirect Economic 
Impacts 2016

203-1 Infrastructure investments and 
services supported

103-105

203-2 Significant indirect economic 
impacts

103-105,
141-143

Anti-corruption

GRI 3: 
Material Topics 2021

3-3 Management of material topics 112-117 NO OMISSIONS

GRI 205: 
Anti-corruption 2016

205-1 Operations assessed for risks 
related to corruption

116

205-2 Communication and training 
about anti-corruption policies and 
procedures

116-117

205-3 Confirmed incidents of 
corruption and actions taken

117

Energy

GRI 3: 
Material Topics 2021

3-3 Management of material topics 72-76 NO OMISSIONS

GRI 302: 
Energy 2016

302-1 Energy consumption within the 
organization

77

302-4 Reduction of energy 
consumption

77

Water

GRI 303: 
Water and Effluents
2018

303-5 Water consumption 77

GRI STANDARD/ 
OTHER SOURCE

DISCLOSURE LOCATION OMISSION

REQUIREMENT(S) 
OMITTED

REASON EXPLANATION

Biodiversity

GRI 3: 
Material Topics 2021

3-3 Management of material topics 79 NO OMISSIONS

GRI 304: 
Biodiversity 2016

304-1 Operational sites owned, 
leased, managed in, or adjacent to, 
protected areas and areas of high 
biodiversity value outside protected 
areas

79

304-2 Significant impacts of 
activities, products and services on 
biodiversity

79

Emissions

GRI 3: 
Material Topics 2021

3-3 Management of material topics 72-76 NO OMISSIONS

305-1 Direct (Scope 1) GHG 
emissions

77-78 Scope 1 emissions reported does not include those 
relating to emissions from septic tanks. (Refer to Page 77)

GRI 305: 
Emissions 2016

305-2 Energy indirect (Scope 2) GHG 
emissions

77-78 NO OMISSIONS

305-3 Other indirect (Scope 3) GHG 
emissions

98-101

305-5 Reduction of GHG emissions 78

Occupational health and safety

GRI 3: Material
Topics 2021

3-3 Management of material topics 79-81 NO OMISSIONS

GRI 403: 
Occupational Health
and Safety 2018

403-1 Occupational health and safety 
management system

79-81

403-3 Occupational health services 81

403-4 Worker participation, 
consultation, and communication 
on occupational health and safety

81

403-5 Worker training on 
occupational health and safety

81

403-6 Promotion of worker health 80-81

403-9 Work-related injuries 81

403-10 Work-related ill health 81
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GRI STANDARD/ 
OTHER SOURCE

DISCLOSURE LOCATION OMISSION

REQUIREMENT(S) 
OMITTED

REASON EXPLANATION

Training and education

GRI 3: Material
Topics 2021

3-3 Management of material topics 137-138 NO OMISSIONS

GRI 404: 
Training and
Education 2016

404-1 Average hours of training per 
year per employee

140

404-2 Programs for upgrading 
employee skills and transition 
assistance programs

138-140

Diversity and equal opportunity

GRI 3: 
Material Topics 2021

3-3 Management of material topics 69-71 NO OMISSIONS

GRI 405: 
Diversity and Equal 
Opportunity 2016

405-1 Diversity of governance bodies 
and employees

71

405-2 Ratio of basic salary and 
remuneration of women to men

71

Security practices

GRI 3: 
Material Topics 2021

3-3 Management of material topics 52-53,
67-69

NO OMISSIONS

GRI 410: Security 
Practices 2016

410-1 Security personnel trained in 
human rights policies or procedures

69

Local communities

GRI 3: 
Material Topics 2021

3-3 Management of material topics 45-46,
104-105

NO OMISSIONS

GRI 413: 
Local Communities 
2016

413-1 Operations with local community 
engagement, impact assessments, 
and development programs

104-108

Customer health and safety

GRI 3: 
Material Topics 2021

3-3 Management of material topics 105-109 NO OMISSIONS

GRI 416: 
Customer Health
and Safety 2016

416-2 Incidents of non-compliance 
concerning the health and safety 
impacts of products and services

108

GRI STANDARD/ 
OTHER SOURCE

DISCLOSURE LOCATION OMISSION

REQUIREMENT(S) 
OMITTED

REASON EXPLANATION

Marketing and labeling

GRI 3: 
Material Topics 2021

3-3 Management of material topics 117-118 NO OMISSIONS

GRI 417: Marketing
and Labeling 2016

417-1 Requirements for product and 
service information and labeling

117-118

417-2 Incidents of non-compliance 
concerning product and service 
information and labeling

118

417-3 Incidents of non-compliance 
concerning marketing communications

118

Customer privacy

GRI 3: 
Material Topics 2021

3-3 Management of material topics 101-103 NO OMISSIONS

GRI 418: 
Customer Privacy
2016

418-1 Substantiated complaints 
concerning breaches of customer 
privacy and losses of customer data

103
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เอกสารแนบ 2:	External	Assurance	Certificate

KPMG Phoomchai Audit Ltd., a Thai limited liability company and a member firm of the KPMG global organization of 
independent member firms affiliated with KPMG International Limited, a private English company limited by guarantee. 

 

   

KPMG Phoomchai Audit Ltd.  
50th Floor, Empire Tower,  
1 South Sathorn Road, Yannawa  
Sathorn, Bangkok 10120, Thailand 
Tel +66 2677 2000  
Fax +66 2677 2222 
Website  kpmg.com/th 
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ชัน้ 50 เอ็มไพร์ทาวเวอร์ 
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แฟกซ์ +66 2677 2222 
เว็บไซต์  kpmg.com/th 

Independent limited assurance report 
To the Directors of CIMB Thai Bank Public Company Limited (“CIMB Thai”) 

Conclusion 

Based on the procedures performed, as described below, nothing has come to our attention that causes us to believe that 
the selected subject matters (“Subject Matters”) identified below and included in the Sustainability Report 2023 (the 
“Report”) for the year ended 31 December 2023 are not, in all material respects, prepared in compliance with the reporting 
criteria (the “Criteria”). 
 
Our Responsibilities 

We have been engaged by CIMB Thai and are 
responsible for providing a limited assurance conclusion 
in respect of the Subject Matters for the year ended 31 
December 2023 to be included in the Report below. 
 
Our assurance engagement is conducted in accordance 
with the International Standard on Assurance 
Engagements ISAE 3000 (Revised) Assurance 
Engagements other than Audits or Reviews of Historical 
Financial Information and ISAE 3410 Assurance on 
Greenhouse Gas Statements. These standards require the 
assurance team to possess the specific knowledge, skills 
and professional competencies needed to provide 
assurance on sustainability information, and that we plan 
and perform the engagement to obtain limited assurance 
on whether the Subject Matters are prepared, in all 
material respects, in compliance with the Criteria.   

Our Independence and Quality Management 

We have complied with the independence and other 
ethical requirements of the International Ethics Standards 
Board for Accountants’ International Code of Ethics for 
Professional Accountants (including International 
Independence Standards) (IESBA Code), which is 
founded on fundamental principles of integrity, 
objectivity, professional competence and due care, 
confidentiality and professional behaviour. The firm 
applies International Standard on Quality Management 1 
which requires the firm to design, implement and operate 
a system of quality management including policies or 
procedures regarding compliance with ethical 
requirements, professional standards, and applicable 
legal and regulatory requirements. 

We have not been engaged to provide an assurance 
conclusion on any other information disclosed within the 
Report.  
 
Subject Matters 

Subject Matters comprised of the following data 
expressed numerically or in descriptive text for the year 
ended 31 December 2023: 

 GRI 302-1 Energy consumption within the 
organization (2016) 

 GRI 303-5 Water consumption (2018) 
 GRI 305-1 Direct (Scope 1) GHG emissions 

(2016) 
 GRI 305-2 Energy indirect (Scope 2) GHG 

emissions (2016) 
 

Criteria 

The Subject Matters were assessed according to the 
following criteria: 

 The Sustainability Reporting Standards of the 
Global Reporting Initiative (“GRI Standards”) 

 

Directors’ and management’s responsibilities 

The directors and management of CIMB Thai are 
responsible for the preparation and presentation of the 
Subject Matters, specifically ensuring that in all material 
respects the Subject Matters are prepared and presented 
in accordance with the Criteria. This responsibility also 
includes the internal controls relevant to the preparation 
of the Report to ensure they are free from material 
misstatement whether due to fraud or error. 
 

KPMG Phoomchai Audit Ltd., a Thai limited liability company and a member firm of the KPMG global organization of 
independent member firms affiliated with KPMG International Limited, a private English company limited by guarantee. 

 

   

 

Procedure performed. 

In forming our limited assurance conclusion over the 
Subject Matters, our procedures consisted of making 
enquiries and applying analytical and other evidence 
gathering procedures including: 

 Interviews with senior management and relevant 
staff at corporate and operating sites. 

 Inquiries about the design and implementation of 
the systems and methods used to collect and 
process the information reported, including the 
aggregation of source data into the Subject 
Matters.  

 Inquiries about managements practices and 
procedures related to identifying stakeholders and 
their expectations, determining material 
sustainability matters and implementing 
sustainability policies and guidelines.  

 On-site visit at 4 locations: Head Quarter, 
KluaynamThai and Bangbon Branches and IT 
infrastructure (disaster recovery site) in Bangkok; 
and remote site visit at 3 locations: Chiang Mai, 
Hat Yai and Phuket Branches, are selected on the 
basis of risk analysis including the consideration 
of both quantitative and qualitative criteria.  

 Agreeing the Subject Matters to relevant 
underlying sources on a sample basis to determine 
whether all the relevant information has been 
included in the Subject Matters and prepared in 
accordance with the Criteria. 

The procedures performed in a limited assurance 
engagement vary in nature and timing from, and are less 
in extent than for, a reasonable assurance engagement 
and consequently the level of assurance obtained in a 
limited assurance engagement is substantially lower than 
the assurance that would have been obtained had a 
reasonable assurance engagement been performed.  

Accordingly, we do not express a reasonable assurance 
opinion. 
 

Inherent limitations 

Due to the inherent limitations of any internal control 
structure, it is possible that errors or irregularities in the 
information presented in the Report may occur and not 
be detected. Our engagement is not designed to detect all 
weaknesses in the internal controls over the preparation 
and presentation of the Report, as the engagement has not 
been performed continuously throughout the period and 
the procedures performed were undertaken on a test basis. 
 
Restriction of use of our report 

Our report should not be regarded as suitable to be used 
or relied on by any party wishing to acquire rights against 
us other than CIMB Thai, for any purpose or in any other 
context.  Any party other than CIMB Thai who obtains 
access to our report or a copy thereof and chooses to rely 
on our report (or any part thereof)  will do so at its own 
risk.  To the fullest extent permitted by law, we accept or 
assume no responsibility and deny any liability to any 
party other than CIMB Thai for our work, for this 
independent limited assurance report, or for the 
conclusions we have reached. 
 

 

 

 

KPMG Phoomchai Audit Ltd. 

Bangkok 

14 March 2024 
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เอกสารแนบ 3:	Renewable	Energy	Certificate เอกสารแนบ 4: ผลการดําเนินงานด�านสิ�งแวดล�อม สังคม 
                         และธรรมาภิบาล(ESG) อื่น ๆI-REC Certificates representing 1,000 MWh of Electricity Generated from Renewable Sources.

ก�รจำ้�งง�น่ขอีงธน่�ค�ร ซีไอีเอี็มบี ไทย และบริษัทย่อีย: บริษัท เวิลด�ลีส จำำ�กัด และ 
บริษัท ซีไอีเอี็มบี ไทย อีอีโต้ จำำ�กัด

จำำ�นวนพนักง�น จำำ�แนกต�มเพศ

ประจำำ�ปี
ร�ยละเอีียด หน่่วย

2564 2565 2566

จำำ�นวนพนักง�นร้วม คน 3,646 3,628 3,134

  • จำำ�นวนพนักง�นช�ยุ คน 1,414 1,370 1,145

  • ร้้อยุละของจำำ�นวนพนักง�นช�ยุ % 38.78 37.76 36.53

  • จำำ�นวนพนักง�นหญิิง คน 2,232 2,258 1,989

  • ร้้อยุละของจำำ�นวนพนักง�นหญิิง % 61.22 62.24 63.47

จำำ�นวนพนักง�น จำำ�แนกต�มอ�ยุุ

ร�ยละเอีียด หน่่วย
2564 2565 2566

จำำ�นวนพนักง�นอ�ยุุน้อยุกว่� 30 ปีี คน 482 520 303

ร้้อยุละของจำำ�นวนพนักง�นอ�ยุุน้อยุกว่� 30 ปีี % 13.22 14.33 9.67

จำำ�นวนพนักง�นอ�ยุุ 30-50 ปีี คน 2,361 2,296 2,022

ร้้อยุละของจำำ�นวนพนักง�นอ�ยุุ 30-50 ปีี % 64.76 63.29 64.52

จำำ�นวนพนักง�นอ�ยุุม�กกว่� 50 ปีี คน 803 812 809

ร้้อยุละของจำำ�นวนพนักง�นอ�ยุุม�กกว่� 50 ปีี % 22.02 22.38 25.81

ประจำำ�ปี

จำำ�นวนพนักง�นช�ยุ จำำ�แนกต�มอ�ยุุ

ร�ยละเอีียด หน่่วย
2564 2565 2566

จำำ�นวนพนักง�นช�ยุ อ�ยุุน้อยุกว่� 30 ปีี คน 162 174 93

ร้้อยุละของจำำ�นวนพนักง�นช�ยุอ�ยุุน้อยุกว่� 30 ปีี % 11.46 12.70 8.12

จำำ�นวนพนักง�นช�ยุ อ�ยุุ 30-50 ปีี คน 931 879 766

ร้้อยุละของจำำ�นวนพนักง�นช�ยุอ�ยุุ 30-50 ปีี % 65.84 64.16 66.90

จำำ�นวนพนักง�นช�ยุ อ�ยุุม�กกว่� 50 ปีี คน 321 317 286

ร้้อยุละของจำำ�นวนพนักง�นช�ยุอ�ยุุม�กกว่� 50 ปีี % 22.70 23.14 24.98

ประจำำ�ปี
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จำำ�นวนพนักง�นหญิิง จำำ�แนกต�มอ�ยุุ

ประจำำ�ปี
ร�ยละเอีียด หน่่วย

2564 2565 2566

จำำ�นวนพนักง�นหญิิง อ�ยุุน้อยุกว่� 30 ปีี คน 320 346 210

ร้้อยุละของจำำ�นวนพนักง�นหญิิงอ�ยุุน้อยุกว่� 30 ปีี % 14.34 15.32 10.56

จำำ�นวนพนักง�นหญิิง อ�ยุุ 30-50 ปีี คน 1,430 1,417 1,256

ร้้อยุละของจำำ�นวนพนักง�นหญิิงอ�ยุุ 30-50 ปีี % 64.07 62.75 63.15

จำำ�นวนพนักง�นหญิิง อ�ยุุม�กกว่� 50 ปีี คน 482 495 523

ร้้อยุละของจำำ�นวนพนักง�นหญิิงอ�ยุุม�กกว่� 50 ปีี % 21.59 21.92 26.29

จำำ�นวนพนักง�น จำำ�แนกต�มระดัับตำ�แหน่ง

ประจำำ�ปี
ร�ยละเอีียด หน่่วย

2564 2565 2566

จำำ�นวนพนักง�นร้ะดัับปีฏิิบัติิก�ร้ คน 694 666 172

ร้้อยุละของจำำ�นวนพนักง�นร้ะดัับปีฏิิบัติิก�ร้ % 19.03 18.36 5.49

จำำ�นวนพนักง�นร้ะดัับบร้ิห�ร้ คน 2,837 2,835 2,831

ร้้อยุละของจำำ�นวนพนักง�นร้ะดัับบร้ิห�ร้ % 77.81 78.14 90.33

จำำ�นวนผู้้้บร้ิห�ร้ร้ะดัับสู้ง คน 115 127 131

ร้้อยุละของผู้้้บร้ิห�ร้ร้ะดัับสู้ง % 3.15 3.50 4.18

จำำ�นวนพนักง�นช�ยุ จำำ�แนกต�มระดัับตำ�แหน่ง

ประจำำ�ปี
ร�ยละเอีียด หน่่วย

2564 2565 2566

จำำ�นวนพนักง�นช�ยุ ร้ะดัับปีฏิิบัติิก�ร้ คน 276 254 66

ร้้อยุละของจำำ�นวนพนักง�นช�ยุร้ะดัับปีฏิิบัติิก�ร้ % 19.52 18.54 5.76

จำำ�นวนพนักง�นช�ยุ ร้ะดัับบร้ิห�ร้ คน 1,084 1,057 1,020

ร้้อยุละของจำำ�นวนพนักง�นช�ยุร้ะดัับบร้ิห�ร้ % 76.66 77.15 89.08

จำำ�นวนผู้้้บร้ิห�ร้ร้ะดัับสู้งช�ยุ คน 54 59 59

ร้้อยุละของจำำ�นวนผู้้้บร้ิห�ร้ร้ะดัับสู้งช�ยุ % 3.82 4.31 5.15

ประจำำ�ปี
ร�ยละเอีียด หน่่วย

2564 2565 2566

จำำ�นวนค่�ติอบแทนของพนักง�นร้วม บ�ท 3,284,858,342.00 3,336,504,226.00 3,764,760,726.46

  • จำำ�นวนค่�ติอบแทนพนักง�นช�ยุ บ�ท 1,217,368,502.00 1,236,508,466.00 1,523,651,382.05

  • ร้้อยุละของค่�ติอบแทนของพนักง�นช�ยุ % 37.06 37.06 40.47

  • จำำ�นวนค่�ติอบแทนพนักง�นหญิิง บ�ท 2,067,489,840.00 2,099,995,760.00 2,241,109,344.41

  • ร้้อยุละของค่�ติอบแทนของพนักง�นหญิิง % 62.94 62.94 59.53

ค่�เฉล่�ยุค่�ติอบแทนของพนักง�น Baht / Person 900,948.53 919,653.87 1,201,263.79

ค่�เฉล่�ยุค่�ติอบแทนของพนักง�นช�ยุ Baht / Person 860,939.53 902,560.92 1,330,699.90

ค่�เฉล่�ยุค่�ติอบแทนของพนักง�นหญิิง Baht / Person 926,294.73 930,024.69 1,126,751.81

อัติร้�สู่วนค่�ติอบแทนเฉล่�ยุร้ะหว่�งพนักง�นหญิิง
ติ่อพนักง�นช�ยุ

1.08 1.03 0.85

ค่่�ตอบแทนของพนักง�น จำำ�แนกต�มเพศ

จำำ�นวนพนักง�นหญิิง จำำ�แนกต�มระดัับตำ�แหน่ง

ประจำำ�ปี
ร�ยละเอีียด หน่่วย

2564 2565 2566

จำำ�นวนพนักง�นหญิิง ร้ะดัับปีฏิิบัติิก�ร้ คน 418 412 106

ร้้อยุละของจำำ�นวนพนักง�นหญิิงร้ะดัับปีฏิิบัติิก�ร้ % 18.73 18.25 5.33

จำำ�นวนพนักง�นหญิิง ร้ะดัับบร้ิห�ร้ คน 1,753 1,778 1,811

ร้้อยุละของจำำ�นวนพนักง�นหญิิงร้ะดัับบร้ิห�ร้ % 78.54 78.74 91.05

จำำ�นวนผู้้้บร้ิห�ร้ร้ะดัับสู้งหญิิง คน 61 68 72

ร้้อยุละของจำำ�นวนผู้้้บร้ิห�ร้ร้ะดัับสู้งหญิิง % 2.73 3.01 3.62

ร�ยละเอีียด หน่่วย 2566

ค่�เบ่�ยุปีร้ะชุม บ�ท 7,837,742.00

ค่�ติอบแทนท่�เปี็นติัวเงินอ่�น ๆ บ�ท 0.00

ค่�ติอบแทนร้วมของคณะกร้ร้มก�ร้บร้ิษััท บ�ท 7,837,742.00

ค่่�ตอบแทนรวมของกรรมก�รบริษััท

ร�ยละเอีียด หน่่วย 2566

ค่�ติอบแทนร้วมของผู้้้บร้ิห�ร้ บ�ท 119,390,000.00

ค่่�ตอบแทนรวมของผู้้�บริห�รของบริษััท

ก�รจำ่�ยค่�ตอีบแทน่กรรมก�รบริษัทและผู้บริห�รระดับสูง



CIMB Thai Care Centre
Tel. 02 626 7777

cimbthai.carecenter
@cimbthai.com

www.cimbthai.com

ธนาคาร ซี ไอเอ็มบี ไทย จํากัด (มหาชน)

เลขที ่ 44 ถนนหลังสวน แขวงลุมพ�นี 
เขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร 10330


