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รายงานความยั่งยืนประจำป� 2565 ฉบับนี้จัดทำตามมาตรฐาน
กรอบการรายงานของ Global Reporting Initiative (GRI) 
ซึ่งเป�นข�อมูลระหว�างวันที่ 1 มกราคม 2565 ถึง 31 ธันวาคม 2565

ธนาคารได�ทุ�มเทความพยายามอย�างเต็มกำลังในการบร�หารจัดการ
และการลดผลกระทบต�อสิ�งแวดล�อม ทั้งในการจัดทำรายงานความยั่งยืน
และกระบวนการที่เกี่ยวข�อง ธนาคารจ�งเผยแพร�รายงานความยั่งยืนฉบับนี้
ในรูปแบบดิจ�ทัลเท�านั้น องค�การอาหารและเกษตรแห�งสหประชาชาติ
(The Food and Agriculture Organization of the United Nations:
UN FAO) ประมาณการว�าในช�วงตั้งแต�ทศวรรษ 2553 ที่ผ�านมา
ป�าไม�ทั่วโลกเกิดความสูญเสียสุทธิอยู�ที่ 4.7 ล�านเฮกตาร�
(เกือบ 30 ล�านไร�) ต�อป� เนื่องจากเหตุผลหลายประการ
ธนาคารจ�งขอร�วมเป�นส�วนหนึ่งในการลดการใช�กระดาษ

ติดตามรายงานความยั่งยืนและข�อมูลเพ��มเติมเกี่ยวกับ
ธนาคาร ซีไอเอ็มบี ไทย จำกัด (มหาชน) ได�ที่ www.cimbthai.com
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“เสนทางแหงความสําเร็จของเปาหมาย
การปลอยกาซเร�อนกระจกสุทธิเปนศูนย (Net Zero)
เพ�่อมุงไปสูการเปนธนาคารท่ีย่ังยืน”
ธนาคาร ซีไอเอ็มบี ไทย มุงม่ันท่ีจะบรรลุเปาหมายการปลอยกาซเรือนกระจกสุทธิเปนศูนย
(Net Zero) จากการดำเนินงานในขอบเขตท่ี 1 และ 2 ภายในป 2573 และมีแผน
ท่ีจะบรรลุเปาหมาย Net Zero สำหรับขอบเขตที่ 3 ภายในป 2593 โดยในระหวางน้ัน
ธนาคารยังไดมีการกำหนดเปาหมายการลดการปลอยกาซเรือนกระจก (Interim
Climate Targets) สำหรับการสนับสนุนดานการเงินและการลงทุนใหกับลูกคาเพื่อนำไปใช
ดำเนินธุรกิจ (Financed Emissions) รวมท้ังเพิ่มพันธสัญญาดานความย่ังยืน
ของธนาคารในดานสิทธิมนุษยชนตลอดท้ังหวงโซคุณคาในการดำเนินงานของธนาคาร
(Value Chain) อีกดวย

• ธนาคารไดกำหนดนโยบายการจัดการ
 ดานสิ่งแวดลอม ซึ่งครอบคลุมการจัดการเปาหมาย
 ดานพลังงาน การปลอยมลพิษ การจัดการน้ำ
 และของเสีย จากการดำเนินงานของธนาคาร

• ธนาคารสามารถลดการปลอยกาซเรือนกระจก
 ในขอบเขตท่ี 1 และ 2 ไดมากกวารอยละ 20 ในป 2565
 (เทียบกับปฐาน 2562)

• ธนาคารมีสวนรวมกับคูคา เพื่อสนับสนุนใหเกิด
 ความรวมมือในการบรรลุเปาหมายของการบริหาร
 จัดการหวงโซอุปทานแบบย่ังยืน
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“การขับเคล่ือน
ใหเกิดการพัฒนาอยางย่ังยืน
ดวยการเง�นเพ�่อความย่ังยืน”
ธนาคาร ซีไอเอ็มบี ไทย มุงม่ันท่ีจะบริหารธุุรกิจและขับเคล่ือนองคกรสูความย่ังยืน
ตามกรอบแนวคิดสำหรับผลิตภัณฑและบริการเพื่อส่ิงแวดลอม สังคม และความย่ังยืน
(Green, Social, Sustainable Impact Products and Services :GSSIPS)
ของกลุมซีไอเอ็มบี โดยมีเปาหมายทางการเงินอยูท่ี 6 หม่ืนลานริงกิตมาเลเซีย ภายในป 2567 
ในขณะเดียวกัน ธนาคาร ซีไอเอ็มบี ไทย ยังไดรวมกับกลุมซีไอเอ็มบี ในการกำหนดเปาหมาย
การลดการปลอยกาซเรือนกระจก (ขอบเขตที่ 3) ภายในป 2573 สำหรับสองภาคธุรกิจ
ไดแก เหมืองถานหินประเภทใหความรอนและซีเมนต โดยกลุมซีไอเอ็มบี ถือเปนธนาคารแหงท่ีสอง
ในภูมิภาคอาเซียนที่ประกาศเปาหมายอยางเปนรูปธรรมดังกลาว ซึ่งสอดคลองกับเปาหมาย
ในการควบคุมอุณหภูมิโลกไมใหเพิ่มสูงเกินกวา 1.5 องศาเซลเซียส

• นอกเหนือจากสินเชื่อเพื่อสิ่งแวดลอม สินเชื่อเพื่อสังคม และสินเชื่อ
 เพื่อความย่ังยืน ธนาคารยังไดเปดตัวสินเช่ือที่เชื่อมโยงกับการดำเนินงาน
 ดานความยั่งยืน (Sustainability-Linked Loans : SLL) สูตลาด 
 เพื่อใหบรรลุเปาหมายผลิตภัณฑและบริการท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม สังคม
 และความย่ังยืน (GSSIPS) ของกลุมซีไอเอ็มบี

• ธนาคารไดอนุมัติสินเชื่อสำหรับโครงการพลังงานหมุนเวียน อาทิ 
 โครงการระบบแผงโซลารเซลลและฟารมกังหันลม เปนจำนวนเงินมากกวา 
 2 พันลานบาท ในป 2565

• ธนาคารมุงมั่นท่ีจะลดสัดสวนการสนับสนุนดานการเงินและการลงทุน
 ของภาคธุรกิจเหมืองถานหินประเภทใหความรอนลงครึ่งหน่ึงภายในป 2573
 จากปฐาน 2564

• ธนาคารผลักดันการลดความเขมขนของปริมาณการปลอยกาซเรือนกระจก
 ตอ 1 หนวยการผลิตของภาคซีเมนต จากคาปฐาน 2564 ที่ 0.72 tCO2e/t 
 ใหลดลงเหลือ 0.46 tCO2e/t ภายในป 2573
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• ธนาคารไดจัดตั้งทีมงานดานความย่ังยืนโดยเฉพาะ เพื่อขับเคล่ือน ดำเนินการ
 และสงมอบงานท่ีเกี่ยวของกับพันธสัญญาดานความความยั่งยืนของธนาคาร

• นโยบายความยั่งยืนและนโยบายการเงินท่ียั่งยืน รวมท้ังแนวทางการดำเนินงาน
 และเครื่องมือตางๆ ของธนาคาร ไดกำหนดขั้นตอนการตรวจสอบวิเคราะหสถานะ
 ดานความยั่งยืน (Sustainability Due Diligence) ไวอยางชัดเจน เพื่อวัตถุประสงค
 ในการกำกับดูแลและบริหารความเสี่ยงแบบองครวม

• ธนาคารดำเนินการตามหลักการธนาคารท่ีมีความรับผิดชอบ (Responsible
 Banking) ท่ีจัดทำโดยสำนักงานโครงการสิ่งแวดลอมแหงสหประชาชาติวาดวยขอริเริ่ม
 ดานการเงิน (UNEP-FI) และคำแนะนำในคูมือการเปดเผยขอมูลตามมาตรฐานสากล
 ของ (Task Force on Climate-related Financial Disclosures: TCFD)

ธนาคารมีการกำกับดูแลผลกระทบเชิงบวกและเชิงลบทางเศรษฐกิจ
ส่ิงแวดลอม และสังคม โดยไดกำหนดแนวทางการจัดการท่ีเหมาะสม
และจัดทำกระบวนการตรวจสอบวิเคราะหสถานะ (Due Diligence) 
ของผูมีสวนไดสวนเสีย ท้ังภายในและภายนอก รวมท้ังจัดการความเส่ียง
ในการเปล่ียนผาน (Transition Risk) และความเส่ียงทางกายภาพ
(Physical Risk) ท่ีเก่ียวของกับการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ 
เพื่อใหม่ันใจไดวาธนาคารมีความยืดหยุนในการดำเนินธุรกิจ

“ผนวกความย่ังยืนในธรรมาภิบาล
และการบร�หารความเส่ียง”
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ธนาคารขับเคล่ือนการดำเนินงานอยางย่ังยืนโดยคำนึงถึง
ผูมีสวนไดสวนเสียเปนหัวใจสำคัญ ซึ่งการมีสวนรวมกับผูมีสวนไดสวนเสีย
ชวยใหธนาคารสามารถระบุและจัดการผลกระทบเชิงลบและเชิงบวกได
รวมท้ังสรางความตระหนักรูและรวมกันยกระดับขีดความสามารถ
ในการดำเนินงานเพ่ือบรรลุเจตนารมณดานความย่ังยืนของธนาคาร

“รวมแรงรวมใจ
ในการสรรสรางความดี”

• ไดมีผูมีสวนไดสวนเสียมากกวา 1,000 ราย ที่เขารวมทำแบบสำรวจดานความย่ังยืน
 ของธนาคารในป 2565 ซึ่งจากการจัดอันดับหัวขอที่ผูมีสวนไดสวนเสียใหความสำคัญมากท่ีสุด
 ประกอบดวย "การเงินท่ียั่งยืนและมีความรับผิดชอบ" "ความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอร
 และความเปนสวนตัวของขอมูล" และ "ธรรมาภิบาลและจริยธรรม" 

• ธนาคารยึดม่ันการเปดเผยขอมูลดานความย่ังยืนอยางโปรงใสตอผูมีสวนไดสวนเสีย
 โดยปฏิบัติตามขอกำหนดในแบบรายงาน 56-1 One Report ของสำนักงาน
 คณะกรรมการกำกับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย และมาตรฐานการรายงาน
 Global Reporting Initiative (GRI)

• พนักงานของธนาคารกวา 3,000 ราย ไดอุทิศเวลาเพื่อเขารวมกิจกรรมเพื่อสังคม
 หรือจิตอาสามากกวา 23,000 ชั่วโมง โดยเขารวมในโครงการกิจกรรมเพื่อสังคมตางๆ
 (CSR) ของธนาคาร

• ธนาคาร ซีไอเอ็มบี ไทย เปนเจาภาพโครงการวิ่งเสมือนจริง (Virtual Run) ซึ่งสามารถ
 ระดมทุนได 369,539 บาท เพื่อมอบใหกับโครงการอนุรักษเสือโครง ขององคการกองทุน
 สัตวปาโลกสากล (World Wildlife Fund: WWF) ในภาคเหนือของประเทศไทย
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สารจากกรรมการผู้้�จัดการใหญ่่
และประธานเจ�าหน�าท่ี่�บริหาร

เรีียน ท่่านผู้้�มีีส่่วนได้�เสี่ยของ ธนาคารีซีีไอเอ็มีบีี ไท่ย

ผู้มีมีีความีภู้มีิใจท่ี�จะนำเส่นอรีายงานความีย่�งยืนฉบี่บีปฐมีฤกษ์์ เพืื่�อแส่ด้งเจตนารีมีณ์์แห่่งพื่่นธส่่ญญาของธนาคารีท่ี�มีีการีด้ำเนินงานอย่างย่�งยืน 
โด้ยคำนึงถึึงส่่งคมี ส่ิ�งแวด้ล้�อมี แล้ะธรีรีมีาภูิบีาล้ (Environmental, Social and Governance: ESG) เป็นส่ำค่ญ

ในฐานะท่ี�ธนาคารีเป็นส่่วนห่นึ�งของกล้่่มีซีีไอเอ็มีบีี ซีึ�งได้�รี่วมีล้งนามีร่ีบีในห่ล่้กการีการีธนาคารีท่ี�มีีความีร่ีบีผู้ิด้ชอบีขององค์การีส่ห่ปรีะชาชาติ (UN 
Principles for Responsible Banking) โด้ยรี่วมีมีือก่บีส่ำน่กงานโครีงการีส่ิ�งแวด้ล้�อมีแห่่งส่ห่ปรีะชาชาติว่าด้�วยข�อรีิเรีิ�มีด้�านการีเงิน (United  
Nations Environment Programme Finance Initiative: UNEP FI) ธนาคารีซีีไอเอ็มีบีี ไท่ย จึงมีีความีม่ี่งมี่�นในการีด้ำเนินการีอ่นจะนำไปส้่ ่
เป้าห่มีายในการี “ส่รี�างองค์กรีท่ี�มีีความีย่�งยืนแล้ะมีีปรีะส่ิท่ธิภูาพื่ส้่ง เพื่ื�อนำความีก�าวห่น�ามีาส่้่ล้้กค�าแล้ะส่่งคมี ด้�วยการีนำเส่นอผู้ล้ิตภู่ณ์ฑ์์แล้ะบีรีิการีท่าง 
การีเงินท่ี�ด้ีท่ี�ส่่ด้ ผู้่านเครีือข่ายท่ี�เข�มีแข็งแล้ะเท่คโนโล้ยีท่ี�มีีปรีะส่ิท่ธิภูาพื่ในภู้มีิภูาคอาเซีียน”

นอกจากนี� กล่้่มีซีีไอเอ็มีบีี ย่งได้�เข�ารี่วมีล้งนามีในความีตกล้งแนวรี่วมีปฏิิบี่ติการีเพืื่�อการีปกป้องส่ภูาพื่ภู้มีิอากาศ (Collective Commitment to 
Climate Action: CCCA) ซีึ�งเป็นส่่วนห่นึ�งของการีรี่วมีมีือก่บี UNEP FI รีวมีถึึง Net-Zero Banking Alliance (NZBA) อ่นเกิด้จากความีรี่วมีมีือ 
Glasgow Financial Alliance for Net Zero โด้ยธนาคารีได้�ม่ี่งมี่�นท่ี�จะบีรีรีล่้เป้าห่มีายการีปล้่อยก๊าซีเรืีอนกรีะจกส่่ท่ธิเป็นศ้นย์ (Net Zero) จากการี
ด้ำเนินงานในขอบีเขตท่ี� 1 แล้ะ 2 ภูายในปี 2573 อีกท่่�งเป้าห่มีาย Net Zero โด้ยรีวมีท่่กขอบีเขต ภูายในปี 2593 (รีวมีถึึงการีส่น่บีส่น่นด้�านการีเงิน 
แล้ะการีล้งท่่นให่�ก่บีล้้กค�าเพืื่�อนำไปใช�ด้ำเนินธ่รีกิจ (Financed Emissions) ในขอบีเขตท่ี� 3) ซีึ�งส่อด้คล้�องก่บีเป้าห่มีายการีล้ด้ก๊าซีเรืีอนกรีะจก 
ของปรีะเท่ศ (Nationally Determined Contributions: NDCs) แล้ะเป้าห่มีายในการีควบีค่มีการีเพื่ิ�มีขึ�นของอ่ณ์ห่ภู้มีิโล้กให่�ไมี่เกิน 1.5 องศา 
ตามีข�อตกล้งปารีีส่ด้�านส่ภูาพื่ภู้มีิอากาศ (Paris Climate Agreement) 

ธนาคารีซีีไอเอ็มีบีี ไท่ย ไมี่เพื่ียงแต่ปฏิิบี่ติตามีพื่่นธส่่ญญาโด้ยรีวมีของกล้่่มีซีีไอเอ็มีบีีเท่่าน่�น ธนาคารีย่งปฏิิบี่ติเพื่ื�อให่�ส่อด้คล้�องก่บีมีาตรีฐาน 
แล้ะกรีอบีการีท่ำงานตามีเกณ์ฑ์์ล้่าส่่ด้ต่าง ๆ อาทิ่ มีาตรีฐานการีรีายงาน GRI (Global Reporting Initiative) คำแนะนำในค้่มืีอการีเปิด้เผู้ยข�อมี้ล้
ตามีมีาตรีฐานส่ากล้ของ Task Force on Climate-related Financial Disclosures: TCFD) แล้ะมีาตรีฐานการีจ่ด้ท่ำบี่ญชีแล้ะการีรีายงาน 
ก๊าซีเรีือนกรีะจกส่ำห่ร่ีบีองค์กรี (Greenhouse Gas Protocol Corporate Accounting and Reporting Standard)

ธนาคารีซีีไอเอ็มีบีี ไท่ย ได้�ข่บีเคล้ื�อนการีด้ำเนินงานอย่างย่�งยืนให่�เกิด้ขึ�นท่่�วท่่�งองค์กรี โด้ยได้�จ่ด้ต่�งท่ีมีงานด้�านความีย่�งยืนขึ�นโด้ยเฉพื่าะภูายใต� 
ฝ่่ายกล้ย่ท่ธ์ แล้ะส่ำน่กงานปรีะธานเจ�าห่น�าท่ี�บีรีิห่ารี เพืื่�อด้ำเนินการีตามีกล้ย่ท่ธ์ด้�านความีย่�งยืนของธนาคารี ปรีะกอบีด้�วย มีาตรีการีการีด้ำเนินการี
ท่ี�ย่�งยืน ธ่รีกิจท่ี�ย่�งยืน การีกำก่บีด้้แล้แล้ะความีเสี่�ยง ตล้อด้จนการีมีีส่่วนรี่วมีแล้ะการีส่น่บีส่น่นของผู้้�มีีส่่วนได้�ส่่วนเสี่ย ท่่�งนี� การีจ่ด้การีด้�านความีย่�งยืน
ท่่�งห่มีด้ได้�รี่บีการีติด้ตามีด้้แล้โด้ยคณ์ะกรีรีมีการีจ่ด้การี แล้ะคณ์ะกรีรีมีการีของธนาคารีอย่างจรีิงจ่ง นอกจากนี� ธนาคารีย่งมีีส่่วนรี่วมีก่บีธนาคารีแห่่ง
ปรีะเท่ศไท่ย (ธปท่.) เพื่ื�อข่บีเคล้ื�อนผู้ล้ล่้พื่ธ์ในด้�านส่ิ�งแวด้ล้�อมี ส่่งคมี แล้ะธรีรีมีาภูิบีาล้ (ESG) ในส่่วนภูาคธ่รีกิจการีธนาคารีให่�เป็นรี้ปธรีรีมีมีากยิ�งขึ�น

ผู้มีมีีความียินด้ีท่ี�จะแจ�งให่�ท่รีาบีว่า ธนาคารีซีีไอเอ็มีบีี ไท่ย ได้�บีรีรีล้่เป้าห่มีายการีล้ด้การีปล้่อยก๊าซีเรีือนกรีะจกในขอบีเขตท่ี� 1 แล้ะ 2 ในปี 2565 อีกท่่�ง 
ธนาคารีย่งได้�กำห่นด้แนวท่างพื่ื�นฐานเพืื่�อรี่วมีล้ด้การีปล้่อยก๊าซีเรืีอนกรีะจก จากการีส่น่บีส่น่นด้�านการีเงินแล้ะการีล้งท่่นให่�ก่บีล้้กค�าเพืื่�อนำไปใช�
ด้ำเนินธ่รีกิจ (Financed Emissions) ในขอบีเขตท่ี� 3 โด้ยอ�างอิงการีจ่ด้ท่ำบี่ญชีก๊าซีเรีือนกรีะจกตามีมีาตรีฐานของ Partnerships for Carbon 
Accounting Financials (PCAF)

ในด้�านของการีส่น่บีส่น่นท่างการีเงินเพืื่�อความีย่�งยืน ธนาคารีได้�เปิด้ต่วส่ินเชื�อท่ี�เชื�อมีโยงก่บีการีด้ำเนินงานด้�านความีย่�งยืน (Sustainability-Linked 
Loans: SLL) ส่้่ตล้าด้ เพื่ื�อส่น่บีส่น่นให่�ล้้กค�าของธนาคารีบีรีรีล่้เป้าห่มีายการีด้ำเนินงานด้�านความีย่�งยืนในเชิงรี่กมีากขึ�น นอกจากนี� ธนาคารี
อน่มี่ติเงินให่�ก้�เป็นจำนวนมีากกว่า 2 พ่ื่นล้�านบีาท่ เพื่ื�อเป็นเงินท่่นส่ำห่รี่บีโครีงการีท่ี�เป็นมีิตรีต่อสิ่�งแวด้ล้�อมี อาท่ิ โครีงการีรีะบีบีแผู้งโซีล้ารี์เซีล้ล้์ 
ผู้ล้ิตไฟฟ้าบีนห่ล้่งคา แล้ะโครีงการีล้งท่่นในฟารี์มีก่งห่่นล้มีนอกชายฝ่่�ง ในขณ์ะเด้ียวก่น ธนาคารีย่งด้ำเนินการีเพืื่�อให่�ส่อด้คล้�องก่บีเป้าห่มีาย 
ของกล้่่มีซีีไอเอ็มีบีี ในการีไมี่ให่�การีส่น่บีส่น่นด้�านการีเงินแล้ะการีล้งท่่นก่บีธ่รีกิจเห่มีืองถึ่านห่ินปรีะเภูท่ให่�ความีรี�อน แล้ะล้ด้การีส่น่บีส่น่น 
ด้�านการีเงินแล้ะการีล้งท่่นให่�ก่บีล้้กค�าในธ่รีกิจผู้ล้ิตซีีเมีนต์เพื่ื�อนำไปใช�ด้ำเนินธ่รีกิจ (Financed Emissions) ซีึ�งจะช่วยเรี่งให่�ปรีะเท่ศไท่ยบีรีรีล้ ่
การีเปลี้�ยนผู้่านไปส่้่เศรีษ์ฐกิจคารี์บีอนต�ำได้�เรี็วขึ�น

ธนาคารีซีีไอเอ็มีบีี ไท่ย ได้�เส่รีิมีส่รี�างการีกำก่บีด้้แล้ด้�านความีย่�งยืนให่�แข็งแกรี่งยิ�งขึ�น โด้ยการีใช�นโยบีายเพืื่�อความีย่�งยืนแล้ะนโยบีายการีเงินท่ี�ย่�งยืน
ของธนาคารีในการีตรีวจส่อบีวิเครีาะห่์ส่ถึานะ (Due Diligence) แล้ะกรีะบีวนการีบีรีิห่ารีความีเส่ี�ยงจากการีด้ำเนินธ่รีกิจ เมีื�อเห่็นว่ากิจกรีรีมีอ่นเกิด้
จากความีส่่มีพื่่นธ์ท่างธ่รีกิจของธนาคารีจะส่รี�างผู้ล้กรีะท่บีต่อส่ิ�งแวด้ล้�อมีแล้ะส่่งคมี นอกจากนี� นโยบีายการีจ่ด้การีด้�านสิ่�งแวด้ล้�อมีของธนาคารี ได้�
วางแนวท่างด้ำเนินการีอย่างเป็นรีะบีบี ซีึ�งจะท่ำให่�มี่�นใจได้�ว่า ธนาคารีซีีไอเอ็มีบีี ไท่ย ส่ามีารีถึบีรีรีล่้พ่ื่นธส่่ญญาท่ี�มีีต่อการีด้ำเนินธ่รีกิจอย่างย่�งยืน
แล้ะการีด้ำเนินงานในห่่วงโซี่อ่ปท่านอย่างย่�งยืนได้� ขณ์ะนี� ธนาคารีอย้่ในข่�นตอนส่่ด้ท่�ายของการีพื่่ฒนานโยบีายส่ิท่ธิมีน่ษ์ยชน ซีึ�งวางแผู้นท่ี�จะเรีิ�มี
ปรีะกาศใช�ภูายในปี 2566 นี�

ในฐานะท่ี�ผู้มีเป็นผู้้�ห่นึ�งท่ี�เชื�อมี่�นในกิจกรีรีมีอาส่าส่มี่ครี  ผู้มีมีีความีภู้มีิใจท่ี�แจ�งว่า ธนาคารีซีีไอเอ็มีบีี ไท่ย ปรีะส่บีความีส่ำเรี็จในการีเข�ารี่วมีกิจกรีรีมี
เพื่ื�อส่่งคมีห่รีือจิตอาส่ามีากกว่า 23,000 ช่�วโมีง ซีึ�งเป็นส่่ญญาณ์ท่ี�ช่ด้เจนบี่งชี�ให่�เห่็นว่า พื่น่กงานของธนาคารีมีีความีมี่่งมี่�นอย่างยิ�งในการีรี่วมีก่น
ส่รี�างผู้ล้กรีะท่บีเชิงบีวกให่�เกิด้ขึ�นในส่่งคมี โครีงการีกิจกรีรีมีเพืื่�อส่่งคมีห่รืีอจิตอาส่าต่าง ๆ อาทิ่ โครีงการีท่ี�เกี�ยวข�องก่บีเศรีษ์ฐกิจห่ม่ีนเวียนเพืื่�อการีใช� 
ท่ร่ีพื่ยากรีอย่างมีีค่ณ์ค่าแล้ะการีเติบีโตอย่างย่�งยืน โครีงการีวิ�งเส่มืีอนจรีิงเป็นรีะยะเวล้า 3 เดื้อน เพืื่�อรี่วมีรีะด้มีเงินท่่นส่ำห่ร่ีบีโครีงการีอน่รี่กษ์ ์
เส่ือโครี่ง ขององค์การีกองท่่นส่่ตว์ป่าโล้กส่ากล้ (World Wildlife Fund: WWF) ในบีริีเวณ์ภูาคเห่นือของปรีะเท่ศไท่ย

โด้ยส่รี่ปแล้�ว ความีย่�งยืนมีีความีส่ำค่ญมีากกว่าการีเป็น “ส่ิ�งท่ี�ควรีมีี” แต่เป็นส่ิ�งจำเป็นท่ี�ต�องปล้้กฝ่่งอย้่ใน DNA ท่่�วท่่�งองค์กรี เพืื่�อบีรีรีล้่ส่้่ 
การีเป็นส่ถึาบี่นการีเงินท่ี�ย่�งยืนแล้ะมีีความีรี่บีผู้ิด้ชอบีต่อส่่งคมี นอกจากนี� การีพ่ื่ฒนารีากฐานในด้�านความีย่�งยืนท่ี�แข็งแกรี่ง พื่รี�อมีท่่�งด้ำเนินการี
ตามีมีาตรีการีท่ี�เกี�ยวข�องแล้ะแนวท่างปฏิิบี่ติท่ี�ด้ีท่ี�ส่่ด้ ภูายใต�การีคาด้การีณ์์ล้่วงห่น�า (forward-looking) จะช่วยเส่ริีมีส่รี�างความียืด้ห่ย่่นท่างธ่รีกิจ
ให่�แข็งแกรี่งมีากยิ�งขึ�น

น่บีจากนี� ธนาคารีจะย่งคงข่บีเคลื้�อนการีเติบีโตธ่รีกิจเชิงกล้ย่ท่ธ์ในรีะยะยาวด้�วยกล้ย่ท่ธ์ Forward23+ ต่อไป พื่รี�อมีด้�วยความีมี่่งมี่�นท่ี�จะพ่ื่ฒนา 
ธนาคารี ซีีไอเอ็มีบีี ไท่ย ให่�เป็นธนาคารีท่ี�คนรี่่นให่มี่ในอนาคตข�างห่น�าส่ามีารีถึพ้ื่ด้ถึึงแล้ะ “รี้�ส่ึกขอบีค่ณ์จากใจด้�วยความีภูาคภู้มิีใจ”

   นายพอล วอง ชีี คิิน
   กรีรีมีการีผู้้�จ่ด้การีให่ญ่แล้ะปรีะธานเจ�าห่น�าท่ี�บีรีิห่ารี

11 
รายงานความย่�งยืน
ประจำปี 2565ธนาคาร ซีไอเอ็มบี ไทย จำาก่ด (มหาชน) 10 



ในป� 2565 หน�วยงานจัดซื้อจัดจ�างและบริหารสำนักงาน ได�ร�วมมือกับทีมงานความย่ังยืน
เพ่ือรวบรวมข�อมูลที่เก่ียวข�อง ซึ่งรวมถึงการใช� ไฟฟ�าและน้ำ และการกำจัดขยะแต�ละประเภท
เราได�ริเร่ิมโครงการต�างๆ เพ่ือบริหารจัดการผลกระทบต�อสิ่งแวดล�อมของธนาคาร 
เช�น การใช�พลังงานสะอาดโดยการติดตั้งระบบโซลาร�เซลล� และการจัดซื้อรถยนต� ไฟฟ�า (EV) 
เพ่ือใช� ในการดำเนินธุรกิจของธนาคาร รวมทั้งโครงการคัดแยกขยะ โครงการเหล�านี้
ประสบความสำเร็จอย�างมาก ดังนั้น เราจึงมุ�งมั่นที่จะดำเนินการในป�ต�อๆ ไปอย�างต�อเนื่อง

จึงขอเชิญชวนให�ทุกท�านใส�ใจในเร่ืองเหล�านี้มากข้ึน มาร�วมมือกันเพ่ือสร�างสภาพแวดล�อม
ที่สะอาดขึ้นและดีข้ึนสำหรับทุกคน

คุณณัฐธีรา วระราโภ
ทีม Logistic Services & Reporting 
หน�วยงานจัดซื้อจัดจ�างและบริหารสำนักงาน (PAM) 

การนำเสนอบริการ และ/หรือผลิตภัณฑ� ที่ตอบโจทย�ความต�องการของลูกค�า
บนความรับผิดชอบต�อสังคม สิ่งแวดล�อม อย�างมีธรรมมาภิบาล คือ การทำธุรกิจที่ย่ังยืน

นายเอกสิทธิ์ พฤฒิพลากร 
ผู�บริหารสูงสุดผลิตภัณฑ�ธุรกิจรายย�อย
ฝ�ายธุรกิจรายย�อย

ความย่ังยืนไม�ใช�เร่ืองของคนใดคนหนึ่ง แต�เป�นสิ่งที่ทุกคนต�องร�วมมือกัน การมุ�งสร�าง
ผลประกอบการที่ดีเพียงอย�างเดียวอาจไม�ช�วยให�เราเติบโตและอยู�รอดได� ในระยะยาว
การจะอยู�รอดในสังคมส�วนรวมได�จำเป�นต�องรวมพลังของทุกคนในสังคมอย�างแท�จริง

คุณมยุรี พวงสุวรรณ
ผู�บริหารสูงสุด CX Measurement and Programme Enabler 
ฝ�ายบริหารงานประสบการณ�ลูกค�า

การปลูกฝ�ง Sustainability ให�เป�น DNA ของธนาคาร 
และการพัฒนาสู�การเป�นธนาคารที่ย่ังยืนและมีความรับผิดชอบ 
ต�องอาศัยความมุ�งมั่นจากคณะกรรมการ คณะกรรมการจัดการ 
และ “everyday champions” ของธนาคาร เราขอขอบคุณ 
champions ทุกท�านที่มีส�วนร�วมในทุกวิถีทาง เพื่อมุ�งสู�การเป�น
ธนาคารที่สร�างผลกระทบเชิงบวกต�อเศรษฐกิจสิ่งแวดล�อมและสังคม

คุณเจสัน ลี 
หัวหน�างานด�านความย่ังยืน
ทีมงานด�านความย่ังยืน (ฝ�ายกลยุทธ�และสำนักประธานเจ�าหน�าที่บริหาร)
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Everyday Champions



“Be responsible, be Sustainable”

วิธีที่จะสามารถช�วยโลกของเราได�คือ ทุกคนต�องตระหนัก
ถึงความรับผิดชอบต�อการกระทำของตนเอง ใช�ทรัพยากร
อย�างรู�ค�าในวันนี้ เพื่อวันพรุ�งนี้ที่ดีกว�า

คุณเศรษฐจักร ลียากาศ
ผู�บริหารสูงสุดกำกับการปฏิบัติงาน

การสร�างองค�กรที่ยั่งยืนไม�ใช�เพียงแค�การทำกิจกรรมดี แต�ต�อง
สร�างให�เป�น DNA ของทุกคนในองค�กร โดยเริ่มจากกำหนดวิสัยทัศน�
เป�าหมายให�ชัดเจน ออกแบบระบบและนโยบายบายการทำงาน
ที่สอดคล�องกับความยั่งยืน ที่สำคัญคือพนักงานทุกคนทุกระดับ
ต�องมีส�วนช�วยกันสร�างจนกลายเป�นวัฒนธรรมการทำงาน
แบบย่ังยืนที่ส�งผ�านจากรุ�นสู�รุ�น

คุณพีร สุวรรณสาครกุล
Future skills and Leadership Development
ฝ�ายทรัพยากรบุคคล  

เราตั้งเป�าหมายที่จะเป�นธนาคารเพ่ือความย่ังยืน
นั่นคือการสร�างสมดุลระหว�างมิติทางด�านเศรษฐกิจ สังคม 
และสิ่งแวดล�อม อย�างมีธรรมาภิบาล เพื่อการเติบโต
อย�างย่ังยืนในอนาคต

คุณวรรณธิชา โพธานันท 
ผู�บริหารสูงสุด Funding and Money Markets
หน�วยงานบริหารเงินและการลงทุนเพ่ือการธนาคาร

ลองจินตนาการว�าตัวเรา คือ “โลกใบนี้” เราอยากให�คนอ่ืน
ดูแลใส�ใจเราอย�างไร เราก็ต�องทำแบบนั้นกับโลกใบนี้เช�นเดียวกัน
อย�ารอคอยให�คนอื่นทำ … เร่ิมต�นที่ตัวเรา แล�วความย่ังยืน
อย�างแท�จริงจะเป�นไปได�กับโลกของเราทุกคน

คุณสุนิษฐา ยอดชีวัน
ผู�บริหารสูงสุดหน�วยงานภาพลักษณ�องค�กร
ฝ�ายสื่อสารองค�กร

เราทุกคนล�วนมีบทบาทในการแก�ป�ญหา

คุณอาทิตย มาสถิรกุุล
ผู�บริหารสูงสุดบริหารความเสี่ยง

ธุรกิจธนาคารคือแหล�งเงินทุนที่ใหญ�ที่สุดสำหรับองค�กรต�างๆ 
ต้ังแต�บริษัทพลังงานหมุนเวียนที่เป�นมิตรต�อส่ิงแวดล�อม ไปจนถึง
บริษัทน้ำมันมูลค�าหลายพันล�านดอลลาร� ดังนั้นธุรกิจธนาคาร
จึงมีอิทธิพลในการกำหนดทิศทางเศรษฐกิจตลอดจนอนาคตของสังคม
ในขณะนี้ มีการผลักดันให�เกิดความย่ังยืนในธุรกิจและการปล�อย
ก�าซเรือนกระจกสุทธิเป�นศูนย�ทั่วโลก จึงทำให�ข�อกำหนดด�านความย่ังยืน
กลายเป�นหนึ่งในเร่ืองที่สำคัญที่สุดของธุรกิจธนาคาร ผู�มีส�วนได�เสีย
หลายฝ�ายต�างคาดหวังว�าธุรกิจธนาคารจะยึดมั่นพันธสัญญา
ด�านสิ่งแวดล�อม สังคม และบรรษัทภิบาลเพ่ือช�วยบรรเทาผลกระทบ
ด�านการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ ดังนั้น เราจึงต�องลงมือทำ
อย�างจริงจัง ไม�ว�าจะเป�นการกำหนดความคิดริเร่ิมด�านความยั่งยืน
หรือการแสดงความมุ�งมั่นในการบรรลุเป�าหมายด�านสิ่งแวดล�อม
การปรับองค�กรตามข�อกำหนดด�านความย่ังยืนใหม�ๆ นั้นอาจเป�น
เร่ืองที่ต�องใช�ความพยายามอย�างมาก แต�ก็เป�นการเป�ดโอกาส
ทางธุรกิจใหม�ๆ ได�อย�างมากมายเช�นกัน โดยสิ่งสำคัญที่สุดคือ
การรักษาโลกใบนี้ให�คงอยู�ต�อไปเพ่ือส่ิงมีชีวิตทั้งมวล

คุณจิตริณี ตันสกุล
ผู�บริหารสูงสุด Conglomerates
ฝ�าย Corporate Banking
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ปรีะเท่ศไท่ยเป็นปรีะเท่ศท่ี�ติด้อ่นด้่บีห่นึ�งในส่ิบีของโล้กในด้�านความีเปรีาะบีางแล้ะอ่อนไห่วต่อการีเปลี้�ยนแปล้ง
ส่ภูาพื่ภู้มีิอากาศ ด้่งน่�น ความีย่�งยืนจึงกล้ายเป็นปรีะเด้็นส่ำค่ญในช่วงเวล้านี� โด้ยนายกรี่ฐมีนตรีีของปรีะเท่ศไท่ย
ได้�ให่�คำมี่�นส่่ญญาอย่างห่น่กแน่นในท่ี�ปรีะช่มีว่าด้�วยการีเปล้ี�ยนแปล้งส่ภูาพื่ภู้มีิอากาศของส่ห่ปรีะชาชาติปี 2564 
(2021 United Nations Climate Change Conference: COP26) ว่าปรีะเท่ศไท่ยได้�กำห่นด้เป้าห่มีายท่ี�จะ 
บีรีรีล้่ส่้่ความีเป็นกล้างท่างคารี์บีอน (Carbon Neutrality) ภูายในปี 2593 แล้ะมีีการีปล้่อยก๊าซีเรีือนกรีะจกส่่ท่ธิ
เป็นศ้นย์ (Net Zero) ภูายในปี 2608 

ปรีะเท่ศไท่ยม่ี่งมี่�นในการีจ่ด้การีก่บีการีเปล้ี�ยนแปล้งส่ภูาพื่ภู้มีิอากาศแล้ะเรี่งมีือในการีเปล้ี�ยนผู้่านไปส่้่
เศรีษ์ฐกิจท่ี�ย่�งยืนมีากขึ�น โด้ยได้�ผู้นวกพื่่นธส่่ญญาขององค์การีส่ห่ปรีะชาชาติว่าด้�วยวารีะการีพื่่ฒนาท่ี�ย่�งยืน 
ในปี 2573 แล้ะข�อตกล้งปารีีส่ด้�านส่ภูาพื่ภู้มีิอากาศ (Paris Climate Agreement) เข�าก่บีแผู้นย่ท่ธศาส่ตรี์ 
แห่่งชาติ ในรีะยะเวล้า 20 ปี นอกจากนี� ได้�กำห่นด้เป้าห่มีายการีล้ด้ก๊าซีเรีือนกรีะจกของปรีะเท่ศ ห่รีือท่ี�เรีียกว่า 
Nationally Determined Contributions (NDCs) ของปรีะเท่ศไท่ยในปี 2564-2573 ซีึ�งได้�รีะบี่แผู้นปฏิิบี่ติการี
ส่ำห่รี่บีภูาคส่่วนต่าง ๆ อาทิ่ ภูาคพื่ล้่งงาน ภูาคการีขนส่่ง ภูาคอ่ตส่าห่กรีรีมี การีใช�ผู้ลิ้ตภู่ณ์ฑ์์ แล้ะการีจ่ด้การี
ของเส่ีย โด้ยคาด้ว่ามีาตรีการีภูายใต�แผู้นปฏิิบี่ติการีเฉพื่าะส่่วนเพื่ื�อนำไปส่้่การีบีรีรีล้่เป้าห่มีายตามี NDCs 
จะส่ามีารีถึล้ด้การีปล้่อยก๊าซีเรีือนกรีะจกล้งได้�ถึึง 156.86 MtCO2eq ในปี 2573 รีวมีท่่�งได้�กำห่นด้กล้ย่ท่ธ์
รีะยะยาวของปรีะเท่ศไท่ยในการีบีรีรีล้่ความีเป็นกล้างท่างคารี์บีอน (Carbon Neutrality) ภูายในปี 2593 
แล้ะมีีการีปล้่อยก๊าซีเรืีอนกรีะจกส่่ท่ธิเป็นศ้นย์ (Net Zero) ภูายในปี 2608 ซีึ�งจะขึ�นอย้่ก่บีความีส่ามีารีถึ 
ในการีล้ด้การีปรีิมีาณ์การีปล้่อยก๊าซีเรีือนกรีะจกในภูาคพื่ล้่งงานเป็นห่ล้่ก รีวมีถึึงการีใช�เท่คโนโล้ยีในการีด้่กจ่บี 
คารี์บีอน การีใช�ปรีะโยชน์แล้ะการีก่กเก็บีคารี์บีอน (Carbon Capture, Utilization, and Storage: CCUS)

ท่่�งนี� เพืื่�อให่�ส่อด้คล้�องก่บีพ่ื่นธส่่ญญาแล้ะเจตนารีมีณ์์ของปรีะเท่ศ บีรีิษ์่ท่ห่ล้ายแห่่งในปรีะเท่ศไท่ยต่างก็ได้�ปรีะกาศ 
เจตนารีมีณ์์ของตนท่ี�จะบีรีรีล่้เป้าห่มีายการีปล้่อยก๊าซีเรืีอนกรีะจกส่่ท่ธิเป็นศ้นย์ (Net Zero) แล้ะปฏิิบี่ติตามี 
เป้าห่มีายการีพื่่ฒนาท่ี�ย่�งยืนขององค์การีส่ห่ปรีะชาชาติ (United Nation’s Sustainable Development  
Goals: SDGs) นอกจากนี� บีรีิษ์่ท่ช่�นนำในปรีะเท่ศไท่ยได้�ผู้นวกรีวมีปรีะเด็้นด้�านความีย่�งยืนไว�ในกล้ย่ท่ธ์ 
ขององค์กรี พื่รี�อมีท่่�งจ่ด้ต่�งท่ีมีงานด้�านความีย่�งยืน เพื่ื�อข่บีเคล้ื�อนโครีงการีรีิเรีิ�มีด้�านความีย่�งยืนต่าง ๆ 
แล้ะจ่ด้การีผู้ล้กรีะท่บีท่ี�มีีต่อความีย่�งยืน นอกจากนี� บีางบีริีษ์่ท่ได้�ก�าวไปอีกข่�นด้�วยการีจ่ด้ท่ำด้่ชนีชี�ว่ด้ผู้ล้ 
การีปฏิิบี่ติงาน (Key Performance Indicators : KPI) ท่ี�ส่ะท่�อนถึึงผู้ล้การีด้ำเนินงานท่ี�เกี�ยวข�องก่บีปรีะเด้็น 
ในด้�านส่ิ�งแวด้ล้�อมี ส่่งคมี แล้ะธรีรีมีาภิูบีาล้ (Environmental, Social and Governance: ESG) แล้ะด้�าน 
ความีย่�งยืน เพื่ื�อเส่รีิมีส่รี�างความีแข็งแกรี่งของผู้ล้การีปฏิิบี่ติงานโด้ยรีวมีในท่่กมีิติ

นอกจากองค์กรีธ่รีกิจท่ี�ให่�ความีส่ำค่ญก่บีความีย่�งยืนแล้�วน่�น น่กล้งท่่นย่งได้�ให่�ความีส่ำค่ญก่บีปรีะเด้็นด้�านความี
ย่�งยืนเป็นอย่างมีากอีกด้�วย โด้ยน่กล้งท่่นไมี่เพื่ียงให่�ความีส่นใจในผู้ล้การีด้ำเนินงานด้�านความีย่�งยืนขององค์กรีท่ี�เข�าไป
ล้งท่่นเท่่าน่�น แต่ย่งให่�ความีส่ำค่ญก่บีความีส่ามีารีถึในการีปรี่บีต่วแล้ะความียืด้ห่ย่่นขององค์กรีธ่รีกิจเมีื�อต�องเผู้ชิญก่บี 
ความีเสี่�ยงด้�านความีย่�งยืน ซีึ�งการีท่ี�จะได้�ร่ีบีความีเชื�อม่ี�นจากน่กล้งท่่นน่�น องค์กรีธ่รีกิจของปรีะเท่ศไท่ยต�องแส่ด้งให่�
เห่็นถึึงวิธีการีในการีบีริีห่ารีความีเส่ี�ยงห่ล้่กท่ี�เกิด้จากการีเปลี้�ยนแปล้งส่ภูาพื่ภู้มีิอากาศแล้ะโอกาส่ในการีเปล้ี�ยนผู้่าน 
ส่้่เศรีษ์ฐกิจคารี์บีอนต�ำ โด้ยท่ี�ตล้าด้ห่ล้่กท่ร่ีพื่ย์แห่่งปรีะเท่ศไท่ย (ตล้ท่.) ได้�ปรีะกาศให่�บีริีษ์่ท่จด้ท่ะเบีียนในปรีะเท่ศไท่ย ติด้อย้่
ในอ่นด้่บีด้่ชนีความีย่�งยืนด้าวโจนส่์ (Dow Jones Sustainability Indices: DJSI) ในภู้มีิภูาคอาเซีียนเป็นปีท่ี� 9 ติด้ต่อก่น

ในด้�านกฎรีะเบีียบีของร่ีฐบีาล้ กรีะท่รีวงท่ร่ีพื่ยากรีธรีรีมีชาติแล้ะส่ิ�งแวด้ล้�อมีได้�ร่ีบีมีอบีอำนาจให่�รี่างพื่รีะรีาชบี่ญญ่ต ิ
การีเปลี้�ยนแปล้งส่ภูาพื่ภู้มิีอากาศ ซีึ�งท่ำห่น�าที่�เป็นกล้ไกห่ล่้กในการีด้ำเนินการีด้�านส่ภูาพื่ภู้มีิอากาศภูายในปรีะเท่ศ  
โด้ยมีีกำห่นด้การีนำเส่นอต่อคณ์ะรี่ฐมีนตรีีเพืื่�อพิื่จารีณ์าอน่มี่ติภูายในปี 2566 กฎห่มีายฉบี่บีนี�ได้�กำห่นด้ท่่�งมีาตรีการี
กำก่บีด้้แล้ต่าง ๆ อาท่ิ มีาตรีฐานการีปล้่อยมีล้พื่ิษ์ท่ี�มีีความีเข�มีงวด้ขึ�นรีวมีท่่�งกล้ไกในการีจ้งใจ อาท่ิ การีจ่ด้เก็บี 
ภูาษ์ีคารี์บีอนแล้ะเครีด้ิตคารี์บีอน (Carbon Tax and Carbon Credit) เพื่ื�อช่วยส่่งเส่รีิมีการีล้งท่่นท่ี�เป็นมีิตรีต่อ 
ส่ภูาพื่ภู้มีิอากาศ รีวมีท่่�งการีมีีตล้าด้ซีื�อขายคารี์บีอนภูาคส่มี่ครีใจ (Voluntary Carbon Market)

ในภูาคการีเงิน ธนาคารีแห่่งปรีะเท่ศไท่ยจะนำการีจ่ด้กล้่่มีองค์กรีธ่รีกิจท่ี�คำนึงถึึงสิ่�งแวด้ล้�อมี (Thailand Taxonomy) 
มีาปรีะกาศใช�ในปี 2566 ซีึ�งจะใช�เป็นห่ล้่กเกณ์ฑ์์รี่วมีก่นในการีจำแนกปรีะเภูท่กิจกรีรีมีท่างเศรีษ์ฐกิจ เพื่ื�อให่�ตล้าด้ส่ามีารีถึ
ส่น่บีส่น่นท่างการีเงินให่�ก่บีธ่รีกิจสี่เขียวห่รืีอธ่รีกิจท่ี�คำนึงถึึงสิ่�งแวด้ล้�อมี เพืื่�อข่บีเคลื้�อนผู้ล้ล้่พื่ธ์ของการีด้ำเนินการี 
ด้�านการีเปล้ี�ยนแปล้งส่ภูาพื่ภู้มีิอากาศให่�เกิด้ขึ�นได้� โด้ย Thailand Taxonomy ได้�ถึ้กพื่่ฒนามีาต่�งแต่ปี 2565 เพื่ื�อให่�
ส่อด้คล้�องก่บี European Union’s Taxonomy ซีึ�งมีีว่ตถ่ึปรีะส่งค์เพื่ื�อให่�การีส่น่บีส่น่นท่างการีเงินท่ี�เป็นมิีตรีต่อส่ิ�งแวด้ล้�อมี 
เนื�องจากองค์กรีต่าง ๆ ได้�เปล้ี�ยนไปใช�โมีเด้ล้เศรีษ์ฐกิจ Bio-Circular-Green (BCG) ของรี่ฐบีาล้ไท่ยเพื่ื�อการีพื่่ฒนา 
ท่ี�ย่�งยืน ซีึ�งในรีะยะแรีกของการีด้ำเนินการีจะม่ี่งเน�นไปท่ี�ภูาคพื่ล้่งงานแล้ะการีขนส่่งเป็นห่ล่้ก

ปรีะเท่ศไท่ยได้�รี่บีการีจ่ด้อ่นด้่บีเป็นอ่นด้่บีท่ี� 1 เมืี�อเที่ยบีก่บีปรีะเท่ศอื�น ๆ ในภู้มิีภูาคอาเซีียน ตามีรีายงานการีพ่ื่ฒนา 
ท่ี�ย่�งยืนฉบี่บีล้่าส่่ด้ของเครีือข่ายการีแก�ป่ญห่าเพื่ื�อการีพื่่ฒนาท่ี�ย่�งยืนของส่ห่ปรีะชาชาติ (United Nations Sustainable  
Development Solutions Network: UNSDSN) ท่่�งนี� รีายงานการีพื่่ฒนาท่ี�ย่�งยืน ปรีะจำปี 2565 นี� น่บีเป็นฉบี่บีท่ี� 7  
ของการีปรีะเมิีนความีก�าวห่น�าปรีะจำปีของปรีะเท่ศส่มีาชิกส่ห่ปรีะชาชาติท่่�งห่มีด้ท่ี�มีีต่อเป้าห่มีายการีพื่่ฒนาท่ี�ย่�งยืน 
(Sustainable Development Goals: SDGs) โด้ยปรีะเท่ศไท่ยมีีความีก�าวห่น�าในด้�านความีย่�งยืนอย้่ในอ่นด้่บีท่ี� 1 
ในภู้มีิภูาคอาเซีียน (รี�อยล้ะ 74.13) ส่้งกว่าปรีะเท่ศเวียด้นามี (รี�อยล้ะ 72.76) ส่ิงคโปรี์ (รี�อยล้ะ 71.72) มีาเล้เซีีย (รี�อยล้ะ 70.38)  
อินโด้นีเซีีย (รี�อยล้ะ 69.16) บีรี้ไน (รี�อยล้ะ 67.10) ฟิล้ิปปินส่์ (รี�อยล้ะ 66.64) เมีียนมีารี์ (รี�อยล้ะ 64.27) ก่มีพ้ื่ชา (รี�อยล้ะ 63.75)  
แล้ะล้าว (รี�อยล้ะ 63.39)

17 16 
รายงานความย่�งยืน
ประจำปี 2565ธนาคาร ซีไอเอ็มบี ไทย จำาก่ด (มหาชน) ข้�อม้ลสำาคััญ่

ด�านคัวามยั�งยืน
ข้องประเที่ศไที่ย



ธนาคารี ซีีไอเอ็มีบีี ไท่ย จำก่ด้ (มีห่าชน) ห่รีือ เด้ิมีชื�อ ธนาคารี ไท่ยธนาคารี จำก่ด้ (มีห่าชน) ก่อต่�งขึ�นในปี พื่.ศ. 2541  
โด้ยธนาคารี ซีีไอเอ็มีบีี ไท่ย เป็นธนาคารีแฟรีนไชส่์ของกล้่่มีซีีไอเอ็มีบีีในปรีะเท่ศไท่ย

ธนาคารีได้�รี่บีอน่ญาตจากกรีะท่รีวงการีคล้่งแล้ะห่น่วยงานท่ี�เกี�ยวข�องให่�ปรีะกอบีธ่รีกิจธนาคารีพื่าณิ์ชย์ 
ซีึ�งเป็นธ่รีกิจห่ล้่กของธนาคารี ธนาคารีม่ี่งเน�นการีนำเส่นอผู้ลิ้ตภู่ณ์ฑ์์แล้ะบีริีการีท่ี�มีีค่ณ์ภูาพื่แล้ะมีีปรีะสิ่ท่ธิภูาพื่
ท่ี�ส่ามีารีถึส่รี�างค่ณ์ค่าให่�ก่บีล้้กค�า โด้ยเฉพื่าะอย่างยิ�งผู้ลิ้ตภู่ณ์ฑ์์แล้ะบีริีการีท่ี�ธนาคารีได้�รี่บีค่าธรีรีมีเนียมีจาก
การีบีรีิการี เช่น บีรีิการีการีจ่ด้การีเงินส่ด้ บีรีิการีท่ี�ปรีึกษ์าท่างการีเงิน การีบีรีิห่ารีเงิน นอกเห่นือจากบีรีิการี
เงินฝ่ากแล้ะส่ินเชื�อ ฐานล้้กค�าของธนาคารีครีอบีคล้่มีท่่�งล้้กค�ารีายบี่คคล้แล้ะล้้กค�าธ่รีกิจต่�งแต่ธ่รีกิจขนาด้กล้าง  
ขนาด้ย่อมีไปจนถึึงองค์กรีขนาด้ให่ญ่ท่่�งในปรีะเท่ศแล้ะท่่�วภู้มีิภูาคอาเซีียนผู้่านเครีือข่ายธนาคารีส่ากล้ของ 
กล้่่มีซีีไอเอ็มีบีี ซีึ�งธนาคารีมีีการีนำเส่นอผู้ลิ้ตภู่ณ์ฑ์์แล้ะบีริีการีผู้่านส่าขาธนาคารี ศ้นย์เครืีอข่ายธ่รีกิจแล้ะ
ธนาคารีด้ิจิท่่ล้บีนโท่รีศ่พื่ท่์มีือถึือ

ป่จจ่บี่นธนาคารี ซีีไอเอ็มีบีี ไท่ย จด้ท่ะเบีียนในตล้าด้ห่ล่้กท่ร่ีพื่ย์แห่่งปรีะเท่ศไท่ย แล้ะมีีส่าขา 53 แห่่ง ท่่�วปรีะเท่ศ 
ธนาคารีให่�บีรีิการีล้้กค�ามีากกว่า 600,000 รีาย โด้ยนำเส่นอบีรีิการีท่ี�ห่ล้ากห่ล้ายภูายใต�การีด้ำเนิน 3 ธ่รีกิจห่ล้่ก  
ปรีะกอบีด้�วย ธ่รีกิจรีายย่อย ธ่รีกิจรีายให่ญ่ แล้ะธ่รีกิจบีรีิห่ารีเงิน

ธนาคารี ซีีไอเอ็มีบีี ไท่ย มีีบีรีิษ์่ท่ย่อย 2 แห่่ง ได้�แก่ บีรีิษ์่ท่ ซีีไอเอ็มีบีี ไท่ย ออโต� จำก่ด้ แล้ะ บีรีิษ์่ท่ เวิล้ด้์ล้ีส่ จำก่ด้  
รีายล้ะเอียด้เพื่ิ�มีเติมีเกี�ยวก่บีบีริีษ์่ท่ย่อยของธนาคารี ซีีไอเอ็มีบีี ไท่ย ส่ามีารีถึอ�างอิงได้�จากรีายงานปรีะจำปี  
2565 ของธนาคารี ซีีไอเอ็มีบีี ไท่ย

ห่่วงโซ่่คิุุณคิ่าของธนาคิาร

จุุดเริ�มต้้น กิิจุกิรรมธุรกิิจุ ผลลัพธ์

• ค้่ค�า (Vendors): ธนาคารีมีีค้่ค�าท่ี�
ด้ำเนินงานอย้่ 188 รีาย ซีึ�งจ่ด้ห่า
ส่ินค�าแล้ะให่�บีริีการีแก่ธนาคารี

• ผู้้� ให่�บีรีิการีภูายนอก (Outsourcing 
partners): 
• พ่ื่นธมีิตรีท่างธ่รีกิจ (Business 

Partner): กิจการีห่รีือบี่คคล้ท่ี�มี ี
ส่่ญญาห่รีือข�อตกล้งก่บีส่ถึาบี่น
การีเงนิในการีให่�บีรีกิารีท่่�งในฐานะ 
พ่ื่นธมิีตรีท่างธ่รีกิจท่ี�กรีะท่ำการี 
ในนามีของส่ถึาบี่นการีเงิน เช่น  
ต่วแท่นท่างการีเงนิ แล้ะผู้้�ให่�บีริีการี 
ภูายนอก (Outsourced Service  
Provider) ห่รีือพ่ื่นธมีิตรีท่าง 
ธ่ รี กิจ ใน รี้ป แบี บี อื� น ท่ี� ด้ำ เ นิน 
ธ่รีกิจก่บีส่ถึาบี่นการีเงินเพื่ื�อ 
เอื�อปรีะโยชน์ท่างธ่รีกิจซีึ�งอาจ 
รีวมีถึึงการีเชื�อมีต่อรีะบีบีงาน
เท่คโนโล้ยีก่บีส่ถึาบี่นการีเงิน

• บี่ ค ค ล้ ภู า ย น อ ก ท่ี� ใ ห่� บี ริี ก า รี  
(Third party providers): นติบิีค่คล้ 
ห่รีือบี่คคล้ภูายนอกท่ี�ให่�บีรีิการี
ด้�านเท่คโนโล้ยีส่ารีส่นเท่ศห่รืีอ
เชื� อมีต่อ ก่บีรีะบีบีเท่คโนโล้ยี
ส่ารีส่นเท่ศของส่ถึาบี่นการีเงิน  
ห่รีือเป็นผู้้�ท่ี�ส่ามีารีถึเข�าถึึงข�อมี้ล้ 
ที่�ล้ะเอียด้อ่อนของส่ถึาบ่ีนการีเงิน 
ห่รีือข�อมี้ล้ล้้กค�าท่ี�ควบีค่มีโด้ย
ส่ถึาบี่นการีเงิน ท่่� งนี�บี่คคล้
ภูายนอกด้่ งกล้่าว ไมี่ รีวมีถึึง
ล้้กค�าท่ี�ใช�ผู้ล้ิตภู่ณ์ฑ์์แล้ะบีรีิการี
ของส่ถึาบี่นการีเงิน

กล้จ่กรีในการีข่บีเคล้ื�อนธ่รีกิจที่�ส่�าค่ญ
ของธนาคารี ซีีไอเอ็มีบีี ไท่ย ได้�แก่:
• ธ่รีกิจรีายย่อย

• เงินฝ่ากแล้ะการีชำรีะเงิน
• ส่ินเชื�อเพื่ื�อผู้้�บีริีโภูค
• การีบีริีห่ารีความีม่ี�งค่�ง
• ธนาคารีดิ้จิท่่ล้

• บีรีรีษ่์ท่ธนกิจ
• เงินให่�ก้�แล้ะส่ินเชื�อ
• การีแล้กเปล้ี�ยนเงินตรีาต่างปรีะเท่ศ 

(FX) แล้ะตรีาส่ารีอน่พื่่นธ์
• ตล้าด้ตรีาส่ารีห่นี� (DCM) 
• บี่ญชีเงินส่ด้แล้ะออมีท่ร่ีพื่ย์ (CASA)
• การีจ่ด้การีเงินส่ด้

• ส่ถึาบี่นการีเงิน
• ส่ถึาบี่นการีเ งินท่ี� ไมี่ ใช่ธนาคารี 

(NBFI)
• น่กล้งท่่นส่ถึาบี่น
• FX, การีซีื�อขายตรีาส่ารีห่นี� การีซีื�อ

ขายตรีาส่ารีห่นี�ล้่วงห่น�า

ส่ิ�งข่บีเคล้ื�อนธ่รีกิจที่�ส่ำค่ญในบีริีษ่์ท่ย่อย
ของธนาคารี ซีีไอเอ็มีบีี ไท่ย ได้�แก่: 
• บีรีิษ์่ท่ ซีีไอเอ็มีบีี ไท่ย ออโต� จำก่ด้ 

ให่�บีรีิการีสิ่นเชื�อรีถึยนต์ครีบีวงจรี
เพื่ื�อตอบีส่นองความีต�องการีของ
ล้้กค�าท่่�งบี่คคล้แล้ะนิติบี่คคล้ต่�งแต่
ปี พื่.ศ. 2538 บีรีิษ์่ท่ให่�บีริีการีเช่าซีื�อ
รีถึยนต์ส่่วนบี่คคล้แล้ะรีถึยนต์เพื่ื�อ 
การีพื่าณิ์ชย์ เช่าซีื�อรีถึยนต์ ใช�แล้�ว 
แล้ะส่ินเชื�อเงินส่ด้ บีรีิษ่์ท่ ซีีไอเอ็มีบีี ไท่ย 
ออโต� จำก่ด้ ป่จจ่บี่นบีริีษ์่ท่มีี 31 ส่าขา 
ในท่่กภูาคท่่�วปรีะเท่ศไท่ย

• บีรีิษ่์ท่ เวิล้ด้์ล้ีส่ จำก่ด้ เปิด้ให่�บีรีิการี
เช่าซืี�อรีถึจ่กรียานยนต์ในปรีะเท่ศไท่ย
ต่�งแต่ปี พื่.ศ. 2537 ป่จจ่บี่นมีี 14 ส่าขา
ในกรี่งเท่พื่ฯ แล้ะปริีมีณ์ฑ์ล้

• ล้้กค�ารีายย่อยในปรีะเท่ศไท่ย
• ล้้กค�าท่ี� ไมี่ใช่รีายย่อยในปรีะเท่ศไท่ย

แล้ะตล้าด้อื�นๆ ภูายใต�การีด้ำเนินธ่รีกิจ
ของกล่้่มีซีีไอเอ็มีบีี:
• เกษ์ตรีกรีรีมีแล้ะป่าไมี�
• การีก่อส่รี�าง
• บีรีิการีท่างการีเงิน
• การีโรีงแรีมี
• โครีงส่รี�างพื่ื�นฐาน
• ปศ่ส่่ตว์แล้ะการีปรีะมีง
• การีผู้ลิ้ตสิ่นค�า
• การีข่ด้แรี่แล้ะเห่มีืองห่ิน
• น�ำมี่นแล้ะก๊าซี
• การีบีรีิโภูคส่่วนบี่คคล้
• อส่่งห่าริีมีท่ร่ีพื่ย์
• บีรีิการี
• ร่ีฐบีาล้กล้างของปรีะเท่ศต่างๆ 

แล้ะห่น่วยงานท่ี�มีีอำนาจรีองจาก
ร่ีฐบีาล้

• โท่รีคมีนาคมี สื่�อมีวล้ชน แล้ะไอท่ี
• การีขนส่่งแล้ะการีจ่ด้เก็บี
• ส่าธารีณ้์ปโภูค
• ขายส่่งแล้ะขายปล้ีก
• อื�นๆ

• ส่ถึาบ่ีนการีเงิน
• ผู้้�รี่บีผู้ล้ปรีะโยชน์ CSR (โรีงเรีียน 

องค์กรีไมี่แส่วงห่ากำไรี องค์กรีพ่ื่ฒนา
เอกชน)
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พนักิงานและบุุคิลากิรของธนาคิาร

พื่น่กงานแล้ะบี่คล้ากรีเป็นผู้้�ข่บีเคลื้�อนห่ล่้กของห่่วงโซี่ค่ณ์ค่าแล้ะกิจกรีรีมีท่างธ่รีกิจของธนาคารี โด้ยมีีผู้ล้ต่อความีส่ำเร็ีจ
ห่รีือผู้ล้การีด้ำเนินงานของธนาคารีได้�

ตามีมีาตรีฐาน GRI พื่น่กงาน คือ บี่คคล้ท่ี�มีีความีส่่มีพื่่นธ์ก่บีธนาคารีภูายใต�การีจ�างงานซึี�งเป็นไปตามีกฎห่มีายห่รีือ
แนวปฏิิบี่ติของปรีะเท่ศ:
• พื่น่กงานปรีะจำ คือ พื่น่กงานท่ี�มีีช่�วโมีงท่ำงานต่อส่่ปด้าห่์ เดื้อน ห่รีือปีท่ี�กำห่นด้ไว�ตามีกฎห่มีายของปรีะเท่ศห่รีือ

แนวปฏิิบี่ติเกี�ยวก่บีเวล้าท่ำงาน
• พื่น่กงานช่�วครีาวคือพื่น่กงานท่ี�มีีส่่ญญาจ�างแบีบีจำก่ด้รีะยะเวล้า (เช่น ส่่ญญาแบีบีกำห่นด้รีะยะเวล้า) ซึี�งจะส่ิ�น

ส่่ด้เมีื�อห่มีด้รีะยะเวล้าท่ี�กำห่นด้ ห่รีือเมีื�องานท่ี�มีอบีห่มีายห่รีือเห่ต่การีณ์์เฉพื่าะท่ี�มีีกำห่นด้รีะยะเวล้าโด้ยปรีะมีาณ์
เส่รี็จส่ิ�นล้ง (เช่น เมีื�อส่ิ�นส่่ด้โครีงการี ห่รีือ เมีื�อพื่น่กงานปรีะจำกล้่บีมีาท่ำงาน)

นอกจากพื่น่กงานแล้�ว ธนาคารีย่งว่าจ�างบี่คล้ากรีท่ี�ไมี่ใช่พื่น่กงาน ซีึ�งท่ำงานให่�ก่บีธนาคารี แต่ไมี่ได้�มีีความีส่่มีพื่่นธ์ก่บี
ธนาคารีภูายใต�การีจ�างงาน โด้ยธนาคารีมีีอำนาจในการีควบีค่มีงานแต่เพื่ียงผู้้�เดี้ยว ห่รีือควบีค่มีรี่วมีก่นก่บีองค์กรีอื�น 
จำนวนมีากกว่าห่นึ�งองค์กรีขึ�นไป (เช่น ผู้้�ให่�บีรีิการีห่รีือผู้้�ให่�บีริีการีภูายนอกอื�น ๆ) ปรีะเภูท่ของบี่คล้ากรีท่ี�ไมี่ใช่พื่น่กงาน
แล้ะงานท่ี�อย้่ภูายใต�การีด้้แล้ควบีค่มีโด้ยองค์กรี ได้�แก่ พื่น่กงานจากบีริีษ์่ท่ภูายนอกแล้ะผู้้�ร่ีบีเห่มีา

ส่ำห่ร่ีบีบี่คล้ากรีของธนาคารี ห่มีายถึึง ผู้้�ท่ี�ได้�รี่บีการีว่าจ�างจากบีรีิษ์่ท่ค้่ค�าของธนาคารีแต่ท่ำงานในส่ถึานท่ี�ปฏิิบี่ติงาน
ต่าง ๆ ของธนาคารี โด้ยธนาคารีเป็นผู้้�จ่ายค่าจ�างซีึ�งจ่ด้อย้่ในห่มีวด้ค่าใช�จ่ายในการีด้ำเนินงาน แล้ะผู้้�เกี�ยวข�องก่บีกิจกรีรีมี
ตามีโครีงการีต่าง ๆ ซีึ�งอย้่ในห่มีวด้ค่าใช�จ่ายในการีล้งท่่นของธนาคารี

ส่ำห่รี่บีธนาคารี ซีีไอเอ็มีบีี ไท่ย ความีย่�งยืน ห่มีายถึึง การีตรีะห่น่กรี้�แล้ะการีบีรีิห่ารีจ่ด้การีผู้ล้กรีะท่บีเชิงบีวกแล้ะเชิงล้บี 
ท่ี�ส่่งผู้ล้ต่อมีน่ษ์ย์ รีวมีถึึงผู้ล้กรีะท่บีต่อส่ิท่ธิมีน่ษ์ยชน อ่นเป็นผู้ล้มีาจากกิจกรีรีมีห่รีือความีส่่มีพื่่นธ์ท่างธ่รีกิจของ
ธนาคารี พื่น่กงานแล้ะบี่คล้ากรีของธนาคารีเป็นผู้้�มีีส่่วนได้�เส่ียห่ล้่ก โด้ยท่ี�กิจกรีรีมีการีด้ำเนินธ่รีกิจของธนาคารีอาจ 
ส่่งผู้ล้กรีะท่บีต่อผู้ล้ปรีะโยชน์ท่ี�ผู้้�มีีส่่วนได้�เสี่ยพื่ึงจะได้�ร่ีบี

การีรีายงานข�อมี้ล้พื่น่กงานแล้ะบี่คล้ากรีของธนาคารี จ่ด้แบี่งการีรีายงานตามีห่มีวด้ห่มี้่ด้่งต่อไปนี�:
• พื่น่กงานปรีะจำ (Permanent Employee) จำแนกตามีเพื่ศแล้ะภู้มีิภูาค
• พื่น่กงานช่�วครีาว (Temporary Employee) จำแนกตามีเพื่ศแล้ะภู้มีิภูาค
• พื่น่กงานท่ี�ปฏิิบี่ติงานเต็มีเวล้า (Full-time Employee) จำแนกตามีเพื่ศแล้ะภู้มีิภูาค
• พื่น่กงานนอกเวล้า (Part-time Employee) จำแนกตามีเพื่ศแล้ะภู้มีิภูาค

ณ์ ว่นท่ี� 31 ธ่นวาคมี 2565 ข�อมี้ล้ของพื่น่กงาน ปรีากฎด้่งรีายล้ะเอียด้ต่อไปนี� 

ธนาคิาร ซ่ีไอเอ็มบุี ไทย บุริษััท ซ่ีไอเอ็มบุี ไทย ออโต้้ จุำกิัด บุริษััท เวิลด์ลีส จุำกิัด 

ประเภทกิารจุ้างงาน/เพศ เพศห่ญิิง เพศชีาย ผลรวม เพศห่ญิิง เพศชีาย ผลรวม เพศห่ญิิง เพศชีาย ผลรวม ผลรวม

พนัักงานัประจำ 1603 802 2405 209 238 447 167 177 344 3196

พนัักงานัชั่ั�วคราว 10 12 22 0 1 1 1 1 2 25

พนัักงานัสััญญาจ้าง 180 168 348 179 83 262 29 10 39 649

ผลรวม 1793 982 2775 388 322 710 197 188 385 3870

 
ธนาคิาร ซ่ีไอเอ็มบุี ไทย บุริษััท ซ่ีไอเอ็มบุี ไทย ออโต้้ จุำกิัด บุริษััท เวิลด์ลีส จุำกิัด 

ประเภทกิารจุ้างงาน/เพศ เพศห่ญิิง เพศชีาย ผลรวม เพศห่ญิิง เพศชีาย ผลรวม เพศห่ญิิง เพศชีาย ผลรวม ผลรวม

พนัักงานัท่ี่�ปฏิิบััติิงานัเต็ิมเวลา 1793 982 2775 388 322 710 197 188 385 3870

พนัักงานันัอกเวลา 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

ผลรวม 1793 982 2775 388 322 710 197 188 385 3870

ธนาคิาร ซ่ีไอเอ็มบุี ไทย บุริษััท ซ่ีไอเอ็มบุี ไทย ออโต้้ จุำกิัด บุริษััท เวิลด์ลีส จุำกิัด 

ประเภทกิารจุ้างงาน/พ้�นที�กิารจุ้างงาน
กิรุงเทพมห่านคิร

และปริมณฑล จุังห่วัดอ้�น ๆ ผลรวม
กิรุงเทพมห่านคิร

และปริมณฑล จุังห่วัดอ้�น ๆ ผลรวม
กิรุงเทพมห่านคิร

และปริมณฑล จุังห่วัดอ้�น ๆ ผลรวม ผลรวม

พนัักงานัประจำ 2253 152 2405 237 210 447 162 182 344 3196

พนัักงานัชั่ั�วคราว 22 0 22 0 1 1 2 0 2 25

พนัักงานัสััญญาจ้าง 298 50 348 181 81 262 39 0 39 649

ผลรวม 2573 202 2775 418 292 710 203 182 385 3870

ธนาคิาร ซ่ีไอเอ็มบุี ไทย บุริษััท ซ่ีไอเอ็มบุี ไทย ออโต้้ จุำกิัด บุริษััท เวิลด์ลีส จุำกิัด 

ประเภทกิารจุ้างงาน/พ้�นที�กิารจุ้างงาน
กิรุงเทพมห่านคิร

และปริมณฑล จุังห่วัดอ้�น ๆ ผลรวม
กิรุงเทพมห่านคิร

และปริมณฑล จุังห่วัดอ้�น ๆ ผลรวม
กิรุงเทพมห่านคิร

และปริมณฑล จุังห่วัดอ้�น ๆ ผลรวม ผลรวม

พนัักงานัท่ี่�ปฏิิบััติิงานัเต็ิมเวลา 2573 202 2775 418 292 710 203 182 385 3870

พนัักงานันัอกเวลา 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0

ผลรวม 2573 202 2775 418 292 710 203 182 385 3870

21 20 
รายงานความย่�งยืน
ประจำปี 2565ธนาคาร ซีไอเอ็มบี ไทย จำาก่ด (มหาชน) 



รีายล้ะเอียด้ข�อมี้ล้ของบี่คล้ากรีท่ี�ไมี่ใช่พื่น่กงานของธนาคารี ณ์ ว่นท่ี� 31 ธ่นวาคมี 2565 ด้่งต่อไปนี�

ธรรมาภิบุาลและห่น่วยงานกิำกัิบุดูแลของธนาคิาร

กรีอบีการีกำก่บีด้้แล้กิจการีที่�แข็งแกรี่งน่�นเอื�อต่อการีบีรีิห่ารีจ่ด้การีความีเส่ี�ยงแล้ะส่ามีารีถึส่รี�างว่ฒนธรีรีมีความีโปรี่งใส่
แล้ะความีร่ีบีผิู้ด้ชอบีให่�เกิด้ขึ�น ท่ี�ธนาคารี ซีีไอเอ็มีบีี ไท่ย ห่ล้่กธรีรีมีาภิูบีาล้น่�นรีวมีถึึงห่ล้่กการีด้�านความีย่�งยืน ธนาคารี
ได้�ตรีะห่น่กถึึงความีส่่มีพื่่นธ์รีะห่ว่างธ่รีกิจ ส่ิ�งแวด้ล้�อมี แล้ะส่่งคมี ด้�วยเป้าห่มีายของการีส่รี�างค่ณ์ค่าในรีะยะยาวพื่รี�อมีก่บี
เจตนารีมีณ์์ในการีส่รี�างผู้ล้กรีะท่บีเชิงบีวกต่อมีน่ษ์ย์แล้ะโล้ก ธนาคารีม่ี่งม่ี�นท่ี�จะนำนโยบีายท่ี�มีีความีรี่บีผิู้ด้ชอบีมีาปฏิิบี่ติ
ใช� รีวมีท่่�งแนวปฏิิบี่ติบีนพื่ื�นฐานของการีมีีมี่มีมีองไปข�างห่น�า (Forward thinking procedure) ให่�เป็นตามีข�อกำห่นด้ของ
ห่น่วยงานกำก่บีด้้แล้ ผู้ล้ปรีะโยชน์ของผู้้�มีีส่่วนได้�เส่ียของธนาคารี แล้ะภูารีะผู้้กพ่ื่นท่ี�มีีต่อผู้้�มีีส่่วนได้�ส่่วนเส่ียของธนาคารี

นโยบุายและแนวทางกิารกิำกัิบุดูแลกิิจุกิาร

คณ์ะกรีรีมีการีบีริีษ์่ท่ได้�มีอบีห่มีายให่�คณ์ะกรีรีมีการีส่รีรีห่า กำห่นด้ค่าตอบีแท่น แล้ะบีรีรีษ่์ท่ภิูบีาล้ ท่ำห่น�าท่ี�พื่ิจารีณ์า
นโยบีายการีกำก่บีด้้แล้กิจการี ติด้ตามีการีนำไปปฏิิบี่ติใช�แล้ะปฏิิบี่ติตามีนโยบีาย รีวมีท่่�งท่บีท่วนแล้ะปร่ีบีปรี่งนโยบีาย
ด้่งกล้่าวให่�มีีความีเห่มีาะส่มี ท่่นส่มี่ย แล้ะเป็นไปตามีกฎแล้ะข�อบี่งค่บีฉบี่บีล้่าส่่ด้ของห่น่วยงานกำก่บีด้้แล้

การีต่ด้ส่ินใจอย่างเป็นอิส่รีะของคณ์ะกรีรีมีการีธนาคารีแล้ะฝ่่ายจ่ด้การีมีีความีส่ำค่ญต่อธนาคารี ธนาคารีจึงกำห่นด้
ให่�มีีการีแบี่งแยกห่น�าท่ี�รีะห่ว่างปรีะธานกรีรีมีการีก่บีกรีรีมีการีผู้้�จ่ด้การีให่ญ่แล้ะปรีะธานเจ�าห่น�าท่ี�บีริีห่ารีอย่างช่ด้เจน 
นอกจากนี� คณ์ะกรีรีมีการีธนาคารีซึี�งมีากกว่ากึ�งห่นึ�งต�องเป็นกรีรีมีการีอิส่รีะ ซึี�งธนาคารีได้�กำห่นด้ไว�อย่างช่ด้เจนใน
นโยบีายการีกำก่บีด้้แล้กิจการีของธนาคารี

โคิรงสร้างกิารกิำกัิบุดูแลกิิจุกิารของธนาคิาร

คณ์ะกรีรีมีการีธนาคารีเป็นผู้้�มีีอำนาจในการีกำก่บีด้้แล้ส่้งส่่ด้ของธนาคารี ซีึ�งมีีห่น�าท่ี�แล้ะความีรี่บีผู้ิด้ชอบีในการีกำก่บี
ด้้แล้การีด้ำเนินธ่รีกิจของธนาคารี ซีีไอเอ็มีบีี ไท่ย ท่บีท่วนแล้ะพิื่จารีณ์าอน่มี่ติวิส่่ยท่่ศน์ พื่่นธกิจ นโยบีาย แล้ะแผู้น
ย่ท่ธศาส่ตรี์ แล้ะติด้ตามีการีปฏิิบี่ติตามีห่ล้่กธรีรีมีาภูิบีาล้แล้ะการีควบีค่มีภูายในตามีรีะเบีียบีแล้ะข�อกำห่นด้ของท่างการี
ท่ี�เกี�ยวข�อง คณ์ะกรีรีมีการีธนาคารีย่งให่�การีกำก่บีด้้แล้วารีะความีย่�งยืนของธนาคารี ซีีไอเอ็มีบีี ไท่ย แล้ะม่ี่งมี่�นในการี
จ่ด้การีปรีะเด้็น ESG ท่ี�ส่ำค่ญ รีวมีถึึงคำนึงถึึงโอกาส่แล้ะความีเส่ี�ยงท่ี�ได้�รี่บีความีเห่็นชอบีจากคณ์ะกรีรีมีการีจ่ด้การีด้�วย

ห่น�าที่�แล้ะบีท่บีาท่ห่ล้่กของคณ์ะกรีรีมีการีจ่ด้การี ได้�แก่ การีกำก่บีด้้แล้ให่�ธ่รีกิจแล้ะการีด้ำเนินงานของธนาคารีเป็นไป
ตามีกล้ย่ท่ธ์ นโยบีาย แล้ะกฎรีะเบีียบีท่ี�ได้�รี่บีอน่มี่ติจากคณ์ะกรีรีมีการีธนาคารี คณ์ะกรีรีมีการีจ่ด้การีย่งได้�ข่บีเคลื้�อน 
วิส่่ยท่่ศน์แล้ะกล้ย่ท่ธ์ของธนาคารี ซีีไอเอ็มีบีี ไท่ยท่่�วท่่�งธนาคารี โด้ยส่อด้คล้�องก่บีเป้าห่มีาย พื่่นธส่่ญญา แล้ะกรีอบี
กล้ย่ท่ธ์โด้ยรีวมีของกล้่่มีซีีไอเอ็มีบีี

Board of Directors

Chief Executive
Officer

Management
Committee

Management
Sub-Committees

Board Risk and
Compliance Committee

Audit Committee

Nomination and Remuneration and
Corporate Governance Committee

ธนาคิาร ซ่ีไอเอ็มบุี ไทย บุริษััท ซ่ีไอเอ็มบุี ไทย ออโต้้ จุำกิัด บุริษััท เวิลด์ลีส จุำกิัด 

ประเภทกิารจุ้างงาน/พ้�นที�กิารจุ้างงาน เพศห่ญิิง เพศชีาย ผลรวม เพศห่ญิิง เพศชีาย ผลรวม เพศห่ญิิง เพศชีาย ผลรวม ผลรวม

พนัักงานัสััญญาจ้าง 180 168 348 179 83 262 29 10 39 649

ผลรวม 180 168 348 179 83 262 29 10 39 649

ธนาคิาร ซ่ีไอเอ็มบุี ไทย บุริษััท ซ่ีไอเอ็มบุี ไทย ออโต้้ จุำกิัด บุริษััท เวิลด์ลีส จุำกิัด 

ประเภทกิารจุ้างงาน/พ้�นที�กิารจุ้างงาน เพศห่ญิิง เพศชีาย ผลรวม เพศห่ญิิง เพศชีาย ผลรวม เพศห่ญิิง เพศชีาย ผลรวม ผลรวม

พนัักงานัที่่�ปฏิิบััติิงานัเติ็มเวลา 180 168 348 179 83 262 29 10 39 649

พนัักงานันัอกเวลา 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

ผลรวม 180 168 348 179 83 262 29 10 39 649

ธนาคิาร ซ่ีไอเอ็มบุี ไทย บุริษััท ซ่ีไอเอ็มบุี ไทย ออโต้้ จุำกิัด บุริษััท เวิลด์ลีส จุำกิัด 

ประเภทกิารจุ้างงาน/พ้�นที�กิารจุ้างงาน

กิรุงเทพ
มห่านคิร

และปริมณฑล จุังห่วัดอ้�น ๆ ผลรวม

กิรุงเทพ
มห่านคิร

และปริมณฑล จุังห่วัดอ้�น ๆ ผลรวม

กิรุงเทพ
มห่านคิร

และปริมณฑล จุังห่วัดอ้�น ๆ ผลรวม ผลรวม

พนัักงานัสััญญาจ้าง 298 50 348 181 81 262 39 0 39 649

ผลรวม 298 50 348 181 81 262 39 0 39 649

ธนาคิาร ซ่ีไอเอ็มบุี ไทย บุริษััท ซ่ีไอเอ็มบุี ไทย ออโต้้ จุำกิัด บุริษััท เวิลด์ลีส จุำกิัด 

ประเภทกิารจุ้างงาน/พ้�นที�กิารจุ้างงาน เพศห่ญิิง เพศชีาย ผลรวม เพศห่ญิิง เพศชีาย ผลรวม เพศห่ญิิง เพศชีาย ผลรวม ผลรวม

พนัักงานัที่่�ปฏิิบััติิงานัเติ็มเวลา 298 50 348 181 81 262 39 0 39 649

พนัักงานันัอกเวลา 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

ผลรวม 298 50 348 181 81 262 39 0 39 649
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โคิรงสร้างคิณะกิรรมกิาร

คณ์ะกรีรีมีการีธนาคารีปรีะกอบีด้�วยส่มีาชิก 10 ท่่าน (ณ์ เดื้อนธ่นวาคมี 2565) ซีึ�งมีีความีเป็นผู้้�นำ มีีความีร้ี�แล้ะจริียธรีรีมี
ท่างธ่รีกิจ โด้ยตรีะห่น่กถึึงผู้ล้กรีะท่บีท่างธ่รีกิจต่อส่ิ�งแวด้ล้�อมีแล้ะส่่งคมี แล้ะมีีท่่กษ์ะวิชาชีพื่ท่ี�ห่ล้ากห่ล้าย ความีส่ามีารีถึ
เฉพื่าะท่างธ่รีกิจเพืื่�อให่�มีีการีกำก่บีด้้แล้ท่ี�จำเป็นในการีด้ำเนินธ่รีกิจให่�เติบีโตอย่างย่�งยืน

การีเล้ือกต่�งกรีรีมีการีเป็นไปตามีมีติของท่ี�ปรีะช่มีผู้้�ถึือห่่�นแล้ะตามีข�อบี่งค่บีของธนาคารีซีึ�งกำห่นด้ให่�จำนวนกรีรีมีการีใน
คณ์ะกรีรีมีการีมีีจำนวนไมี่น�อยกว่าห่�าคนแล้ะไมี่เกินส่ิบีส่องคน โด้ยโครีงส่รี�างแล้ะองค์ปรีะกอบีของคณ์ะกรีรีมีการี รีวมีท่่�ง 
การีจ่ด้ต่�งคณ์ะกรีรีมีการีเป็นไปตามีปรีะกาศธนาคารีแห่่งปรีะเท่ศไท่ย (ธปท่.) เรีื�อง การีกำก่บีด้้แล้กิจการีของส่ถึาบี่น 
การีเงินแล้ะปรีะกาศคณ์ะกรีรีมีการีกำก่บีตล้าด้ท่่น เรีื�อง การีขออน่ญาตแล้ะการีอน่ญาตให่�เส่นอขายห่่�นแก่ปรีะชาชน
ท่่�วไปเป็นครี่�งแรีกรีวมีถึึงท่ี�มีีแก�ไขเพื่ิ�มีเติมี

คณ์ะกรีรีมีการีธนาคารีแต่งต่�งกรีรีมีการีท่่านห่นึ�งเป็นปรีะธาน โด้ยปรีะธานกรีรีมีการีจะต�องไมี่เป็นกรีรีมีการีท่ี�เป็น 
ผู้้�บีรีิห่ารี นอกจากนี� ปรีะธานกรีรีมีการีแล้ะกรีรีมีการีผู้้�จ่ด้การีให่ญ่แล้ะปรีะธานเจ�าห่น�าท่ี�บีรีิห่ารีจะต�องไมี่เป็นบี่คคล้เด้ียวก่น 
เพื่ื�อให่�แน่ใจได้�ว่ามีีการีตรีวจส่อบีแล้ะถึ่วงด้่ล้ท่ี�เห่มีาะส่มี คณ์ะกรีรีมีการีธนาคารีกำห่นด้ให่�มีีกรีรีมีการีอิส่รีะไมี่เกินกึ�งห่นึ�ง
ของกรีรีมีการีท่่�งห่มีด้ มีีการีแบี่งแยกอำนาจห่น�าท่ี�ของคณ์ะกรีรีมีการีแล้ะฝ่่ายจ่ด้การีอย่างช่ด้เจน เพื่ื�อให่�มี่�นใจได้�ว่าไมี่มีี
บี่คคล้ใด้มีีอำนาจในการีต่ด้ส่ินใจโด้ยไมี่จำก่ด้ แล้ะท่ำให่�ปรีะธานกรีรีมีการีมีีความีเป็นอิส่รีะในการีให่�ความีเห่็นเกี�ยวก่บี
การีบีรีิห่ารีธ่รีกิจโด้ยฝ่่ายจ่ด้การี

คิณะกิรรมกิารชุีดย่อย

คณ์ะกรีรีมีการีช่ด้ต่าง ๆ ได้�ร่ีบีการีแต่งต่�งจากคณ์ะกรีรีมีการีธนาคารี แล้ะมีีห่น�าท่ี�รี่บีผิู้ด้ชอบีในการีติด้ตามีแล้ะกำก่บีด้้แล้
การีด้ำเนินธ่รีกิจของธนาคารีภูายในขอบีเขตงานท่ี�ได้�รี่บีมีอบีห่มีายจากคณ์ะกรีรีมีการีธนาคารี เพื่ื�อให่�คณ์ะกรีรีมีการี
ส่ามีารีถึปฏิิบี่ติห่น�าท่ี�ได้�อย่างมีีปรีะส่ิท่ธิภูาพื่แล้ะปรีะส่ิท่ธิผู้ล้ ธนาคารีจะต�องรีายงานผู้ล้การีปฏิิบี่ติงานแล้ะการีพิื่จารีณ์า
ของคณ์ะกรีรีมีการีต่อคณ์ะกรีรีมีการีธนาคารีเป็นปรีะจำ

คณ์ะกรีรีมีการีธนาคารีมีอบีห่มีายห่น�าท่ี�ความีร่ีบีผู้ิด้ชอบีในการีบีรีิห่ารีจ่ด้การีธ่รีกิจโด้ยรีวมีแล้ะการีบีรีิห่ารีงาน 
ปรีะจำว่นของธนาคารี ซีีไอเอ็มีบีี ไท่ยให่�ก่บีปรีะธานเจ�าห่น�าท่ี�บีรีิห่ารี นายพื่อล้ วอง ชี คิน ซึี�งมีีห่น�าท่ี�ร่ีบีผิู้ด้ชอบี 
ในการีเป็นผู้้�บีรีิห่ารีส่้งส่่ด้ของฝ่่ายบีริีห่ารี ท่ำการีต่ด้สิ่นใจแล้ะด้ำเนินการีตามีแนวท่างการีด้ำเนินงาน โด้ยได้�ร่ีบี 
การีส่น่บีส่น่นจากคณ์ะกรีรีมีการีจ่ด้การีแล้ะคณ์ะกรีรีมีการีอื�น ๆ

1. คิณะกิรรมกิารต้รวจุสอบุ
  ขอบีเขตห่น�าท่ี�แล้ะความีรี่บีผิู้ด้ชอบีของคณ์ะกรีรีมีการีตรีวจส่อบี ได้�แก่ การีช่วยคณ์ะกรีรีมีการีในการีส่อบีท่าน

ความีมีีปรีะสิ่ท่ธิผู้ล้ของการีควบีค่มีภูายใน ได้�แก่ การีบีริีห่ารีความีเสี่�ยง การีบี่ญชี แนวปฏิิบี่ติในการีรีายงาน 
แล้ะการีกำก่บีด้้แล้กิจการีท่ี�ด้ี โด้ยคำนึงถึึงข�อกำห่นด้ของแนวปฏิิบี่ติท่ี�เกี�ยวข�องก่บีธ่รีกิจธนาคารีท่ี�ออก 
โด้ยห่น่วยงานกำก่บีด้้แล้

2. คิณะกิรรมกิารสรรห่า กิำห่นดคิ่าต้อบุแทน และกิารกิำกิับุดูแลกิิจุกิาร
 คณ์ะกรีรีมีการีส่รีรีห่า กำห่นด้ค่าตอบีแท่น แล้ะบีรีรีษ่์ท่ภูิบีาล้มีีห่น�าท่ี�แล้ะความีร่ีบีผู้ิด้ชอบีห่ล้่ก 3 ส่่วน ได้�แก่ 

1. การีส่รีรีห่า – ท่ำห่น�าท่ี�ค่ด้เลื้อกแล้ะเส่นอชื�อบี่คคล้ท่ี�มีีค่ณ์ส่มีบี่ติเห่มีาะส่มีเพืื่�อด้ำรีงตำแห่น่งกรีรีมีการี
ธนาคารีห่รีือผู้้�มีีอำนาจในการีจ่ด้การี

2. กำห่นด้ค่าตอบีแท่น - เส่นอคณ์ะกรีรีมีการีพิื่จารีณ์าอน่มี่ติการีจ่ายค่าตอบีแท่นแล้ะผู้ล้ปรีะโยชน์อื�น แล้ะ 
ด้้แล้ให่�กรีรีมีการีแล้ะผู้้�มีีอำนาจในการีจ่ด้การีได้�รี่บีค่าตอบีแท่นท่ี�เห่มีาะส่มีก่บีห่น�าท่ี�แล้ะความีร่ีบีผู้ิด้ชอบี

3. การีกำก่บีด้้แล้กิจการี – กำห่นด้แล้ะท่บีท่วนนโยบีายการีกำก่บีด้้แล้กิจการีแล้ะจรีรียาบีรีรีณ์ รีวมีถึึงด้้แล้ให่�
ธนาคารีปฏิิบี่ติตามีห่ล่้กการีกำก่บีด้้แล้กิจการีท่ี�กำห่นด้โด้ยห่น่วยงานต่าง ๆ

3. คิณะกิรรมกิารกิำกิับุคิวามเสี�ยงและกิารปฏิิบัุต้ิต้ามกิฎระเบีุยบุ
  ห่น�าท่ี�แล้ะความีรี่บีผู้ิด้ชอบีของคณ์ะกรีรีมีการีความีเส่ี�ยงแล้ะการีปฏิิบี่ติตามีกฎรีะเบีียบี คือ การีด้้แล้ความี

เส่ี�ยงโด้ยรีวมีแล้ะบีริีห่ารีจ่ด้การีเงินกองท่่นท่่�งห่มีด้ของธนาคารีแล้ะคงไว�ซีึ�งปรีะสิ่ท่ธิภูาพื่ในการีจ่ด้การีโด้ยรีวมี 
ของธนาคารีแล้ะการีด้้แล้ในการีปฏิิบี่ติตามีกฎรีะเบีียบีแล้ะจ่ด้การีความีเส่ี�ยงด้�านการีป้องก่นแล้ะปรีาบีปรีามี 
การีฟอกเงินแล้ะการีต่อต�านการีส่น่บีส่น่นท่างการีเงินแก่การีก่อการีรี�าย (AML/CFT)

กิารกิำกัิบุดูแลด้านคิวามยั�งย้นของธนาคิาร

คณ์ะกรีรีมีการีของธนาคารี ซีีไอเอ็มีบีี ไท่ย แล้ะผู้้�บีริีห่ารีท่่กรีะด้่บีมีีบีท่บีาท่ส่ำค่ญในการีเส่ริีมีส่รี�างศ่กยภูาพื่ของธนาคารี
เพื่ื�อก�าวส่้่การีเป็นธนาคารีท่ี�ย่�งยืน โด้ยปฏิิบี่ติตามีห่ล้่กการีธนาคารีท่ี�ย่�งยืน กรีอบีการีกำก่บีด้้แล้ความีย่�งยืนของธนาคารี
ได้�กำห่นด้บีท่บีาท่แล้ะความีรี่บีผู้ิด้ชอบีของคณ์ะกรีรีมีการีแล้ะผู้้�บีรีิห่ารีโด้ยมีีว่ตถ่ึปรีะส่งค์เพื่ื�อล้ด้ความีเส่ี�ยงด้�านความี
ย่�งยืน ให่�การีส่น่บีส่น่นด้�านนโยบีายส่ำห่รี่บีปรีะเด้็นส่ำค่ญ แล้ะส่่งเส่รีิมีความีรี่บีผู้ิด้ชอบีผู้่านต่วชี�ว่ด้แล้ะการีเปิด้เผู้ย 
ท่ี�โปรี่งใส่ เพืื่�อเป็นการีปรี่บีปรี่งปรีะส่ิท่ธิภูาพื่ด้�านความีย่�งยืนแล้ะคำนึงถึึงข�อกำห่นด้ด้�านกฎรีะเบีียบีของท่างการี ธนาคารี
ได้�ด้ำเนินการีท่บีท่วนกล้ย่ท่ธ์ด้�านความีย่�งยืน รี้ปแบีบีการีด้ำเนินงาน แล้ะกรีอบีการีท่ำงานท่ี�เกี�ยวข�องอย่างส่มี�ำเส่มีอ

องคประกอบของคณะกรรมการ

วาระดำรงตำแหนง

น�อยกว�า 5 ป� :

90%
(9 คน)

มากกว�า 5 ป� :

10%
(1 คน)

ประเภท

กรรมการบริหาร :

30%
(3 คน)

กรรมการที่ไม�เป�นผู�บริหาร :

10%
(1 คน)

กรรมการอิสระ :

60%
(6 คน)

กรรมการชาย :

80%
(8 คน)

เพศ

กรรมการหญิง :

20%
(2 คน)
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ภาพรวมโคิรงสร้างกิารกิำกัิบุดูแลด้านคิวามยั�งย้นของธนาคิาร

กิารพัฒนากิรรมกิารและผู้บุริห่าร

ธนาคารีมีีนโยบีายในการีส่่งเส่รีิมีให่�กรีรีมีการีท่่กท่่านเข�ารี่บีการีอบีรีมี การีส่่มีมีนา รีวมีท่่�งร่ีบีฟ่งคำบีรีรียายต่าง ๆ  
ท่ี�เกี�ยวข�องก่บีบีท่บีาท่ห่น�าท่ี�แล้ะความีร่ีบีผิู้ด้ชอบีของกรีรีมีการีอย่างส่มี�ำเส่มีอ โด้ยเป็นการีอบีรีมี ส่่มีมีนาแล้ะการีบีรีรียาย
ท่่�งท่ี�จ่ด้ โด้ยธนาคารี แล้ะ CIMB Group Holdings Berhad ซีึ�งเป็นผู้้�ถืึอห่่�นโด้ยอ�อมีของธนาคารี ห่น่วยงานกำก่บีด้้แล้ 
แล้ะองค์กรีภูายนอกต่าง ๆ เพืื่�อเพื่ิ�มีพื่้นความีร้ี�แล้ะพ่ื่ฒนาวิส่่ยท่่ศน์ของกรีรีมีการีธนาคารีให่�กว�างไกล้เพื่ื�อปรีะโยชน์ 
ในการีพื่่ฒนาธนาคารีให่�ก�าวห่น�าอย่างย่�งยืน 

ในปี 2565 มีีกรีรีมีการีที่�เข�ารี่วมีห่ล่้กส้่ตรี/การีอบีรีมี/ส่่มีมีนา/การีบีรีรียายท่ี�เกี�ยวข�องก่บีกรีรีมีการี เพืื่�อเพื่ิ�มีพ้ื่นความีรี้� 
ในการีปฏิิบี่ติงาน ด้่งนี�

รายชี้�อกิรรมกิาร ห่ลักิสูต้ร/กิารอบุรม/สัมมนา/กิารบุรรยาย

1. ด้าโต๊ะ โรีเบิีรี์ต แชบี เด้๊า เมี็ง - Knowledge Sharing: Payment Outages – What’s Next? 
 บีรีรียายโด้ย ด้รี. ตน่ย เขียวณ์รีงค์ จ่ด้โด้ย ธนาคารี ซีีไอเอ็มีบีี ไท่ย จำก่ด้ (มีห่าชน)
-  CIMB Expert Talk Series: Net Zero Pathways: Managing Risks & 
 Taking Opportunities โด้ย CIMB Group Holdings Bhd  
- Joint Board Meeting on Risk Posture โด้ย CIMB Group Holdings Bhd  
- 5th Directors’ Sharing Session โด้ย CIMB Group Holdings Bhd  
- Culture Workshop โด้ย ธนาคารี ซีีไอเอ็มีบีี ไท่ย จำก่ด้ (มีห่าชน)
- Managing Cyber Risk โด้ย ธนาคารี ซีีไอเอ็มีบีี ไท่ย จำก่ด้ (มีห่าชน)

รายชี้�อกิรรมกิาร ห่ลักิสูต้ร/กิารอบุรม/สัมมนา/กิารบุรรยาย

2. นายอนนต์ ส่ิรีิแส่งท่่กษิ์ณ์ - การีจ่ด้ท่ำข�อตกล้งรีะห่ว่างผู้้�ควบีค่มีแล้ะผู้้�ปรีะมีวล้ผู้ล้ข�อม้ีล้ส่่วนบ่ีคคล้ (DPA) 
 แล้ะ การีปรีะเมิีนผู้ล้กรีะท่บีด้�านการีค่�มีครีองข�อม้ีล้ส่่วนบ่ีคคล้ (DPIA)
 โด้ย ส่ำน่กงาน ก.ล้.ต.
- AIB Dinner Talks Series 2022: Thailand Financial Perspective 
 Beyond 2022 โด้ย ส่มีาคมีธนาคารีนานาชาติ (ปรีะเท่ศไท่ย)
- CIMB Expert Talk Series: Net Zero Pathways: Managing Risks & 
 Taking Opportunities โด้ย CIMB Group Holdings Bhd
- Sustainability Update to Board of Directors 
 โด้ย ธนาคารี ซีีไอเอ็มีบีี ไท่ย จำก่ด้ (มีห่าชน)
- Joint Board Meeting on Risk Posture โด้ย CIMB Group Holdings Bhd
- 5th Directors’ Sharing Session โด้ย CIMB Group Holdings Bhd
- Culture Workshop โด้ย ธนาคารี ซีีไอเอ็มีบีี ไท่ย จำก่ด้ (มีห่าชน)
- Managing Cyber Risk โด้ย ธนาคารี ซีีไอเอ็มีบีี ไท่ย จำก่ด้ (มีห่าชน)

3. นางอรีน่ช อภูิศ่กด้ิ�ศิรีิก่ล้ -  Knowledge Sharing: Payment Outages – What’s Next? 
 บีรีรียายโด้ย ด้รี. ตน่ย เขียวณ์รีงค์ จ่ด้โด้ย ธนาคารี ซีีไอเอ็มีบีี ไท่ย จำก่ด้ (มีห่าชน)
- AIB Dinner Talks Series 2022: Thailand Financial Perspective 
 Beyond 2022 โด้ย ส่มีาคมีธนาคารีนานาชาติ (ปรีะเท่ศไท่ย)
- CIMB Expert Talk Series: Net Zero Pathways: Managing Risks & 
 Taking Opportunities โด้ย CIMB Group Holdings Bhd
-  Sustainability Update to Board of Directors 
 โด้ย ธนาคารี ซีีไอเอ็มีบีี ไท่ย จำก่ด้ (มีห่าชน)
- Joint Board Meeting on Risk Posture โด้ย CIMB Group Holdings Bhd
- 5th Directors’ Sharing Session โด้ย CIMB Group Holdings Bhd
- Culture Workshop โด้ย ธนาคารี ซีีไอเอ็มีบีี ไท่ย จำก่ด้ (มีห่าชน)
- Managing Cyber Risk โด้ย ธนาคารี ซีีไอเอ็มีบีี ไท่ย จำก่ด้ (มีห่าชน)

4. นายชาญมีน้ ส่่มีาวงศ์ -  การีบี่นทึ่กรีายการีปรีะมีวล้ผู้ล้ข�อมี้ล้ส่่วนบี่คคล้ (ROPA) แล้ะการีจ่ด้ท่ำ
 แล้ะการีส่ื�อส่ารี Privacy Notice โด้ย ส่ำน่กงาน ก.ล้.ต.
- Easy Listening: เกรี็ด้ความีร้ี�ด้�านบี่ญชี ท่ี� AC ไมี่ควรีพื่ล้าด้ EP. 2
 โด้ย ส่ำน่กงาน ก.ล้.ต.
- CIMB Expert Talk Series: Net Zero Pathways: Managing Risks & 
 Taking Opportunities โด้ย CIMB Group Holdings Bhd
- Sustainability Update to Board of Directors
 โด้ย ธนาคารี ซีีไอเอ็มีบีี ไท่ย จำก่ด้ (มีห่าชน)
- Joint Board Meeting on Risk Posture โด้ย CIMB Group Holdings Bhd
- 5th Directors’ Sharing Session โด้ย CIMB Group Holdings Bhd
- Culture Workshop โด้ย ธนาคารี ซีีไอเอ็มีบีี ไท่ย จำก่ด้ (มีห่าชน)
- Managing Cyber Risk โด้ย ธนาคารี ซีีไอเอ็มีบีี ไท่ย จำก่ด้ (มีห่าชน)

Group Sustainability
and Governance Committee

Group Sustainability Council

Group Sustainability

Sustainability
Strategy and CEO's Office

Management Committee

Board of Directors
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รายชี้�อกิรรมกิาร ห่ลักิสูต้ร/กิารอบุรม/สัมมนา/กิารบุรรยาย

5. ด้รี. รีอมี หิ่รี่ญพื่ฤกษ์์ - การีด้ำเนินการีเมีื�อเจ�าของข�อมี้ล้ขอใช�สิ่ท่ธิ (Data Subject Right) 
 แล้ะการีเตรีียมีการีรีองร่ีบีเห่ต่ข่ด้ข�อง/เห่ต่ล้ะเมีิด้ข�อมี้ล้ส่่วนบี่คคล้
 (Incident Handling/Personal Data Breaches) โด้ย ส่ำน่กงาน ก.ล้.ต.
- Easy Listening: เกร็ีด้ความีร้ี�ด้�านบี่ญชี ท่ี� AC ไมี่ควรีพื่ล้าด้ EP. 2
 โด้ย ส่ำน่กงาน ก.ล้.ต.
- Knowledge Sharing: Payment Outages – What’s Next? 
 บีรีรียายโด้ย ด้รี. ตน่ย เขียวณ์รีงค์ จ่ด้โด้ย ธนาคารี ซีีไอเอ็มีบีี ไท่ย จำก่ด้ (มีห่าชน)
- AIB Dinner Talks Series 2022: Thailand Financial Perspective
 Beyond 2022 โด้ย ส่มีาคมีธนาคารีนานาชาติ (ปรีะเท่ศไท่ย)
- CIMB Expert Talk Series: Net Zero Pathways: Managing Risks & 
 Taking Opportunities โด้ย CIMB Group Holdings Bhd
- Sustainability Update to Board of Directors
 โด้ย ธนาคารี ซีีไอเอ็มีบีี ไท่ย จำก่ด้ (มีห่าชน) 
- Joint Board Meeting on Risk Posture โด้ย CIMB Group Holdings Bhd
- 5th Directors’ Sharing Session โด้ย CIMB Group Holdings Bhd
- Culture Workshop โด้ย ธนาคารี ซีีไอเอ็มีบีี ไท่ย จำก่ด้ (มีห่าชน)
- Managing Cyber Risk โด้ย ธนาคารี ซีีไอเอ็มีบีี ไท่ย จำก่ด้ (มีห่าชน) 

6. นายนิติ จึงนิจนิรี่นด้รี์  - Director Certification Program (DCP) รี่่น 73/2549 โด้ย ส่มีาคมีส่่งเส่รีิมี
ส่ถึาบี่นกรีรีมีการีบีริีษ์่ท่ไท่ย แล้ะ Director Accreditation Program (DAP)  
รี่่น 52/2549 โด้ย ส่มีาคมีส่่งเส่ริีมีส่ถึาบี่นกรีรีมีการีบีริีษ์่ท่ไท่ย

- Advance Audit Committee Program ร่ี่น 45/2022
 โด้ย ส่มีาคมีส่่งเส่ริีมีส่ถึาบี่นกรีรีมีการีบีริีษ์่ท่ไท่ย
- Role of the Chairman Program ร่ี่นท่ี� 50/2022
 โด้ย ส่มีาคมีส่่งเส่ริีมีส่ถึาบี่นกรีรีมีการีบีริีษ์่ท่ไท่ย
- การีจ่ด้ท่ำข�อตกล้งรีะห่ว่างผู้้�ควบีค่มีแล้ะผู้้�ปรีะมีวล้ผู้ล้ข�อมี้ล้ส่่วนบี่คคล้ (DPA) 
 แล้ะการีปรีะเมีินผู้ล้กรีะท่บีด้�านการีค่�มีครีองข�อมี้ล้ส่่วนบี่คคล้ (DPIA)
 โด้ย ส่ำน่กงาน ก.ล้.ต.
- Knowledge Sharing: Payment Outages – What’s Next? 
 บีรีรียายโด้ย ด้รี. ตน่ย เขียวณ์รีงค์ จ่ด้โด้ย ธนาคารี ซีีไอเอ็มีบีี ไท่ย จำก่ด้ (มีห่าชน)
- CIMB Expert Talk Series: Net Zero Pathways: Managing Risks & 
 Taking Opportunities โด้ย CIMB Group Holdings Bhd
- CIMB Expert Talk Series: Net Zero Pathways: Managing Risks & 
 Taking Opportunities โด้ย CIMB Group Holdings Bhd 
- Sustainability Update to Board of Directors
 โด้ย ธนาคารี ซีีไอเอ็มีบีี ไท่ย จำก่ด้ (มีห่าชน) 
- 5th Directors’ Sharing Session โด้ย CIMB Group Holdings Bhd
- Culture Workshop โด้ย ธนาคารี ซีีไอเอ็มีบีี ไท่ย จำก่ด้ (มีห่าชน)
- Managing Cyber Risk โด้ย ธนาคารี ซีีไอเอ็มีบีี ไท่ย จำก่ด้ (มีห่าชน)

7. นายณ่์ฐศ่กด้ิ� โรีจนพิื่เชฐ - การีด้ำเนินการีเมีื�อเจ�าของข�อมี้ล้ขอใช�สิ่ท่ธิ (Data Subject Right) แล้ะ
 การีเตรีียมีการีรีองร่ีบีเห่ต่ข่ด้ข�อง/เห่ต่ล้ะเมีิด้ข�อมี้ล้ส่่วนบี่คคล้
 (Incident Handling/Personal Data Breaches) โด้ย ส่ำน่กงาน ก.ล้.ต.
- Knowledge Sharing: Payment Outages – What’s Next? 
 บีรีรียายโด้ย ด้รี. ตน่ย เขียวณ์รีงค์ จ่ด้โด้ย ธนาคารี ซีีไอเอ็มีบีี ไท่ย จำก่ด้ (มีห่าชน) 
- CIMB Expert Talk Series: Net Zero Pathways: Managing Risks &
 Taking Opportunities โด้ย CIMB Group Holdings Bhd  
-  Sustainability Update to Board of Directors
 โด้ย ธนาคารี ซีีไอเอ็มีบีี ไท่ย จำก่ด้ (มีห่าชน)
- Joint Board Meeting on Risk Posture โด้ย CIMB Group Holdings Bhd
- 5th Directors’ Sharing Session โด้ย CIMB Group Holdings Bhd
- Culture Workshop โด้ย ธนาคารี ซีีไอเอ็มีบีี ไท่ย จำก่ด้ (มีห่าชน)
- Managing Cyber Risk โด้ย ธนาคารี ซีีไอเอ็มีบีี ไท่ย จำก่ด้ (มีห่าชน) 

รายชี้�อกิรรมกิาร ห่ลักิสูต้ร/กิารอบุรม/สัมมนา/กิารบุรรยาย

8. ด้าโต๊ะ อ่บีด้่ล้ รีาฮ์์มี่น บิีน อาฮ์์มี่ด้ - CIMB Expert Talk Series: Net Zero Pathways: Managing Risks &
 Taking Opportunities โด้ย CIMB Group Holdings Bhd
-  Joint Board Meeting on Risk Posture โด้ย CIMB Group Holdings Bhd
- 5th Directors’ Sharing Session โด้ย CIMB Group Holdings Bhd
- Culture Workshop โด้ย ธนาคารี ซีีไอเอ็มีบีี ไท่ย จำก่ด้ (มีห่าชน)

9. นางวีรี่า ฮ์านด้าจานี   - CIMB Expert Talk Series: Net Zero Pathways: Managing Risks &
 Taking Opportunities โด้ย CIMB Group Holdings Bhd
-  Joint Board Meeting on Risk Posture โด้ย CIMB Group Holdings Bhd
- 5th Directors’ Sharing Session โด้ย CIMB Group Holdings Bhd
- Culture Workshop โด้ย ธนาคารี ซีีไอเอ็มีบีี ไท่ย จำก่ด้ (มีห่าชน)
- Managing Cyber Risk โด้ย ธนาคารี ซีีไอเอ็มีบีี ไท่ย จำก่ด้ (มีห่าชน) 

10. นายพื่อล้ วอง ชี คิน - Director Certification Program (DCP) แล้ะ Director Accreditation Program 
(DAP) โด้ย ส่มีาคมีส่่งเส่ริีมีส่ถึาบี่นกรีรีมีการีบีริีษ่์ท่ไท่ย

-  Knowledge Sharing: Payment Outages – What’s Next? 
 บีรีรียายโด้ย ด้รี. ตน่ย เขียวณ์รีงค์ จ่ด้โด้ย ธนาคารี ซีีไอเอ็มีบีี ไท่ย จำก่ด้ (มีห่าชน)
- CIMB Expert Talk Series: Net Zero Pathways: Managing Risks &
 Taking Opportunities โด้ย CIMB Group Holdings Bhd
- 5th Directors’ Sharing Session โด้ย CIMB Group Holdings Bhd
- Culture Workshop โด้ย ธนาคารี ซีีไอเอ็มีบีี ไท่ย จำก่ด้ (มีห่าชน)

กิารประเมินต้นเองของคิณะกิรรมกิารและคิณะกิรรมกิารชีุดย่อย

ธนาคารีจ่ด้ให่�มีีการีปรีะเมีินผู้ล้การีปฏิิบี่ติงานของคณ์ะกรีรีมีการีแล้ะคณ์ะกรีรีมีการีช่ด้ย่อยเป็นปรีะจำท่่กปี เพื่ื�อให่� 
คณ์ะกรีรีมีการีรี่วมีก่นพิื่จารีณ์าผู้ล้การีปฏิิบี่ติงาน ป่ญห่าแล้ะอ่ปส่รีรีค ตล้อด้จนข�อส่่งเกตแล้ะข�อเส่นอแนะต่าง ๆ อ่นจะ 
นำไปส่้่การีปรี่บีปรี่งแก�ไขการีด้ำเนินงานให่�มีีปรีะส่ิท่ธิภูาพื่แล้ะส่อด้คล้�องก่บีท่ิศท่างการีด้ำเนินธ่รีกิจเพืื่�อการีเติบีโต 
อย่างย่�งยืนมีากยิ�งขึ�น โด้ยเล้ขาน่การีคณ์ะกรีรีมีการีธนาคารีเป็นผู้้�รีวบีรีวมีผู้ล้ปรีะเมิีนการีปฏิิบี่ติงานของกรีรีมีการี 
ผู้้�จ่ด้การีให่ญ่แล้ะปรีะธานเจ�าห่น�าท่ี�บีรีิห่ารี เพื่ื�อเส่นอต่อปรีะธานกรีรีมีการีต่อไป

ส่ำห่ร่ีบีคณ์ะกรีรีมีการีช่ด้ย่อย ได้�แก่ คณ์ะกรีรีมีการีตรีวจส่อบี คณ์ะกรีรีมีการีกำห่นด้ค่าตอบีแท่น ส่รีรีห่าแล้ะการีกำก่บี 
ด้้้แล้กิจการี แล้ะคณ์ะกรีรีมีการีกำก่บีความีเสี่�ยงแล้ะปฏิิบ่ีติตามีกฎรีะเบีียบี ธนาคารีมีีการีปรีะเมิีนผู้ล้การีปฏิิบี่ติงาน 
เป็นปรีะจำท่่กปี เพืื่�อให่�คณ์ะกรีรีมีช่ด้ย่อยแต่ล้ะคณ์ะได้�ท่ำการีท่บีท่วนการีปฏิิบี่ติห่น�าท่ี�ของตนเองในรีอบีปีท่ี�ผู้่านมีา 
ตามีขอบีเขตห่น�าท่ี�แล้ะความีรี่บีผู้ิด้ชอบีท่ี�ได้�รี่บีมีอบีห่มีายจากคณ์ะกรีรีมีการีธนาคารี แล้ะนำผู้ล้การีปรีะเมีิน 
ไปใช�เป็นแนวท่างในการีปร่ีบีปรี่งการีปฏิิบี่ติห่น�าที่� ท่่�งนี� การีปรีะเมิีนการีปฏิิบี่ติงานของคณ์ะกรีรีมีการีช่ด้ย่อย 
ใช�วิธีการีปรีะเมีินตนเองแบีบีรีายคณ์ะแล้ะรีายบี่คคล้ โด้ยเล้ขาน่การีคณ์ะกรีรีมีการีธนาคารีเป็นผู้้�นำส่่งแบีบีปรีะเมิีนผู้ล้ 
การีปฏิิบี่ติงานให่�แก่กรีรีมีการีแต่ล้ะคณ์ะเพืื่�อท่ำการีปรีะเมิีน แล้ะส่รี่ปผู้ล้การีปรีะเมีิน แล้ะนำข�อเส่นอแนะจากคณ์ะกรีรีมีการี
ช่ด้ย่อยมีาเส่นอต่อปรีะธานกรีรีมีการีต่อไป

นอกจากนี�ธนาคารีย่งได้�จ่ด้ให่�มีีการีปรีะเมิีนผู้ล้การีปฏิิบี่ติงานของกรีรีมีการีผู้้�จ่ด้การีให่ญ่แล้ะปรีะธานเจ�าห่น�าท่ี�บีรีิห่ารี
เป็นปรีะจำท่่กปี เพื่ื�อพื่ิจารีณ์าเปรีียบีเท่ียบีก่บีด้่ชนีว่ด้ผู้ล้ส่ำเรี็จ (Key Performance Indicator) ท่ี�กำห่นด้ตามีกล้ย่ท่ธ์
แล้ะเป้าห่มีายในแต่ล้ะปี โด้ยเล้ขาน่การีคณ์ะกรีรีมีการีธนาคารีเป็นผู้้�รีวบีรีวมีผู้ล้ปรีะเมีินการีปฏิิบี่ติงานของกรีรีมีการี 
ผู้้�จ่ด้การีให่ญ่แล้ะปรีะธานเจ�าห่น�าท่ี�บีรีิห่ารี เพื่ื�อเส่นอต่อปรีะธานกรีรีมีการีต่อไป
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คิ่าต้อบุแทนกิรรมกิาร

คณ์ะกรีรีมีการีธนาคารีมีีนโยบีายให่�เปิด้เผู้ยจำนวนค่าตอบีแท่นของกรีรีมีการีตามีห่ล้่กเกณ์ฑ์์ที่�กำห่นด้โด้ย 
พื่รีะรีาชบี่ญญ่ติบีรีิษ่์ท่มีห่าชนจำก่ด้ พื่.ศ. 2535 แล้ะกฎรีะเบีียบี ข�อบี่งค่บีของห่น่วยงานท่ี�กำก่บีด้้แล้ แล้ะมีอบีห่มีายให่�
คณ์ะกรีรีมีการีกำห่นด้ค่าตอบีแท่น ส่รีรีห่า แล้ะการีกำก่บีด้้แล้กิจการี ท่ำห่น�าท่ี�พื่ิจารีณ์ากำห่นด้ห่ล้่กเกณ์ฑ์์การีจ่าย
ค่าตอบีแท่นแล้ะผู้ล้ปรีะโยชน์อื�นของกรีรีมีการี ให่�อย้่ในอ่ตรีาท่ี�เห่มีาะส่มีก่บีขอบีเขตห่น�าท่ี�แล้ะความีรี่บีผิู้ด้ชอบีท่ี�ได้�รี่บี
มีอบีห่มีาย รีวมีท่่�งส่อด้คล้�องแล้ะเท่ียบีเคียงก่บีอ่ตรีาค่าตอบีแท่นกรีรีมีการีในกล้่่มีธนาคารีพื่าณ์ิชย์ในรีะด้่บีเดี้ยวก่น

ผู้้�ถึือห่่�นจะอน่มี่ติโครีงส่รี�างแล้ะอ่ตรีาค่าตอบีแท่นท่ี�เป็นต่วเงินส่ำห่ร่ีบีคณ์ะกรีรีมีการีแล้ะกรีรีมีการีช่ด้ย่อย ส่่วนการีกำห่นด้
ค่าตอบีแท่นใด้ ๆ ท่ี�เห่็นส่มีควรีจะขึ�นอย้่ก่บีคณ์ะกรีรีมีการีกำห่นด้ค่าตอบีแท่น ส่รีรีห่า แล้ะการีกำก่บีด้้แล้กิจการี

รีายล้ะเอียด้เพื่ิ�มีเติมีเกี�ยวก่บีค่าตอบีแท่นของกรีรีมีการีแล้ะผู้้�บีริีห่ารีรีะด้่บีส่้งได้�แส่ด้งในรีายงานปรีะจำปี 2565 ของ 
ธนาคารี ซีีไอเอ็มีบีี ไท่ย จำก่ด้ (มีห่าชน) (แบีบี 56-1 One Report)

ห่ลักิจุรรยาบุรรณธุรกิิจุ

ธนาคารี ซีีไอเอ็มีบีี ไท่ย มี่่งมี่�นท่ี�จะด้ำเนินธ่รีกิจตามีมีาตรีฐานจรีิยธรีรีมีแล้ะร่ีบีผู้ิด้ชอบีต่อผู้้�มีีส่่วนได้�เส่ียท่่กกล้่่มี 
ห่ล้่กจรีรียาบีรีรีณ์ธ่รีกิจเป็นส่่วนส่ำค่ญของการีกำก่บีด้้แล้กิจการีท่ี�ด้ี คณ์ะกรีรีมีการีธนาคารีได้�อน่มี่ติห่ล้่กจรีรียาบีรีรีณ์
ธ่รีกิจเพืื่�อกำห่นด้มีาตรีฐานของพื่ฤติกรีรีมีท่ี�คาด้ห่ว่งจากพื่น่กงานท่่กคน รีวมีถึึงคณ์ะกรีรีมีการี ในการีมีีส่่วนรี่วมี 
ของล้้กค�า พื่่นธมีิตรีธ่รีกิจ ห่น่วยงานกำก่บีด้้แล้ เพื่ื�อนรี่วมีงาน แล้ะผู้้�มีีส่่วนได้�เสี่ยอื�น ๆ

ธนาคารีได้�กำห่นด้ห่ล้่กจรีรียาบีรีรีณ์ 11 ปรีะการี เพืื่�อให่�กรีรีมีการีแล้ะพื่น่กงานท่่กรีะด้่บียึด้ถึือปฏิิบี่ติอย่างเครี่งครี่ด้
ในการีด้ำเนินธ่รีกิจ ด้่งนี�

• ลูกิคิ้า
ธนาคารีมี่่งมี่�นในการีปกป้องผู้ล้ปรีะโยชน์ของ ล้้กค�าตล้อด้เวล้า เอาใจใส่่ รี่บีผู้ิด้ชอบี แล้ะส่รี�างความีพื่ึงพื่อใจส้่งส่่ด้ 
แก่ล้้กค�าด้�วยการีนำเส่นอบีรีิการีแล้ะผู้ล้ิตภู่ณ์ฑ์์ท่ี�มีีค่ณ์ภูาพื่แล้ะมีีปรีะสิ่ท่ธิภูาพื่

• ผู้ถื้อหุ่้น
ธนาคารีมี่่งมี่�นให่�มีีการีด้ำเนินธ่รีกิจอย่างมีีปรีะส่ิท่ธิภูาพื่ ปรีะส่ิท่ธิผู้ล้ โปรี่งใส่ เกิด้ผู้ล้การีด้ำเนินงานที่�ส่ามีารีถึส่รี�าง
ผู้ล้ตอบีแท่นท่ี�ด้ีเติบีโตขึ�นอย่างต่อเนื�อง มี่�นคงแล้ะเห่มีาะส่มีแก่ผู้้�ถึือห่่�น ตล้อด้จนพื่ยายามีอย่างเต็มีท่ี�ในการีรี่กษ์าไว� 
ซีึ�งท่ร่ีพื่ย์ส่ิน ชื�อเส่ียง แล้ะภูาพื่ล้่กษ์ณ์์ท่ี�ด้ีของธนาคารี

• พนักิงาน
ธนาคารีถึือว่าพื่น่กงานท่่กคนเป็นท่ร่ีพื่ยากรีท่ี�มีีค่าอย่างยิ�ง จึงมี่่งมี่�นท่ี�จะส่่งเส่รีิมีแล้ะพื่่ฒนาความีรี้�ความีส่ามีารีถึ 
ของพื่น่กงานให่�มีีความีก�าวห่น�า มีีความีม่ี�นคงในอาชีพื่แล้ะให่�ผู้ล้ตอบีแท่นที่�เห่มีาะส่มีตามีความีร้ี�ความีส่ามีารีถึแล้ะ 
ผู้ล้การีปฏิิบี่ติงาน

• คิู่คิ้า/เจุ้าห่นี�
ธนาคารียึด้มี่�นในการีด้ำเนินธ่รีกิจด้�วยความีซีื�อส่่ตย์ อย้่บีนพืื่�นฐานของการีปฏิิบ่ีติตามีส่่ญญาแล้ะภูายใต�เงื�อนไข 
ท่างธ่รีกิจท่ี�เป็นธรีรีมีแล้ะเส่มีอภูาคต่อค้่ค�า/เจ�าห่นี�

• คิวามซ้่�อสัต้ย์ ยุต้ิธรรม และมีคิุณธรรมในวิชีาชีีพ
ธนาคารีมี่่งมี่�นท่ี�จะด้ำเนินธ่รีกิจด้�วยความีซีื�อส่่ตย์ส่่จรีิต มีีจรีรียาบีรีรีณ์ในการีด้ำเนินงาน โด้ยยึด้ห่ล้่กความีเส่มีอภูาค 
ในการีให่�บีริีการีอย่างแน่วแน่ ไมี่ช่วยเห่ล้ือห่รีือส่มียอมีให่�เกิด้การีล้ะเมีิด้กฎห่มีาย รีะเบีียบี ข�อบี่งค่บี ตล้อด้จนจรีรียาบีรีรีณ์ 
ในการีด้ำเนินธ่รีกิจ

• คิวามรับุผิดชีอบุต้่อสังคิมและสิ�งแวดล้อม
ความีร่ีบีผิู้ด้ชอบีต่อส่่งคมีแล้ะส่ิ�งแวด้ล้�อมีเป็นห่นึ�งในนโยบีายของธนาคารีท่ี�จะตอบีแท่นต่อส่่งคมี ธนาคารีจึงมี่่งปฏิิบี่ติ
ตามีกฎห่มีายแล้ะข�อบี่งค่บีท่ี�เกี�ยวข�องอย่างเครี่งคร่ีด้ ให่�ความีช่วยเห่ลื้อแล้ะส่น่บีส่น่นให่�มีีกิจกรีรีมีเพืื่�อส่่งคมีต่าง ๆ 
ท่ี�เป็นปรีะโยชน์ต่อช่มีชนแล้ะส่่งคมีโด้ยรีวมี

• คิวามรับุผิดชีอบุต้่อคิู่แข่งขันทางกิารคิ้า
ธนาคารีมีีนโยบีายส่่งเส่ริีมีการีแข่งข่นภูายใต�กรีอบีกติกาท่ี�เป็นธรีรีมี โปรี่งใส่ ไมี่แส่วงห่าข�อมี้ล้ท่ี�เป็นความีล้่บี 
ของค้่แข่งด้�วยวิธีการีท่ี�ไมี่ส่่จรีิต แล้ะไมี่ท่ำล้ายชื�อเส่ียงของค้่แข่งด้�วยการีกล้่าวรี�าย ห่รีือกรีะท่ำการีใด้ ๆ ท่ี�ปรีาศจาก 
ความีจริีงห่รีือไมี่เป็นธรีรีมี

• กิารรักิษัาคิวามลับุของลูกิคิ้า
ธนาคารีส่รี�างความีเชื�อม่ี�นให่�แก่ล้้กค�า โด้ยปกป้องแล้ะร่ีกษ์าข�อมี้ล้ของล้้กค�าไว�เป็นความีล้่บี โด้ยไมี่เปิด้เผู้ยข�อมี้ล้ 
ของล้้กค�านอกจากจะได้�รี่บีอน่ญาตเป็นล้ายล้่กษ์ณ์์อ่กษ์รีจากล้้กค�าห่รีือเป็นกรีณ์ีท่ี�จำเป็นต�องเปิด้เผู้ยตามีท่ี�กฎห่มีาย
ได้�กำห่นด้เอาไว�เท่่าน่�น

• คิวามรู้คิวามสามารถืในกิารประกิอบุธุรกิิจุ
ธนาคารีจะด้ำเนินธ่รีกิจในรีะด้่บีเดี้ยวก่บีผู้้�เชี�ยวชาญในวิชาชีพื่ โด้ยให่�มีีการีปฏิิบี่ติห่น�าท่ี�ตามีห่ล่้กวิชาการีอย่าง 
มีีปรีะสิ่ท่ธิภูาพื่ ผู้ส่มีผู้ส่านด้�วยความีรี้� แล้ะเท่คโนโล้ยีให่มี่ๆ ตล้อด้จนส่น่บีส่น่นให่�มีีการีใช�ผู้้�เชี�ยวชาญในวิชาชีพื่ 
ในการีให่�บีรีิการีแก่ล้้กค�า เพืื่�อบีรีรีล้่ผู้ล้ในการีด้ำเนินธ่รีกิจของธนาคารีแล้ะเกิด้ปรีะโยชน์ต่อล้้กค�ามีากท่ี�ส่่ด้

• ยึดถื้อและปฏิิบุัต้ิต้ามกิฎข้อบุังคิับุอย่างเคิร่งคิรัด
ธนาคารียึด้ม่ี�นที่�จะด้ำเนินธ่รีกิจอย่างตรีงไปตรีงมีา โด้ยการีด้ำเนินธ่รีกิจของธนาคารีจะต่�งอย้่บีนพืื่�นฐานของการีปฏิิบี่ติ
ตามีกฎห่มีาย รีะเบีียบี ข�อบี่งค่บี แล้ะมีาตรีฐานของท่างการี จรีรียาบีรีรีณ์ในการีด้ำเนินธ่รีกิจ แล้ะข�อพื่ึงปฏิิบ่ีติท่ี�ด้ีของ
พื่น่กงาน เพืื่�อปรีะโยชน์ของล้้กค�าแล้ะผู้้�ใช�บีริีการีมีากท่ี�ส่่ด้

• กิารให่้คิวามร่วมม้อต้่อองคิ์กิรที�กิำกัิบุดูแล
ธนาคารีมีีนโยบีายให่�ความีร่ีวมีมืีอต่อองค์กรีท่ี�กำก่บีด้้แล้ธนาคารีอย่างเต็มีท่ี� โด้ยธนาคารีจะรีายงานข�อมี้ล้ข่าวส่ารี 
ห่รีือส่ารีส่นเท่ศต่อองค์กรีท่ี�กำก่บีด้้แล้อย่างถ้ึกต�อง ครีบีถึ�วน ท่่นเวล้า แล้ะส่มี�ำเส่มีอ เพืื่�อให่�ม่ี�นใจว่าการีด้ำเนินธ่รีกิจ 
ของธนาคารีเป็นไปตามีห่ล้่กการีกำก่บีด้้แล้กิจการีท่ี�ด้ี

31 30 
รายงานความย่�งยืน
ประจำปี 2565ธนาคาร ซีไอเอ็มบี ไทย จำาก่ด (มหาชน) 



ธนาคารีมีีมีาตรีการีป้องก่นเกี�ยวก่บีรีายการีท่ี�อาจมีีความีข่ด้แย�งท่างผู้ล้ปรีะโยชน์ห่รีือรีายการีท่ี�เกี�ยวโยงก่นห่รืีอรีายการี
รีะห่ว่างก่นท่ี�ไมี่เห่มีาะส่มี โด้ยได้�กำห่นด้ในนโยบีาย ด้่งนี�

• นโยบีายในการีพิื่จารีณ์าให่�ส่ินเชื�อห่รืีอล้งท่่น ก่อภูารีะผู้้กพื่่น ห่รีือ ท่ำธ่รีกรีรีมีท่ี�มีีล้่กษ์ณ์ะคล้�ายการีให่�ส่ินเชื�อ 
แก่ผู้้�ถืึอห่่�นรีายให่ญ่ของธนาคารีแล้ะผู้้�ท่ี�เกี�ยวข�อง ห่รีือแก่กิจการีท่ี�มีีผู้ล้ปรีะโยชน์เกี�ยวข�องก่บีธนาคารี กรีรีมีการี
ห่รีือผู้้�มีีอำนาจในการีจ่ด้การีของธนาคารี ซีึ�งอ่ตรีาส่่วนในการีท่ำธ่รีกรีรีมีก่บีบี่่คคล้ด้่งกล้่าวเป็นไปตามีอ่ตรีาส่่วน 
ท่ี� ธปท่. กำห่นด้ ท่่�งนี�ธ่่รีกรีรีมีด้่งกล้่าวจะได้�ร่ีบีอน่่มี่ติจากคณ์ะกรีรีมีการีด้�วยมีติเอกฉ่นท่์ โด้ยไมี่มีีกรีรีมีการี 
ห่รีือผู้้�มีีอำนาจในการีจ่ด้การีท่ี�มีีผู้ล้ปรีะโยชน์เกี�ยวข�องก่บีการีให่�ส่ินเชื�อ ล้งท่่่น ก่อภูารีะผู้้้กพื่่น ห่รีือท่ำธ่รีกรีรีมี 
ท่ี�มีีล้่กษ์ณ์ะคล้�ายการีให่�สิ่นเชื�อน่�น ๆ เข�ารี่วมีพิื่จารีณ์าอน่่มี่ติ นอกจากนี� ธนาคารีย่งมีีนโยบีายเกี�ยวก่บีข�อห่�ามี 
แล้ะห่ล้่กเกณ์ฑ์์ในการีให่�สิ่นเชื�อ ก่อภูารีะผู้้้กพื่่น ห่รีือท่ำธ่รีกรีรีมีที่�มีีล่้กษ์ณ์ะคล้�ายการีให่�สิ่นเชื�อแก่กรีรีมีการี 
ผู้้�มีีอำนาจในการีจ่ด้การีของธนาคารี แล้ะ/ห่รืีอบีริีษ์่ท่ล้้้กในกล่้่มีธ่รีกิจท่างการีเงินของธนาคารี รีวมีถึึงผู้้�ท่ี� 
เกี�ยวข�องก่บีบี่่คคล้ด้่งกล้่าว ซีึ�งมีีการีกำก่บีด้้แล้ แล้ะการีด้ำเนินการีท่ี�เป็นไปตามีห่ล่้กเกณ์ฑ์์แล้ะข�อกำห่นด้ 
ของกฎห่มีาย แล้ะห่น่วยงานกำก่บีด้้แล้ท่ี�เกี�ยวข�อง

• นโยบีาย Conflict Management and Chinese Wall แล้ะนโยบีาย Personal Account Dealing ซึี�งกำห่นด้ 
จรีรียาบีรีรีณ์ ข�อห่�ามี ห่ล้่กเกณ์ฑ์์ แล้ะวิธีปฏิิบี่ติส่ำห่รี่บีการีป้องก่นการีล้่วงรี้�ห่รีือใช�ข�อมี้้ล้ภูายในของล้้้กค�า 
ซีึ�งย่งไมี่มีีการีเปิด้เผู้ยต่อส่าธารีณ์ชน ไมี่ว่าจะเพื่ื�อปรีะโยชน์ของตนเองห่รีือบี่่คคล้ใด้ ๆ อ่นเนื�องจากการีปฏิิบี่ติ
ห่น�าท่ี�ตามีท่ี�ได้�รี่บีมีอบีห่มีายจากธนาคารี

• นโยบีายเกี�ยวก่บีการีด้ำเนินธ่รีกรีรีมีส่ำค่ญๆ ซีึ�งกำห่นด้ไว� ในห่ล้่กการีกำก่บีด้้แล้กิจการีของธนาคารี ได้�แก่ 
การีตกล้งเข�าท่ำรีายการีท่ี�เกี�ยวโยงก่น แล้ะ/ห่รีือ การีตกล้งเข�าท่ำรีายการีเพื่ื�อก่อให่�เกิด้การีได้�มีาห่รีือจำห่น่ายไป
ซีึ�งส่ินท่รี่พื่ย์ท่ี�ส่ำค่ญ แล้ะ/ห่รืีอ ส่ิท่ธิในการีได้�มีาห่รีือจำห่น่ายไปซีึ�งส่ินท่รี่พื่ย์ท่ี�ส่ำค่ญของธนาคารี โด้ยธนาคารี
ต�องปฏิิบี่ติตามีข�อกำห่นด้ของห่น่วยงานกำก่บีด้้แล้ท่ี��เกี�ยวข�อง

สมาชิีกิสมาคิม

ธนาคารี ซีีไอเอ็มีบีี ไท่ย แล้ะต่วแท่นมีีบีท่บีาท่ส่ำค่ญในส่มีาคมีแล้ะองค์กรีส่น่บีส่น่นต่าง ๆ ในปรีะเท่ศไท่ย ธนาคารีมีีส่่วนรี่วมี
ในโครีงการีแล้ะเป็นห่นึ�งในคณ์ะกรีรีมีการี เพืื่�อข่บีเคล้ื�อนวารีะต่าง ๆ ให่�ส่อด้คล้�องก่บีข�อกำห่นด้ของห่น่วยงานกำก่บีด้้แล้ 
เช่น ธนาคารีแห่่งปรีะเท่ศไท่ย แล้ะตล้าด้ห่ล่้กท่ร่ีพื่ย์แห่่งปรีะเท่ศไท่ย ต่วอย่างเช่น ในฐานะส่มีาชิกของส่มีาคมีธนาคารีรีะห่ว่าง
ปรีะเท่ศแล้ะส่มีาคมีธนาคารีไท่ย ท่ีมีงานด้�านความีย่�งยืนของธนาคารีเป็นห่นึ�งในคณ์ะท่ำงานของ Thailand Taxonomy 
ซีึ�งเป็นส่่วนห่นึ�งของการีข่บีเคล้ื�อนของธนาคารีแห่่งปรีะเท่ศไท่ยส้่่การีเงินท่ี�ย่�งยืน

สมาคิม ประเภทของสมาคิม

ส่มีาคมีธนาคารีนานาชาติ ส่มีาคมีการีค�า

ห่อการีค�าไท่ย ส่มีาคมีการีค�า

ส่ภูาห่อการีค�าแห่่งปรีะเท่ศไท่ย ส่มีาคมีการีค�า

ส่มีาคมีธนาคารีไท่ย                ส่มีาคมีการีค�า

ส่มีาคมีบีรีิษ่์ท่จด้ท่ะเบีียนไท่ย ส่มีาคมีการีค�า

ตล้าด้ห่ล่้กท่รี่พื่ย์แห่่งปรีะเท่ศไท่ย ห่น่วยงานกำก่บีด้้แล้

ส่ำน่กงานคณ์ะกรีรีมีการีกำก่บีห่ล้่กท่รี่พื่ย์แล้ะตล้าด้ห่ล้่กท่รี่พื่ย์ ห่น่วยงานกำก่บีด้้แล้

บีรีิษ่์ท่ ศ้นย์รี่บีฝ่ากห่ล้่กท่รี่พื่ย์ (ปรีะเท่ศไท่ย) จำก่ด้ ห่น่วยงานกำก่บีด้้แล้

กิารปฏิิบุัต้ิต้ามกิฎห่มายและระเบุียบุข้อบุังคิับุต้่าง ๆ

ในฐานะธนาคารีเพืื่�อความีย่�งยืนแล้ะมีีความีร่ีบีผิู้ด้ชอบี ธนาคารีตรีะห่น่กถึึงความีส่ำค่ญในปรีะเด้็นการีไมี่ปฏิิบี่ติตามี
กฎห่มีายแล้ะรีะเบีียบีข�อบี่งค่บีต่าง ๆ ท่ี�บี่งค่บีใช�ก่บีธนาคารี โด้ยการีปฏิิบี่ติตามีกฎห่มีายแล้ะรีะเบีียบีข�อบี่งค่บีแส่ด้งให่� 
เห่็นถึึงความีส่ามีารีถึในการีบีรีิห่ารีจ่ด้การีของธนาคารี เพื่ื�อให่�มี่�นใจได้�ว่าธนาคารีได้�ปฏิิบี่ติตามีต่วชี�ว่ด้ปรีะส่ิท่ธิภูาพื่ 
การีด้ำเนินงานอย่างมีีปรีะสิ่ท่ธิภูาพื่

ว่ตถึ่ปรีะส่งค์ในการีรีายงานตามีมีาตรีฐาน GRI กฎห่มีายแล้ะข�อบี่งค่บี ด้่งรีายล้ะเอียด้ต่อไปนี�:
• คำปรีะกาศ อน่ส่่ญญา แล้ะส่นธิส่่ญญารีะห่ว่างปรีะเท่ศ;
• ข�อบี่งค่บีรีะด้่บีปรีะเท่ศ อน่ภู้มีิภูาค ภู้มีิภูาค แล้ะท่�องถิึ�น;
• ส่่ญญาห่รืีอข�อตกล้งที่�มีีผู้ล้ผู้้กพื่่นโด้ยส่มี่ครีใจที่�ท่ำก่บีห่น่วยงานกำก่บีด้้แล้แล้ะพ่ื่ฒนาท่ด้แท่นเพืื่�อบี่งค่บีใช� 

กฎรีะเบีียบีให่มี่;
• ส่่ญญาห่รีือข�อตกล้งโด้ยส่มี่ครีใจ (ห่รีือพื่่นธส่่ญญา) ห่ากองค์กรีเข�ารี่วมีข�อตกล้งโด้ยตรีง ห่รีือห่าก 

ห่น่วยงานของรี่ฐท่ำให่�ส่่ญญาห่รืีอข�อตกล้งมีีผู้ล้บี่งค่บีใช�ก่บีองค์กรีผู้่านกฎห่มีายห่รืีอข�อบี่งค่บีท่ี�บี่งค่บีใช�
ในท่�องถึิ�น

ในปี 2565 ธนาคารีไมี่มีีรีายงานการีกรีะท่ำผิู้ด้ห่รืีอการีไมี่ปฏิิบี่ติตามีกฎห่มีายห่รืีอกฎเกณ์ฑ์์ต่างๆ อย่างมีีน่ยส่ำค่ญ  
แล้ะไมี่มีีคำส่่�งปรี่บีท่ี�ต�องชำรีะให่�แก่ท่างการีห่รืีอห่น่วยงานกำก่บีด้้แล้

อย่างไรีก็ตามี ธนาคารีได้�ถ้ึกเรีียกเก็บีค่าธรีรีมีเนียมีเพิื่�มีเติมีจากตล้าด้ห่ล่้กท่รี่พื่ย์แห่่งปรีะเท่ศไท่ย (ตล้ท่.) เนื�องจากการี
ปฏิิบี่ติของธนาคารีไมี่เข�าเกณ์ฑ์์ Free Float (ปรีิมีาณ์การีถึือครีองห่่�นของ “ผู้้�ล้งท่่นรีายย่อย”) ของ ตล้ท่. โด้ย ตล้ท่. 
กำห่นด้ให่�บีริีษ์่ท่จด้ท่ะเบีียนต�องด้ำรีงส่ถึานะ Free Float ในรีะด้่บีห่นึ�งห่ล่้งจากจด้ท่ะเบีียนแล้�ว โด้ยต�องมีีผู้้�ถืึอห่่�นรีายย่อย 
ไมี่น�อยกว่า 150 รีาย ห่รีือมีีผู้้�ถืึอห่่�นรีายย่อยไมี่เกินรี�อยล้ะ 15 ของท่่นชำรีะแล้�วตามีบ่ีญชีรีายชื�อผู้้�ถืึอห่่�น ณ์ ว่นปิด้การี
ปรีะช่มีส่ามี่ญผู้้�ถึือห่่�นปรีะจำปี บีรีิษ์่ท่จด้ท่ะเบีียนใด้ท่ี�ไมี่เข�าเกณ์ฑ์์ Free Float จะต�องชำรีะค่าธรีรีมีเนียมีเพื่ิ�มีเติมีนอกเห่นือ
จากค่าธรีรีมีเนียมีรีายปี อย่างไรีก็ตามี ปรีะเด็้นด้่งกล้่าวไมี่ส่่งผู้ล้กรีะท่บีต่อความีย่�งยืนอย่างมีีน่ยส่ำค่ญต่อธนาคารี 
ห่รีือผู้้�มีีส่่วนได้�เสี่ยของธนาคารี

33 32 
รายงานความย่�งยืน
ประจำปี 2565ธนาคาร ซีไอเอ็มบี ไทย จำาก่ด (มหาชน) 



ธนาคารีให่�ความีส่ำค่ญก่บีความีย่�งยืนท่่�งในฐานะกล้ย่ท่ธ์ห่ล้่กแล้ะต่วข่บีเคลื้�อนค่ณ์ค่า (Value Driver) ขององค์กรี  
ซีึ�งส่ะท่�อนให่�เห่็นในแผู้นกล้ย่ท่ธ์ Forward23+ แล้ะส่อด้คล้�องก่บีเป้าห่มีายของธนาคารีในการีเป็นผู้้�กำห่นด้แนวปฏิิบี่ติ 
ด้�านความีย่�งยืนในปรีะชาคมีอาเซีียนเพื่ื�อส่รี�างความีแตกต่างท่างกล้ย่ท่ธ์แล้ะต่อยอด้อนาคตของธนาคารีในฐานะ 
ส่่วนห่นึ�งของกล้่่มีซีีไอเอ็มีบีี

ในด้�านการีติด้ต่อก่บีล้้กค�า ค้่ค�า แล้ะผู้้�มีีส่่วนได้�ส่่วนเส่ียอื�น ๆ ธนาคารีได้�กำห่นด้โครีงส่รี�างธรีรีมีาภิูบีาล้ นโยบีาย แล้ะ 
กรีอบีการีท่ำงานขององค์กรี เพื่ื�อจ่ด้การีความีเส่ี�ยงด้�านส่ิ�งแวด้ล้�อมีแล้ะส่่งคมีในฐานะส่่วนห่นึ�งของกล้่่มีซีีไอเอ็มีบีี  
ในด้�านการีปฏิิบี่ติตามีเจตนารีมีณ์์ด้�านความีย่�งยืน ธนาคารีได้�ด้ำเนินโครีงการีต่าง ๆ เพืื่�อข่บีเคล้ื�อนการีด้ำเนินงาน 
ไปส่้่ร้ีปแบีบีการีธนาคารีท่ี�ย่�งยืนยิ�งขึ�น รีวมีถึึงการีรีิเริี�มีด้ำเนินโครีงการีล้ด้คารี์บีอนฟ่ตพื่ริี�นท่์ในการีด้ำเนินงาน 
การีส่่งเส่รีิมีพื่น่กงานให่�มีีส่่วนรี่วมีเพืื่�อความีย่�งยืนภูายในองค์กรี การีจ่ด้การีความีเสี่�ยงด้�านส่ภูาพื่อากาศรีะยะยาว
ในพื่อรี์ตธ่รีกิจ การีปรีะเมิีนความีเส่ี�ยงด้�านสิ่ท่ธิมีน่ษ์ยชนท่่�วท่่�งธนาคารี การีมีีส่่วนรี่วมีแล้ะส่น่บีส่น่นล้้กค�าแล้ะเพืื่�อน
พื่น่กงานไปส้่่แนวปฏิิบี่ติอ่นย่�งยืน

ปรีะเด้็นความีย่�งยืนที่�ธนาคารีให่�ความีส่ำค่ญ ได้�แก่ การีปร่ีบีปร่ีงกรีะบีวนการีจ่ด้การีความีเส่ี�ยงด้�านความีย่�งยืนผู้่าน 
การีพื่่ฒนาแล้ะด้ำเนินการีตามีนโยบีายแล้ะแนวปฏิิบี่ติท่ี�ช่วยให่�ธนาคารีจ่ด้การีผู้ล้กรีะท่บีท่างอ�อมีท่ี�มีีต่อส่ิ�งแวด้ล้�อมี 
แล้ะส่่งคมีอ่นเกิด้จากการีจ่ด้ห่าเงินท่่นให่�แก่ล้้กค�า จากธ่รีกิจห่ล่้กของธนาคารี ธนาคารีได้�มีีโอกาส่รี่วมีงานก่บีล้้กค�า
ห่ล้ากห่ล้ายอ่ตส่าห่กรีรีมี ซึี�งรีวมีถึึงแต่ไมี่จำก่ด้เพื่ียง การีเกษ์ตรีกรีรีมี การีก่อส่รี�างแล้ะโครีงส่รี�างพืื่�นฐาน น�ำมี่นแล้ะ
ก๊าซี การีผู้ลิ้ต เท่คโนโล้ยี ส่ถึาบี่นการีเงิน ตล้อด้จน พื่ล้่งงานแล้ะส่าธารีณ้์ปโภูคท่่�วท่่�งตล้าด้ไท่ยแล้ะในภู้มีิภูาคอาเซีียน
เนื�องจากความีย่�งยืนเป็นห่นึ�งในแนวคิด้กล้ย่ท่ธ์ห่ล่้กส่ำห่รี่บีธนาคารีเพื่ื�อเป็นองค์กรีที่�ข่บีเคลื้�อนด้�วยจ่ด้มี่่งห่มีาย 
ท่ี�นอกเห่นือไปจากเป้าห่มีายท่างธ่รีกิจ (Purpose-driven Organization) แล้ะเป็นส่่วนส่ำค่ญของการีปรี่บีเปล้ี�ยนองค์กรี
ตามีแผู้นกล้ย่ท่ธ์ Forward23+ ธนาคารีจึงย่งคงม่ี่งมี่�นท่ี�จะผู้นวกบี้รีณ์าการีด้�านความีย่�งยืนในกรีะบีวนการีต่ด้สิ่นใจ 
ท่ี�เกี�ยวข�องก่บีธ่รีกิจห่ล้่กของธนาคารี อีกท่่�งย่งได้�ปร่ีบีปรี่งแล้ะขยายเป้าห่มีายด้�านความีย่�งยืนโด้ยการีกำห่นด้เป้าห่มีาย
ท่ี�ท่�าท่ายขึ�น

เป้าห่มีายด้�านความีย่�งยืนของธนาคารีส่อด้คล้�องก่บีเป้าห่มีายของกล้่่มีซีีไอเอ็มีบีี ซีึ�งปรีะกอบีด้�วย
• บีรีรีล้่เป้าห่มีายการีปล้่อยก๊าซีเรืีอนกรีะจกส่่ท่ธิเป็นศ้นย์ (Net Zero) จากการีด้ำเนินงานในขอบีเขตท่ี� 1 แล้ะ 2  

ภูายในปี 2573 แล้ะมีีแผู้นท่ี�จะบีรีรีล้่เป้าห่มีาย Net Zero ส่ำห่รี่บีขอบีเขตท่ี� 3 ภูายในปี 2593 (รีวมีถึึง 
การีส่น่บีส่น่นด้�านการีเงินแล้ะการีล้งท่่นให่�ก่บีล้้กค�าเพืื่�อนำไปใช�ด้ำเนินธ่รีกิจ (Financed Emissions) แล้ะด้�านอื�น ๆ  
 ในขอบีเขตท่ี� 3)

• ด้ำเนินตามีนโยบีายงด้การีต่ด้ไมี�ท่ำล้ายป่า งด้การีใช�พืื่�นท่ี�พื่ร่ี แล้ะงด้การีแส่วงห่าผู้ล้ปรีะโยชน์จากผู้้�ท่ี�เกี�ยวข�อง 
(No Deforestation, No Peat, No Exploitation : NDPE) )

• ข่บีเคลื้�อนความีย่�งยืนท่างการีเงิน โด้ยธนาคารีม่ี่งมี่�นท่ี�จะบีรีิห่ารีธ่่รีกิจแล้ะข่บีเคล้ื�อนองค์กรีส่้่ความีย่�งยืน 
ตามีกรีอบีแนวคิด้ส่ำห่รี่บีผู้ล้ิตภู่ณ์ฑ์์แล้ะบีรีิการีเพื่ื�อส่ิ�งแวด้ล้�อมี ส่่งคมี แล้ะความีย่�งยืน (Green, Social, Sustainable  
Impact Products and Services :GSSIPS) ของกล้่่มีซีีไอเอ็มีบีี โด้ยมีีเป้าห่มีายท่างการีเงินอย้่ท่ี� 6 ห่มีื�นล้�าน
รีิงกิตมีาเล้เซีีย ภูายในปี 2567 ซีึ�งเพื่ิ�มีเป็นส่องเท่่าจากเป้าห่มีาย 3 ห่มีื�นล้�านริีงกิตท่ี�ปรีะกาศไว�ก่อนห่น�านี� 
ในปี 2564

• มี่่งมี่�นท่ี�จะล้ด้ส่่ด้ส่่วนการีส่น่บีส่น่นด้�านการีเงินแล้ะการีล้งท่่นของภูาคธ่รีกิจเห่มีืองถึ่านหิ่นปรีะเภูท่ให่�ความีรี�อน
ล้งครีึ�งห่นึ�งภูายในปี 2573 แล้ะย่ติการีให่�การีส่น่บีส่น่นด้�านการีเงินแก่อ่ตส่าห่กรีรีมีเห่มีืองถึ่านห่ินในปี 2583

• ช่�วโมีงอาส่าส่มี่ครีของพื่น่กงาน

ในปี 2562 ธนาคารีได้�ล้งนามีในบี่นท่ึกข�อตกล้งความีรี่วมีมีือกำห่นด้แนวท่างการีด้ำเนินกิจการีธนาคารีอย่างย่�งยืนใน
ด้�านการีให่�ส่ินเชื�ออย่างมีีความีรี่บีผิู้ด้ชอบีของส่มีาคมีธนาคารีไท่ย อ่นเป็นการีส่่งส่่ญญาณ์ว่าธนาคารีมีีความีมี่่งมี่�น
ท่ี�จะส่รี�างอนาคตท่ี�ย่�งยืนแล้ะนำแนวปฏิิบี่ติเพื่ื�อความีย่�งยืนมีาเป็นส่่วนห่นึ�งในการีด้ำเนินธ่รีกิจของธนาคารี โด้ยคณ์ะ
กรีรีมีการีธนาคารีแล้ะฝ่่ายจ่ด้การีมีีบีท่บีาท่ส่ำค่ญในการีส่รี�างแล้ะเส่ริีมีศ่กยภูาพื่องค์กรีให่�แข็งแกรี่งเพืื่�อก�าวส่้่การีเป็น

ปจจัยการขับเคลื่อนธุรกิจ

หลักคิดเชิงกลยุทธ

วิสัยทัศน
กาวไปสูการเปนธนาคารชั้นนำของอาเซียนท่ีขับเคล่ือนดวยเทคโนโลยีดิจิทัล

ธุรกิจรายยอย ธุรกิจขนาดใหญ ธุรกิจบริหารเงิน

ขยายฐานเงินฝาก
ใหหลากหลาย

ผลักดันประสิทธิภาพ
ดานตนทุน

ใชระบบดิจิทัล
สรางคุณคา
เพ่ิมเติม

เสริมความแข็งแกรง
วินัยการบริหารความเสี่ยง

ปรับเปลี่ยนกลยุทธ
การพัฒนาทรัพยากร
บุคคล

ดำเนินการธุรกิจ
สูความย่ังยืน

ปรับเปลี่ยนพอรต
การลงทุน
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เพ่�อคัวามยั�งยืนข้อง 
ธนาคัาร ซ่ี ไอเอ็มบ่ ไที่ย



องค์กรีท่ี�ย่�งยืน (Sustainable Organization) โด้ยยึด้ห่ล้่กการีด้ำเนินการีธนาคารีอย่างย่�งยืน (Sustainable Banking) 
ในขณ์ะเดี้ยวก่นด้�วย 

ในปี 2563 ธนาคารีได้�กำห่นด้แล้ะปรีะกาศนโยบีายเพืื่�อความีย่�งยืน (SP) แล้ะนโยบีายการีเงินที่�ย่�งยืน (SFP) ซึี�งเป็นแนวท่าง
พื่ื�นฐานท่ี�ใช�กำห่นด้ท่ิศท่างในการีด้ำเนินธ่รีกิจแล้ะการีปฏิิบี่ติงานของธนาคารีส่้่เป้าห่มีายด้�านความีย่�งยืน

ในปี 2564 ธนาคารีจ่ด้ต่�งท่ีมีงานด้�านความีย่�งยืน (Sustainability Team) อย่างเป็นท่างการี รีายงานตรีงต่อ 
ส่ายงานกล้ย่ท่ธ์แล้ะส่ำน่กปรีะธานเจ�าห่น�าท่ี�บีริีห่ารี (Strategy and CEO’s Office) โด้ยมีีห่น�าท่ี�ข่บีเคล้ื�อน ด้ำเนินการี 
แล้ะติด้ตามีด้้แล้โครีงการีห่รีือแนวคิด้รีิเรีิ�มีด้�านความีย่�งยืน ธนาคารีด้ำเนินงานตามีกรีอบีความีย่�งยืนของกล้่่มีซีีไอเอ็มีบีี 
แล้ะรี่วมีมีือก่บีต่วแท่นส่ำค่ญจากปรีะเท่ศมีาเล้เซีีย อินโด้นีเซีีย ส่ิงคโปรี์ แล้ะก่มีพื่้ชา เพื่ื�อแบี่งป่นแนวปฏิิบี่ติท่ี�ด้ีรีะห่ว่างก่น
ภูายในภู้มีิภูาค

ในเด้ือนก่นยายน 2564 ธนาคารีได้�ล้งนามีรี่วมีก่บีธนาคารีอื�น ๆ ในปรีะเท่ศในคำปรีะกาศเจตนารีมีณ์์ส่้่ “ปรีะเท่ศไท่ย 
ท่ี�ย่�งยืน” (Sustainable Thailand) ของส่มีาคมีธนาคารีไท่ย ซีึ�งเป็นการีแส่ด้งเจตนารีมีณ์์ของธนาคารีในการีด้ำเนินธ่รีกิจ
ด้�วยความีรี่บีผิู้ด้ชอบีโด้ยต่�งอย้่บีนพื่ื�นฐานแล้ะห่ล้่กการี “การีธนาคารีแล้ะการีล้งท่่นเพืื่�อความีย่�งยืน” ซีึ�งส่อด้คล้�องก่บี
แนวคิด้ของ UNEP FI

แผนดำเนินกิารด้านคิวามยั�งย้นของธนาคิาร

กล้่่มีซีีไอเอ็มีบีีได้�กำห่นด้แผู้นด้ำเนินการีด้�านความีย่�งยืนซีึ�งยึด้ปฏิิบี่ติท่่�วท่่�งกล้่่มีธ่รีกิจ เพืื่�อให่�นำไปปฏิิบี่ติแล้ะส่่งมีอบี 
ผู้ล้ล้่พื่ธ์ได้�ตรีงตามีห่ล้่กปรี่ชญาแล้ะเป้าห่มีายความีย่�งยืนขององค์กรี แผู้นด้ำเนินการีด้่งกล้่าวครีอบีคล่้มีปรีะเด็้นส่ำค่ญ 
ท่ี�รีะบี่ได้�ท่่�งห่มีด้ในส่่วนท่ี�เกี�ยวข�องก่บีด้�านเศรีษ์ฐกิจ ส่ิ�งแวด้ล้�อมี ส่่งคมี แล้ะธรีรีมีาภิูบีาล้ (Economic, Environmental,  
Social and Governance - EES&G) แล้ะมี่่งมี่�นท่ี�จะส่่งมีอบีผู้ล้กรีะท่บีเชิงบีวกส่่ท่ธิ (Net Positive Impacts) ให่�แก่ 
ผู้้�มีีส่่วนได้�เสี่ย แล้ะส่่งต่อไปถึึงเศรีษ์ฐกิจ ช่มีชน แล้ะส่ิ�งแวด้ล้�อมี

ผู้ล้กรีะท่บีท่ี�เกิด้ขึ�นจากการีด้ำเนินงานของธนาคารีเกิด้ขึ�นได้�ท่่�งต่อล้้กค�าแล้ะผู้้�จ่ด้จำห่น่ายสิ่นค�า/บีริีการี นอกจาก 
ธนาคารีจะส่ามีารีถึส่รี�างการีเปลี้�ยนแปล้งในด้�านการีด้ำเนินงานของธนาคารีได้�โด้ยตรีง ธนาคารีย่งมี่่งม่ี�นท่ี�จะส่รี�าง 
อิท่ธิพื่ล้ท่างบีวกให่�แก่ผู้้�มีีส่่วนได้�เส่ียเพืื่�อบีรีรีล้่ผู้ล้ส่้่ความีย่�งยืนได้�ด้ียิ�งขึ�น ธนาคารีม่ี่งเน�นการีมีอบีความีเปล้ี�ยนแปล้ง 
ท่างบีวกให่�แก่ล้้กค�า เช่น จ่ด้ให่�มีีช่องท่างการีใช�บีรีิการีให่�แก่ผู้้�ท่ี�เข�าถึึงบีรีิการีธนาคารีเพื่ียงผู้ิวเผู้ินห่รีือผู้้�ท่ี�ไมี่ส่ามีารีถึ 
เข�าถึึงบีริีการีธนาคารีได้� รีวมีถึึงการีส่่งมีอบีบีริีการีท่างการีเงินอ่นย่�งยืนแล้ะเปี�ยมีนว่ตกรีรีมีเพืื่�อช่วยต่อยอด้ 
ความีพื่ยายามีท่ี�จะไปส่้่ความีย่�งยืนให่�แก่ล้้กค�าต่อไป

ธนาคารีได้�มีีการีบีรีิห่ารีจ่ด้การีผู้ล้กรีะท่บีแล้ะด้ำเนินการีตามีความีม่ี่งห่มีายผู้่านห่ล่้กกล้ย่ท่ธ์ด้�านความีย่�งยืน ด้่งนี�
1. การีด้ำเนินการีอย่างย่�งยืน
2. ธ่รีกิจท่ี�ย่�งยืน
3. การีกำก่บีด้้แล้แล้ะความีเส่ี�ยง
4. การีมีีส่่วนรี่วมีแล้ะการีส่น่บีส่น่นของผู้้�มีีส่่วนได้�เสี่ย (รีวมีถึึงความีรี่บีผู้ิด้ชอบีต่อส่่งคมี) 

บุทบุาทและคิวามรับุผิดชีอบุด้านคิวามยั�งย้น

ธนาคารีมีีการีแบี่งความีร่ีบีผู้ิด้ชอบีเพื่ื�อด้ำเนินการีตามีเป้าห่มีายในรีะด้่บีต่าง ๆ ภูายในองค์กรี โด้ยธนาคารีผู้นวก 
เป้าห่มีายด้่งกล้่าวอย้่ในกล้ย่ท่ธ์ขององค์กรี นโยบีายแล้ะแนวปฏิิบี่ติด้�านการีด้ำเนินงานต่าง ๆ

เพื่ื�อให่�ส่อด้คล้�องก่บีแนวท่างของกล้่่มีซีีไอเอ็มีบีี ซีึ�งได้�จ่ด้ต่�งห่น่วยงานความีย่�งยืนของกล่้่มีเมีื�อปี 2562 ในปี 2564 ธนาคารี 
จึงได้�จ่ด้ต่�งที่มีงานด้�านความีย่�งยืน (Sustainability Team) โด้ยเฉพื่าะ ภูายใต�ส่ายงานกล้ย่ท่ธ์แล้ะส่ำน่กปรีะธาน 
เจ�าห่น�าท่ี�บีรีิห่ารี (Strategy and CEO’s Office) ในปี 2565 ท่ีมีงานด้�านความีย่�งยืนของธนาคารีได้�ปฏิิบี่ติห่น�าท่ี� 
อย่างเต็มีศ่กยภูาพื่เพืื่�อส่น่บีส่น่นธรีรีมีาภิูบีาล้แล้ะการีกำก่บีด้้แล้ด้�านความีย่�งยืนในองค์รีวมีของธนาคารี รีวมีถึึง 
การีด้ำเนินงานด้�าน ESG อีกท่่�งย่งได้�ด้ำเนินการีข่บีเคล้ื�อนกล้ย่ท่ธ์แล้ะแผู้นปฏิิบี่ติงานเพืื่�อให่�เป็นไปตามีห่ล้่กเกณ์ฑ์ ์
ท่ี�กำห่นด้ แล้ะส่อด้คล้�องก่บีความีต�องการีแล้ะความีคาด้ห่ว่งของกล้่่มีซีีไอเอ็มีบีีแล้ะผู้้�มีีส่่วนได้�เสี่ย

บุทบุาท คิวามรับุผิดชีอบุ

ห่่วห่น�างานด้�านความีย่�งยืนของธนาคารี
โด้ยปรีะส่านงานรี่วมีก่บี Head of 
Sustainability Group Chief 
Sustainability Officer ของกล้่่มีซีีไอเอ็มีบีี

(ก) กำห่นด้กล้ย่ท่ธแ์ล้ะกรีอบีด้�านความีย่�งยนื ด้แ้ล้การีนำไปปฏิบิีต่ ิความีเพื่ยีงพื่อ 
แล้ะปรีะส่ิท่ธิผู้ล้ของนโยบีายแล้ะการีควบีค่มีท่ี�ส่ำค่ญ

(ข) ติด้ตามีการีพ่ื่ฒนาในด้�านกฎรีะเบีียบีท่ี�ส่ำค่ญแล้ะด้้แล้ให่�มีีการีปฏิิบี่ติตามี
(ค) รีายงานข�อมี้ล้ความีคืบีห่น�าต่อ Governance Committee ในเรีื�องที่�

เกี�ยวข�องก่บีนโยบีาย ความีเสี่�ยง แล้ะปรีะเด้็นที่�ถ้ึกรีะบี่พื่บีอย้่เส่มีอ

ท่ีมีงานด้�านความีย่�งยืน ภูายใต�ส่ายงาน
กล้ย่ท่ธ์แล้ะส่ำน่กปรีะธานเจ�าห่น�าท่ี�บีรีิห่ารี 
(Strategy and CEO’s Office)
โด้ยปรีะส่านงานรี่วมีก่บีห่น่วยงาน
ความีย่�งยืนของกล้่่มี

(ก) ข่บีเคลื้�อนแล้ะด้้แล้การีนำกรีอบีการีท่ำงานแล้ะกล้ย่ท่ธ์ด้�านความีย่�งยืน 
โด้ยรีวมีไปปฏิิบี่ติ

(ข) ด้้แล้ความีเพีื่ยงพื่อแล้ะความีมีีปรีะสิ่ท่ธิผู้ล้ของนโยบีายแล้ะรีะบีบีควบีค่มี
ห่ล้่ก แล้ะรีายงานข�อมี้ล้ความีคืบีห่น�าต่อ Group Sustainability Council 
ในเรืี�องท่ี�เกี�ยวข�องก่บีนโยบีาย ความีเส่ี�ยง แล้ะปรีะเด้็นท่ี�ถ้ึกรีะบี่พื่บีอย้่เส่มีอ

(ค) ติด้ตามีการีพ่ื่ฒนาในด้�านกฎรีะเบีียบีท่ี�ส่ำค่ญแล้ะด้้แล้ให่�มีีการีปฏิิบี่ติตามี
(ง) ท่บีท่วนคำขอข�อยกเว�นต่างๆ ตามีข�อกำห่นด้ของนโยบีาย ด้้แล้ให่� 

ห่น่วยงานธ่รีกิจแล้ะห่น่วยงานส่น่บีส่น่นมีีการีตรีวจส่อบีวิเครีาะห่์ส่ถึานะ
ด้�านความีย่�งยืน (Sustainability Due Diligence) อย่างเพีื่ยงพื่อ ท่ำการี
ตรีวจส่อบีด้�านความีย่�งยืนในเชิงลึ้กในกรีณี์ท่ี�จำเป็น แล้ะให่�คำแนะนำในด้�าน
ความีย่�งยืนก่บีห่น่วยงานท่ี�เห่มีาะส่มีเพื่ื�อเส่นอขออน่มี่ติในกรีณ์ีที่�จำเป็น

(จ) ส่น่บีส่น่น กำก่บีด้้แล้ให่�ห่น่วยงานธ่รีกิจแล้ะห่น่วยงานส่น่บีส่น่น นำนโยบีาย
ไปปฏิิบี่ติใช�แล้ะเป็นไปตามีมีาตรีฐานด้�านความีย่�งยืนท่่�วท่่�งธนาคารี  
รี่บีผู้ิด้ชอบีในการีปรีะส่านงานก่บีฝ่่ายงานอื�นๆ ภูายในธนาคารีในปรีะเด็้น
ด้�านความีย่�งยืน ด้้แล้การีกำก่บีด้�านความีย่�งยืน แล้ะจ่ด้ท่ำรีายงานด้�าน
ความีย่�งยืนให่�ก่บีท่่�ง ห่น่วยงานภูายในแล้ะภูายนอก

 (ฉ) ท่บีท่วนนโยบีายความีย่�งยืนปรีะจำปีเพืื่�อปรีะเมิีนความีจำเป็นในการี 
เพิื่�มีเติมีห่รีือแก� ไขนโยบีาย

Governance and Risk

SOCIETY

Corporate Social
Responsibility

OUR CLIENTS

Sustainable
Business

THE GROUP

Sustainable
Action

How we embed
sustainability
principles in all our
business operations
and processes to
reduce our negative
impact such as
carbon footprint
and generate positive
impact through
our business

How we generate
profits in a responsible
manner, creating 
net positive impact
through the products
and services we
provide, and by
assisting and encou-
raging our customers
and clients on their
own sustainability
journeys

How we use a portion
of our profits to
enhance and
contribute towards
sustainable long-
term positive impacts
in the communities
around us

Stakeholder Engagement
and Advocacy

How we govern and report
sustainability risks, including
setting targets and tolerance
levels, and how we organise
and mobilise ourselves for
best results

How we champion, engage,
build capability and capacity,
raise awareness and drive
participation for sustainability,
both internally and externally
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บุทบุาท คิวามรับุผิดชีอบุ

คณ์ะกรีรีมีการีจ่ด้การีของธนาคารี (ก) ด้้แล้แล้ะข่บีเคลื้�อนวิส่่ยท่่ศน์แล้ะกล้ย่ท่ธ์ด้�านความีย่�งยืนของท่่�วท่่�งธนาคารี
ให่�เป็นไปตามีกล้ย่ท่ธ์ด้�านความีย่�งยืนโด้ยรีวมีของกล้่่มีซีีไอเอ็มีบีี

(ข) ด้้แล้ภูาพื่รีวมีความีเสี่�ยง (Risk Profile) ด้�านความีย่�งยืนของกิจกรีรีมีท่าง
ธ่รีกิจของธนาคารี แล้ะด้้แล้ให่�มีีการีนำกรีอบีการีท่ำงาน นโยบีาย วิธีการี 
ข่�นตอนการีท่ำงาน แล้ะ/ห่รีือ การีควบีค่มี ไปปฏิิบี่ติอย่างเห่มีาะส่มี รีวมีถึึง
ท่บีท่วนการีแก� ไขนโยบีาย เพื่ื�อล้ด้ความีเสี่�ยงด้�านความีย่�งยืน

(ค) ท่บีท่วน แนะนำห่รีืออน่มี่ติ (แล้�วแต่กรีณี์) กิจกรีรีมีท่างธ่รีกิจห่รืีอธ่รีกรีรีมี
ท่ี�มีีความีเส่ี�ยงด้�านความีย่�งยืนในรีะด้่บีส่้ง แล้ะด้้แล้ให่�การีด้ำเนินธ่รีกิจ
ของธนาคารีส่อด้คล้�องก่บีแนวท่างการีกำก่บีด้้แล้ นโยบีายแล้ะข่�นตอน 
การีท่ำงานท่ี�ได้�รี่บีการีอน่มี่ติ แล้ะรีะด้่บีความีเส่ี�ยงในด้�านความีย่�งยืน 
ท่ี�ยอมีรี่บีได้�

(ง) ท่บีท่วนความีเสี่�ยงด้�านความีย่�งยืนท่ี�ส่ำค่ญของธนาคารีแล้ะติด้ตามีการี
บีรีิห่ารีจ่ด้การีความีเส่ี�ยงของฝ่่ายจ่ด้การี เพืื่�อให่�มีีการีบีริีห่ารีจ่ด้การี 
เชิงรี่กในปรีะเด้็นความีเส่ี�ยงด้�านความีย่�งยืน

คณ์ะกรีรีมีการีธนาคารี (ก) กำห่นด้กรีอบีการีท่ำงานแล้ะกล้ย่ท่ธ์ด้�านความีย่�งยืนรี่วมีก่บีฝ่่ายจ่ด้การี
ให่�เป็นไปตามีวิส่่ยท่่ศน์ของธนาคารี รีวมีท่่�ง ด้้แล้แล้ะติด้ตามีความีมีี
ปรีะส่ิท่ธิผู้ล้ของกล้ย่ท่ธ์ นโยบีาย แล้ะเป้าห่มีายด้�านความีย่�งยืน

(ข) ท่บีท่วนแล้ะอน่มี่ตินโยบีายเพื่ื�อความีย่�งยืนท่ี�เห่มีาะส่มีส่ำห่ร่ีบีธนาคารี
(ค) ด้้แล้การีปล้้กฝ่่งค่านิยมีด้�านความีย่�งยืนให่�ห่ล้่อห่ล้อมีเป็นส่่วนห่นึ�งของ

กล้ย่ท่ธ์แล้ะการีด้ำเนินงานท่างธ่รีกิจของธนาคารี

ห่น่วยงานธ่รีกิจแล้ะห่น่วยงานส่น่บีส่น่น
(Business enablers)

(ก) ห่น่วยงานธ่รีกิจร่ีบีผู้ิด้ชอบีในการีนำปรีะเด้็นด้�านความีย่�งยืน ความีเส่ี�ยง 
แล้ะโอกาส่ต่างๆ เข�ามีาเป็นส่่วนห่นึ�งในนโยบีายข่�นตอนการีท่ำงาน แล้ะ 
การีรีายงานความีคืบีห่น�าในการีด้ำเนินธ่รีกิจแล้ะการีบีรีิห่ารีจ่ด้การี 
ความีเส่ี�ยง แมี�ว่าการีด้ำเนินการีตามีกล้ย่ท่ธ์/ นโยบีายเพืื่�อความีย่�งยืน 
แล้ะการีบีรีิห่ารีจ่ด้การีความีเสี่�ยงด้�านส่ิ�งแวด้ล้�อมีแล้ะส่่งคมี จะถึือเป็น 
ความีรี่บีผิู้ด้ชอบีของพื่น่กงานท่่กคน แต่ห่น่วยงานท่ี�ด้้แล้ล้้กค�าโด้ยตรีง 
ถึือเป็นห่น่วยงานเจ�าของความีเส่ี�ยงห่ล่้ก ซีึ�งมีีห่น�าท่ี�ในการีตรีวจส่อบี
วิเครีาะห่์ส่ถึานะด้�านความีย่�งยืน (Sustainability Due Diligence) ส่ำห่ร่ีบี
ความีส่่มีพื่่นธ์ท่างธ่รีกิจท่ี�เกิด้ขึ�นให่มี่แล้ะท่ี�อาจเกิด้ขึ�นอย่างเห่มีาะส่มี 
เพื่ื�อให่�ความีส่่มีพื่่นธ์ท่างธ่รีกิจแล้ะธ่รีกรีรีมีท่ี�นำเส่นอน่�น เป็นไปตามี
มีาตรีฐานความีย่�งยืนของธนาคารี

(ข) ส่ำห่รี่บีห่น่วยงานส่น่บีส่น่น (Business enablers) แมี�จะมีีความี 
รี่บีผิู้ด้ชอบีห่ล้่กในการีด้้แล้ให่�มีีการีปฏิิบี่ติตามีนโยบีายเพื่ื�อความีย่�งยืน 
อย่างเครี่งคร่ีด้ ห่น่วยงานด้่งกล้่าวย่งมีีบีท่บีาท่รีองในการีรีายงาน  
(Escalate) ปรีะเด็้นความีเส่ี�ยงด้�านความีย่�งยืนท่ี�พื่บีไปย่งที่มีงานด้�าน 
ความีย่�งยืนอย่างเห่มีาะส่มีด้�วย

CIMB Group Sustainability Council (ก) ติด้ตามีด้้แล้ภูาพื่รีวมีความีเส่ี�ยง (Risk Profile) ด้�านความีย่�งยืน ของ
กิจกรีรีมีท่างธ่รีกิจของท่่�งกล่้่มี แล้ะด้้แล้การีนำกรีอบีการีท่ำงาน นโยบีาย 
วิธีการี ข่�นตอนการีท่ำงาน แล้ะ/ห่รืีอ การีควบีค่มีท่ี�เห่มีาะส่มีไปปฏิิบี่ต ิ
เพื่ื�อล้ด้ความีเสี่�ยงด้�านความีย่�งยืน

(ข) ท่บีท่วน (โด้ยการีแจ�งห่รืีอวิธีการีอื�นๆ) ให่�คำแนะนำห่รืีออน่มี่ติ (แล้�วแต่กรีณี์) 
เกี�ยวก่บีกิจกรีรีมีท่างธ่รีกิจห่รีือธ่รีกรีรีมีท่ี�มีีความีเส่ี�ยงด้�านความีย่�งยืนใน
รีะด้่บีส้่ง เพื่ื�อให่�การีด้ำเนินธ่รีกิจของกล้่่มีซีีไอเอ็มีบีีแล้ะธนาคารีส่อด้คล้�อง
ก่บีแนวท่างการีกำก่บีนโยบีาย แล้ะข่�นตอนการีท่ำงานท่ี�ได้�รี่บีการีอน่มี่ติ 
แล้ะรีะด้่บีความีเสี่�ยงด้�านความีย่�งยืนท่ี�ยอมีร่ีบีได้�

(ค) ท่บีท่วนความีเสี่�ยงด้�านความีย่�งยืนท่ี�ส่ำค่ญของกล้่่มีซีีไอเอ็มีบีีแล้ะติด้ตามี 
การีด้ำเนินการีของฝ่่ายจ่ด้การี เพืื่�อให่�มีีการีจ่ด้การีเชิงรี่กในปรีะเด็้น 
ความีเสี่�ยงด้�านความีย่�งยืน 

นโยบุายและพันธสัญิญิาด้านคิวามยั�งย้นของธนาคิาร

ธนาคารียึด้ม่ี�นในปรี่ชญาความีย่�งยืนของกล่้่มีซีีไอเอ็มีบีี โด้ยม่ี่งส่้่อนาคตของธ่รีกิจท่ี�ก�าวไกล้นอกเห่นือจากเรืี�องของ
กำไรีรีะยะส่่�น แล้ะเป็นส่ถึาบี่นการีเงินท่ี�พื่่ฒนาร่ีด้ห่น�าอย่างต่อเนื�อง ไมี่เพื่ียงเพืื่�อท่ำความีต�องการีของผู้้�มีีส่่วนได้�เส่ีย 
ในป่จจ่บี่น แต่เพืื่�อปกป้องผู้ล้ปรีะโยชน์ของคนร่ี่นต่อ ๆ ไปด้�วย

ในการีด้ำเนินธ่รีกิจของธนาคารีซึี�งเป็นธ่รีกิจห่ล่้ก ธนาคารีม่ี่งห่ว่งท่ี�จะท่ำตามีคำม่ี�นส่่ญญาท่ี�จะส่รี�างอนาคตท่ี�ด้ีกว่าเด้ิมี 
อนาคตท่ี�การีเติบีโตท่างเศรีษ์ฐกิจส่ามีารีถึเส่ริีมีความีแข็งแกรี่งให่�ผู้้�คนแล้ะธ่รีกิจ ส่รี�างโอกาส่ให่มี่ ๆ แล้ะล้ด้ความีเส่ี�ยง 
ด้�านความีเห่ล้ื�อมีล้�ำท่างส่่งคมีแล้ะส่ิ�งแวด้ล้�อมีเป็นพิื่ษ์

ปรี่ชญาด้�านความีย่�งยืนของธนาคารี ปรีะกอบีด้�วย

• การีนำป่จจ่ยด้�านเศรีษ์ฐกิจ ส่ิ�งแวด้ล้�อมี แล้ะส่่งคมีมีารี่วมีพิื่จารีณ์าในกรีะบีวนการีล้งท่่นด้�านการีให่�ความี 
ช่วยเห่ลื้อท่างการีเงิน กรีะบีวนการีจ่ด้ซีื�อ แล้ะการีบีริีห่ารีจ่ด้การีพื่น่กงานแล้ะผู้ล้กรีะท่บีจากการีปฏิิบี่ติงาน

• การีมีีส่่วนรี่วมีก่บีผู้้�มีีส่่วนได้�เส่ียอย่างเปิด้เผู้ยตรีงไปตรีงมีาในการีบีริีห่ารีความีเส่ี�ยงด้�านความีย่�งยืนแล้ะ 
ห่าโอกาส่ส่รี�างการีเติบีโตท่ี�ย่�งยืน

• การีส่รี�างผู้ล้กรีะท่บีเชิงบีวกส่่ท่ธิด้�วยวิธีการีท่ี�ท่่กฝ่่ายท่ี�เกี�ยวข�องก่บีธนาคารีมีีส่่วนรี่วมี แล้ะมี่่งมี่�นท่ี�จะ 
ส่รี�างอิท่ธิพื่ล้เชิงบีวกต่อการีด้ำเนินงานแล้ะเป้าห่มีายด้�านความีย่�งยืนของผู้้�ท่ี�เกี�ยวข�องด้่งกล้่าว

• การีเคารีพื่สิ่ท่ธิมีน่ษ์ยชนแล้ะด้ำเนินมีาตรีการีในเชิงป้องก่น จ่ด้ท่ำกรีะบีวนการีตรีวจส่อบีวิเครีาะห่์ส่ถึานะ 
เพืื่�อปรีะเมิีน นำมีาปรี่บีใช� แล้ะส่น่บีส่น่นมีาตรีการีท่ี�ส่ามีารีถึล้ด้ส่ิ�งแวด้ล้�อมีเป็นพิื่ษ์ รีวมีถึึงส่ามีารีถึส่รี�างส่่งคมี
ท่ี�เท่่าเที่ยมีได้�

• การียึด้ม่ี�นในห่ล่้กการีอ่นเป็นท่ี�ยอมีรี่บีท่่�วโล้ก เพืื่�อให่�มีีการีด้ำเนินธ่รีกิจอย่างมีีความีรี่บีผิู้ด้ชอบี แล้ะส่อด้คล้�อง
ก่บีขนาด้แล้ะความีซี่บีซี�อนของธ่รีกิจ รีวมีถึึงภูาพื่รีวมีความีเส่ี�ยงของธนาคารี

ธนาคารีกำห่นด้ให่�มีีการียึด้ถืึอปฏิิบี่ติตามีนโยบีายด้่งกล้่าวอย่างเท่่าเท่ียมีก่นในท่่กกิจกรีรีมีของธนาคารีแล้ะ 
ท่่กความีส่่มีพื่่นธ์ท่างธ่รีกิจ โด้ยพื่น่กงาน ค้่ค�า แล้ะผู้้�ท่ี�มีีส่่วนเกี�ยวข�องอื�น ๆ เช่น ห่น่วยงานกำก่บีด้้แล้ท่ี�เกี�ยวข�อง 
(ห่ากจำเป็นห่รืีอเห่็นส่มีควรี) ต�องอ่าน ยอมีร่ีบี ห่รีือล้งนามีในนโยบีายด้่งกล้่าวเป็นปรีะจำ

ธนาคารีจ่ด้ให่�มีีการีส่ื�อส่ารีอย่างมีีปรีะส่ิท่ธิภูาพื่ในส่่วนท่ี�เกี�ยวข�องก่บีการีปฏิิบี่ติตามีนโยบีายผู้่านการีปรีะช่มีอย่าง 
เป็นท่างการีแล้ะไมี่เป็นท่างการี จด้ห่มีายข่าว การีปรีะกาศท่างอีเมีล้ เว็บีไซีต์ของบีรีิษ่์ท่ ฐานข�อมี้ล้ภูายใน ข�อตกล้ง 
ตามีส่่ญญา แล้ะผู้่านกรีะบีวนการีควบีค่มีแล้ะการีท่ด้ส่อบีปรีะสิ่ท่ธิภูาพื่ อีกท่่�งได้�ขจ่ด้อ่ปส่รีรีคท่างการีส่ื�อส่ารี 
โด้ยจ่ด้ให่�ส่ามีารีถึเข�าถึึงนโยบีายด้่งกล้่าวได้�ท่่�งในฉบี่บีภูาษ์าอ่งกฤษ์แล้ะภูาษ์าไท่ย
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ห่ล้่กการีด้�านความีย่�งยืนของธนาคารีส่อด้คล้�องแล้ะเป็นไปตามีพื่่นธส่่ญญาท่ี�ธนาคารียึด้ถึือ ปรีะกอบีด้�วย

1. เป้าห่มีายการีพ่ื่ฒนาท่ี�ย่�งยืนของส่ห่ปรีะชาชาติ – ธนาคารีให่�ความีส่ำค่ญก่บีเป้าห่มีายการีพื่่ฒนาท่ี�ย่�งยืน 7 
ปรีะการีซีึ�งเป็นรีากฐานท่ี�ส่ำค่ญของโครีงการีแล้ะความีคิด้รีิเรีิ�มีด้�านความีย่�งยืนของธนาคารี โด้ยมีีกรีอบีแนวคิด้
ส่ำห่รี่บีผู้ล้ิตภู่ณ์ฑ์์แล้ะบีริีการีเพื่ื�อสิ่�งแวด้ล้�อมี ส่่งคมี แล้ะความีย่�งยืน (GSSIPS) ช่วยนำท่างความีคิด้รีิเรีิ�มีของ
ธนาคารีไปส่้่การีบีรีรีล่้เป้าห่มีาย SDGs.

3. ความีตกล้งแนวรี่วมีปฏิิบี่ติการีเพื่ื�อการีปกป้องส่ภูาพื่ภู้มีิอากาศ (CCCA) – กล้่่มีซีีไอเอ็มีบีีเข�ารี่วมีล้งนามีใน
ความีตกล้ง CCCA แล้ะม่ี่งมี่�นท่ี�จะบีริีห่ารีจ่ด้การีพื่อรี์ตของธนาคารีให่�ส่ะท่�อนแล้ะให่�การีส่น่บีส่น่นเศรีษ์ฐกิจท่ี�มีี
คารี์บีอนต�ำแล้ะมีีความีพื่รี�อมีต่อการีเปล้ี�ยนแปล้งส่ภูาพื่ภู้มิีอากาศซีึ�งกำห่นด้ให่�มีีการีควบีค่มีอ่ณ์ห่ภู้มิีโล้กไมี่
ให่�เพิื่�มีส่้งเกินกว่า 2 องศาเซีล้เซีียส่ แล้ะม่ี่งมี่�นท่ี�จะควบีค่มีต่อไปไมี่ให่�เพื่ิ�มีส้่งกว่า 1.5 องศาเซีล้เซีียส่ ธนาคารีย่ง 
มี่่งม่ี�นในการีจ่ด้การีผู้ลิ้ตภู่ณ์ฑ์์ บีรีิการี แล้ะความีส่่มีพื่่นธ์ท่ี�มีีเพืื่�อเอื�อให่�เกิด้การีเปล้ี�ยนผู้่านท่างเศรีษ์ฐกิจ 
ท่ี�จำเป็นเพืื่�อบีรีรีล้่ความีเป็นกล้างท่างส่ภูาพื่อากาศ

4. NET-ZERO BANKING ALLIANCE (NZBA) – เพื่ื�อให่�บีรีรีล้่เป้าห่มีายตามีโครีงการี Race to Zero ธนาคารี 
จะด้ำเนินการีปรี่บีพื่อรี์ตการีส่น่บีส่น่นท่างการีเงินแล้ะการีล้งท่่นให่�ส่อด้คล้�องก่บีเป้าห่มีายการีปล้่อยก๊าซี 
เรีือนกรีะจกส่่ท่ธิเป็นศ้นย์ (Net Zero) ภูายในปี 2593 โด้ยห่ากผู้นวกการีด้ำเนินการีรีะยะส่่�นของธนาคารี 
เข�าก่บีความีมี่่งมี่�นรี่บีผู้ิด้ชอบีท่ี�มีี ธนาคารีจะกำห่นด้เป้าห่มีายรีะยะกล้างไว�ภูายในปี 2573 ห่รีือเรี็วกว่าน่�น 
โด้ยอ�างอิงห่ล้่กเกณ์ฑ์์ท่างวิท่ยาศาส่ตรี์ท่ี�ได้�มีาตรีฐาน

2. ห่ล้่กการีตามีข�อรีิเรีิ�มีด้�านการีเงิน (UNEP FI) – ธนาคารีเป็นห่นึ�งในกล้่่มีธนาคารีท่ี�รี่วมีรี่างแล้ะล้งนามีร่ีบี 
ในห่ล้่กการีการีธนาคารีท่ี�มีีความีรี่บีผิู้ด้ชอบีขององค์การี (PRB) ซึี�งห่ล่้กการีท่่�งห่กข�อด้่งกล้่าวส่อด้คล้�องก่บี 
เป้าห่มีาย SDGs แล้ะข�อตกล้งปารีีส่ด้�านส่ภูาพื่ภู้มีิอากาศ แล้ะถืึอเป็นข�อกำห่นด้มีาตรีฐานรีะรีะด้่บีโล้กของ
ธนาคารีท่ี�มีีความีร่ีบีผู้ิด้ชอบี รีวมีท่่�งกำห่นด้แนวท่างในเชิงปฏิิบี่ติเพื่ื�อให่�ส่ามีารีถึบีรีรีล้่เป้าห่มีายได้�

We will align our business
strategy to be consistent with
and contribute to individuals’
needs and society’s goals, as
expressed in the Sustainable
Development Goals, the Paris
Climate Agreement and
relevant national and regional
frameworks. 

Alignment

We will continuously increase
our positive impacts while
reducing the negative impacts
on, and managing the risks to,
people and environment
resulting from our activities,
products and services. To this
end, we will set and publish
targets where we can have the
most significant impacts.

Impact &
Target Setting

We will work responsibly with
our clients and our customers
to encourage sustainable
practices and enable ecomomic
activities that create shared
prospersity for current and
future generations.

Clients &
Customers

We will proactively and
responsibly consult,
engage and partner with
relevant stakeholders to
achieve society’s goals. 

Stakeholders

We will implement our
commitment to these
Principles through effective
governance and a culture
of responsible banking.

Governance
& Culture

We will periodically review
our individual and collective
implementation of these
Principles and be transparent
about and accountable for
our positive and negative
impacts and our contribution
to society’s goals.

Transparency
& Accountability

Principle 4 : Principle 5 : Principle 6 :

Principle 1 : Principle 2 : Principle 3 :
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เป�าหมาย
การพัฒนาท่ีย่ังยืน

ลดความเหลื่อมล้ำ

บริโภคและผลิต
อย�างมีความรับผิดชอบ

แก�ป�ญหา
โลกร�อน

ชีวิตบนบก

สันติภาพ
ยุติธรรม และ
สถาบันท่ีแข็งแรง

อุตสาหกรรม
นวัตกรรม
และโครงสร�างพื้นฐาน

งานท่ีดี
และเศรษฐกิจท่ีเติบโต

41 40 
รายงานความย่�งยืน
ประจำปี 2565ธนาคาร ซีไอเอ็มบี ไทย จำาก่ด (มหาชน) 



นโยบุายเพ้�อคิวามยั�งย้น (SP)

ธนาคารีปรีะกาศใช�นโยบีายเพื่ื�อความีย่�งยืนอย่างเต็มีร้ีปแบีบีเพื่ื�อเป็นแนวท่างในการีด้ำเนินงานด้�านความีย่�งยืนโด้ยรีวมี  
รีวมีท่่�งนำการีด้ำเนินงานด้�านความีย่�งยืนมีาเป็นป่จจ่ยท่ี�ใช�ในการีต่ด้ส่ินใจท่างธ่รีกิจ รีวมีถึึงท่่กกรีะบีวนการีท่ี�เกี�ยวข�องก่บี 
ความีส่่มีพ่ื่นธ์ท่างธ่รีกิจของธนาคารี นโยบีายเพืื่�อความีย่�งยืนด้่งกล้่าวนี�ได้�กำห่นด้แนวท่างส้่่ความีย่�งยืน รีวมีถึึง 
การีบีรีิห่ารีจ่ด้การีความีเส่ี�ยงด้�านความีย่�งยืนด้�วย

นโยบีายฉบี่บีนี�มีีว่ตถ่ึปรีะส่งค์เพื่ื�อส่รี�างความีช่ด้เจนแล้ะโปรี่งใส่ในการีบีรีิห่ารีจ่ด้การีความีเส่ี�ยงแล้ะโอกาส่ด้�านความี
ย่�งยืนท่่�วท่่�งธนาคารี โด้ยพื่ิจารีณ์าจากความีเสี่�ยงท่ี�เกิด้จากความีส่่มีพ่ื่นธ์ท่างธ่รีกิจของธนาคารีแล้ะความีคาด้ห่ว่ง
ด้�านต่าง ๆ ของผู้้�มีีส่่วนได้�เสี่ย

1) การีปฏิิบี่ติงานภูายใน: ธนาคารีจะมี่่งด้้แล้ให่�การีบีริีห่ารีจ่ด้การีการีปฏิิบี่ติงานภูายในแล้ะพื่น่กงานส่อด้คล้�องก่บี
ข�อกำห่นด้ห่ล่้กเกณ์ฑ์์ต่าง ๆ ในนโยบีายเพื่ื�อความีย่�งยืน

2) กิจกรีรีมีแล้ะความีส่่มีพื่่นธ์ท่างธ่รีกิจ: ธนาคารีจะไมี่มีีส่่วนรี่วมีในกิจกรีรีมีท่างธ่รีกิจห่รีือมีีความีส่่มีพื่่นธ์ท่าง
ธ่รีกิจท่ี�ไมี่ส่อด้คล้�องตามีข�อกำห่นด้ห่ล้่กเกณ์ฑ์์ต่าง ๆ ในนโยบีายเพื่ื�อความีย่�งยืน โด้ยรี้�เท่่าท่่นห่รีือจงใจ

3) ผู้ล้กรีะท่บีเชิงบีวกส่่ท่ธิ: ธนาคารีจะม่ี่งมี่�นในการีส่รี�างผู้ล้กรีะท่บีเชิงบีวกส่่ท่ธิต่อความีส่่มีพื่่นธ์ท่างธ่รีกิจต่าง ๆ  
แล้ะช่มีชนอย้่เส่มีอ โด้ยนำวิธีมี่มีมีองแบีบีภูาพื่รีวมี (Inclusive Approach) มีาใช� ในการีส่รี�างความีส่่มีพ่ื่นธ์
ท่างธ่รีกิจแล้ะส่่งเส่รีิมีให่�ผู้้�ท่ี�ธนาคารีมีีความีส่่มีพ่ื่นธ์ท่างธ่รีกิจด้�วยมีีความีมี่่งมี่�นแล้ะด้ำเนินธ่รีกิจส้่่ความีย่�งยืน 
เช่นเดี้ยวก่น

4) โอกาส่ในการีเติบีโตอย่างย่�งยืน: ธนาคารีจะมีีส่่วนรี่วมีอย่างแข็งข่นแล้ะเปิด้เผู้ยก่บีผู้้�มีีส่่วนได้�เสี่ยในการีบีริีห่ารี
จ่ด้การีความีเส่ี�ยงด้�านความีย่�งยืนในเชิงรี่กแล้ะค�นห่าโอกาส่ในการีเติบีโตอย่างย่�งยืน

5) การีบี้รีณ์าการีท่ี�เกี�ยวข�องก่บีการีปรีะเมีินความีเสี่�ยงท่างเศรีษ์ฐกิจ ส่ิ�งแวด้ล้�อมี แล้ะส่่งคมี: ธนาคารีจะด้ำเนินการี
เชิงรี่กในการีนำการีปรีะเมิีนความีเส่ี�ยงท่างเศรีษ์ฐกิจ ส่ิ�งแวด้ล้�อมี แล้ะส่่งคมีเข�ามีาเป็นส่่วนห่นึ�งในกรีะบีวนการี
ด้ำเนินธ่รีกิจท่ี�ส่ำค่ญ อาท่ิ การีให่�ก้�ยืมี/การีส่น่บีส่น่นท่างการีเงิน การีล้งท่่น การีจ่ด้ซีื�อจ่ด้จ�าง แล้ะการีจ่ด้การี
ผู้ล้กรีะท่บีท่ี�เกิด้จากการีด้ำเนินงาน

ในการีข่บีเคล้ื�อนห่ล้่กการีข�างต�น ธนาคารียึด้แนวท่างต่อไปนี�:
• ในการีม่ี่งเน�นการีด้ำเนินการีของธนาคารีท่ี� เกี�ยวก่บีปรีะเด้็นแล้ะความีเส่ี�ยงด้�านสิ่�งแวด้ล้�อมีแล้ะส่่งคมี 

จะเรีิ�มีต�นจากการีรีะบี่ถึึงผู้ล้กรีะท่บีท่ี�เกิด้ขึ�นจากกรีะบีวนการีด้ำเนินงาน แล้ะการีบีริีห่ารีจ่ด้การีพื่น่กงาน 
โด้ยธนาคารีจะใช�มีาตรีการีท่ี� เห่มีาะส่มีเพื่ื�อให่�ม่ี�นใจว่ากรีะบีวนการีด้ำเนินงานภูายในแล้ะพื่น่กงาน 
จะได้�รี่บีการีบีริีห่ารีจ่ด้การีท่ี�ส่อด้คล้�องก่บีความีม่ี่งห่ว่ง เนื�อห่าแล้ะข�อกำห่นด้ห่ล้่กเกณ์ฑ์์ต่าง ๆ ของนโยบีาย 
เพื่ื�อความีย่�งยืน

• ธนาคารีจะกำห่นด้มีาตรีการีท่ี�เห่มีาะส่มีในการีบีรีิห่ารีจ่ด้การีความีเสี่�ยงด้�านความีย่�งยืนในกิจกรีรีมีท่างธ่รีกิจ
ต่าง ๆ ในขอบีเขตท่ี�จะส่ามีารีถึจ่ด้การีได้� รีวมีท่่�งจะไมี่เกี�ยวข�องในกิจกรีรีมีท่างธ่รีกิจ ห่รืีอมีีความีส่่มีพ่ื่นธ์ท่าง
ธ่รีกิจ ตามีท่ี�รีะบี่ใน Exclusion List โด้ยรี้�เท่่าท่่นห่รีือจงใจ ธนาคารีจะใช�ความีรีอบีคอบีรีะมี่ด้รีะว่งในการีปรีะเมีิน
ความีเส่ี�ยงด้�านความีย่�งยืนที่�เกิด้จากความีส่่มีพ่ื่นธ์ท่างธ่รีกิจต่าง ๆ แล้ะห่ากเห็่นว่า ความีส่่มีพื่่นธ์ท่างธ่รีกิจ 
ใด้ ๆ ไมี่ส่อด้คล้�องตามีเนื�อห่าแล้ะข�อกำห่นด้ห่ล่้กเกณ์ฑ์์ต่าง ๆ ในนโยบีายเพืื่�อความีย่�งยืน ห่รืีอเข�าข่ายกิจกรีรีมี
ตามีท่ี�รีะบี่ใน Exclusion List ธนาคารีจะไมี่เข�าไปเกี�ยวข�องในความีส่่มีพื่่นธ์ท่างธ่รีกิจน่�น

• ส่น่บีส่น่นการีเปล้ี�ยนผู้่านท่ี�เป็นธรีรีมี (Just Transition) ควบีค้่ไปก่บีการีม่ี่งด้ำเนินงานให่�เกิด้เศรีษ์ฐกิจส่ีเขียว 
ในแนวท่างท่ี�เป็นธรีรีมีแล้ะครีอบีคล่้มีท่่กฝ่่ายมีากท่ี�ส่่ด้ รีวมีถึึงการีส่รี�างโอกาส่ในการีท่ำงานท่ี�ด้ีแล้ะไมี่ทิ่�ง 
ผู้้� ใด้ไว�ข�างห่ล้่ง

• แมี�ธนาคารีตรีะห่น่กดี้ว่าผู้้�ท่ี�มีีความีส่่มีพ่ื่นธ์ท่างธ่รีกิจก่บีธนาคารีมีีห่น�าที่�รี่บีผิู้ด้ชอบีอย่างเต็มีที่�ต่อผู้ล้ของ 
การีกรีะท่ำแล้ะการีต่ด้ส่ินใจต่าง ๆ ของตนเอง อย่างไรีก็ด้ี ธนาคารีจะส่่งเส่ริีมีให่�ผู้้�ท่ี�ธนาคารีมีีความีส่่มีพื่่นธ์ 
ท่างธ่รีกิจด้�วย มีีความีม่ี่งม่ี�นแล้ะยึด้มี่�นแนวปฏิิบ่ีติส่้่ความีย่�งยืน พื่รี�อมีท่่�งพื่ยายามีเส่ริีมีส่รี�างความีร้ี� 

แล้ะท่่กษ์ะที่�จำเป็น เพื่ื�อให่�ส่ามีารีถึบีรีรีล่้เจตนารีมีณ์์ในด้�านความีย่�งยืน โด้ยมีีเป้าห่มีายส้่งส่่ด้ในการีให่�บีรีิการี 
การีท่างเงินที่�ล้้กค�าส่ามีารีถึเข�าถึึงได้�อย่างไรี�รีอยต่อให่�คล้อบีคล่้มีท่่�วท่่�งภู้มิีภูาคที่�กล่้่มีซีีไอเอ็มีบีีด้ำเนินธ่รีกิจอย้ ่ 
รีวมีท่่�งการีเส่ริีมีส่รี�างความีร้ี� ในท่างการีเงิน การีส่น่บีส่น่นปรีะชาชนแล้ะภูาคธ่รีกิจให่�ส่ามีารีถึเติมีเต็มี 
ความีม่ี่งห่ว่งแล้ะส่ามีารีถึบีรีรีล่้เป้าห่มีายการีเติบีโตได้�อย่างแท่�จรีิง

• ธนาคารีย่งคงส่น่บีส่น่นการีแล้กเปล้ี�ยนความีคิด้เกี�ยวก่บีความีย่�งยืนอย่างส่รี�างส่รีรีค์แล้ะเปิด้กว�างรีะห่ว่าง 
ผู้้�มีีส่่วนได้�เสี่ยต่าง ๆ รีวมีท่่�งม่ี่งม่ี�นท่ี�จะส่รี�างกรีะบีวนการีท่ี�โปรี่งใส่ แล้ะแส่ด้งให่�เห่็นถึึงเจตนารีมีณ์์ในปรีะเด้็น
ความีย่�งยืน ด้�วยการีห่ารืีอรี่วมีก่บีผู้้�มีีส่่วนได้�เส่ียในปรีะเด้็นด้�านส่ิ�งแวด้ล้�อมีแล้ะส่่งคมีอย่างจรีิงจ่ง ท่่�งในด้�าน 
ความีเส่ี�ยงแล้ะโอกาส่

• ธนาคารีม่ี่งเน�นการีด้ำเนินมีาตรีการีในเชิงป้องก่น (Precautionary Approach) ตามีท่ี�กำห่นด้ไว� ในมีาตรีา 15 
ของปฏิิญญาริีโอว่าด้�วยส่ิ�งแวด้ล้�อมีแล้ะการีพื่่ฒนาของส่ห่ปรีะชาชาติ  (UN Rio Declaration on Environment  
and Development) ซีึ�งบี่ญญ่ติไว�ว่า ‘เมีื�อปรีากฏิว่ามีีส่ิ�งท่ี�จะก่อให่�เกิด้ความีเสี่ยห่ายอย่างรี�ายแรีงห่รืีอไมี่ 
ส่ามีารีถึท่�าให่�กล้่บีคืนส่้่ส่ภูาพื่เด้ิมีได้� รี่ฐจะต�องไมี่น�าเห่ต่ผู้ล้การีขาด้ความีช่ด้เจนท่างวิท่ยาศาส่ตรี์มีาใช� 
ในการีเล้ื�อนการีใช�มีาตรีการีท่ี�มีีปรีะส่ิท่ธิภูาพื่แล้ะค่�มีท่่นในการีป้องก่นความีเส่ื�อมีโท่รีมีของสิ่�งแวด้ล้�อมี’ ห่ล่้กการี
เชิงป้องก่น ห่มีายถึึง การีด้ำเนินการีล้่วงห่น�าเพื่ื�อป้องก่นแล้ะบีรีรีเท่าผู้ล้กรีะท่บีเชิงล้บีท่ี�อาจเกิด้ขึ�นในส่ถึานการีณ์์
ท่ี�แมี�จะย่งขาด้ความีเข�าใจห่รืีอห่ล้่กฐานเชิงปรีะจ่กษ์์ท่างวิท่ยาศาส่ตรี์ แต่ก็มีีเห่ต่ผู้ล้เพีื่ยงพื่อที่�ท่ำให่�คาด้การีณ์์
ได้�ว่าอาจมีีความีเส่ียห่ายอย่างรี�ายแรีงห่รีือไมี่ส่ามีารีถึท่�าให่�กล้่บีคืนส้่่ส่ภูาพื่เด้ิมีได้� โด้ยปกติแล้�ว ห่ล้่กการี 
เชิงป้องก่นมี่กจะเกี�ยวข�องก่บีการีพิื่ท่่กษ์์ส่ิ�งแวด้ล้�อมี แต่ก็ย่งส่ามีารีถึปรี่บีใช�ก่บีด้�านอื�น ๆ เช่น ส่่ขภูาพื่แล้ะ 
ความีปล้อด้ภู่ยได้�เช่นก่น

นโยบุายกิารเงินที�ยั�งย้น (SFP)

นโยบีายการีเงินท่ี�ย่�งยืนรีะบี่แนวท่างในการีบีริีห่ารีจ่ด้การีความีเสี่�ยงด้�านสิ่�งแวด้ล้�อมีแล้ะส่่งคมีท่ี�เกี�ยวข�อง รีวมีถึึง 
ผู้ล้กรีะท่บีท่ี�อาจเกิด้ขึ�นต่อล้้กค�า ผู้้�มีีส่่วนได้�เสี่ย ส่ิ�งแวด้ล้�อมีแล้ะต่อธนาคารีเอง นโยบีายการีเงินท่ี�ย่�งยืนช่วยให่�ธนาคารี
ส่ามีารีถึด้ำเนินการีต่ด้สิ่นใจได้�อย่างรีอบีคอบีตามีห่ล้่กแห่่งค่ณ์ค่าแล้ะความีม่ี่งมี่�นท่ี�ธนาคารียึด้ถืึอในการีส่่งมีอบีบีริีการี
ท่างการีเงินท่ี�มีีความีร่ีบีผู้ิด้ชอบีแล้ะย่�งยืน

นโยบีายด้่งกล้่าวจ่ด้เป็นองค์ปรีะกอบีส่ำค่ญปรีะการีห่นึ�งของกรีอบีการีบีรีิห่ารีความีเส่ี�ยงด้�านความีย่�งยืนของกล้่่มี 
ซีีไอเอ็มีบีี เพืื่�อให่�ธนาคารีส่ามีารีถึบีริีห่ารีจ่ด้การีความีเสี่�ยงด้�านสิ่�งแวด้ล้�อมีแล้ะส่่งคมีท่ี�อาจเกิด้ขึ�นจากล้้กค�าแล้ะ 
กิจกรีรีมีต่าง ๆ จึงจ่ด้ให่�มีีการีนำปรีะเด้็นด้�านสิ่�งแวด้ล้�อมีแล้ะส่่งคมีมีาพื่ิจารีณ์าเข�าเป็นส่่วนห่นึ�งในการีต่ด้ส่ินใจท่ี�เกี�ยวข�อง
ก่บีการีส่น่บีส่น่นท่างการีเงินท่่�งในรีะด้่บีล้้กค�าแล้ะในรีะด้่บีธ่รีกรีรีมีท่่�วไป ส่ำห่รี่บีความีเส่ี�ยงในรีะด้่บีภูาคธ่รีกิจโด้ยรีวมี 
แล้ะพื่อรี์ตน่�นจะมีีการีควบีค่มีโด้ยองค์ปรีะกอบีอื�นในกรีอบีการีบีริีห่ารีความีเสี่�ยงด้�านความีย่�งยืนของกล่้่มีซีีไอเอ็มีบีี 
เช่น การีจำก่ด้การีส่น่บีส่น่นในแต่ล้ะภูาคธ่รีกิจแล้ะการีวิเครีาะห่์ Scenario Analysis ในบีางภูาคธ่รีกิจท่ี�มีีความีอ่อนไห่ว

ธนาคารีกำห่นด้นโยบีายการีเงินท่ี�ย่�งยืนโด้ยนำเป้าห่มีาย ห่ล้่กการี แล้ะมีาตรีฐานท่ี�ธนาคารีเป็นผู้้�ร่ีบีผิู้ด้ชอบีมีาพิื่จารีณ์า 
โด้ยในนโยบีายด้่งกล้่าว ธนาคารีได้�รีะบี่ ปรีะเมิีน แล้ะบีริีห่ารีจ่ด้การีความีเสี่�ยงท่ี�เกิด้จากการีให่�การีส่น่บีส่น่นท่าง 
การีเงินแก่ล้้กค�าแล้ะภูาคธ่รีกิจที่�ส่ามีารีถึส่่งผู้ล้กรีะท่บีได้�มีากท่ี�ส่่ด้ แล้ะอ่อนไห่วต่อการีเกิด้ความีเสี่�ยงด้�านส่ิ�งแวด้ล้�อมี
แล้ะส่่งคมีมีากท่ี�ส่่ด้

นโยบีายการีเงินท่ี�ย่�งยืนมีีขอบีเขตครีอบีคล่้มีถึึงการีส่น่บีส่น่นท่างการีเงินท่่�งก่บีรีายให่มี่แล้ะรีายเด้ิมีท่ี�ไมี่มีีเงื�อนไขผู้้กมี่ด้ 
(Uncommitted Facilities) รีวมีไปถึึงการีต่ออาย่รีายปีแล้ะการีท่บีท่วนส่่ญญาก่บีรีายเดิ้มีท่ี�ไมี่มีีเงื�อนไขผู้้กมี่ด้ เช่น 
การีให่�ส่ินเชื�อห่มี่นเวียนในกิจการีท่่�วไปแล้ะการีออกห่น่งสื่อค�ำปรีะก่นโด้ยธนาคารี
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คู่่�มืือการพิิจารณาคู่วามืเสี่่�ยงของลู่กคู่้าจำแนกตามืภาคู่ธุุรกิจ สี่ำหรับกลูุ�มืลู่กคู่้าท่ี่�ม่ืคู่วามืเสี่่�ยงด้้าน 
คู่วามืยั�งยืนในระด้ับสี่่ง (High Sustainability Risk Sector Guide)

ธนาคารจััดทำรายชื่่�อภาคธุรกิิจัและภาคส่่วนย่อยท่�ถื่อได้ว่ากิำลังเผชื่ิญความเส่่�ยงด้านส่ิ�งแวดล้อมและส่ังคมหร่อ 
ม่แนวโน้มท่�จัะเผชิื่ญความเส่่�ยงดังกิล่าว โดยจััดให้ม่กิารทบทวนรายชื่่�อภาคธุรกิิจัน่�ม่อย่่เป็็นระยะเพ่ื่�อให้ข้้อม่ลม ่
ความถ่ืกิต้้องอย่างต้่อเน่�อง

น�ำมันป็าล์ม ล่กิค้าท่�เกิ่�ยวข้้องกิับกิิจักิรรมกิารป็ล่กิป็าล์มน�ำมัน และ กิารผลิต้น�ำมันป็าล์มและ 
ผลิต้ภัณฑ์์อ่�น ๆ ท่�ผลิต้จัากิป็าล์มน�ำมัน

ป็่าไม้ ล่กิค้าท่�เก่ิ�ยวข้้องกิับกิิจักิรรมตั้ดไม้ซุุงจัากิป็่าธรรมชื่าติ้หร่อส่วนป็่า และล่กิค้าท่� 
เกิ่�ยวข้้องกิับกิิจักิรรมกิารป็ล่กิต้้นยาง

กิารกิ่อส่ร้างและโครงส่ร้างพื่่�นฐาน ล่กิค้าท่�เกิ่�ยวข้้องกิับกิิจัธรรมดังต้่อไป็น่�
-  กิารทำถืนน ทางรถืไฟ โครงกิารส่าธารณ่ป็โภค ส่นามบิน ท่าเร่อ และโครงกิาร

วิศวกิรรมโยธาอ่�น ๆ
-  โครงส่ร้างพื่่�นฐานส่ำหรับ ส่นามบิน ท่าเร่อ ทางด่วน และส่ะพื่าน
-  กิารกิ่อส่ร้างและพัื่ฒนาโครงส่ร้างอส่ังหาริมทรัพื่ย์
-  กิารร่�อถือนและร่�อทำลาย
-  กิารเต้ร่ยมส่ถืานท่�ส่ำหรับกิารกิ่อส่ร้าง

น�ำมันและกิ๊าซุ ล่กิค้าท่�เกิ่�ยวข้้องกิับธุรกิิจัต้้นน�ำข้องอุต้ส่าหกิรรมน�ำมันและกิ๊าซุ รวมถืึงกิิจักิรรม
และ/หร่อโครงส่ร้างท่�ส่นับส่นุนธุรกิิจัต้้นน�ำ และเกิ่�ยวข้้องกิับกิารกิ่อส่ร้างท่อส่่งน�ำมัน
และกิ๊าซุ

เหม่องแร่และเหม่องหิน ล่กิค้าท่�เกิ่�ยวข้้องกัิบกิิจักิรรมขุ้ดเหม่องแร่และเหม่องหินเพื่่�อใชื่้เป็็นวัต้ถืุดิบส่ำหรับ 
ทองคำ ด่บุกิ กิารขุ้ดเหม่องแร่เหล็กิ กิารขุ้ดเหม่องโลหะอ่�น ๆ กิารขุ้ดหาวัส่ดุ
กิัมมันต้ภาพื่รังส่่ กิารขุ้ดหาแร่ส่ำหรับทำปุ็�ย กิารทำเหม่องหิน ทราย และดินโคลน 
และกิารส่กิัดถื่านหิน

ถื่านหินและกิารผลิต้พื่ลังงาน ล่กิค้าท่�เกิ่�ยวข้้องกิับกิิจักิรรมขุ้ดเหม่องถื่านหิน กิารผลิต้พื่ลังงานจัากิถื่านหิน 
กิารจััดกิารและกิารกิองเก็ิบถื่านหิน กิารข้นส่่งถื่านหิน โครงส่ร้างพื่่�นฐานท่�ส่ร้าง
เพื่่�อกิารผลิต้ถื่านหิน ผลิต้ภัณฑ์์อ่�น ๆ จัากิถื่านหิน และ ผ่้รับเหมาส่ำหรับโครงส่ร้าง
ถื่านหิน

กิารผลิต้ ล่กิค้าท่�เกิ่�ยวข้้องกิับกิิจักิรรมในกิารผลิต้และกิระบวนกิารข้องกิารขุ้ดหาวัต้ถืุดิบ เชื่่น 
ถื่านหิน แร่เหล็กิ น�ำมันและกิ๊าซุ รถืยนต้์และกิารข้นส่่ง ผลิต้ภัณฑ์์กิารเกิษต้ร รวมถืึง 
เย่�อกิระดาษและกิระดาษ ผลิต้ภัณฑ์์จัากิยางพื่ารา วัต้ถืุดิบท่�ใชื่้ ในกิารกิ่อส่ร้าง 
รวมถืึงซุ่เมนต้์และเหล็กิ อุป็กิรณ์อิเล็กิทรอนิกิส่์ และคอมพิื่วเต้อร์ เคร่�องจัักิร 
พื่ลาส่ต้ิกิ เส่่�อผ้าส่ิ�งทอและเคร่�องหนัง

กิิจักิรรรมเฉพื่าะเจัาะจังท่�ได้รับกิารยกิเว้น
จัากิ Exclusion List

ธุรกิิจัแหล่งคาส่ิโนและเกิมกิารพื่นัน อาวุธยุทโธป็กิรณ์ และโครงกิารพื่ัฒนาบริเวณ
แหล่งมรดกิโลกิ (ต้ามท่�ระบุไว้ ในธุุรกิิจั/ กิิจักิรรมท่��ธนาคารงดให้บริกิารทาง 
กิารเงิน (Exclusion List))

ธุุุรกิจ/ กิจกรรมืท่ี่��ธุนาคู่ารงด้ให้บริการที่างการเงิน (Exclusion List)

รายกิาร Exclusion List ข้องธนาคารต้ามท่�ได้กิำหนดไว้ในนโยบายความยั�งย่นนั�น ให้รวมถึืงกิิจักิรรมใด ๆ ท่�ข้ัดต้่อ 
กิฎหมายและกิฎระเบ่ยบ ซุึ�งรวมถึืงกิิจักิรรมท่�กิ่อให้เกิิดความเส่่�ยงอย่างใหญ่หลวงต้่อช่ื่วิต้และสุ่ข้ภาพื่ อ่กิทั�งยังห้าม 
ให้กิารส่นับส่นุนทางกิารเงินแกิ่กิิจักิรรมในรายกิาร Exclusion List ด้วย

ธนาคารจัะไม่เข้้าไป็ม่ส่่วนเกิ่�ยวข้้องกิับล่กิค้าท่�ได้รับกิารพื่ิส่่จัน์แล้วว่าเกิ่�ยวข้้องกิับกิิจักิรรมท่�ผิดกิฎหมาย กิารต้ิดส่ินบน 
กิารลักิลอบต้ัดไม้หร่อกิารกิ่อกิารร้าย หร่อดำเนินธุรกิิจัท่�ข้ัดต้่อกิฎหมายแรงงานข้องป็ระเทศ นอกิจัากิน่� ธนาคาร 
จัะไม่ให้กิารส่นับส่นุนทางกิารเงินแกิ่ล่กิค้ารายใหม่ (หร่อข้ยายความชื่่วยเหล่อกัิบล่กิค้าเดิม) ท่�อย่่ในภาคธุรกิิจัโรงไฟฟ้า
ถื่านหินหร่อธุรกิิจัเหม่องถื่านหินป็ระเภทให้ความร้อน

รีายการี Exclusion List ของธนาคารีย่งรีวมีไปถึึงการีให่�ความีช่วยเห่ลื้อท่างการีเงินแก่ธ่รีกิจแห่ล้่งคาส่ิโนแล้ะ 
เกมีการีพื่น่น อาว่ธย่ท่โธปกรีณ์์ แล้ะโครีงการีพื่่ฒนาบีรีิเวณ์แห่ล้่งมีรีด้กโล้ก อย่างไรีก็ด้ี อาจมีีเห่ต่พื่ิจารีณ์าอน่มี่ติให่� 
เข�าข่ายข�อยกเว�นได้�เป็นการีเฉพื่าะในแต่ล้ะกรีณี์

นโยบุายกิารจุัดกิารสิ�งแวดล้อม (EMP)

ส่ิ�งแวด้ล้�อมีแล้ะท่รี่พื่ยากรีธรีรีมีชาติเป็นพื่ื�นฐานของความีเป็นอย้่ท่ี�ด้ีของผู้้�คน ธนาคารีตรีะห่น่กดี้ว่าการีเปล้ี�ยนแปล้ง
ท่างส่ภูาพื่ภู้มิีอากาศแล้ะภูาวะโล้กรี�อนมีีผู้ล้กรีะท่บีในวงกว�างต่อท่่กภูาคส่่วน แล้ะเชื�อว่าธ่รีกิจแล้ะส่ถึาบี่นการีเงิน 
ควรีมีีบีท่บีาท่ส่ำค่ญในการีชะล้อการีเปล้ี�ยนแปล้งส่ภูาพื่ภู้มีิอากาศเพื่ื�อล้ด้ผู้ล้กรีะท่บีด้�านล้บีต่อส่ิ�งแวด้ล้�อมีจาก 
การีด้ำเนินงานรีวมีถึึงส่่งเส่รีิมีการีอน่รี่กษ์์ท่รี่พื่ยากรีธรีรีมีชาติไปพื่รี�อมี ๆ ก่น

เพืื่�อให่�ส่อด้คล้�องก่บีเป้าห่มีายการีพื่่ฒนาท่ี�ย่�งยืนขององค์การีส่ห่ปรีะชาชาติ (UN SDGs) แล้ะข�อตกล้งปารีีส่ด้�าน 
ส่ภูาพื่ภู้มีิอากาศ ธนาคารีจึงม่ี่งมี่�นร่ีบีผิู้ด้ชอบีอย่างเต็มีท่ี�ในการีด้ำเนินธ่รีกิจโด้ยใช�พื่ล้่งงานแล้ะท่รี่พื่ยากรีอย่าง 
มีีปรีะสิ่ท่ธิภูาพื่ เพืื่�อล้ด้แล้ะป้องก่นผู้ล้กรีะท่บีท่างล้บีต่อส่ิ�งแวด้ล้�อมีท่ี�อาจนำไปส่้่การีเปล้ี�ยนแปล้งส่ภูาพื่ภู้มีิอากาศ

นโยบีายการีจ่ด้การีส่ิ�งแวด้ล้�อมีของธนาคารีมีีความีม่ี่งห่มีายในการีให่�แนวท่างท่ี�ช่ด้เจนแล้ะรีอบีด้�านเกี�ยวก่บีการีจ่ด้การี
ส่ิ�งแวด้ล้�อมีของธนาคารี เพื่ื�อส่น่บีส่น่นการีด้ำเนินงานแล้ะการีปรี่บีต่วท่ี�เกี�ยวข�องก่บีส่ภูาพื่ภู้มีิอากาศ รีวมีถึึงการีพื่่ฒนา
ท่ี�ย่�งยืนในล้่กษ์ณ์ะท่ี�ส่อด้คล้�องก่บีเป้าห่มีาย กรีอบีการีด้ำเนินงานด้�านความีย่�งยืนของกล่้่มีซีีไอเอ็มีบีี แล้ะความีคาด้ห่ว่ง
จากท่่�งภูายในแล้ะภูายนอก

ว่ตถ่ึปรีะส่งค์ของ นโยบีายการีจ่ด้การีส่ิ�งแวด้ล้�อมีมีีด้่งนี�:
1.  ห่ลี้กเล้ี�ยงห่รีือล้ด้ผู้ล้กรีะท่บีด้�านล้บีต่อส่ิ�งแวด้ล้�อมี จ่ด้การีด้�านส่ิ�งแวด้ล้�อมีอย่างเห่มีาะส่มีแล้ะใช�ท่ร่ีพื่ยากรี 

เกิด้ปรีะโยชน์ส่้งส่่ด้อย่างมีีปรีะสิ่ท่ธิภูาพื่
2.  ส่รี�างความีตรีะห่น่กแล้ะส่น่บีส่น่นการีมีีส่่วนรี่วมีในการีเพิื่�มีปรีะส่ิท่ธิภูาพื่การีด้ำเนินงานด้�านสิ่�งแวด้ล้�อมี 

เพืื่�อบีรีรีล้่เป้าห่มีายแล้ะว่ตถ่ึปรีะส่งค์ด้�านส่ิ�งแวด้ล้�อมีของธนาคารี
3.  ด้้แล้ให่�มีีการีปฏิิบี่ติตามีข�อกำห่นด้ ห่ล้่กเกณ์ฑ์์ แล้ะแนวท่างของห่น่วยงานกำก่บีด้้แล้ในปรีะเท่ศไท่ยแล้ะ/ห่รืีอรีะห่ว่าง

ปรีะเท่ศ

นโยบุายสิทธิมนุษัยชีน 

ความีม่ี่งห่มีายด้�านนโยบีายสิ่ท่ธิมีน่ษ์ยชนของธนาคารีได้�แก่การีกำห่นด้ห่ล่้กการีแล้ะแนวท่างด้�านส่ิท่ธิมีน่ษ์ยชน ตล้อด้จน 
ให่�แนวปฏิิบี่ติในการีรีะบี่ ปรีะเมิีน แล้ะบีริีห่ารีจ่ด้การีความีเส่ี�ยงด้�านสิ่ท่ธิมีน่ษ์ยชนท่ี�ส่ำค่ญซีึ�งมีีแนวโน�มีท่ี�อาจส่่ง 
ผู้ล้กรีะท่บีด้�านล้บีท่ี�รี่นแรีงท่ี�ส่่ด้ 

ธนาคารีนิยามีความีเส่ี�ยงด้�านส่ิท่ธิมีน่ษ์ยชนว่าคือ “ความีเส่ี�ยงท่ี�เกิด้จากการีล้ะเมิีด้ส่ิท่ธิมีน่ษ์ยชนจากบีท่บีาท่ของ
ธนาคารีในฐานะน่กการีเงิน นายจ�าง ผู้้�ซีื�อ น่กล้งท่่น ผู้้�ให่�บีริีการี ผู้้�ด้ำเนินการี ท่ี�ปรีึกษ์า ห่่�นส่่วนธ่รีกิจ ผู้้�ส่น่บีส่น่น 
ห่รีือผู้้�บีรีิจาคในนามีองค์กรี ซีึ�งสิ่ท่ธิด้่งกล้่าวจ่ด้เป็นส่ิท่ธิข่�นพื่ื�นฐานท่ี�ป่จเจกบี่คคล้พื่ึงมีีในการีมีีอิส่รีะในการีด้ำเนินชีวิต 
อย่างส่มีศ่กด้ิ�ศรีีความีเป็นมีน่ษ์ย์โด้ยปรีาศจากความีห่วาด้กล้่วห่รืีอขาด้ส่ิ�งจำเป็นข่�นพื่ื�นฐาน แล้ะมีีอิส่รีะในการีแส่ด้งออก 
ถึึงความีเชื�อส่่วนบ่ีคคล้ ส่ิท่ธิต่าง ๆ ด้่งกล้่าวนี�นำไปปรี่บีใช�อย่างเท่่าเท่ียมีก่นแล้ะเป็นส่ากล้ในท่่กปรีะเท่ศ ความีเส่ี�ยง 
ด้�านสิ่ท่ธิมีน่ษ์ยชนอาจมีีได้�จากการีล้ะเมีิด้ส่ิท่ธิในรี้ปแบีบีต่าง ๆ เช่น การีค�ามีน่ษ์ย์ แรีงงานท่าส่ย่คให่มี่ แรีงงานบี่งค่บี 
ห่รีือแรีงงานข่ด้ห่นี� แรีงงานเด็้ก ส่ภูาพื่การีท่ำงานท่ี�ย�ำแย่ การีบี่งค่บีย�ายถิึ�นฐานชนพืื่�นเมีืองโด้ยไมี่ส่มี่ครีใจ เป็นต�น”
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ธนาคารีมี่่งมี่�นท่ี�จะส่น่บีส่น่นแล้ะปฏิิบี่ติตามีกฎห่มีายแล้ะมีาตรีฐานด้�านส่ิท่ธิมีน่ษ์ยชนรีะห่ว่างปรีะเท่ศด้่งต่อไปนี�:

1. ตรีาส่ารีรีะห่ว่างปรีะเท่ศด้�านส่ิท่ธิมีน่ษ์ยชน ได้�แก่ ปฏิิญญาส่ากล้ว่าด้�วยสิ่ท่ธิมีน่ษ์ยชน กติการีะห่ว่างปรีะเท่ศ
ว่าด้�วยสิ่ท่ธิพื่ล้เมีืองแล้ะส่ิท่ธิท่างการีเมีือง (ICCPR) แล้ะกติการีะห่ว่างปรีะเท่ศว่าด้�วยส่ิท่ธิท่างเศรีษ์ฐกิจ ส่่งคมี 
แล้ะว่ฒนธรีรีมี (ICESCR)

2. ห่ล้่กการีชี�แนะของส่ห่ปรีะชาชาติว่าด้�วยธ่รีกิจแล้ะส่ิท่ธิมีน่ษ์ยชน โด้ยเฉพื่าะอย่างยิ�งการีตรีะห่น่กถึึงบีท่บีาท่ของ
การีเป็นองค์กรีธ่รีกิจท่ี�เป็นส่่วนส่ำค่ญของส่่งคมีในการีท่ำห่น�าตามีความีชำนาญเฉพื่าะด้�าน เพืื่�อให่�ส่อด้คล้�อง
ก่บีกฎห่มีายท่ี�บี่งค่บีใช�แล้ะเพื่ื�อเป็นการีเคารีพื่ส่ิท่ธิมีน่ษ์ยชน

3. ปฏิิญญาองค์การีแรีงงานรีะห่ว่างปรีะเท่ศว่าด้�วยห่ล้่กการีแล้ะสิ่ท่ธิข่�นพืื่�นฐานในการีท่ำงาน
4. อน่ส่่ญญาองค์การีแรีงงานรีะห่ว่างปรีะเท่ศซีึ�งให่�ส่่ตยาบี่นแล้ะมีีผู้ล้บี่งค่บีใช� ในปรีะเท่ศไท่ย

นโยบุายและกิระบุวนกิารแจุ้งเบุาะแส 

นโยบีายการีแจ�งเบีาะแส่ของธนาคารีได้�กำห่นด้แนวท่างให่�ปรีะเด้็นด้�านการีปฏิิบี่ติตามีกฎเกณ์ฑ์์ต่าง ๆ ได้�รี่บีการีตรีวจส่อบี 
แล้ะจ่ด้การีอย่างเป็นธรีรีมี คณ์ะกรีรีมีการีธนาคารีจ่ด้ให่�มีีช่องท่างในการีรี่บีแจ�งเบีาะแส่ของเห่ต่ส่งส่่ยว่าท่่จรีิต / เห่ต่การีณ์์
ห่รีือพื่ฤติกรีรีมีท่ี�เกี�ยวก่บีการีคอรี์รี่ปช่น ห่รีือการีกรีะท่ำใด้ ๆ ที่�พื่น่กงานห่รืีอผู้้�มีีส่่วนได้�เส่ียเชื�อห่รืีอส่งส่่ยว่าอาจมีี
พื่ฤติกรีรีมีท่่จริีตห่รีือคอรี์รี่ปช่นท่ี�อาจเกิด้ขึ�นในอนาคต

• ชี่องทางกิารแจุ้งเบุาะแสและข้อร้องเรียน
ห่ากพื่น่กงานห่รีือผู้้�มีีส่่วนได้�ส่่วนเส่ียพื่บีพื่ฤติกรีรีมีท่ี�ผู้ิด้กฎห่มีาย การีท่่จรีิต ห่รีือการีกรีะท่ำที่�ข่ด้ต่อกฎเกณ์ฑ์์แล้ะ 
รีะเบีียบีปฏิิบ่ีติ ส่ามีารีถึรีายงานต่อปรีะธานกรีรีมีการี ปรีะธานกรีรีมีการีตรีวจส่อบี ห่รีือกรีรีมีการีผู้้�จ่ด้การีให่ญ่แล้ะ
ปรีะธานเจ�าห่น�าท่ี�บีรีิห่ารี:

 ท่ี�อย้่:   ธนาคารี ซีีไอเอ็มีบีี ไท่ย จำก่ด้ (มีห่าชน) 
   เล้ขท่ี� 44 ช่�น 21 ถึนนห่ล้่งส่วน แขวงล้่มีพื่ินี เขตปท่่มีว่น กรี่งเท่พื่มีห่านครี 10330
 อีเมีล้ :  president@cimbthai.com
   ac_chairman@cimbthai.com
   ceo@cimbthai.com
 โท่รี :  02 626 7000 ห่รืีอ 02 638 8000

ธนาคารีจะตรีวจส่อบีโด้ยไมี่เปิด้เผู้ยชื�อผู้้�แจ�งเบีาะแส่ห่รืีอผู้้�แจ�งข�อรี�องเรีียน เพืื่�อค่�มีครีองผู้ล้กรีะท่บีท่ี�อาจเกิด้ขึ�นก่บีผู้้�แจ�ง 
ข�อรี�องเรีียนด้่งกล้่าว โด้ยจะด้ำเนินการีตามีข่�นตอนแล้ะกรีะบีวนการีส่อบีส่วนส่ืบีส่วนท่ี�กำห่นด้ แล้ะบ่ีนท่ึกไว�เป็น 
ล้ายล้่กษ์ณ์์อ่กษ์รี โด้ยจะจ่ด้เก็บีข�อมี้ล้ด้่งกล้่าวไว�เป็นความีล่้บี แล้ะผู้้�ท่ี�เกี�ยวข�องเท่่าน่�นจึงจะเข�าถึึงข�อมี้ล้ได้�

• ชี่องทางกิารร้องเรียน
รีายการีต่อไปนี�จ่ด้เป็นพื่ฤติกรีรีมีอ่นไมี่เห่มีาะส่มีแล้ะส่ามีารีถึแจ�งข�อรี�องเรีียนได้� ท่่�งนี� รีายการีพื่ฤติกรีรีมีด้่งกล้่าวเป็น
เพื่ียงส่่วนห่นึ�งแล้ะไมี่ครีอบีคล้่มีพื่ฤติกรีรีมีอ่นไมี่เห่มีาะส่มีท่่�งห่มีด้:

• กิจกรีรีมีท่ี�ไมี่ชอบีด้�วยกฎห่มีายห่รีือผู้ิด้กฎห่มีาย ไมี่ว่าจะเป็นความีผู้ิด้ท่างอาญาห่รีือการีล้ะเมีิด้กฎห่มีายแพื่่ง
• การีล้ะเมีิด้นโยบีายแล้ะ/ห่รีือรีะเบีียบีปฏิิบี่ติ
• การีฉ�อฉล้ การีโจรีกรีรีมี การีย่กยอก ห่รืีอการีท่่จริีต
• คอรี์รี่ปช่น/การีติด้ส่ินบีน

• การีกล่้�นแกล้�งแล้ะการีล้่วงล้ะเมิีด้
• การีกรีะท่ำท่ี�อาจก่อให่�เกิด้อ่นตรีายห่รืีอเป็นภู่ยต่อบี่คคล้อื�น แล้ะ/ห่รืีออาจก่อให่�เกิด้ความีเสี่�ยงท่ี�ท่ำให่� 

ท่ร่ีพื่ย์ส่ินเสี่ยห่าย
• การีปล้อมีแปล้งห่รืีอแก� ไขเอกส่ารีใด้ ๆ ของธนาคารี ล้้กค�า ส่ถึาบี่นการีเงินอื�น ห่รีือต่วแท่นของบีรีิษ์่ท่
• การีเส่นอขายผู้ล้ิตภู่ณ์ฑ์์ห่รืีอบีริีการีท่ี�ผู้ิด้จรีรียาบีรีรีณ์ รีวมีท่่�งการีเส่นอขายท่ีไมี่เห่มีาะส่มีห่รืีอผิู้ด้ปรีะเภูท่ 

ให่�แก่ล้้กค�า
• การีแส่วงห่าผู้ล้ปรีะโยชน์จากการีล้่วงร้ี�ข�อมี้ล้ภูายใน
• การีบีรีิห่ารีจ่ด้การีท่ี�ผู้ิด้พื่ล้าด้อย่างรี�ายแรีงห่รีือการีล้ะท่ิ�งห่น�าท่ี�
• ความีข่ด้แย�งท่างผู้ล้ปรีะโยชน์
• การีใช�ตำแห่น่งห่รีือข�อมี้ล้ในท่างท่ี�ผู้ิด้
• ความีผู้ิด้ปกติอื�น ๆ ท่ี�คล้�ายคลึ้งห่รีือเกี�ยวข�องก่บีรีายการีข�างต�น

ธนาคารีตรีะห่น่กถึึงความีเสี่�ยงด้�านชื�อเส่ียง (Reputation Risk) แล้ะความีพื่ึงพื่อใจของล้้กค�า จึงได้�จ่ด้ต่�งห่น่วยงาน 
ด้�านการีรี่บีเรีื�องรี�องเรีียนจากล้้กค�า ซีึ�งปฏิิบี่ติงานอย่างเป็นอิส่รีะ ได้�แก่ ห่น่วยงานบีรีิห่ารีงานปรีะส่บีการีณ์์ล้้กค�า ห่รีือ  
Customer Experience Management (CX) โด้ยท่ำงานรี่วมีก่บีศ้นย์บีรีิการีล้้กค�าท่างโท่รีศ่พื่ท่์ (CIMB Thai Care  
Center) แล้ะห่น่วยงานอื�นๆ ท่ี�เกี�ยวข�องก่บีการีร่ีบีเรืี�องรี�องเรีียนของล้้กค�า โด้ยธนาคารีได้�นำนโยบีายแล้ะแนวปฏิิบี่ติ
ของกล้่่มีซีีไอเอ็มีบีีว่าด้�วยการีบีรีิห่ารีจ่ด้การีข�อรี�องเรีียนจากล้้กค�ามีาจ่ด้ท่ำเป็นกรีอบีการีด้ำเนินงานแล้ะกรีะบีวนการี 
อ่นเป็นมีาตรีฐานเพื่ื�อบีรีิห่ารีจ่ด้การีเรีื�องรี�องเรีียนของล้้กค�าให่�เป็นไปตามีกฎห่มีายแล้ะห่ล้่กเกณ์ฑ์์ท่ี�กำห่นด้แล้ะส่อด้คล้�อง
มีาตรีฐานของกล้่่มีซีีไอเอ็มีบีี เพืื่�อให่�มี่�นใจว่าเรีื�องรี�องเรีียนต่าง ๆ ได้�รี่บีการีด้ำเนินการีแก�ไขจากห่น่วยงานท่ี�เชี�ยวชาญ 
ในด้�านน่�น ๆ อย่างเป็นกล้าง เป็นธรีรีมี แล้ะท่่นท่่วงที่

ส่่ด้ท่�ายนี� ธนาคารีได้�วางกรีะบีวนการีท่ี�รี่ด้ก่มีเพื่ื�อแก�ไขผู้ล้กรีะท่บีห่รีือความีเส่ี�ยงด้�านล้บีท่ี�ก่อห่รีือมีีส่่วนในการีด้ำเนินงาน 
ของธนาคารี ด้่งนี�

1.  ส่ำห่รี่บีเห่ต่การีณ์์ความีเส่ี�ยงด้�านปฏิิบี่ติการีท่ี�มีีผู้ล้กรีะท่บีรี�ายแรีงห่รืีอมีีผู้ล้กรีะท่บีส่้ง ห่น่วยงานธ่รีกิจจะต�องส่่ง
อีเมีล้แจ�งเตือนตามีล้ำด้่บีข่�นไปย่งรีายชื�อท่ี�กำห่นด้ไว� ควรีส่่งอีเมีล้แจ�งเตือนห่รีือแจ�งตามีล้ำด้่บีข่�น (Escalation) 
ภูายในสิ่�นว่นท่ำการีถ่ึด้ไปห่ล้่งตรีวจพื่บีเห่ต่การีณ์์ ห่น่วยงานธ่รีกิจควรีตรีวจส่อบีให่�แน่ใจว่าได้�มีีการีรีายงาน
เห่ต่การีณ์์ด้่งกล้่าวไปย่งห่่วห่น�าห่น่วยธ่รีกิจแล้ะห่น่วยงานบีริีห่ารีความีเสี่�ยงด้�านปฏิิบี่ติการี (ORM) ในว่นเดี้ยวก่น 

2.  ส่ำห่ร่ีบีเห่ต่การีณ์์ผิู้ด้กฎรีะเบีียบีซีึ�งมีีผู้ล้กรีะท่บีรี�ายแรีงห่รืีอมีีผู้ล้กรีะท่บีส้่ง เจ�าห่น�าท่ี�กำก่บีการีปฏิิบี่ติตามี 
กฎรีะเบีียบีแล้ะความีเสี่�ยงด้�านปฏิิบี่ติการีท่ี�ได้�ร่ีบีมีอบีห่มีาย (Designated Compliance and Operational 
Risk Officer: DCORO) ห่รีือผู้้�ท่ี�ได้�ร่ีบีมีอบีห่มีายจะต�องกรีอกข�อมี้ล้รีายงานการีวิเครีาะห่์ส่าเห่ต่ท่ี�แท่�จริีง (Root 
Cause Analysis: RCA) ภูายใน 4 ส่่ปด้าห่์ห่ล้่งจากท่ี�ได้�ร่ีบีแจ�ง ผู้ล้กรีะท่บีอ่นเกิด้จากการีกรีะท่ำผู้ิด้กฎรีะเบีียบี 
ไมี่ว่าจะเป็นผู้ล้กรีะท่บีด้�านใด้ก็ตามี จะต�องได้�ร่ีบีรีายงานตามีข่�นตอนท่ี�รีะบี่ในรีะเบีียบีปฏิิบี่ติด้�านการีกำก่บี 
การีปฏิิบี่ติงาน (Compliance Procedure) ของธนาคารี ในกรีณ์ีท่ี�ห่น่วยงานธ่รีกิจมีีรีายงานการีส่อบีส่วน 
ของตนเอง (เช่น รีายงานการีตรีวจส่อบีเห่ต่การีณ์์ส่ำค่ญห่รีือรีายงานการีตรีวจส่อบีการีปฏิิบี่ติตามีกฎรีะเบีียบี) 
ส่ามีารีถึเลื้อกท่ี�จะใช�รีายงานด้่งกล้่าวได้� อย่างไรีก็ด้ี ควรีมีีการีรีะบี่ส่าเห่ต่ของเห่ต่การีณ์์ในรีายงาน แล้ะนำส่่งให่�
ห่น่วยงาน ORM ตรีวจส่อบีแล้ะด้ำเนินการีต่อไป
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ธ่รีกิจท่ี�มีีความีร่ีบีผู้ิด้ชอบีขององค์การีเพืื่�อความีรี่วมีมืีอท่างเศรีษ์ฐกิจแล้ะการีพื่่ฒนา (OECD) 
กรีะบีวนการีตรีวจส่อบีวิเครีาะห่์ส่ถึานะการีด้ำเนินธ่รีกิจโด้ยปกติของธนาคารีได้�มีีการีรีะบี่ถึึงผู้ล้กรีะท่บีด้�านความีย่�งยืน 
นอกจากนี� ธนาคารีย่งมีีกรีะบีวนการีปรีะเมิีนการีมีีส่่วนรี่วมีของผู้้�มีีส่่วนได้�เส่ียแล้ะการีปรีะเมิีนผู้ล้กรีะท่บีปรีะจำปี ซึี�ง
ครีอบีคล้่มีปรีะเด้็นท่างเศรีษ์ฐกิจ ส่ิ�งแวด้ล้�อมี แล้ะส่่งคมีท่ี�เกี�ยวข�องก่บีธนาคารีในท่่กด้�าน ท่่�งนี� ผู้ล้กรีะท่บีด้�านความีย่�งยืน 
ห่มีายถึึง ผู้ล้กรีะท่บีท่ี�ธนาคารีมีีห่รืีออาจมีีต่อเศรีษ์ฐกิจ ส่ิ�งแวด้ล้�อมี แล้ะผู้้�คน รีวมีถึึงผู้ล้กรีะท่บีด้�านสิ่ท่ธิมีน่ษ์ยชน อ่น
เป็นผู้ล้มีาจากกิจกรีรีมีห่รืีอความีส่่มีพื่่นธ์ท่างธ่รีกิจของธนาคารี ผู้ล้กรีะท่บีด้่งกล้่าวอาจเป็นไปได้�ท่่�งท่ี�เกิด้ขึ�นจริีงห่รืีอมีี
แนวโน�มีจะเกิด้ขึ�น ล้บีห่รืีอบีวก รีะยะส่่�นห่รีือรีะยะยาว โด้ยเจตนาห่รืีอไมี่เจตนา แก�ไขได้�ห่รีือแก�ไขไมี่ได้� ผู้ล้กรีะท่บีเห่ล้่านี�บี่ง
ชี�ถึึงบีท่บีาท่ของธนาคารีในการีพื่่ฒนาท่ี�ย่�งยืนท่่�งในด้�านล้บีห่รีือด้�านบีวก

การีด้ำเนินกิจกรีรีมีแล้ะความีส่่มีพื่่นธ์ท่างธ่รีกิจของธนาคารีอ่นส่่งผู้ล้ต่อเศรีษ์ฐกิจ ส่ิ�งแวด้ล้�อมี แล้ะผู้้�คนเองก็ส่ามีารีถึก่อ
ให่�เกิด้ความีเส่ี�ยงแล้ะผู้ล้กรีะท่บีต่อธนาคารีได้�เช่นก่น โด้ยอาจเป็นความีเส่ี�ยงแล้ะผู้ล้กรีะท่บีด้�านการีด้ำเนินงาน ชื�อเส่ียง 
แรีงข่บีของตล้าด้ แล้ะอาจนำไปส่้่ผู้ล้กรีะท่บีท่างการีเงินได้� ยกต่วอย่างเช่น การีใช�พื่ล้่งงานสิ่�นเปล้ืองในปรีิมีาณ์มีากของ
ธนาคารี นอกจากจะส่่งผู้ล้ต่อการีเปลี้�ยนแปล้งส่ภูาพื่ภู้มีิอากาศแล้�ว ย่งอาจส่่งผู้ล้ให่�ต�นท่่นด้�านพื่ล้่งงานของธนาคารี
เพิื่�มีขึ�นเนื�องมีาจากนโยบีายการีล้ด้คารี์บีอน เช่น การีจำก่ด้การีปล้่อยคารี์บีอน (Carbon Caps) ห่รีือภูาษ์ีคารี์บีอนใน
ภูาคพื่ล้่งงานท่ี�พื่ยายามีผู้ล้่กด้่นการีใช�พื่ล้่งงานห่มี่นเวียน เป็นต�น

การีบีริีห่ารีจ่ด้การีปรีะเด็้นด้�านความีย่�งยืนท่ี�ส่�าค่ญของธนาคารีเริี�มีจาก  กรีะบีวนการีในการีปรีะเมิีนปรีะเด็้นด้�านความี
ย่�งยืนที่�ส่ำค่ญ (Materiality Process) โด้ยธนาคารีได้�ด้ำเนินการีกำห่นด้ห่่วข�อปรีะเด้็นด้�านความีย่�งยืนท่ี�ส่�าค่ญในสี่�
ข่�นตอน ตามีกรีอบี GRI Standards 2021 แล้ะได้�กำห่นด้กรีะบีวนการีด้ำเนินงานออกเป็นห่�ากรีะบีวนการี ตามีรีาย
ล้ะเอียด้ด้่งนี�

ข่�นตอนท่ี� 1: ท่ำความีเข�าใจบีริีบีท่ขององค์กรี
ข่�นตอนท่ี� 2: รีะบี่ผู้ล้กรีะท่บีท่ี�เกิด้ขึ�นจรีิงแล้ะท่ี�อาจเกิด้ขึ�น
ข่�นตอนท่ี� 3: ปรีะเมิีนความีส่ำค่ญของผู้ล้กรีะท่บี
ข่�นตอนท่ี� 4: จ่ด้ล้ำด้่บีผู้ล้กรีะท่บีท่ี�ส่ำค่ญท่ี�ส่่ด้ส่ำห่ร่ีบีการีรีายงาน

กิารระบุุและกิารบุริห่ารจุัดกิาร ประเด็นด้านคิวามยั�งย้นที�สําคิัญิ

ในการีเด้ินห่น�าส้่่การีเป็นธนาคารีท่ี�มีีความีรี่บีผู้ิด้ชอบีแล้ะย่�งยืนมีากขึ�น ธนาคารีได้�รี่บีการีคาด้ห่ว่งให่�มีีการีบีรีิห่ารีจ่ด้การี
แล้ะรีายงานข�อม้ีล้เกี�ยวก่บีผู้ล้กรีะท่บีที่�ส่ำค่ญที่�ส่่ด้ของกิจกรีรีมีแล้ะความีส่่มีพ่ื่นธ์ท่างธ่รีกิจของธนาคารีที่มีีต่อเศรีษ์ฐกิจ 
ส่ิ�งแวด้ล้�อมี แล้ะผู้้�คน รีวมีถึึงผู้ล้กรีะท่บีต่อสิ่ท่ธิมีน่ษ์ยชน

ในการีรีะบี่แล้ะปรีะเมีินผู้ล้กรีะท่บีจากความีส่่มีพ่ื่นธ์แล้ะกิจกรีรีมีท่างธ่รีกิจของธนาคารี ได้�มีีการีกำห่นด้กรีะบีวนการี
รีวบีรีวมีปรีะเด้็นด้�านความีย่�งยืนท่ี�ส่�าค่ญ โด้ยการีรีะบี่แล้ะปรีะเมีินผู้ล้กรีะท่บีด้่งกล้่าวจะรีวมีไปถึึงการีเข�าไปมีีส่่วนรี่วมีก่บี
ผู้้�มีีส่่วนได้�เส่ียท่ี�เกี�ยวข�องแล้ะด้ำเนินการีตามีแนวท่างท่ี�กำห่นด้ แต่ในบีางคร่ี�งก็อาจด้ำเนินการีโด้ยอิส่รีะจากกรีะบีวนการี
รีายงานความีย่�งยืน

ในปี 2565 ธนาคารีได้�จ่ด้ต่�งคณ์ะท่ำงานภูายใต�ชื�อ “ การีมีีส่่วนรี่วมีของผู้้�มีีส่่วนได้�เส่ีย การีปรีะเมีินผู้ล้กรีะท่บี แล้ะการี
ปรีะเมิีนปรีะเด็้นด้�านความีย่�งยืนท่ี�ส่ำค่ญ (Stakeholder Engagement, Impact Assessment, and Materiality: SIM)” 
รี่วมีก่บีห่น่วยงานความีย่�งยืนรีะด้่บีภู้มีิภูาคของกล้่่มีซีีไอเอ็มีบีี ได้�แก่ มีาเล้เซีีย อินโด้นีเซีีย ส่ิงคโปรี์ แล้ะก่มีพ้ื่ชา เพืื่�อกำห่นด้
ปรีะเด็้นด้�านความีย่�งยืนท่ี�ส่�าค่ญท่่�งของกล่้่มีแล้ะของแต่ล้ะปรีะเท่ศ โด้ยมีีต่วแท่นจากที่มีงานด้�านความีย่�งยืนของธนาคารี
ท่ำห่น�าท่ี�เป็นปรีะธานคณ์ะท่ำงาน พื่รี�อมีด้�วยต่วแท่นจากห่น่วยงานด้�านความีย่�งยืนในรีะด้่บีภู้มีิภูาคเข�ารี่วมีเป็นส่มีาชิก 
ภูายใต�การีชี�แนะแนวท่างจาก Head of Sustainability ของกล้่่มีซีีไอเอ็มีบีี

ผู้้�มีีส่่วนได้�เสี่ย คือ บี่คคล้ห่รืีอกล้่่มีบี่คคล้ซีึ�งได้�รี่บีห่รืีออาจได้�รี่บีผู้ล้ปรีะโยชน์ห่รืีอผู้ล้กรีะท่บีจากการีด้ำเนินกิจกรีรีมี
ต่าง ๆ ของธนาคารี ผู้ล้ปรีะโยชน์ คือ ส่ิ�งท่ี�ถึือว่ามีีค่ณ์ค่าส่ำห่ร่ีบีบี่คคล้ห่รืีอกล้่่มีบี่คคล้ ซีึ�งผู้ล้ปรีะโยชน์ด้่งกล้่าวอาจได้�
รี่บีผู้ล้กรีะท่บีจากการีด้ำเนินกิจกรีรีมีต่าง ๆ ของธนาคารี ผู้้�มีีส่่วนได้�เสี่ยส่ามีารีถึมีีผู้ล้ปรีะโยชน์ได้�มีากกว่าห่นึ�งอย่าง 
แต่ไมี่ใช่ท่่กผู้ล้ปรีะโยชน์จะมีีความีส่ำค่ญเท่่าก่นห่มีด้ ยกต่วอย่างเช่น ผู้้�มีีส่่วนได้�เส่ียฝ่่ายต่าง ๆ อาจมีีผู้ล้ปรีะโยชน์ท่าง
ส่่งคมีในแต่ล้ะด้�านท่ี�ห่ล้ากห่ล้ายก่นออกไป แต่ส่ิท่ธิมีน่ษ์ยชนจ่ด้เป็นผู้ล้ปรีะโยชน์ท่ี�มีีส่ถึานะเฉพื่าะในฐานะสิ่ท่ธิท่ี�ท่่กคน
พื่ึงได้�ร่ีบี (Entitlement) ภูายใต�กฎห่มีายรีะห่ว่างปรีะเท่ศ ผู้ล้กรีะท่บีรี�ายแรีงท่ี�ส่่ด้ท่ี�บีรีิษ่์ท่ห่นึ�ง ๆ อาจมีีต่อผู้้�คนได้�ก็คือ
ผู้ล้กรีะท่บีเชิงล้บีด้�านส่ิท่ธิมีน่ษ์ยชน 

ผู้ล้ปรีะโยชน์ของผู้้�มีีส่่วนได้�เสี่ยอาจได้�รี่บีผู้ล้กรีะท่บีในเชิงล้บีห่รืีอเชิงบีวกจากกิจกรีรีมีท่างธ่รีกิจแล้ะความีส่่มีพื่่นธ์ท่าง
ธ่รีกิจของธนาคารี การีตรีวจส่อบีวิเครีาะห่์ส่ถึานะเป็นกรีะบีวนการีท่ี�ใช�ในการีรีะบี่ผู้ล้ปรีะโยชน์ของผู้้�มีีส่่วนได้�เสี่ยท่ี�ได้�ร่ีบี 
ห่รีืออาจได้�รี่บีผู้ล้กรีะท่บีในท่างล้บี

การีตรีวจส่อบีวิเครีาะห่์ส่ถึานะ (Due Diligence) ห่มีายถึึง กรีะบีวนการีที่�ธนาคารีใช�ในการีรีะบ่ี ป้องก่น บีรีรีเท่า แล้ะ
พื่ิจารีณ์าวิธีการีจ่ด้การีก่บีผู้ล้กรีะท่บีเชิงล้บีท่ี�มีีต่อเศรีษ์ฐกิจ ส่ิ�งแวด้ล้�อมี แล้ะผู้้�คน ท่่�งท่ี�เกิด้ขึ�นจรีิงแล้ะท่ี�อาจเกิด้ขึ�นรีวมี
ถึึงผู้ล้กรีะท่บีด้�านส่ิท่ธิมีน่ษ์ยชน กรีะบีวนการีตรีวจส่อบีวิเครีาะห่์ส่ถึานะการีด้ำเนินธ่รีกิจโด้ยปกติ (Business-as-usual) 
แล้ะการีบีรีิห่ารีจ่ด้การีความีย่�งยืนของธนาคารีส่อด้คล้�องก่บีห่ล้่กการีชี�แนะแห่่งส่ห่ปรีะชาชาติว่าด้�วยธ่รีกิจก่บีส่ิท่ธิมีน่ษ์ย
ชน (UNGPs) แนวปฏิิบี่ติส่ำห่รี่บีบีรีิษ่์ท่ข�ามีชาติ แล้ะแนวปฏิิบี่ติในการีตรีวจส่อบีธ่รีกิจอย่างรีอบีด้�านส่ำห่รี่บีการีด้ำเนิน
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ธนาคารีได้�กำห่นด้รีายการีห่่วข�อความีย่�งยืนไว�ล้่วงห่น�าเพืื่�อจ่ด้ท่ำเกณ์ฑ์์พื่ื�นฐานในการีปรีะเมิีนผู้ล้กรีะท่บี ซีึ�งได้�พื่ิจารีณ์า
จากบีรีิบีท่ความีย่�งยืนของธนาคารีในฐานะส่ถึาบี่นการีเงินในปรีะเท่ศไท่ย โด้ยจะยึด้รีายการีห่่วข�อด้่งกล้่าวเป็นพื่ื�นฐาน
ของท่่ก ๆ การีปรีะเมิีนปรีะเด็้นด้�านความีย่�งยืนท่ี�ส่ำค่ญ เว�นแต่จะมีีการีเปลี้�ยนแปล้งที่�ส่ำค่ญ ในโครีงส่รี�างองค์กรีห่รืีอ
รี้ปแบีบีการีด้ำเนินงานของธนาคารี

1 บีรีิการีท่างการีเงินที่�ท่่�วถึึง การีเข�าถึึงบีรีิการีท่างการีเงิน แล้ะความีรี้�ท่างการีเงิน

2 ผู้ล้ิตภู่ณ์ฑ์์แล้ะบีรีิการีท่างการีเงินท่ี�เกี�ยวข�องก่บีความีย่�งยืน

3 ผู้ล้ิตภู่ณ์ฑ์์ท่างการีเงินแล้ะการีธนาคารีที่�มีีความีร่ีบีผู้ิด้ชอบี

4 ห่่วงโซี่อ่ปท่านที่�มีีความีร่ีบีผู้ิด้ชอบีแล้ะย่�งยืน

5 การีก�าก่บีด้้แล้กิจการี จรีรียาบีรีรีณ์ธ่รีกิจ แล้ะการีก�าก่บีการีปฏิิบี่ติงาน

6 การีบีริีห่ารีจ่ด้การีภูาษี์อย่างมีีความีร่ีบีผู้ิด้ชอบี

7 การีล้ด้การีใช�ว่ส่ด้่แล้ะล้ด้ของเสี่ย

8 การีส่น่บีส่น่นด้�านนว่ตกรีรีมีแล้ะการีการีพ่ื่ฒนาส่้่รี้ปแบีบีด้ิจิท่่ล้

9 การีเปลี้�ยนแปล้งส่ภูาพื่ภู้มีิอากาศ ได้�แก่ การีล้ด้ผู้ล้กรีะท่บี (เช่น การีล้ด้ก๊าซีเรืีอนกรีะจก)
แล้ะการีปรี่บีต่ว (เช่น โครีงส่รี�างพืื่�นฐานท่ี�ท่นท่านพื่รี�อมีรี่บีการีเปล้ี�ยนแปล้ง)

10 การีปกป้องความีห่ล้ากห่ล้ายท่างชีวภูาพื่ (ท่างท่ะเล้แล้ะท่างบีก) แล้ะการีปกป้องสิ่�งแวด้ล้�อมี

11 การีปกป้องแห่ล้่งน��าแล้ะป้องก่นมีล้พิื่ษ์ท่างน��า

12 การีดึ้งด้้ด้ พ่ื่ฒนา แล้ะรี่กษ์าบี่คล้ากรีที่�มีีศ่กยภูาพื่ (รีวมีถึึงการีฝ่ึกอบีรีมีแล้ะการีเส่ริีมีส่รี�างศ่กยภูาพื่บ่ีคล้ากรี)

13 มีาตรีฐานแล้ะแนวท่างปฏิิบี่ติด้�านส่่ขภูาพื่แล้ะความีปล้อด้ภู่ย

14 การีส่่งเส่ริีมีความีห่ล้ากห่ล้าย การียอมีรี่บีความีแตกต่าง แล้ะการีไมี่เลื้อกปฏิิบี่ติ

15 การีส่่งเส่ริีมีส่ิท่ธิมีน่ษ์ยชนแล้ะแนวท่างการีปฏิิบี่ติต่อแรีงงานอย่างเป็นธรีรีมี

16 การีตล้าด้แล้ะการีส่ื�อส่ารีท่ี�มีีความีรี่บีผิู้ด้ชอบี แล้ะการีขายแล้ะให่�บีริีการีก่บีล้้กค�าอย่างเป็นธรีรีมี
โด้ยคำนึงถึึงปรีะโยชน์ของล้้กค�าเป็นส่ำค่ญ (Fair Dealing)

17 ความีปล้อด้ภู่ยท่างไซีเบีอรี์ ความีเป็นส่่วนต่ว แล้ะการีก�าก่บีด้้แล้ข�อมี้ล้

18 การีส่รี�างปรีะส่บีการีณ์์ที่�ด้ีต่อล้้กค�า

19 ว่ฒนธรีรีมีแล้ะค่านิยมีองค์กรี

20 การีมีีส่่วนรี่วมีส่น่บีส่น่นช่มีชน แล้ะจิตอาส่าพ่ื่ฒนาช่มีชน

21 ศ่กยภูาพื่ท่างเศรีษ์ฐกิจแล้ะความียืด้ห่ย่่นของธ่รีกิจ

22 การีส่น่บีส่น่นนโยบีายของปรีะเท่ศแล้ะความีคิด้รีิเรีิ�มีเพืื่�อล้ด้ความียากจน

23 การีเข�าถึึงพื่ล้่งงานส่ะอาด้ในรีาคาย่อมีเยา

24 การีส่รี�างเมืีองแล้ะช่มีชนท่ี�ย่�งยืน

25 การีมีีส่่วนรี่วมีในการีส่รี�างเส่ริีมีส่่งคมีที่�ส่งบีส่่ข ย่ติธรีรีมี แล้ะปกป้องส่ถึาบี่นที่�เข�มีแข็ง

รีายการีห่่วข�อความีย่�งยืนท่ี�กำห่นด้ไว�ล้่วงห่น�านี�ส่่มีพ่ื่นธ์ห่รืีอเชื�อมีโยงโด้ยตรีงก่บีวิธีท่ี�ธนาคารีก่อห่รืีอมีีส่่วนรี่วมีให่�เกิด้
ผู้ล้กรีะท่บีด้�านความีย่�งยืนท่่�งเชิงบีวกห่รีือเชิงล้บี อ่นเนื�องมีาจากการีด้ำเนินงานแล้ะความีส่่มีพ่ื่นธ์ท่างธ่รีกิจของธนาคารี

ห่ากกิจกรีรีมีใด้ ๆ ท่ี�ธนาคารีด้ำเนินการีด้�วยตนเองส่รี�างผู้ล้กรีะท่บีเชิงล้บี จะถืึอว่าธนาคารีเป็นผู้้� “ก่อ” ผู้ล้กรีะท่บีน่�น
โด้ยตรีง เช่น กรีณี์ท่ี�ต่วแท่นของธนาคารีมีีส่่วนในการีท่่จริีตห่รีือติด้ส่ินบีน 

การตรวจสอบ

การรายงานความยั่งยืน
อยางเปนทางการ (และ
การจัดการความยั่งยืน
ในอนาคต)

Start

จัดทำรายการประเด็น
ดานความยั่งยืนที่สำคัญ
สำหรับการมีสวนรวม
ของผูมีสวนไดเสียและ
การประเมินผลกระทบ

การมีสวนรวม
กับผูมีสวนไดเสีย

การประเมินผลกระทบ –
ผลลัพธ : ประเด็น
ดานความยั่งยืนที่สําคัญ
ของธนาคาร

• ประเด็นด�านความย่ังยืนที่สําคัญ
 ของกลุ�มซีไอเอ็มบี
• ประเด็นด�านความย่ังยืนที่สําคัญ
 ในกลุ�มธนาคารพาณิชย�ในระดับเดียวกัน
• มาตรฐานการจัดทำรายงาน (GRI Standards)
 และการประเมินความย่ังยืนขององค�กร หรือ 
 Corporate Sustainability Assessment 
 (CSA) โดย S&P Global 
• แนวโน�มของโลก

• ผลลัพธ� : ประเด็นด�านความย่ังยืนที่สําคัญ
 ของธนาคารสอดคล�องกับมาตรฐาน
 การจัดทำรายงาน (GRI Standards) 

• ทำให�เป�นมาตรฐานเดียวกันทั่วทั้งกลุ�มซีไอเอ็มบี

• สรุปประเด็นด�านความย่ังยืนให�สอดคล�องกัน
 ทั่วทั้งกลุ�มซีไอเอ็มบี

• ได�รับการอนุมัติจากผู�มีอำนาจ
 ในการกำกับดูแลสูงสุดของธนาคาร
 (คณะกรรมการธนาคาร)

• คู�ค�า
• ลูกค�า
• พนักงาน
• ชุมชน
• หน�วยงานกำกับดูแล
• นักลงทุน

• 13 ประเด็นด�านความย่ังยืนที่สําคัญ
 ได�มีการเป�ดเผยในรายงานความย่ังยืนป� 2565

51 50 
รายงานความย่�งยืน
ประจำปี 2565ธนาคาร ซีไอเอ็มบี ไทย จำาก่ด (มหาชน) 



เมีื�อเส่รี็จสิ่�นการีด้ำเนินการีส่ำรีวจผู้้�มีีส่่วนได้�เสี่ย ธนาคารีจะนำผู้ล้ส่ำรีวจมีาถึ่วงน�ำห่น่กคะแนนรีะห่ว่างกล้่่มีผู้้�มีีส่่วนได้�
ส่่วนเสี่ยตามีความีส่ำค่ญด้่งนี�:
•  ล้้กค�า – รี�อยล้ะ 25
•  ห่น่วยงานกำก่บีด้้แล้ – รี�อยล้ะ 25
•  พื่น่กงาน – รี�อยล้ะ 15
•  น่กล้งท่่น – รี�อยล้ะ 15
•  ค้่ค�า/ผู้้�จ่ด้ห่าส่ินค�าห่รีือบีรีิการี – รี�อยล้ะ 10
•  ช่มีชน – รี�อยล้ะ 10

ห่ล้่งจากน่�น ธนาคารีจะกำห่นด้ผู้ล้กรีะท่บีโด้ยรีวบีรีวมีคะแนนท่่�งห่มีด้จากผู้้�มีีส่่วนได้�เส่ียท่่กกล่้่มีมีาคำนวณ์รี่วมีก่น โด้ย
อิงเกณ์ฑ์์น�ำห่น่ก ของผู้้�มีีส่่วนได้�เส่ียแต่ล้ะกล้่่มี จนได้�ผู้ล้ล้่พื่ธ์เป็นรีายการีปรีะเด้็นด้�านความีย่�งยืนท่ี�ส่�าค่ญ ซีึ�งธนาคารีจะ
ด้ำเนินการีบีรีิห่ารีจ่ด้การีแล้ะจ่ด้ท่ำรีายงานให่�ส่อด้คล้�องก่นต่อไป

เพื่ื�อให่�ปรีะเด้็นด้�านความีย่�งยืนท่ี�ส่ำค่ญของธนาคารีครีอบีคล้่มีปรีะเด้็นล้่าส่่ด้แล้ะเป็นป่จจ่บี่น ธนาคารีจะด้ำเนินการี
ปรีะเมิีนปรีะเด็้นด้�านความีย่�งยืนท่ี�ส่ำค่ญท่่ก ๆ 2 ปี ห่รืีอเมีื�อใด้ก็ตามีท่ี�มีีการีเปล้ี�ยนแปล้งโครีงส่รี�างองค์กรีห่รืีอร้ีปแบีบี
การีด้ำเนินงานของธนาคารี โด้ยในรีะห่ว่างรีอบี ท่ีมีงานด้�านความีย่�งยืนแล้ะห่น่วยงานกำก่บีด้้แล้ของธนาคารีจะท่ำห่น�าท่ี�
บีรีิห่ารีจ่ด้การีห่่วข�อท่ี�ปรีะเด็้นด้�านความีย่�งยืนท่ี�ส่ำค่ญรีวมีถึึงติด้ตามีผู้ล้การีด้ำเนินงานท่ี�เกี�ยวข�อง

นโยบีายแล้ะรีะเบีียบีปฏิิบี่ติของธนาคารี เช่น นโยบีายเพื่ื�อความีย่�งยืน นโยบีายการีเงินท่ี�ย่�งยืน นโยบีายการีจ่ด้การี 
ส่ิ�งแวด้ล้�อมี แล้ะนโยบีายสิ่ท่ธิมีน่ษ์ยชน ข�างต�นเป็นส่่วนห่นึ�งของวิธีการีท่ี�ธนาคารีใช�บีริีห่ารีจ่ด้การีปรีะเด็้นด้�าน 
ความีย่�งยืนท่ี�ส่�าค่ญ ตล้อด้จนความีเส่ี�ยงแล้ะผู้ล้กรีะท่บีอื�น ๆ ท่ี�ย่งไมี่ได้�รี่บีการีรีะบี่ว่ามีีน่ยส่ำค่ญ

ห่ากกิจกรีรีมีใด้ ๆ ท่ี�ธนาคารีด้ำเนินการี นำไปส่้่ อำนวยให่�เกิด้ ห่รีือช่กจ้งให่�บี่คคล้อื�นส่รี�างผู้ล้กรีะท่บีเชิงล้บี จะถืึอว่า
ธนาคารีเป็นผู้้� ‘มีีส่่วนรี่วมี’ ให่�เกิด้ผู้ล้กรีะท่บีน่�น ในท่างกล้่บีก่น ห่ากธนาคารีด้ำเนินกิจกรีรีมีใด้ ๆ รี่วมีก่บีบี่คคล้อื�น แล้�ว
กิจกรีรีมีน่�นก่อให่�เกิด้ผู้ล้กรีะท่บีท่างล้บี ก็จะถึือว่าธนาคารีมีีส่่วนรี่วมีส่รี�างผู้ล้กรีะท่บีน่�นด้�วย เช่น ห่ากธนาคารีกำห่นด้
รีะยะเวล้าอ่นไมี่ส่มีเห่ต่ส่มีผู้ล้ให่�ค้่ค�าส่่งมีอบีผู้ล้ิตภู่ณ์ฑ์์ห่รีือบีรีิการี อาจท่ำให่�พื่น่กงานของบีรีิษ์่ท่ค้่ค�าท่ำงานล้่วงเวล้าเกิน
พื่อด้ีเพื่ื�อส่่งมีอบีงานให่�ธนาคารีได้�ท่่นตามีกำห่นด้ ในกรีณ์ีนี� ธนาคารีอาจถึือว่ามีีส่่วนรี่วมีในการีส่รี�างผู้ล้กรีะท่บีเชิงล้บี
ต่อส่่ขภูาพื่แล้ะความีเป็นอย้่ท่ี�ด้ีของพื่น่กงานด้่งกล้่าว

โด้ยธนาคารีตรีะห่น่กว่า ท่่�งการี “ก่อ” แล้ะการี “มีีส่่วนรี่วมี” ให่�เกิด้ผู้ล้กรีะท่บีเชิงล้บี ส่ามีารีถึเกิด้ขึ�นได้�ห่ากธนาคารีไมี่มีี
การีด้ำเนินการีป้องก่นห่รีือบีรีรีเท่าผู้ล้กรีะท่บีเชิงล้บีด้่งกล้่าว

ห่ากการีด้ำเนินงานห่รีือบีรีิการีใด้ ๆ ของธนาคารี เกี�ยวข�องโด้ยตรีงก่บีผู้ล้กรีะท่บีเชิงล้บีท่ี�เกิด้จากความีส่่มีพ่ื่นธ์ท่าง
ธ่รีกิจของธนาคารี จะถึือว่าธนาคารีเป็นผู้้�มีีความี ‘เกี�ยวข�องโด้ยตรีง’ ท่ี�ก่อให่�เกิด้ผู้ล้กรีะท่บีน่�น เช่น ห่ากธนาคารีนำ
ว่ส่ด้่ท่ี�ผู้ล้ิตโด้ยใช�แรีงงานเด้็กห่รีือแรีงงานบี่งค่บีมีาใช�ในการีบีรีิการีของธนาคารี จะถึือว่าธนาคารีเกี�ยวข�องโด้ยตรีงก่บี 
ผู้ล้กรีะท่บีเชิงล้บี (การีล้ะเมิีด้ส่ิท่ธิมีน่ษ์ยชน) ผู้่านล้ำด้่บีของ ห่่วงโซี่อ่ปท่าน แมี�ว่าธนาคารีจะไมี่ได้�ก่อห่รืีอมีีส่่วนรี่วมีให่�
เกิด้ผู้ล้กรีะท่บีเชิงล้บีน่�นด้�วยตนเองก็ตามี

ธนาคารีจ่ด้ท่ำแบีบีส่ำรีวจการีมีีส่่วนรี่วมีของผู้้�มีีส่่วนได้�เส่ียตามีห่่วข�อความีย่�งยืนข�างต�น แล้ะนำส่่งไปย่งผู้้�มีีส่่วนได้�
เส่ียกล่้่มีต่างๆ เพืื่�อปรีะเมิีนการีมีีส่่วนรี่วมีของผู้้�มีีส่่วนได้�เส่ียแล้ะผู้ล้กรีะท่บี โด้ยธนาคารีได้�รีะบี่ผู้้�มีีส่่วนได้�เส่ียท่่�งภูายใน 
แล้ะภูายนอกท่ี�ส่ำค่ญ ซึี�งปรีะกอบีด้�วยค้่ค�า ล้้กค�า พื่น่กงาน ช่มีชน ห่น่วยงานกำก่บีด้้แล้ แล้ะน่กล้งท่่น

แบีบีส่ำรีวจผู้้�มีีส่่วนได้�เส่ียเปิด้โอกาส่ให่�ผู้้�มีีส่่วนได้�เส่ียส่ามีารีถึส่ะท่�อนให่�ธนาคารีได้�เห่็นถึึงผู้ล้กรีะท่บีท่ี�มีีน่ยส่ำค่ญซีึ�งเกิด้ขึ�น
รีะห่ว่างการีด้ำเนินธ่รีกิจของธนาคารี โด้ยน่ยส่ำค่ญของผู้ล้กรีะท่บีท่ี�เกิด้ขึ�นจริีงจะกำห่นด้โด้ยรีะด้่บีความีรี�ายแรีง (Severity)  
ของผู้ล้กรีะท่บีน่�น ๆ ซีึ�งรีะด้่บีความีรี�ายแรีงด้่งกล้่าวของผู้ล้กรีะท่บีเชิงล้บีท่ี�เกิด้ขึ�นจรีิงห่รีือท่ี�อาจเกิด้ขึ�น จะพิื่จารีณ์าจาก
ค่ณ์ล่้กษ์ณ์ะด้่งต่อไปนี�

1. ขนาด้: เกิด้ผู้ล้กรีะท่บีในรีะด้่บีร่ีนแรีงเพื่ียงใด้
2. ขอบีเขต: ผู้ล้กรีะท่บีมีีวงกว�างเพีื่ยงใด้ เช่น จำนวนคนท่ี�ได้�รี่บีผู้ล้กรีะท่บีห่รีือขอบีเขตความีเสี่ยห่ายต่อสิ่�งแวด้ล้�อมี
3. ล้่กษ์ณ์ะความีเสี่ยห่าย: มีีความียากเพีื่ยงใด้ในการีด้ำเนินการีล้ด้ผู้ล้กรีะท่บี ห่รีือแก�ไขผู้ล้เส่ียท่ี�เกิด้ขึ�น

ผู้้�มีีส่่วนได้�เส่ียส่ามีารีถึให่�คะแนนน่ยส่ำค่ญของห่่วข�อความีย่�งยืนแต่ล้ะห่่วข�อ โด้ยพื่ิจารีณ์าจากรีะด้่บีความีรี�ายแรีงของ
ผู้ล้กรีะท่บีท่ี�เกิด้ขึ�นรีะห่ว่างการีด้ำเนินธ่รีกิจของธนาคารี ยิ�งมีีรีะด้่บีคะแนนส่้งเท่่าใด้ ผู้ล้กรีะท่บีเชิงบีวกห่รีือเชิงล้บีก็จะ
ยิ�งมีีน่ยส่ำค่ญมีากขึ�นเท่่าน่�น

53 52 
รายงานความย่�งยืน
ประจำปี 2565ธนาคาร ซีไอเอ็มบี ไทย จำาก่ด (มหาชน) 



รีายงานความีย่�งยืนของ ธนาคารี ซีีไอเอ็มีบีี ไท่ย ปรีะจำปี 2565 เป็นรีายงานความีย่�งยืนฉบี่บีปฐมีฤกษ์์ของธนาคารี 
รีายงานฉบี่บีนี�นำเส่นอเส่�นท่างส่้่ความีย่�งยืนของธนาคารีอย่างเป็นกล้างแล้ะครีอบีคล้่มี อีกท่่�งย่งส่ะท่�อนให่�เห็่นถึึงความี
ท่�าท่ายท่ี�ธนาคารีต�องเผู้ชิญ ซึี�งช่วยให่�ธนาคารีส่ามีารีถึปรี่บีปรี่งแนวท่างเพื่ื�อความีย่�งยืน เส่ริีมีความีแข็งแกรี่ง มี่่งมี่�น
พื่่ฒนาอย่างต่อเนื�อง รีวมีท่่�งส่น่บีส่น่นความีโปรี่งใส่เพืื่�อการีเติบีโตของธนาคารีในรีะยะยาว

รีายงานความีย่�งยืนของ ธนาคารี ซีีไอเอ็มีบีี ไท่ย จำก่ด้ (มีห่าชน) ปรีะจำปี 2565 จ่ด้ท่ำตามีมีาตรีฐานการีจ่ด้ท่ำรีายงาน
ของ Global Reporting Initiative Standards (GRI Standards) ครีอบีคล้่มีธ่รีกิจของธนาคารีแล้ะบีรีิษ์่ท่ย่อย ได้�แก่ บีรีิษ์่ท่ 
ซีีไอเอ็มีบีี ไท่ย ออโต� จำก่ด้ แล้ะ บีรีิษ์่ท่ เวิล้ด้์ล้ีส่ จำก่ด้ ซีึ�งส่อด้คล้�องก่บีรีอบีรีะยะเวล้าของแบีบีรีายงาน 56-1 One Report

เนื�อห่าในรีายงานความีย่�งยืนฉบี่บีนี�ได้�ร่ีบีการีอน่มี่ติแล้ะท่บีท่วนโด้ยห่น่วยงานกำก่บีด้้แล้ส่้งส่่ด้ของธนาคารี ซีึ�งได้�แก่ คณ์ะ
กรีรีมีการีธนาคารี ส่ำห่รี่บีคำถึามีห่รืีอคำชี�แจงใด้ ๆ ท่ี�เกี�ยวข�องก่บีรีายงานความีย่�งยืนฉบี่บีนี� ส่ามีารีถึติด้ต่อที่มีงาน
ด้�านความีย่�งยืนได้�ท่างอีเมีล้ Sustainability@cimbthai.com

ส่ำห่ร่ีบีว่ตถ่ึปรีะส่งค์ของรีายงานความีย่�งยืน มีาตรีฐาน GRI 2021 มีีผู้ล้บี่งค่บีใช�ก่บีรีายงานห่รีือเนื�อห่าอื�น ๆ ท่ี�เผู้ยแพื่รี่
ในห่รืีอห่ล้่งว่นท่ี� 1 มีกรีาคมี 2566 โด้ยมีาตรีฐานส่ากล้ของกรีอบีการีรีายงานความีย่�งยืน ปี 2564 (GRI Universal 
Standards 2021) ปรีะกอบีด้�วย:

•  GRI 1: ห่ล้่กการีพื่ื�นฐาน ปี 2564
•  GRI 2: การีเปิด้เผู้ยข�อมี้ล้ท่่�วไป ปี 2564
•  GRI 3: ปรีะเด้็นด้�านความีย่�งยืนท่ี�ส่�าค่ญ ปี 2564

นอกจากนี� รีายงานความีย่�งยืนฉบี่บีนี�ย่งจ่ด้ท่ำโด้ยยึด้ห่ล้่กการีรีายงานตามีมีาตรีฐาน GRI ซีึ�งปรีะกอบีด้�วย:

•  ความีถ้ึกต�อง
•  ความีส่มีด้่ล้
•  ความีช่ด้เจน
•  เปรีียบีเท่ียบีได้�
•  ความีส่มีบี้รีณ์์
•  บีรีิบีท่ความีย่�งยืน
•  ความีตรีงต่อเวล้า
•  ตรีวจส่อบีได้�

รีายงานความีย่�งยืนฉบี่บีนี�ย่งอ�างอิงแล้ะส่อด้คล้�องก่บี:
1. แบีบีแส่ด้งรีายการีข�อมี้ล้ปรีะจำปี (แบีบี 56-1) ตามีปรีะกาศส่ำน่กงานคณ์ะกรีรีมีการีกำก่บีห่ล้่กท่รี่พื่ย์แล้ะ

ตล้าด้ห่ล้่กท่รี่พื่ย์
2. การีรีายงานเป้าห่มีายการีพื่่ฒนาท่ี�ย่�งยืนของส่ห่ปรีะชาชาติ (UN SDGs)
3. ห่ล่้กการีธนาคารีท่ี�มีีความีรี่บีผิู้ด้ชอบี  ท่ี�จ่ด้ท่ำโด้ยโครีงการีสิ่�งแวด้ล้�อมีแห่่งส่ห่ปรีะชาชาติว่าด้�วยข�อริีเริี�มี 

ด้�านการีเงิน (UNEP FI PRB)
4. คณ์ะท่ำงานเพื่ื�อพ่ื่ฒนากรีอบีการีเปิด้เผู้ยข�อมี้ล้ความีเส่ี�ยงท่างการีเงินท่ี�เกี�ยวข�องก่บีส่ภูาพื่ภู้มีิอากาศ (TCFD)

รีายงานความีย่�งยืนของธนาคารี ซีีไอเอ็มีบีี ไท่ย ได้�รี่บีการีเผู้ยแพื่รี่ท่่�งในภูาษ์าอ่งกฤษ์แล้ะภูาษ์าไท่ย ในกรีณ์ีท่ี�เนื�อความี
ในฉบี่บีแปล้ภูาษ์าอื�น ๆ ไมี่ส่อด้คล้�องก่บีฉบี่บีภูาษ์าอ่งกฤษ์ ให่�ยึด้ความีห่มีายจากฉบี่บีภูาษ์าอ่งกฤษ์เป็นห่ล้่ก

ประเด็นด้านคิวามยั�งย้นที�สําคิัญิของธนาคิาร

ในปี 2565 ธนาคารีได้�ด้ำเนินการีปรีะเมีินการีมีีส่่วนรี่วมีของผู้้�มีีส่่วนได้�เส่ีย การีปรีะเมีินผู้ล้กรีะท่บี  แล้ะกรีะบีวนการี 
ในการีปรีะเมีินปรีะเด้็นด้�านความีย่�งยืนท่ี�ส่ำค่ญ (Stakeholder Engagement, Impact Assessment and Materiality: 
SIM) เป็นครี่�งแรีก เพืื่�อกำห่นด้ปรีะเด็้นด้�านความีย่�งยืนท่ี�ส่�าค่ญของธนาคารี

กล้่่มีซีีไอเอ็มีบีีจ่ด้ท่ำแบีบีส่ำรีวจด้�านความีย่�งยืนส่ำห่รี่บีกล้่่มีผู้้�มีีส่่วนได้�เส่ีย โด้ยผู้้�มีีส่่วนได้�เส่ียกว่า 5,000 รีาย 
ท่่�งในมีาเล้เซีีย อินโด้นีเซีีย ไท่ย ส่ิงคโปรี์ แล้ะก่มีพื่้ชา รี่วมีตอบีแบีบีส่ำรีวจ โด้ยธนาคารีได้�จ่ด้ท่ำคำแปล้ฉบี่บีภูาษ์าไท่ย 
เพืื่�อให่�ผู้้�ตอบีมีีความีเข�าใจห่่วข�อของแบีบีส่ำรีวจได้�อย่างช่ด้เจนมีากขึ�น ท่่�งนี� มีีผู้้�มีีส่่วนได้�เส่ียท่่�งภูายในแล้ะภูายนอก 
มีากกว่าห่นึ�งพื่่นรีายรี่วมีตอบีแบีบีส่ำรีวจด้่งกล้่าวของธนาคารี 

ธนาคารีกำห่นด้ห่่วข�อในแบีบีส่ำรีวจโด้ยยึด้ตามีปรีะเด็้นด้�านความีย่�งยืนซึี�งกำห่นด้ไว�ก่อนห่น�าตามีบีริีบีท่ด้�านความีย่�งยืน 
ของธนาคารี แล้ะจะมีีการีกำห่นด้คะแนนของแต่ล้ะห่่วข�อในแบีบีส่ำรีวจเพืื่�อว่ด้รีะด้่บีความีส่ำค่ญของผู้ล้กรีะท่บี ต่�งแต่มี ี
ผู้ล้กรีะท่บีรีะด้่บีกล้าง ๆ ไปจนถึึงผู้ล้กรีะท่บีท่ี�มีีน่ยส่ำค่ญอย่างมีาก แล้ะจะนำผู้ล้ส่ำรีวจมีารีวมีคะแนนโด้ยอิงเกณ์ฑ์ ์
น�ำห่น่กของผู้้�มีีส่่วนได้�เสี่ยแต่ล้ะกล่้่มี

ลำดับุ ปรีะเด้็นด้�านความีย่�งยืนท่ี�ส่ำค่ญ ห่่วข�อ EES

1 การีเงินท่ี�ย่�งยืนแล้ะมีีความีรี่บีผิู้ด้ชอบี เศรีษ์ฐกิจ

2 ความีปล้อด้ภู่ยท่างไซีเบีอรี์แล้ะความีเป็นส่่วนต่วของข�อมี้ล้ ส่่งคมี

3 การีกำก่บีด้้แล้แล้ะจรีรียาบีรีรีณ์ธ่รีกิจ เศรีษ์ฐกิจ

4 การีบีริีห่ารีจ่ด้การีความีเส่ี�ยงแล้ะความียืด้ห่ย่่นของธ่รีกิจ เศรีษ์ฐกิจ

5 การีพ่ื่ฒนาส่้่รี้ปแบีบีด้ิจิท่่ล้แล้ะนว่ตกรีรีมี เศรีษ์ฐกิจ

6 ส่ิท่ธิมีน่ษ์ยชน ส่่งคมี

7 ความีห่ล้ากห่ล้ายแล้ะการียอมีรี่บีความีแตกต่าง ส่่งคมี

8 การีเปลี้�ยนแปล้งส่ภูาพื่ภู้มีิอากาศ สิ่�งแวด้ล้�อมี

9 การีเข�าถึึงบีริีการีท่างการีเงินแล้ะท่่กษ์ะท่างการีเงิน ส่่งคมี

10 การีส่รี�างปรีะส่บีการีณ์์ท่ี�ด้ีต่อล้้กค�า ส่่งคมี

11 ว่ฒนธรีรีมีในท่ี�ท่ำงานแล้ะการีพ่ื่ฒนาศ่กยภูาพื่บี่คล้ากรี ส่่งคมี

12 ความีห่ล้ากห่ล้ายท่างชีวภูาพื่แล้ะบี้รีณ์ภูาพื่ของรีะบีบีนิเวศ สิ่�งแวด้ล้�อมี

13 ส่่ขภูาพื่แล้ะความีปล้อด้ภู่ย ส่่งคมี
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คัวามยั�งยืนข้อง 
ธนาคัาร ซ่ี ไอเอ็มบ่ ไที่ย



ปรีะเด็้นด้�านความีย่�งยืนท่ี�ส่�าค่ญข�างต�นนี�ได้�ร่ีบีการีท่บีท่วนแล้ะอน่มี่ติโด้ยคณ์ะกรีรีมีการีธนาคารี 

รีายงานฉบี่บีนี�ได้�เปิด้เผู้ยเนื�อห่าปรีะเด็้นด้�านความีย่�งยืนท่ี�ส่�าค่ญ (ส่ามีารีถึอ�างอิงตามีด้่ชนีเนื�อห่า GRI) ตามีมีาตรีฐาน
ห่่วข�อ GRI (GRI Topic Standards):
• GRI 201: ศ่กยภูาพื่ท่างเศรีษ์ฐกิจ
• GRI 418: ความีเป็นส่่วนต่วของล้้กค�า
• GRI 205: การีต่อต�านการีท่่จริีต
• GRI 417: การีตล้าด้แล้ะการีติด้ป้ายส่ินค�า
• GRI 203: ผู้ล้กรีะท่บีด้�านเศรีษ์ฐกิจท่างอ�อมี
• GRI 410: แนวท่างปฏิิบี่ติด้�านความีปล้อด้ภู่ย
• GRI 405: ความีห่ล้ากห่ล้ายแล้ะโอกาส่ท่ี�เท่่าเท่ียมีก่น
• GRI 406: การีไมี่เล้ือกปฏิิบี่ติ
• GRI 302: พื่ล้่งงาน
• GRI 305: การีปล้่อยมีล้พื่ิษ์
• GRI 413: ช่มีชนท่�องถิึ�น
• GRI 416: ส่่ขภูาพื่แล้ะความีปล้อด้ภู่ยของล้้กค�า
• GRI 404: การีฝ่ึกอบีรีมีแล้ะการีศึกษ์า
• GRI 401: การีจ�างงาน
• GRI 304: ความีห่ล้ากห่ล้ายท่างชีวภูาพื่
• GRI 403: อาชีวอนามี่ยแล้ะความีปล้อด้ภู่ย

นอกจากนี� ธนาคารีย่งได้�เปิด้เผู้ยข�อมี้ล้ส่ำค่ญอื�น ๆ นอกเห่นือไปจากเกณ์ฑ์์การีเปิด้เผู้ยข�อมี้ล้ตามีห่่วข�อ GRI  
เพื่ื�อนำเส่นอข�อมี้ล้การีด้ำเนินงานแล้ะความีส่ำเรี็จด้�านความีย่�งยืนของธนาคารีได้�อย่างช่ด้เจนแล้ะส่มีด้่ล้มีากขึ�น

กิารให่้คิวามเชี้�อมั�นจุากิห่น่วยงานภายนอกิ
เพื่ื�อเป็นการีเส่รีิมีส่รี�างค่ณ์ภูาพื่การีรีายงานท่่�วท่่�งกล้่่มีซีีไอเอ็มีบีี ข�อม้ีล้ที่�เผู้ยแพื่รี่ในรีายงานความีย่�งยืนปรีะจำปี 2565 
ของกล่้่มีซีีไอเอ็มีบีี ได้�รี่บีการีให่�ความีเชื�อม่ี�นอย่างเป็นอิส่รีะโด้ย KPMG PLT ปรีะเท่ศมีาเล้เซีีย ซีึ�งเป็นผู้้�ให่�บีริีการีงานให่�
ความีเชื�อมี่�นจากภูายนอก 

ท่่�งนี� ขอบีเขตการีให่�ความีเชื�อมี่�นของผู้้�ให่�บีริีการีภูายนอกคือ KPMG PLT ได้�ครีอบีคล่้มีต่วชี�ว่ด้ผู้ล้การีด้ำเนินงานห่ล้่ก
ด้�านความีย่�งยืน (Key Sustainability Performance Indicators) ของปรีะเท่ศไท่ย อินโด้นีเซีีย ส่ิงคโปรี์ แล้ะก่มีพ้ื่ชา 
ซีึ�งห่มีายความีว่า ถึึงแมี�ธนาคารีจะไมี่ได้�จ่ด้ให่�มีีการีให่�ความีเชื�อมี่�นของข�อมี้ล้ในรีายงานความีย่�งยืนของธนาคารี 
จากผู้้�ให่�บีรีิการีภูายนอก แต่ข่�นตอนการีด้ำเนินงานแล้ะข�อมี้ล้ท่ี�เกี�ยวข�องก่บีต่วชี�ว่ด้ห่ล้่กน่�นถืึอว่าได้�ผู้่านกรีะบีวนการี 
ให่�ความีเชื�อมี่�นล้่วงห่น�า (pre-assurance) แล้ะกรีะบีวนการีให่�ความีเชื�อมี่�นอย่างจำก่ด้ (Limited Assurance) ในฐานะท่ี�
เป็นส่่วนห่นึ�งของกล้่่มีซีีไอเอ็มีบีีแล้�ว 

ห่ัวข้อ ต้ัวบุ่งชีี� การีให่�ความีเชื�อม่ี�น 
Assurance/Pre-Assurance

ส่่งคมี อ่ตรีาการีขาด้งาน ให่�ความีเชื�อม่ี�นอย่างจำก่ด้ 
(Limited Assurance)

ส่่งคมี การีส่น่บีส่น่นด้�านการีเงินเพืื่�อส่ิ�งแวด้ล้�อมีส่่งคมี
แล้ะความีย่�งยืน (มีาเล้เซีียริีงกิต)

ให่�ความีเชื�อม่ี�นอย่างจำก่ด้ 
(Limited Assurance)

ส่ิ�งแวด้ล้�อมี การีใช�พื่ล้่งงาน (เมีกะว่ตต์-ช่�วโมีง) ให่�ความีเชื�อม่ี�นอย่างจำก่ด้ 
(Limited Assurance)

ส่ิ�งแวด้ล้�อมี การีปล้่อยก๊าซีเรืีอนกรีะจกท่างตรีง (ขอบีเขตท่ี� 1) 
(ต่นคารี์บีอนได้ออกไซีด้์เท่ียบีเท่่า) - การีใช�เชื�อเพื่ล้ิง

ให่�ความีเชื�อม่ี�นอย่างจำก่ด้ 
(Limited Assurance)

ส่ิ�งแวด้ล้�อมี การีปล้่อยก๊าซีเรืีอนกรีะจกท่างอ�อมี (ขอบีเขตท่ี� 2) 
(ต่นคารี์บีอนได้ออกไซีด้์เท่ียบีเท่่า) - การีซีื�อไฟฟ้า

ให่�ความีเชื�อม่ี�นอย่างจำก่ด้ 
(Limited Assurance)

ส่ิ�งแวด้ล้�อมี การีส่น่บีส่น่นด้�านการีเงินแล้ะการีล้งท่่นให่�ก่บีล้้กค�า
เพืื่�อนำไปใช�ด้ำเนินธ่รีกิจ 

ให่�ความีเชื�อม่ี�นล้่วงห่น�า 
(Pre-Assurance)

ส่ิ�งแวด้ล้�อมี การีปล้่อยก๊าซีเรืีอนกรีะจกจากการีเดิ้นท่างเพืื่�อธ่รีกิจ ให่�ความีเชื�อม่ี�นล้่วงห่น�า 
(Pre-Assurance)

ส่ิ�งแวด้ล้�อมี การีใช�น�ำ ให่�ความีเชื�อม่ี�นล้่วงห่น�า 
(Pre-Assurance)

KPMG PLT ได้�ด้ำเนินการีตามีแนวท่างท่ี�อ�างอิงจาก KPMG Sustainability Assurance Manual (“KSAM”) ไมี่ว่าจะ
เป็นการีให่�ความีเชื�อมี่�นล้่วงห่น�า (pre-assurance) ห่รีือการีให่�ความีเชื�อมี่�นอย่างจำก่ด้ (Limited Assurance) นอกจากนี� 
KSAM ย่งได้�จ่ด้ท่ำขึ�นตามีมีาตรีฐานงานท่ี�ให่�ความีเชื�อมี่�นรีะห่ว่างปรีะเท่ศ รีห่่ส่ 3000 เรืี�องงานท่ี�ให่�ความีเชื�อมี่�นนอกเห่นือ
จากการีตรีวจส่อบีห่รืีอการีส่อบีท่านข�อมี้ล้ท่างการีเงินในอด้ีต (ฉบี่บีปร่ีบีปร่ีง) (Assurance Engagements other than 
Audits or Reviews of Historical Financial Information – ISAE 3000) (Revised) แล้ะมีาตรีฐานงานท่ี�ให่�ความีเชื�อมี่�น 
รีะห่ว่างปรีะเท่ศ รีห่่ส่ 3410 เรืี�องงานให่�ความีเชื�อมี่�นต่อรีายงานก๊าซีเรืีอนกรีะจก (3410 Assurance Engagements on 
Greenhouse Gas Statements – ISAE 3410)

กิารปรับุปรุงข้อมูล

เนื�องจากรีายงานความีย่�งยืนฉบ่ีบีนี� เป็นรีายงานความีย่�งยืนฉบ่ีบีแรีกท่ี�เผู้ยแพื่รี่โด้ยธนาคารีตามีมีาตรีฐาน GRI จึงไมี่มีี
การีปรี่บีปรี่งข�อมี้ล้ท่ี�จ่ด้ท่ำขึ�นจากรีอบีรีะยะเวล้าการีรีายงานก่อนห่น�า
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ประจำปี 2565ธนาคาร ซีไอเอ็มบี ไทย จำาก่ด (มหาชน) 



“ แนวทางกิารดำเนินงานของธนาคิารในกิารผนวกิ
ห่ลักิกิาร และมาต้รฐานด้านคิวามยั�งย้นเข้าเป็นส่วนห่นึ�ง
ของแนวปฏิิบุัต้ิในกิารดำเนินธุรกิิจุของธนาคิาร”

ในการีด้ำเนินงานของธนาคารีในปรีะเท่ศไท่ย กิจกรีรีมี
ท่างธ่รีกิจของธนาคารี ซีีไอเอ็มีบีี ไท่ย แล้ะความีส่่มีพ่ื่นธ์
ท่างธ่รีกิจของธนาคารี ส่ามีารีถึส่รี�างผู้ล้กรีะท่บีท่างส่ิ�งแวด้ล้�อมี
ต่าง ๆ ท่่�วท่่�งองค์กรีแล้ะท่่กพื่ื�นท่ี�ของการีด้ำเนินธ่รีกิจ 
รีวมีท่่�งผู้ล้กรีะท่บีด้�านส่่งคมี ซีึ�งเกี�ยวข�องก่บีพื่น่กงานของ
ธนาคารีมีากกว่า 3,000 คน ธนาคารีม่ี่งมี่�นท่ี�จะพ่ื่ฒนา
ความีส่่มีพื่่นธ์ท่างธ่รีกิจของธนาคารีอย่างต่อเนื�อง 
เพื่ื�อส่รี�างผู้ล้กรีะท่บีเชิงบีวกต่อความีส่่มีพื่่นธ์ท่างส่่งคมี
ของธนาคารี แล้ะล้ด้รีอยเท่�าท่างนิเวศ ห่รืีอ ผู้ล้กรีะท่บี
ของกิจกรีรีมีต่าง ๆ ของมีน่ษ์ย์ท่ี�ส่่งผู้ล้กรีะท่บีต่อรีะบีบีนิเวศ 
(Environmental Footprint) ธนาคารีม่ี่งมี่�นท่ี�จะ 
“เปล้ี�ยนคำพื่้ด้ให่�เป็นการีกรีะท่ำท่ี�เห็่นผู้ล้” ในด้�านความีย่�งยืน 
เป็นแบีบีอย่างท่ี�ด้ี ในฐานะธนาคารีแล้ะฐานะล้้กค�าท่ี�ให่�ก่บี
ค้่ค�าของธนาคารีในแง่ของการีด้ำเนินธ่รีกิจอย่างมีี
จรีิยธรีรีมี ความีรี่บีผิู้ด้ชอบี แล้ะย่ติธรีรีมี

สรุปประเด็นสำคัิญิ: กิารดำเนินกิารอย่างยั�งย้นในปี 2565

1. ธนาคารีได้�ปรีะกาศใช�แล้ะด้ำเนินนโยบีายเพืื่�อความีย่�งยืนของ ธนาคารี ซีีไอเอ็มีบีี ไท่ย แล้ะนำไปใช� ในท่่กห่น่วย
ธ่รีกิจ (Business Unit) แล้ะห่น่วยงานส่น่บีส่น่นการีด้ำเนินงานธ่รีกิจ (Business Enabler) ท่่�งนี�เพืื่�อล้ด้อ่ปส่รีรีค
ท่างภูาษ์า นโยบีายแล้ะรีะเบีียบีปฏิิบี่ติด้�านความีย่�งยืนจึงได้�จ่ด้ท่ำแล้ะเผู้ยแพื่รี่ท่่�งในรี้ปแบีบีภูาษ์าอ่งกฤษ์แล้ะ 
ภูาษ์าไท่ย

2. ธนาคารีย่งได้�จ่ด้ต่�ง GHG Accounting and Management Program Charter ซีึ�งรีวมีถึึงเป้าห่มีาย Net Zero 
ของธนาคารี เพืื่�อให่�บีรีรีล้่เป้าห่มีายของการีปล้่อยก๊าซีเรืีอนกรีะจกให่�เป็นศ้นย์ ในขอบีเขตท่ี� 1 แล้ะขอบีเขตท่ี� 2 
ภูายในปี 2573

3. ท่่�งนี� ท่างธนาคารีย่งได้�จ่ด้ท่ำตารีางส่รี่ปรีายเด้ือน เพื่ื�อส่ร่ีปแล้ะนำเส่นอข�อมี้ล้การีปล้่อยก๊าซีเรีือนกรีะจก 
ในขอบีเขตท่ี� 1 แล้ะขอบีเขตท่ี� 2 ซีึ�งจ่ด้ท่ำโด้ยท่ีมีงานด้�านความีย่�งยืนแล้ะรีายงานต่อคณ์ะกรีรีมีการีจ่ด้การี 
ของธนาคารี

4. ธนาคารีได้�เริี�มีโครีงการีเฮ์ลิ้ออส่ (Project Helios) เพืื่�อมี่่งเน�นในล้ด้การีปล้่อยก๊าซีเรืีอนกรีะจก ในขอบีเขตท่ี� 2  
โด้ยการีเพื่ิ�มีส่่ด้ส่่วนพื่ล่้งงานห่มี่นเวียนในการีใช�พื่ล่้งงานของธนาคารี โด้ยเน�นไปท่ี�โครีงการีพื่ล้่งงาน 
แส่งอาท่ิตย์ท่ี�ติด้ต่�งด้�านบีนอาคารี ท่่�วท่่�งส่าขาของธนาคารีแล้ะส่ำน่กงานให่ญ่ แล้ะด้ำเนินการีเพื่ื�อให่� ได้�รี่บี 
ใบีรี่บีรีองพื่ล้่งงานห่มี่นเวียน (Renewable Energy Certificates: REC) ในปรีะเท่ศไท่ย

5. ธนาคารีได้�ปรีะกาศใช�แล้ะด้ำเนินนโยบีายการีจ่ด้การีส่ิ�งแวด้ล้�อมีเพืื่�อให่�บีรีรีล้่เจตนารีมีณ์์ของธนาคารี ในการี
ล้ด้ผู้ล้กรีะท่บีเชิงล้บีต่อสิ่�งแวด้ล้�อมีแล้ะพ่ื่ฒนาผู้ล้กรีะท่บีในเชิงบีวกต่อสิ่�งแวด้ล้�อมี โด้ยการีต่�งเป้าห่มีายแล้ะ 
แผู้นปฏิิบี่ติการีในการีล้ด้การีใช�พื่ล้่งงาน การีปล้่อยก๊าซีเรืีอนกรีะจก การีจ่ด้การีน�ำแล้ะของเสี่ย

6. ธนาคารีจ่ด้ให่�มีี “โรีงอาห่ารีส่ีเขียว” ในส่ำน่กงานให่ญ่ของธนาคารีในกรี่งเท่พื่ฯ โด้ยใช�พื่ล้่งงานห่มี่นเวียน 
ผู้ส่มีผู้ส่านก่บีพื่ล้่งงานไฟฟ้า การีใช�ห่ล้อด้ไฟปรีะห่ย่ด้พื่ล้่งงาน (LED) การีกำห่นด้จ่ด้เก็บีรีวบีรีวมีขวด้พื่ล้าส่ติก
เพืื่�อนำไปรีีไซีเคิล้ การีแยกขยะเศษ์อาห่ารี แล้ะการีให่�ส่่วนล้ด้ส่ำห่รี่บีพื่น่กงานท่ี�นำภูาชนะบีรีรีจ่ของต่วเอง 
มีาซีื�ออาห่ารีแล้ะเครืี�องด้ื�มีในโรีงอาห่ารี เพืื่�อล้ด้การีใช�ว่ส่ด้่บีรีรีจ่ภู่ณ์ฑ์์ส่ิ�นเปลื้องท่ี�มีีผู้ล้กรีะท่บีต่อส่ิ�งแวด้ล้�อมี

7. ธนาคารีได้�กำห่นด้จรีรียาบีรีรีณ์ของค้่ค�าของธนาคารีแล้ะนำไปปฏิิบี่ติใช�ก่บีค้่ค�าของธนาคารีท่่�งห่มีด้ ท่ี�ย่งมี ี
ความีส่่มีพื่่นธ์ก่บีธนาคารีอย้่ ซีึ�งเป็นส่่วนห่นึ�งในการีข่บีเคล้ื�อนเพืื่�อส่รี�างห่่วงโซี่อ่ปท่านท่ี�ย่�งยืน 

8. ธนาคารีได้�เริี�มีจ่ด้ให่�มีีการีฝ่ึกอบีรีมีแล้ะส่น่บีส่น่นการีมีีส่่วนรี่วมีเกี�ยวก่บีความีย่�งยืนให่�ก่บีท่างค้่ค�าของ 
ท่างธนาคารี โด้ยมีีค้่ค�าเข�ารี่วมีอบีรีมีเป็นจำนวนกว่า 65 กิจการีในปี 2565 ท่ี�ผู้่านมีา

ประเด็นด้านคิวามยั�งย้นที�สำคัิญิ (Material Topics) ต้่อกิารทำธุรกิิจุที�ยั�งย้นของธนาคิาร

กิารจัุดอันดับุประเด็น
ด้านคิวามยั�งย้นที�สำคัิญิในภาพรวม ประเด็นด้านคิวามยั�งย้น

6 ส่ิท่ธิมีน่ษ์ยชน

7 ความีห่ล้ากห่ล้ายแล้ะยอมีร่ีบีความีแตกต่าง

8 การีเปลี้�ยนแปล้งส่ภูาพื่ภู้มีิอากาศ

12 ความีห่ล้ากห่ล้ายท่างชีวภูาพื่แล้ะบี้รีณ์ภูาพื่ของรีะบีบีนิเวศ

13 ส่่ขภูาพื่แล้ะความีปล้อด้ภู่ย

59 
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อย่างยั�งยืน



นโยบุายคิวามยั�งย้น 

ธนาคารี ซีีไอเอ็มีบีี ไท่ย ตรีะห่น่กด้ีว่าการีต่ด้ส่ินใจท่างธ่รีกิจของธนาคารี มีีศ่กยภูาพื่ในการีส่่งผู้ล้กรีะท่บีท่่�งเชิงล้บีแล้ะ
เชิงบีวกต่อช่มีชนแล้ะส่ิ�งแวด้ล้�อมีโด้ยรีอบีของธนาคารี ด้่งน่�นการีรีะบี่ป่ญห่าแล้ะการีจ่ด้การีความีเส่ี�ยงด้�านความีย่�งยืน
ท่ี�ท่่นต่อเวล้า ด้�วยความีโปรี่งใส่แล้ะความีรี่บีผิู้ด้ชอบี จึงเป็นส่ิ�งส่ำค่ญส่ำห่รี่บีธนาคารีในการีส่รี�างว่ฒนธรีรีมีของการี
เป็นธนาคารีท่ี�มีีความีร่ีบีผู้ิด้ชอบีแล้ะผู้ล้่กด้่นกล้ย่ท่ธ์การีเติบีโตของธนาคารีท่ี�ย่�งยืน

ส่ำห่รี่บีนโยบีายเพืื่�อความีย่�งยืน ซีึ�งเป็นแกนห่ล้่กของการีด้ำเนินการีอย่างย่�งยืนของธนาคารี เพืื่�อส่รี�างความีช่ด้เจนแล้ะ
ความีโปรี่งใส่ในการีจ่ด้การีความีเส่ี�ยงด้�านความีย่�งยืน โด้ยส่อด้คล้�องก่บีกรีอบีความีเส่ี�ยงของธนาคารีแล้ะความีคาด้
ห่ว่งจากภูายในแล้ะภูายนอกองค์กรี

ธนาคารี ซีีไอเอ็มีบีี ไท่ย ได้�ให่�คำนิยามีความีเส่ี�ยงด้�านความีย่�งยืน คือ “ ความีเส่ี�ยงของผู้ล้กรีะท่บีท่างการีเงินแล้ะไมี่ใช่
ท่างการีเงิน ท่ี�เกิด้ขึ�นจากป่ญห่าด้�านส่ิ�งแวด้ล้�อมี ส่่งคมี แล้ะจริียธรีรีมีอ่นเนื�องมีาจากด้ำเนินธ่รีกรีรีมี แล้ะ/ห่รืีอกิจกรีรีมี
ท่ี�เกี�ยวข�องก่บี:
1. ความีส่่มีพื่่นธ์ท่างธ่รีกิจแล้ะการีด้ำเนินงาน แล้ะ/ห่รีือ
2. การีด้ำเนินงานภูายในธนาคารีแล้ะพื่น่กงานของธนาคารี

ซีึ�งรีวมีถึึงความีเส่ี�ยงท่ี�อาจเกิด้ขึ�นเนื�องจากการีเปล้ี�ยนแปล้งส่ภูาพื่ส่่งคมีแล้ะส่ิ�งแวด้ล้�อมี

นโยบีายเพื่ื�อความีย่�งยืนได้�ถึ้กนำมีาใช�ก่บีท่่กห่น่วยธ่รีกิจผู้ล้ิตภู่ณ์ฑ์์แล้ะบีรีิการี ห่น่วยงานส่น่บีส่น่นการีด้ำเนินงานของ
ธ่รีกิจท่่�งห่มีด้ ในท่่กพื่ื�นท่ี�การีด้ำเนินงานของธนาคารี ซีีไอเอ็มีบีี ไท่ยแล้ะท่่กห่น่วยงานภูายใต�ธนาคารี ซีีไอเอ็มีบีี ไท่ย เช่น 
บีรีิษ์่ท่ย่อยต่าง ๆ เป็นต�น

ท่่�งนี� เพืื่�อให่�นโยบีายมีีปรีะส่ิท่ธิภูาพื่แล้ะครีอบีคล่้มีท่่�วท่่กด้�าน ท่่�งในส่่วนของผู้้�มีีส่่วนได้�ส่่วนเส่ียของธนาคารี แล้ะรีะบีบี
นิเวศท่างธ่รีกิจ โด้ยความีส่่มีพื่่นธ์ท่างธ่รีกิจท่ี�อย้่ภูายใต�ขอบีเขตของนโยบีายด้�านความีย่�งยืน ได้�แก่
1. ล้้กค�าของธนาคารี
2. บีรีิษ์่ท่ผู้้�ล้งท่่นก่บีท่างธนาคารี
3. พื่่นธมีิตรีห่รีือผู้้�ได้�รี่บีเงินท่่นในโครีงการีความีรี่บีผิู้ด้ชอบีต่อส่่งคมีของธนาคารี
4. ผู้้�ขาย ค้่ค�า แล้ะผู้้�ให่�บีริีการีภูายนอกของธนาคารี
5. ผู้้�รี่วมีท่่นห่รืีอพื่่นธมิีตรีท่างธ่รีกิจ ไมี่ว่าจะมีีส่่วนในห่่�นห่รืีอไมี่ก็ตามี
6. กรีรีมีการีในของคณ์ะกรีรีมีการีธนาคารีของธนาคารี ซีีไอเอ็มีบีี ไท่ย แล้ะห่น่วยงานภูายใต�ธนาคารีท่่�งห่มีด้

ห่น่วยธ่รีกิจ ห่น่วยงานส่น่บีส่น่นการีด้ำเนินงานธ่รีกิจ รีวมีท่่�งบีรีิษ์่ท่ย่อยท่่�งห่มีด้ โด้ยที่มีงานท่ี�ติด้ต่อล้้กค�า (Front Line) 
แล้ะท่ีมีความีเส่ี�ยง ต�องพื่ิจารีณ์าว่าความีส่่มีพื่่นธ์ท่างธ่รีกิจ ผู้ล้ิตภู่ณ์ฑ์์ บีรีิการี ห่รีือกิจกรีรีมีการีด้ำเนินงานท่ี�นำเส่นอ
ต่อล้้กค�าน่�น มีีแนวโน�มีท่ี�จะก่อให่�เกิด้ความีเส่ี�ยงต่อส่ิ�งแวด้ล้�อมีห่รืีอส่่งคมีส่้งห่รีือไมี่ กรีะบีวนการีตรีวจส่อบีจะมีีการีด้ำเนิน
การีด้่งต่อไปนี�
1. ข่บีเคลื้�อนกรีะบีวนการีโด้ยป่จจ่ยห่ล้ายปรีะการี เช่น การีอ�างอิงถึึงรีายการีข�อยกเว�นของธนาคารี (Exclusion 

List) การีท่ำความีเข�าใจในธ่รีกิจ อ่ตส่าห่กรีรีมี การีบีริีห่ารีจ่ด้การี รีวมีท่่�งชื�อเส่ียงของความีส่่มีพื่่นธ์ท่างธ่รีกิจ
ของธนาคารี การีนำนโยบีายของธนาคารีไปบี่งค่บีใช� การีปฏิิบี่ติตามีกฎห่มีาย แล้ะการีปรีึกษ์าก่บีห่น่วยงาน
ด้�านความีย่�งยืนของกล้่่มี (Group Sustainability) (ห่รืีอผู้้�เชี�ยวชาญด้�านอื�น ๆ ในกรีณี์ท่ี�จำเป็น) แล้ะที่มีงานท่ี�
เกี�ยวข�องโด้ยมี่่งเน�นไปท่ี�การีตรีวจส่อบีผู้้�มีีส่่วนได้�เสี่ยแล้ะผู้้�ท่ี�เข�ามีาให่มี่ 

2. ปรีะเมิีนปรีะสิ่ท่ธิภูาพื่ด้�านความีย่�งยืนของความีส่่มีพื่่นธ์ท่างธ่รีกิจ โด้ยปรีะเมิีนล้้กค�าห่รืีอความีส่่มีพื่่นธ์ท่าง
ธ่รีกิจของธนาคารีในด้�านเจตนารีมีณ์์ ความีส่ามีารีถึแล้ะปรีะว่ติการีด้ำเนินงานในการีบีริีห่ารีจ่ด้การีปรีะเด้็น
ด้�านส่ิ�งแวด้ล้�อมีแล้ะส่่งคมีต่าง ๆ

ตามีนโยบีายเพื่ื�อความีย่�งยืน การีส่รี�างความีส่่มีพื่่นธ์ท่างธ่รีกิจท่ี�เกิด้ขึ�นให่มี่ท่่�งห่มีด้ของธนาคารี จะต�องมีีกรีะบีวนการี
การีตรีวจส่อบีวิเครีาะห่์ส่ถึานะด้�านความีย่�งยืน (Sustainability Due Diligence) ก่อนท่ี�จะนำเส่นออน่มี่ติต่อไป โด้ยห่�ามี
มีิให่�ห่น่วยธ่รีกิจแล้ะห่น่วยงานส่น่บีส่น่นการีด้ำเนินงานของธ่รีกิจมีีส่่วนรี่วมีโด้ยตรีงห่รีือโด้ยต่�งใจก่บีความีส่่มีพ่ื่นธ์ท่าง
ธ่รีกิจท่ี�ด้ำเนินกิจกรีรีมีท่ี�จ่ด้อย้่ในรีายการียกเว�นของธนาคารี

ธนาคารี ซีีไอเอ็มีบีี ไท่ย จะด้ำเนินการีตรีวจส่อบีวิเครีาะห่์ส่ถึานะด้�านความีย่�งยืนในส่องช่�น การีตรีวจส่อบีในช่�นแรีก คือ 
การีตรีวจส่อบีวิเครีาะห่์ส่ถึานะด้�านความีย่�งยืนข่�นพืื่�นฐาน (BSDD) ซีึ�งจะเป็นการีตรีวจส่อบีความีส่่มีพื่่นธ์ท่างธ่รีกิจ 
ในครี่�งแรีกว่าล้้กค�าของธนาคารีมีีปรีะเด้็นป่ญห่าด้�านส่ิ�งแวด้ล้�อมีแล้ะส่่งคมีท่ี�ไมี่ได้�รี่บีการีแก�ไขห่รีือไมี่ การีตรีวจส่อบีใน 
ช่�นท่ี�ส่อง คือ การีตรีวจส่อบีวิเครีาะห่์ส่ถึานะด้�านความีย่�งยืนโด้ยล้ะเอียด้ (ESDD) เมีื�อพื่บีว่าไมี่ผู้่านการีตรีวจส่อบีวิเครีาะห่์
ส่ถึานะด้�านความีย่�งยืนข่�นพืื่�นฐาน ท่ีมีงานด้�านความีย่�งยืนจะด้ำเนินการีตรีวจส่อบีวิเครีาะห่์ส่ถึานะด้�านความีย่�งยืน 
โด้ยล้ะเอียด้ เพื่ื�อให่�คำแนะนำในข่�นส่่ด้ท่�ายก่อนด้ำเนินการีในข่�นต่อไป

ธนาคารีจะด้ำเนินการีท่ด้ส่อบีปรีะสิ่ท่ธิภูาพื่การีควบีค่มี (Control Effective Testing: CET) ของนโยบีายเพืื่�อความีย่�งยืน
ท่่ก ๆ 6 เดื้อน โด้ยที่มีงานด้�านความีย่�งยืน รี่วมีก่บีเจ�าห่น�าท่ี�กำก่บีด้้แล้การีปฏิิบี่ติงานแล้ะความีเส่ี�ยงด้�านปฏิิบ่ีติการี 
ท่ี�ได้�ร่ีบีมีอบีห่มีาย (DCORO) ของห่น่วยธ่รีกิจท่ี�เกี�ยวข�องแล้ะห่น่วยงานส่น่บีส่น่นการีด้ำเนินงานของธ่รีกิจ เพื่ื�อติด้ตามี
ปรีะส่ิท่ธิภูาพื่ของการีปฏิิบี่ติงาน การีปรีะเมีินผู้ล้ ความีคืบีห่น�า แล้ะรีะบี่ช่องว่างท่ี�เกิด้ขึ�นเพื่ื�อท่ำการีปรี่บีปรี่งอย่างต่อเนื�อง

กฎรีะเบีียบีภูายในปรีะเท่ศท่ี�บี่งค่บีใช�ท่่�งห่มีด้ จะถ้ึกนำมีาพื่ิจารีณ์ารี่วมีก่บีนโยบีายเพื่ื�อความีย่�งยืนของธนาคารี 
โด้ยธนาคารีจะปฏิิบี่ติตามีกฎรีะเบีียบีท่่�งห่มีด้ท่ี�บี่งค่บีใช�ในป่จจ่บี่นแล้ะท่ี�จะเกิด้ขึ�นในอนาคต ภูายในขอบีเขตของอำนาจ
ท่างกฎห่มีาย 

ซึ่งรวมถึงความเสี่ยงที่อาจเกิดข�้นเนื่องจากการเปลี่ยนแปลงสภาพสังคมและสิ�งแวดล�อม

การบังคับใช

นำไปใชกับความสัมพันธ
ทางธุรกิจซึ่งรวมถึง
ผูมีสวนไดสวนเสีย

ท้ังภายในและ
ภายนอกองคกร

รวมองคประกอบตางๆ
ของความยั่งยืน เขาไป
ในกระบวนการทางธุริจ
และขั้นตอน / แนวทาง

ในการดำเนินงาน

ความสัมพันธทางธุรกิจใหม
ท้ังหมดท่ีเกิดขึ้นตอง
ดำเนินการตรวจสอบ

วิเคราะหสถานะ
ดานความย่ังยืนขั้นพื้นฐาน

(BSDD)

หากความเส่ียงดาน
ความย่ังยืนสูง จะถูกต้ังคา

สถานะหรือไม ผานการ
ตรวจสอบวิเคราะห

สถานะดานความยั่งยืน
พื้นฐาน (BSDD)

ซึ่งทีมงานดานความย่ังยืน
จะดำเนินการตรวจสอบ

วิเคราะหสถานะดานความ
ย่ังยืนโดยละเอียด

การดำเนินการ
การประเมิน
ความเสี่ยง

การลด
ความเสี่ยง

61 60 
รายงานความย่�งยืน
ประจำปี 2565ธนาคาร ซีไอเอ็มบี ไทย จำาก่ด (มหาชน) 



สิทธิมนุษัยชีน

ส่ิท่ธิมีน่ษ์ยชน ห่มีายถึึง ส่ิท่ธิท่ี�มีีอย้่ในมีน่ษ์ย์ท่่กคน โด้ยสิ่ท่ธิท่ี�มีีอย่างน�อยท่ี�ส่่ด้ คือ ส่ิท่ธิท่ี�ถ้ึกกำห่นด้ไว�ในรี่างกฎห่มีาย
รีะห่ว่างปรีะเท่ศของส่ห่ปรีะชาชาติ (UN) ส่ิท่ธิมีน่ษ์ยชนรีะห่ว่างปรีะเท่ศ แล้ะห่ล้่กการีท่ี�เกี�ยวข�องก่บีส่ิท่ธิข่�นพื่ื�นฐานท่ี�กำห่นด้
ไว�ในคำปรีะกาศขององค์การีแรีงงานรีะห่ว่างปรีะเท่ศ (ILO) เกี�ยวก่บีห่ล้่กการีพื่ื�นฐานแล้ะส่ิท่ธิในการีท่ำงาน

นอกจากนี� กล้ไกของส่ห่ปรีะชาชาติย่งได้�รีวมีถึึงส่ิท่ธิของชนพื่ื�นเมีือง ผู้้�ห่ญิง ชาติห่รีือชาติพื่่นธ่์ ชนกล้่่มีน�อยท่ี�มีีความี
แตกต่างท่างศาส่นาแล้ะภูาษ์าท่ี�ใช� เด็้ก คนพิื่การี แล้ะแรีงงานข�ามีชาติแล้ะครีอบีคร่ีว นอกจากนี�ย่งได้�มีีการีใช�มีาตรีฐาน
ของกฎห่มีายมีน่ษ์ยธรีรีมีรีะห่ว่างปรีะเท่ศในส่ถึานการีณ์์ท่ี�มีีความีข่ด้แย�งท่างอาว่ธ เช่น การีปรีะช่มีคณ์ะกรีรีมีการี 
ส่ภูากาชาด้ (ICRC) ท่ี�นครีเจนีวาในปี 2492

ธนาคารี ซีีไอเอ็มีบีี ไท่ย มี่่งมี่�นท่ี�จะเคารีพื่แล้ะส่น่บีส่น่นส่ิท่ธิมีน่ษ์ยชนในท่่กรี้ปแบีบีตล้อด้กรีะบีวนการีจ�างงาน กิจกรีรีมี
ท่างธ่รีกิจ ห่่วงโซี่อ่ปท่าน แล้ะเครีือข่ายล้้กค�าของธนาคารี ธนาคารีมีีความีเข�าใจอย่างช่ด้เจนว่าธนาคารีส่ามีารีถึส่รี�าง
ผู้ล้กรีะท่บีในด้�านส่ิท่ธิมีน่ษ์ยชน จากการีบีริีห่ารีการีจ่ด้การีพื่น่กงานแล้ะบี่คล้ากรีของธนาคารี รีวมีไปถึึงการีมีีส่่วน
ในการีส่รี�างผู้ล้กรีะท่บีด้�านสิ่ท่ธิมีน่ษ์ยชนผู้่านท่างการีส่น่บีส่น่นท่างการีเงิน การีล้งท่่น แล้ะการีรีะด้มีท่่นของธนาคารี  
ไปย่งภูาคธ่รีกิจต่าง ๆ แล้ะเชื�อมีโยงโด้ยตรีงก่บีผู้ล้กรีะท่บีด้�านส่ิท่ธิมีน่ษ์ยชนในห่่วงโซี่อ่ปท่านของธนาคารี

ธนาคารีตรีะห่น่กด้ีว่าในส่ภูาพื่แวด้ล้�อมีท่างธ่รีกิจ ส่ิท่ธิมีน่ษ์ยชนแล้ะส่ิท่ธิแรีงงานน่�นไมี่ส่ามีารีถึแยกจากก่นได้� ส่ำห่ร่ีบี
ส่ิท่ธิแรีงงาน ธนาคารีมี่่งมี่�นท่ี�จะด้ำเนินการีด้่งต่อไปนี� 
1. ห่ล้ีกเล้ี�ยงการีท่ำให่�เกิด้ห่รืีอมีีส่่วนรี่วมีในการีล้ะเมิีด้ส่ิท่ธิแรีงงาน;
2. การีเคารีพื่ส่ิท่ธิของพื่น่กงานของธนาคารี ได้�แก่;

ก. เส่รีีภูาพื่ในการีเป็นต่วแท่น;
ข. ส่ิท่ธิในการีเจรีจาต่อรีองรี่วมีก่น;
ค. ส่ภูาพื่แวด้ล้�อมีการีท่ำงานท่ี�ปล้อด้ภู่ยแล้ะมีีส่่ขล้่กษ์ณ์ะท่ี�ด้ี;
ง. การีส่รีรีห่าบี่คล้ากรีท่ี�เป็นธรีรีมีแล้ะการีปฏิิบี่ติอื�น ๆ ต่อพื่น่กงาน
จ. ป้องก่นมีิให่�เกิด้การีใช�แรีงงานท่าส่ส่มี่ยให่มี่ (Modern Slavery); แล้ะ
ฉ. การีเคารีพื่กฎรีะเบีียบีเกี�ยวก่บีค่าแรีงข่�นต�ำแล้ะช่�วโมีงการีท่ำงานส้่งส่่ด้

3. ขจ่ด้การีเลื้อกปฏิิบี่ติในท่ี�ท่ำงานแล้ะส่่งเส่รีิมีความีห่ล้ากห่ล้ายแล้ะการีมีีส่่วนรี่วมี

แนวท่างของธนาคารี ซีีไอเอ็มีบีี ไท่ย เพื่ื�อส่น่บีส่น่นสิ่ท่ธิมีน่ษ์ยชน เป็นไปตามีห่ล้่กการีด้่งต่อไปนี�:
(ก) ธนาคารีเคารีพื่แล้ะส่น่บีส่น่นส่ิท่ธิมีน่ษ์ยชน แล้ะพื่ยายามีรีะบี่ ป้องก่น แล้ะล้ด้ผู้ล้กรีะท่บีด้�านส่ิท่ธิมีน่ษ์ยชน 

ท่ี�ไมี่พื่ึงปรีะส่งค์ ซีึ�งอาจเกิด้ขึ�นจากกิจกรีรีมีห่รีือความีส่่มีพ่ื่นธ์ท่างธ่รีกิจของธนาคารี รีวมีถึึงล้้กค�า; ค้่ค�า แล้ะ 
ผู้้� ให่�บีรีิการีภูายนอกของธนาคารี กิจการีรี่วมีค�าห่รีือพื่่นธมีิตรีอื�น ๆ; การีล้งท่่นเชิงกล้ย่ท่ธ์ พื่น่กงาน; แล้ะ
พื่่นธมีิตรีห่รีือผู้้�รี่บีท่่นจากโครีงการีความีรี่บีผิู้ด้ชอบีขององค์กรี 

(ข) ธนาคารีจะด้ำเนินวิธีการีเชิงรี่กในนำปรีะเด้็นด้�านส่ิท่ธิมีน่ษ์ยชนเข�าเป็นส่่วนห่นึ�งในกรีะบีวนการีต่ด้ส่ินใจของ
ธนาคารี เช่น การีให่�ก้�ยืมี การีล้งท่่น การีจ่ด้ซีื�อจ่ด้จ�าง แล้ะการีด้ำเนินงานของธนาคารี เพื่ื�อห่ล้ีกเล้ี�ยงการีท่ำให่�
เกิด้ห่รีือมีีส่่วนรี่วมีในการีล้ะเมิีด้ส่ิท่ธิมีน่ษ์ยชน

(ค) ธนาคารีจะใช�วิธีด้ำเนินการีตามีแนวความีเสี่�ยง (Risk-Based Approach) ในการีปรีะเมีินผู้ล้กรีะท่บีด้�าน 
ส่ิท่ธิมีน่ษ์ยชนท่ี�เกิด้ขึ�นจริีงแล้ะท่ี�อาจเกิด้ขึ�นท่่�วท่่�งธนาคารี โด้ยตรีะห่น่กถึึงความีส่ำค่ญท่ี�จะต�องม่ี่งเน�นไปท่ี� 
ผู้ล้กรีะท่บีต่อมีน่ษ์ย์แล้ะไมี่ใช่แค่ธ่รีกิจของธนาคารี

(ง) ธนาคารีจะด้ำเนินการีท่ี�เห่มีาะส่มี เพืื่�อล้ด้ผู้ล้กรีะท่บีด้�านสิ่ท่ธิมีน่ษ์ยชนท่ี�ไมี่พื่ึงปรีะส่งค์ในการีด้ำเนินงานของ
ธนาคารี รีวมีท่่�งผู้ล้ท่ี�เกิด้ขึ�นจากการีส่รี�างความีส่่มีพ่ื่นธ์ท่างธ่รีกิจ ซีึ�งรีวมีถึึงการีจ่ด้ห่า ห่รีือ การีให่�รี่วมีมีือใน
การีแก� ไขป่ญห่าตามีความีร่ีบีผู้ิด้ชอบีของธนาคารี

(จ) ธนาคารีจะด้ำเนินวิธีการีแบีบีองค์รีวมีในการีต่ด้สิ่นใจท่างธ่รีกิจแล้ะนโยบีายของธนาคารี โด้ยเฉพื่าะอย่างยิ�ง 
ในการีปกป้องสิ่ท่ธิมีน่ษ์ยชนภูายใต�นโยบีายความีย่�งยืน ซีึ�งธนาคารีม่ี่งมี่�นท่ี�จะท่ำให่�เกิด้การีเปล้ี�ยนแปล้งท่ี�จะ 
ล้ด้ป่ญห่าการีเปล้ี�ยนแปล้งส่ภูาพื่ภู้มีิอากาศ

(ฉ) ธนาคารีจะติด้ตามีปรีะสิ่ท่ธิภูาพื่ของการีด้ำเนินการีของธนาคารี
(ช) ธนาคารีจะด้ำเนินการีอย่างโปรี่งใส่เกี�ยวก่บีผู้ล้กรีะท่บีด้�านส่ิท่ธิมีน่ษ์ยชนของธนาคารีแล้ะส่ื�อส่ารีวิธีการีท่ี�ธนาคารี

ได้�ปฏิิบี่ติตามีห่น�าท่ี�แล้ะความีร่ีบีผู้ิด้ชอบีในการีเคารีพื่สิ่ท่ธิมีน่ษ์ยชนอย่างครีบีถึ�วน
(ซี) ธนาคารีจะเข�าไปมีีส่่วนรี่วมีอย่างช่ด้เจนแล้ะเปิด้เผู้ยก่บีความีส่่มีพื่่นธ์ท่างธ่รีกิจของธนาคารี รีวมีถึึงพื่น่กงาน

ของธนาคารี โด้ยมีีว่ตถ่ึปรีะส่งค์เพื่ื�อส่รี�างความีตรีะห่น่กร้ี�แล้ะพ่ื่ฒนาแนวปฏิิบี่ติในด้�านสิ่ท่ธิมีน่ษ์ยชน

ธนาคารี ซีีไอเอ็มีบีี ไท่ย ได้�จ่ด้ท่ำนโยบีายด้�านส่ิท่ธิมีน่ษ์ยชนต่�งแต่ปี 2555 ท่่�งนี� เพื่ื�อเส่รีิมีส่รี�างการีจ่ด้การีท่ี�มีีปรีะส่ิท่ธิภูาพื่ 
ต่อผู้ล้กรีะท่บีแล้ะความีเส่ี�ยงด้�านส่ิท่ธิมีน่ษ์ยชน ท่ีมีงานด้�านความีย่�งยืนได้�ถ้ึกจ่ด้ต่�งขึ�นในปี 2565 แล้ะได้�ด้ำเนินการี 
แก�ไขแล้ะปรี่บีปรี่งส่ิท่ธิมีน่ษ์ยชน รีวมีถึึงนโยบีายท่ี�มีีอย้่ให่�ท่่นส่มี่ย เพื่ื�อส่ะท่�อนถึึงกรีอบีการีท่ำงานรีะห่ว่างปรีะเท่ศล้่าส่่ด้  
กฎรีะเบีียบีภูายในปรีะเท่ศแล้ะนโยบีายของกล่้่มีซีีไอเอ็มีบีีท่ี�เป็นป่จจ่บี่น 

นโยบีายส่ิท่ธิมีน่ษ์ยชนท่ี�ได้�ร่ีบีการีปรี่บีปรี่งแล้ะจะปรีะกาศใช�ในปี 2566 ภูายใน ธนาคารี ซีีไอเอ็มีบีี ไท่ย แส่ด้งถึึงเจตนารีมีณ์์ 
ห่ล้่กการี แล้ะวิธีการีด้ำเนินการีของธนาคารีในด้�านสิ่ท่ธิมีน่ษ์ยชน รีวมีท่่�งให่�คำแนะนำเกี�ยวก่บีการีรีะบี่ ปรีะเมิีน แล้ะจ่ด้การี
ความีเส่ี�ยงด้�านส่ิท่ธิมีน่ษ์ยชนท่ี�ส่ำค่ญท่ี�มีีแนวโน�มีก่อให่�เกิด้ผู้ล้กรีะท่บีท่างด้�านล้บีต่อสิ่ท่ธิมีน่ษ์ยชนมีากท่ี�ส่่ด้

ด้�วยการีด้ำเนินการีตามีแนวท่างความีเส่ี�ยง ธนาคารีม่ี่งมี่�นท่ี�จะท่ำการีตรีวจส่อบีในด้�านส่ิท่ธิมีน่ษ์ยชนอย่างต่อเนื�อง 
เพื่ื�อส่ามีารีถึรีะบี่ปรีะเด็้นป่ญห่า ป้องก่น แล้ะล้ด้ผู้ล้กรีะท่บีด้�านส่ิท่ธิมีน่ษ์ยชนท่ี�ไมี่พึื่งปรีะส่งค์ท่ี�เกิด้ขึ�นท่่�วท่่�งธนาคารี 
โด้ยการีตรีวจส่อบีด้�านส่ิท่ธิมีน่ษ์ยชนด้่งกล้่าว จะด้ำเนินการีผู้่านวิธีการีแล้ะช่องท่างท่ี�เห่มีาะส่มีต่าง ๆ ส่อด้คล้�องก่บี
นโยบีายเพื่ื�อความีย่�งยืนของธนาคารี ได้�แก่ :
1. พื่น่กงาน
 ธนาคารีจะท่ำการีปรีึกษ์าก่บีพื่น่กงาน กล้่่มีต่วอย่าง แล้ะการีส่ำรีวจต่าง ๆ โด้ยตรีง ซีึ�งรีวมีถึึงองค์กรีท่ี�ต่วแท่น 

แล้ะส่ห่ภูาพื่แรีงงานพื่น่กงาน
2. ล้้กค�า
 ธนาคารีกำห่นด้ให่�ล้้กค�าท่ี�ไมี่ใช่รีายบี่คคล้ ต�องปฏิิบี่ติตามีข�อกำห่นด้ของค้่มืีอภูาคธ่รีกิจท่ี�มีีความีเส่ี�ยงส่้ง 

ด้�านความีย่�งยืน (High Sustainability Risk Sector) ซึี�งได้�ร่ีบีการีปร่ีบีปร่ีงอย่างต่อเนื�องส่อด้คล้�องก่บีการีพื่่ฒนา 
ล้่าส่่ด้ของภูาคธ่รีกิจ ส่ำห่รี่บีล้้กค�าในภูาคธ่รีกิจท่ี�มีีความีเส่ี�ยงส่้ง เช่น น�ำม่ีนปาล้์มีแล้ะป่าไมี� ล้้กค�าท่ี�อย้่ใน 
ภูาคธ่รีกิจด้่งกล้่าวจะต�องปรีึกษ์าก่บีช่มีชนท่ี�ได้�รี่บีผู้ล้กรีะท่บี เพืื่�อให่� ได้�รี่บีความียินยอมีแล้ะมีีการีแจ�งล้่วงห่น�า 
(Free, Prior and Informed Consent) ก่อนท่ี�โครีงการีการีแปล้งการีใช�ท่ี�ด้ินขนาด้ให่ญ่ จะก่อให่�เกิด้ผู้ล้กรีะท่บี
ต่อสิ่ท่ธิในท่ี�ด้ินแล้ะแห่ล้่งน�ำ ส่ำห่รี่บีล้้กค�าในอ่ตส่าห่กรีรีมีท่ี�มีีแรีงงานข�ามีชาติจำนวนมีาก แล้ะ/ห่รืีอบี่คล้ากรี 
ท่ี�มีีค่าแรีงต�ำ ล้้กค�าท่ี�อย้่ในภูาคธ่รีกิจด้่งกล้่าว ต�องกำห่นด้นโยบีายส่ิท่ธิมีน่ษ์ยชนของธ่รีกิจ รีวมีถึึงกล้ไก 
การีตรีวจส่อบีส่ถึานะแล้ะการีรี�องท่่กข์

3. ผู้้�ขาย ค้่ค�า แล้ะพ่ื่นธมีิตรีท่างธ่รีกิจของธนาคารี 
 ธนาคารีจะด้ำเนินตรีวจส่อบีด้�านส่ิท่ธิมีน่ษ์ยชน ผู้่านกรีะบีวนการีการีตรีวจส่อบีความีย่�งยืนแล้ะการียอมีร่ีบีในห่ล้่ก

จรีรียาบีรีรีณ์ของค้่ค�าของธนาคารี ซีีไอเอ็มีบีี ไท่ย ตามีท่ี�กำห่นด้ไว�ในนโยบีายเพื่ื�อความีย่�งยืน ส่ำห่รี่บีพื่่นธมีิตรี
ในโครีงการีความีร่ีบีผู้ิด้ชอบีต่อส่่งคมีของธนาคารี ผู้้�ล้งท่่นเชิงกล้ย่ท่ธ์ แล้ะพื่่นธมีิตรีรี่วมีท่่น ธนาคารีจะด้ำเนิน
การีพื่ิจารีณ์าตรีวจส่อบีส่ิท่ธิมีน่ษ์ยชนอย่างเข�มีงวด้ผู้่านการีตรีวจส่อบีวิเครีาะห่์ส่ถึานะด้�านความีย่�งยืนตามี 
ท่ี�กำห่นด้ไว�ในนโยบีายเพื่ื�อความีย่�งยืนแล้ะนโยบีายความีรี่บีผู้ิด้ชอบีขององค์กรี

ในกรีณ์ีท่ี�ธนาคารีรีะบี่ปรีะเด้็นความีเส่ี�ยงด้�านส่ิท่ธิมีน่ษ์ยชน ท่ี�เกิด้จากกิจกรีรีมีท่างธ่รีกิจของธนาคารี ธนาคารีด้ำเนิน
กล้วิธีเพื่ื�อห่ล้ีกเล้ี�ยงแล้ะแก�ไขผู้ล้กรีะท่บีในด้�านส่ิท่ธิมีน่ษ์ยชน ในกรีณี์ท่ี�ธนาคารีเผู้ชิญก่บีความีเส่ี�ยงด้�านส่ิท่ธิมีน่ษ์ยชน
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ผู้่านท่างล้้กค�าแล้ะความีส่่มีพื่่นธ์ท่างธ่รีกิจอื�น ๆ ธนาคารีพื่ยายามีท่ี�จะใช�ข�อได้�เปรีียบีท่ี�มีีเพื่ื�อจ้งใจให่�ปฏิิบี่ติตามีมีาตรีฐาน
แนวท่างท่ี�กำห่นด้ไว�ในนโยบีาย 

ตามีนโยบีายความีอย่างย่�งยืนของธนาคารี ธนาคารีจะออกจากความีส่่มีพื่่นธ์ท่างธ่รีกิจใด้ ๆ ท่ี�ไมี่ส่ามีารีถึด้ำเนินการี
ตามีแผู้นท่ี�กำห่นด้ไว� โด้ยไมี่มีีเห่ต่ผู้ล้ส่มีควรีแล้ะเกิด้ขึ�นเป็นปรีะจำ ภูายในรีะยะเวล้าท่ี�เห่มีาะส่มี ซีึ�งท่ำให่�เกิด้ผู้ล้กรีะท่บีแล้ะ
ความีเส่ี�ยงส่้งท่างด้�านส่ิท่ธิมีน่ษ์ยชน

ธนาคารีจะจ่ด้ต่�งแล้ะ/ห่รืีอมีีส่่วนรี่วมีในกล้ไกการีรี�องท่่กข์ส่ำห่ร่ีบีป่ญห่าส่ิท่ธิมีน่ษ์ยชน ผู้่านช่องท่างภูายในแล้ะภูายนอก 
โด้ยธนาคารีจะส่ามีารีถึเข�าถึึงความีส่่มีพื่่นธ์ท่างธ่รีกิจท่ี�ส่ำค่ญของธนาคารี แล้ะกล้่่มีผู้้�มีีส่่วนได้�ส่่วนเส่ียอื�น ๆ รีวมีถึึงช่มีชน 
ท่ี�ได้�ร่ีบีผู้ล้กรีะท่บีจากการีส่น่บีส่น่นท่างการีเงินของธนาคารี นอกจากนี�ธนาคารีย่งตรีะห่น่กถึึงความีร่ีบีผิู้ด้ชอบีของ
ธนาคารีในการีมีีส่่วนรี่วมีในการีแก�ไข รีวมีถึึงการีแส่ด้งความีเส่ียใจ การีชด้ใช�ความีเส่ียห่าย การีฟ้�นฟ้ การีชด้เชย 
ด้�วยเงินห่รีือไมี่ใช่เงิน รีวมีท่่�งการีป้องก่นไมี่ให่�เกิด้อ่นตรีายขึ�น

ห่ากเกิด้การีล้ะเมีิด้ส่ิท่ธิมีน่ษ์ยชน ธนาคารีจะด้ำเนินการีตามีข่�นตอนท่ี�เห่มีาะส่มีเพืื่�อตรีวจส่อบีว่าธนาคารีได้�ก่อให่�เกิด้ 
ห่รีือมีีส่่วนรี่วมีในผู้ล้กรีะท่บีด้�านส่ิท่ธิมีน่ษ์ยชนห่รีือไมี่ แล้ะด้ำเนินการีอย่างเห่มีาะส่มีตามีความีร่ีบีผู้ิด้ชอบีธนาคารี ธนาคารี
จะด้ำเนินการีตรีวจส่อบีเป็นปรีะจำท่่กครีึ�งปี เพื่ื�อรีะบี่ปรีะเด้็นป่ญห่า ปรีะเมีิน แก�ไขแล้ะรีายงานการีล้ะเมีิด้ส่ิท่ธิมีน่ษ์ยชน

ธนาคารี ซีีไอเอ็มีบีี ไท่ย ตรีะห่น่กถึึงความีส่ำค่ญของสิ่ท่ธิมีน่ษ์ยชนเป็นอย่างยิ�งแล้ะได้�มี่่งเน�นไปท่ี�การีจ่ด้การีเจ�าห่น�าท่ี�รี่กษ์า
ความีปล้อด้ภู่ย ส่ำห่รี่บีพื่น่กงาน บี่คล้ากรี แล้ะผู้้�ท่ี�เข�ามีาในส่ถึานท่ี�ของธนาคารี รีวมีถึึงความีเส่ี�ยงท่ี�อาจเกิด้ขึ�นจากการีใช�
อำนาจมีากเกินไป ห่รีือ เกิด้การีล้ะเมิีด้สิ่ท่ธิมีน่ษ์ยชนอื�น ๆ ท่่�งนี� เจ�าห่น�าท่ี�รี่กษ์าความีปล้อด้ภู่ยจะต�องปฏิิบี่ติตามีท่ี�ธนาคารี
ได้�กำห่นด้แล้ะตามีแนวปฏิิบี่ติด้�านความีปล้อด้ภู่ยท่ี�ด้ี

ธนาคารีจ่ด้ให่�มีีการีฝ่ึกอบีรีมีท่ี�มีีปรีะสิ่ท่ธิภูาพื่ในด้�านสิ่ท่ธิมีน่ษ์ยชน เพืื่�อให่�แน่ใจได้�ว่าเจ�าห่น�าท่ี�รี่กษ์าความีปล้อด้ภู่ยมีี
ความีเข�าใจแล้ะใช�อำนาจอย่างเห่มีาะส่มี รีวมีท่่�งมีีความีเคารีพื่ต่อส่ิท่ธิมีน่ษ์ยชน

ส่ำห่รี่บีเจ�าห่น�าท่ี�รี่กษ์าความีปล้อด้ภู่ยของธนาคารี ธนาคารีได้�ว่าจ�างบีริีษ่์ท่ผู้้�ให่�บีริีการีภูายนอก ปรีะจำที่�ส่ำน่กงานให่ญ ่
แล้ะส่าขาของ บีรีิษ์่ท่ ธนาคารี ซีีไอเอ็มีบีี ไท่ยรีวมีถึึง บีรีิษ์่ท่ ย่อยของธนาคารี ได้�แก่ บีรีิษ์่ท่ เวิล้ด้์ล้ีส่ จำก่ด้ แล้ะ บีรีิษ์่ท่  
ซีีไอเอ็มีบีี ไท่ย ออโต� จำก่ด้ 

ท่่�งนี� เจ�าห่น�าท่ี�รี่กษ์าความีปล้อด้ภู่ยจากบีรีิษ์่ท่เอกชนท่ี�ให่�บีรีิการีด้�านความีปล้อด้ภู่ยแล้ะการีค่�มีครีองก่บีท่างธนาคารี 
ต�องมีีใบีอน่ญาตการีเป็นเจ�าห่น�าท่ี�รี่กษ์าความีปล้อด้ภู่ยจากนายท่ะเบีียนในปรีะเท่ศไท่ย ซีึ�งกำห่นด้ให่�บี่คล้ากรีท่่กคน
ผู้่านการีฝ่ึกอบีรีมีด้�านความีปล้อด้ภู่ยไมี่น�อยกว่า 40 ช่�วโมีง เพืื่�อให่�แน่ใจได้�ว่าเจ�าห่น�าท่ี�ร่ีกษ์าความีปล้อด้ภู่ยท่่กคน 
มีีค่ณ์ส่มีบี่ติที่�เกี�ยวข�องแล้ะไมี่ท่ำการีใด้ ๆ  ภูายใต�ข�อห่�ามีท่ี�กำห่นด้ไว�ตามีพื่รีะรีาชบี่ญญ่ติธ่รีกิจรี่กษ์าความีปล้อด้ภู่ยปี 2558 
โด้ยนายท่ะเบีียนในกรี่งเท่พื่ฯ คือ กองบี่ญชาการีตำรีวจนครีบีาล้ ในขณ์ะที่�ห่่วห่น�าตำรีวจปรีะจำแต่ล้ะจ่งห่ว่ด้จะเป็น 
นายท่ะเบีียนในจ่งห่ว่ด้น่�น ๆ 

บีรีิษ์่ท่ท่ี�ให่�บีริีการีร่ีกษ์าความีปล้อด้ภู่ยแล้ะเจ�าห่น�าท่ี�รี่กษ์าความีปล้อด้ภู่ยที่�ปฏิิบี่ติตามีกฎรีะเบีียบีเท่่าน่�นที่�ส่ามีารีถึ 
ได้�รี่บีการีพิื่จารีณ์าเพืื่�อให่�บีริีการีด้�านความีปล้อด้ภู่ยแก่ ธนาคารี ซีีไอเอ็มีบีี ไท่ย แล้ะ บีริีษ่์ท่ย่อยเพืื่�อให่�แน่ใจได้�ว่าสิ่ท่ธิ 
ของพื่น่กงาน บี่คล้ากรีแล้ะผู้้�ท่ี�มีาติด้ต่อท่ี�ส่ำน่กงานของธนาคารีได้�ร่ีบีการีเคารีพื่แล้ะไมี่ถ้ึกล้ะเมีิด้ส่ิท่ธิ

คิวามห่ลากิห่ลายและยอมรับุคิวามแต้กิต้่าง

ความีห่ล้ากห่ล้ายแล้ะยอมีรี่บีความีแตกต่าง ได้�ส่น่บีส่น่นการีส่รี�างองค์กรีท่ี�ย่�งยืนแล้ะมีีปรีะส่ิท่ธิภูาพื่ส่้ง ธนาคารีม่ี่งมี่�น 
ท่ี�จะเป็นส่ถึานท่ี�ท่ำงานท่ี�ส่่งเส่ริีมีการีท่ำงานรี่วมีก่นของพื่น่กงานท่ี�มีีความีห่ล้ากห่ล้ายแล้ะยอมีรี่บีความีแตกต่าง 
บีนรีากฐานของความีเท่่าเที่ยมีแล้ะความีเป็นธรีรีมี กล้่าวอีกน่ยห่นึ�งธนาคารีม่ี่งมี่�นท่ี�จะส่รี�างส่ภูาพื่แวด้ล้�อมีการีท่ำงานท่ี�
พื่น่กงานของธนาคารีร้ี�ส่ึกว่าได้�ร่ีบีการีต�อนร่ีบีแล้ะได้�ร่ีบีโอกาส่ท่ี�เท่่าเท่ียมีก่น มีีความีย่ติธรีรีมี โด้ยไมี่คำนึงถึึง เพื่ศ อาย่ 
ภู้มีิห่ล้่ง ความีเชื�อ เชื�อชาติ ท่่กษ์ะ แล้ะความีส่ามีารีถึ นโยบีายของธนาคารีในการีไมี่เลื้อกปฏิิบี่ติ ท่ำให่�ม่ี�นใจได้�ว่าพื่น่กงาน
จะได้�ร่ีบีการีค่ด้เล้ือก การีพื่่ฒนา มีีความีก�าวห่น�า แล้ะได้�รี่บีผู้ล้ตอบีแท่นตามีส่มีควรี แล้ะส่ามีารีถึเข�าถึึงโอกาส่ท่ี�มีีอย้่ใน
ธนาคารีได้�อย่างเท่่าเที่ยมีก่น

ในการีนี� กล่้่มีซีีไอเอ็มีบีี ได้�เปิด้ต่วนโยบีายความีห่ล้ากห่ล้ายแล้ะนโยบีายการียอมีร่ีบีความีแตกต่างของพื่น่กงานในปี 2564  
ซีึ�งธนาคารี ซีีไอเอ็มีบีี ไท่ย นำมีาใช�ในปี 2565 นโยบีายด่้งกล้่าวครีอบีคล่้มีถึึงการีไมี่เลื้อกปฏิิบี่ติ ซีึ�งท่ำให่�ม่ี�นใจได้�ว่า 
พื่น่กงานของธนาคารีจะได้�รี่บีการีค่ด้เลื้อก การีพ่ื่ฒนา แล้ะได้�รี่บีผู้ล้ตอบีแท่นตามีส่มีควรีอย่างเป็นธรีรีมี โด้ยไมี่คำนึงถึึง  
เพื่ศ อาย่ เชื�อชาติ แล้ะภู้มีิห่ล้่ง กล่้่มีซีีไอเอ็มีบีี แล้ะธนาคารี ซีีไอเอ็มีบีี ไท่ย ตรีะห่น่กดี้ว่าภู้มีิห่ล้่งท่ี�มีีความีแตกต่าง 
ห่ล้ากห่ล้ายแล้ะเสี่ยงส่ะท่�อนของพื่น่กงานของธนาคารีโด้ยรีวมี จะช่วยเส่ริีมีส่รี�างให่�ธนาคารีแข็งแกรี่งขึ�นแล้ะพื่รี�อมีท่ี�จะ
ส่รี�างผู้ล้กรีะท่บีเชิงบีวกต่อธ่รีกิจของธนาคารีแล้ะช่มีชน

ธนาคารี ซีีไอเอ็มีบีี ไท่ย ได้�ด้ำเนินกิจกรีรีมีแล้ะโครีงการีริีเรีิ�มีต่าง ๆ ท่่�วท่่�งธนาคารี เพืื่�อส่น่บีส่น่นการีด้ำเนินการี 
ตามีนโยบีายด้่งกล้่าว ในการีที่�จะเส่รีิมีส่รี�างปรีะส่บีการีณ์์แล้ะอำนาจในการีท่ำงานให่�แก่พื่น่กงานของธนาคารี ธนาคารี 
ย่งคงด้ำเนินโครีงการีส่น่บีส่น่นคนพิื่การี (PWD) รีวมีท่่�งได้�รีิเรีิ�มีโครีงการี Women in Tech โด้ยรี่วมีมืีอก่บี Microsoft 
นอกจากนี�ธนาคารีย่งด้ำเนินโครีงการีส่น่บีส่น่นการีมีีบี่ตรี (Fertility Support ห่รีือ Jetanin) ซีึ�งพื่น่กงานของธนาคารี
ส่ามีารีถึได้�รี่บีคำปรึีกษ์าพื่ิเศษ์ท่ี�คลิ้นิกท่ี�ได้�ร่ีบีค่ด้เล้ือกเข�าโครีงการี

ในปี 2565 โครีงการีส่น่บีส่น่นผู้้�พิื่การี ได้�ว่าจ�างผู้้�พื่ิการีเป็นพื่น่กงานปรีะจำของธนาคารี จำนวน 2 คน เพืื่�อปฏิิบี่ติงาน
ท่ี�ธนาคารี แล้ะส่น่บีส่น่นการีจ�างงานพื่น่กงาน จำนวน 22 คน ผู้่านส่มีาคมีส่ภูากาชาด้ แล้ะจำนวน 10 คน ผู้่านองค์กรี
เพืื่�อส่่งคมี Vulcan Coalition

ส่ำห่ร่ีบีแผู้นการีพ่ื่ฒนาพื่น่กงานของธนาคารี ธนาคารีจ่ด้ให่�มีีการีฝ่ึกอบีรีมีเพื่ื�อเส่รีิมีส่รี�างความีรี้�ในด้�านความี 
ห่ล้ากห่ล้ายแล้ะยอมีรี่บีความีแตกต่าง (Diversity and Inclusion) ในโครีงการี “Back-To-School” เพืื่�อเพื่ิ�มีความีร้ี�ของ
พื่น่กงานธนาคารีในห่่วข�อต่าง ๆ รีวมีท่่�งปรีะเด็้นป่ญห่าท่ี�ส่่งผู้ล้กรีะท่บีต่อชีวิตของพื่น่กงาน

นอกจากนี� ธนาคารีย่งได้�ปล้้กฝ่่งในเรีื�องการีต่อต�านการีล้่วงล้ะเมิีด้ท่างเพื่ศแล้ะการีต่อต�านการีเลื้อกปฏิิบี่ติตามีห่ล้่ก
จรีรียาบีรีรีณ์แล้ะนโยบีายการีด้ำเนินงาน ซีึ�งพื่น่กงานของธนาคารีจะต�องปฏิิบี่ติตามีอย่างเครี่งครี่ด้ในท่่กเวล้า ซึี�งจะช่วย
ส่รี�างส่ภูาพื่แวด้ล้�อมีการีท่ำงานท่ี�ปล้อด้ภู่ยส่ำห่รี่บีพื่น่กงานแล้ะบี่คล้ากรีของธนาคารีท่่กคน ท่ี�มีาจากท่่กส่าขาอาชีพื่แล้ะ
มีีพืื่�นฐานความีเชื�อท่ี�แตกต่างก่น

ในปี 2565 ธนาคารีได้�เริี�มีกรีะบีวนการีพื่่ฒนา Digital Compensation Framework ซีึ�งจะเรีิ�มีใช�ในปี 2566 
เพืื่�อส่รี�างแรีงจ้งใจให่�ก่บีพื่น่กงานท่ี�ท่ำห่น�าท่ี�ติด้ต่อล้้กค�า โด้ยใช�เป็นกล้ไกในการีตอบีแท่นพื่น่กงานธนาคารีท่ี�มีีท่่กษ์ะ 
ท่างด้ิจิท่่ล้ เพืื่�อส่อด้คล้�องก่บีเป้าห่มีายส้่่การีเป็นธนาคารีท่ี�ข่บีเคลื้�อนด้�วยเท่คโนโล้ยีด้ิจิท่่ล้ ควบีค้่ก่บีการียอมีรี่บี 
ในความีห่ล้ากห่ล้ายแล้ะความีแตกต่าง เพื่รีาะธนาคารีเชื�อว่าการีส่รี�างบี่คคล้ากรีท่ี�มีีความีส่ามีารีถึ จะเรี่งผู้ล้่กด้่น 
ส่้่การีเป็นธนาคารีท่ี�ข่บีเคล้ื�อนด้�วยเท่คโนโล้ยีด้ิจิท่่ล้ 

65 64 
รายงานความย่�งยืน
ประจำปี 2565ธนาคาร ซีไอเอ็มบี ไทย จำาก่ด (มหาชน) 



ส่ำห่ร่ีบีธนาคารี ซีีไอเอ็มีบีี ไท่ย แล้ะบีรีิษ่์ท่ย่อย ในด้�านความีห่ล้ากห่ล้ายแล้ะการียอมีรี่บีความีแตกต่างจะปรีะกอบี 
ไปด้�วย เพื่ศ อาย่ แล้ะผู้้�พิื่การี ด้่งรีายล้ะเอียด้ในปี 2565 ท่ี�แส่ด้งอย้่ด้�านล้่าง โด้ยธนาคารีมีีจำนวนพื่น่กงานเพื่ศห่ญิง 
ส่้งกว่าเพื่ศชายอย่างมีีน่ยส่ำค่ญ

สัดส่วนของพนักิงานใน 
ธนาคิาร ซี่ไอเอ็มบุี ไทย
และบุริษััทย่อย

สัดส่วนกิรรมกิารใน
คิณะกิรรมกิารจุัดกิารของ
ธนาคิาร ซ่ีไอเอ็มบีุ ไทย

สัดส่วนของกิรรมกิาร
คิณะกิรรมกิารธนาคิารของ
ธนาคิาร ซ่ีไอเอ็มบุี ไทย

เพศ

เพื่ศชาย 38% 69% 80%

เพื่ศห่ญิง 62% 31% 20%

กิลุ่มอายุ

<30 11% 0% 0%

30 -50 22% 31% 20%

> 50 67% 69% 80%

พนักิงานซึ่�งเป็นผู้พิกิาร

0.1% 0% 0%

อัต้ราคิ่าต้อบุแทนรวม (เงินเด้อนพ้�นฐาน)

เพศ

เพื่ศชาย 42%

เพื่ศห่ญิง 58%

สถืานที�ปฏิิบัุต้ิงาน

กรี่งเท่พื่ฯ 92%

จ่งห่ว่ด้อื�น ๆ 8%

ในด้�านของท่ี�ต่�งท่างภู้มีิศาส่ตรี์ ส่ถึานท่ี�ปฏิิบี่ติงานของธนาคารีอย้่ในกรี่งเท่พื่แล้ะปรีิมีณ์ฑ์ล้แล้ะจ่งห่ว่ด้อื�น ๆ ของปรีะเท่ศไท่ย

ที�ต้ั�งทางภูมิศาสต้ร์ สัดส่วนของพนักิงาน

กรี่งเท่พื่ฯ 83%

จ่งห่ว่ด้อื�น ๆ 17%

กิารเปลี�ยนแปลงสภาพภูมิอากิาศ

ในปี 2565 ปรีะเด็้นการีเปลี้�ยนแปล้งส่ภูาพื่ภู้มีิอากาศถึ้กจ่ด้ล้ำด้่บีความีส่ำค่ญอย้่ในล้ำด้่บีท่ี� 8 ในรีายการีห่่วข�อส่ำค่ญ
ของธนาคารี ซีึ�งแส่ด้งให่�เห่็นว่าความีรี่นแรีงจากผู้ล้กรีะท่บีการีเปล้ี�ยนแปล้งส่ภูาพื่ภู้มีิอากาศมีีน่ยส่ำค่ญมีาก ตามีท่ี�ผู้้�มีี
ส่่วนได้�เสี่ยของธนาคารีได้�มีีการีปรีะเมิีนไว�

ในปรีะเท่ศไท่ย นโยบีายท่ี�ข่บีเคลื้�อนโด้ยรี่ฐบีาล้ย่งคงมี่่งท่ี�จะขยายวิส่่ยท่่ศน์ต่อป่ญห่าการีเปล้ี�ยนแปล้งส่ภูาพื่ภู้มีิอากาศ 
ด้่งน่�นการีด้ำเนินการีต่อการีเปล้ี�ยนแปล้งส่ภูาพื่ภู้มีิอากาศแล้ะการีปรี่บีต่วต่อการีเปล้ี�ยนแปล้งส่ภูาพื่ภู้มีิอากาศ โด้ยเฉพื่าะ
อย่างยิ�งการีใช�พื่ล่้งงานแล้ะก๊าซีเรีือนกรีะจก (GHG) ได้�กล้ายเป็นวารีะท่ี�ส่ำค่ญ ส่ำห่รี่บีนโยบีายแล้ะเจตนารีมีณ์์ในการีจ่ด้การี
ก่บีการีเปลี้�ยนแปล้งส่ภูาพื่ภู้มีิอากาศในปรีะเท่ศไท่ย มีีด้่งต่อไปนี�:

1. ภูายในปี 2573 มีีการีล้ด้การีปล้่อยก๊าซีเรืีอนกรีะจก (GHG) ล้งรี�อยล้ะ 20 เมีื�อเที่ยบีก่บีรีะด้่บีในปี 2548  
ตล้อด้ท่่�งรีะบีบีเศรีษ์ฐกิจ

2. ภูายในปี 2573 มีีการีล้ด้การีปล้่อยก๊าซีเรืีอนกรีะจกส่้งส่่ด้รี�อยล้ะ 25 เมีื�อเที่ยบีก่บีรีะด้่บีในปี 2548 โด้ยมีีเงื�อนไข
ขึ�นอย้่ก่บีความีส่ามีารีถึในการีเข�าถึึงการีพื่่ฒนาแล้ะถึ่ายท่อด้เท่คโนโล้ยี ท่ร่ีพื่ยากรีท่างการีเงินแล้ะการีเส่ริีมีส่รี�าง
ขีด้ความีส่ามีารีถึอย่างเพีื่ยงพื่อ

3. ภูายในปี 2573 มีีการีล้ด้การีใช�พื่ล้่งงานล้งรี�อยล้ะ 25 เมีื�อเที่ยบีก่บีรีะด้่บีในปี 2548 
4. ภูายในปี 2579 มีีการีเพื่ิ�มีพื่ล้่งงานห่มี่นเวียนเป็นปรีะมีาณ์ 20,000 เมีกะว่ตต์
5. ภูายในปี 2579 มีีการีจ่ด้ห่าพื่ล้่งงานจากแห่ล้่งพื่ล้่งงานห่มี่นเวียนรี�อยล้ะ 20 ของอ่ปส่งค์พื่ล้่งงาน
6. ภูายในปี 2579 มีีส่่ด้ส่่วนพื่ล้่งงานห่มี่นเวียนเป็นรี�อยล้ะ 15-20 ในการีผู้ลิ้ตกรีะแส่ไฟฟ้า
7. ภูายในปี 2579 มีีปริีมีาณ์กรีะแส่ไฟฟ้า 6,000 เมีกะว่ตต์ท่ี�ถ้ึกผู้ล้ิตโด้ยพื่ล้่งงานแส่งอาท่ิตย์
8. ภูายในปี 2579 มีีปริีมีาณ์กรีะแส่ไฟฟ้า 3,002 เมีกะว่ตต์ท่ี�ถ้ึกผู้ล้ิตโด้ยพื่ล้่งงานล้มี
9. ภูายในปี 2579 มีีส่่ด้ส่่วนการีใช�พื่ล้่งงานห่มี่นเวียนรี�อยล้ะ 25 ในการีใช�เชื�อเพื่ล้ิงของภูาคการีขนส่่ง
10. ภูายในปี 2579 มีีการีใช�พื่ล้่งงานข่�นส่่ด้ท่�ายมีาจากแห่ล้่งพื่ล้่งงานห่มี่นเวียนรี�อยล้ะ 30
11. ให่�กล้่่มีธ่รีกิจพื่ล้่งงานขนาด้ให่ญ่ เช่น อ่ตส่าห่กรีรีมีไฟฟ้า น�ำมี่นแล้ะก๊าซีธรีรีมีชาติ มีีการีด้ำเนินมีาตรีการี 

ส่่งเส่ริีมีการีอน่ร่ีกษ์์พื่ล่้งงาน เพืื่�อส่่งเส่ริีมีให่�ล้้กค�าล้ด้การีใช�พื่ล้่งงานตามีมีาตรีฐานข่�นต�ำท่ี�รีะบี่ (EERS) แท่น
การีอน่ญาตให่�ด้ำเนินการีด้่งกล้่าวโด้ยส่มี่ครีใจด้่งเช่นท่ี�ผู้่านมีา

ส่ำห่ร่ีบีการีรี่บีมีือต่อการีเปลี้�ยนแปล้งส่ภูาพื่ภู้มีิอากาศ ในปี 2564 กล่้่มีซีีไอเอ็มีบีี ได้�ปรีะกาศเจตนารีมีณ์์ท่ี�จะล้ด้ 
ผู้ล้กรีะท่บีจากการีเปลี้�ยนแปล้งส่ภูาพื่ภู้มีิอากาศรีวมีถึึงการีปล้่อยก๊าซีเรืีอนกรีะจกให่�เป็นศ้นย์ (GHG) ในขอบีเขตท่ี� 1 
แล้ะ 2 ภูายในปี 2573 แล้ะการีปล้่อยก๊าซีเรีือนกรีะจกโด้ยรีวมีส่่ท่ธิเป็นศ้นย์ภูายในปี 2593 จากน่�นกล้่่มีได้�เริี�มีพื่่ฒนา
กล้ย่ท่ธ์ห่ล้่กส่ี�ปรีะการี ซีึ�งเป็นแนวท่างให่�ท่่�วท่่�งกล้่่มีด้ำเนินการีในการีล้ด้การีปล้่อยก๊าซีเรีือนกรีะจกอย่างมีีปรีะส่ิท่ธิภูาพื่ 
ด้�วยความีรี่บีผิู้ด้ชอบีแล้ะมีีค่าใช�จ่ายเห่มีาะส่มีท่ี�ส่่ด้ ด้่งรีายล้ะเอียด้ภูาพื่ด้�านล้่าง ตามีล้ำด้่บีความีส่ำค่ญจากมีากไปน�อย

กลยุทธที่ 1:
การเพ�่มประสิทธิภาพ
ของสถานที่ประกอบการ

กลยุทธที่ 2:
การหลีกเลี่ยง
และการลดการใชพลังงาน

กลยุทธที่ 3:
พลังงานสะอาด

คาปรับคารบอนภายใน เพ�่อการลงทุนดานความยั่งยืน

เพ�่มประสิทธิภาพ
สถานที่ประกอบการ

การเปลี่ยนมาใชแหลงพลังงานหมุนเว�ยน
หร�อซื้อเครดิตพลังงานหมุนเว�ยน

ลงทุนในการเพ�่มประสิทธิภาพ
การใชพลังงานและสงเสร�มการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมของพนักงานในองคกร

กลยุทธที่ 4:
ชดเชยคารบอน

ซื้อคารบอนคุณภาพสูง
ผานแหลงทองถิ�น เพ�่อชดเชย
การปลอยคารบอนที่หลีกเลี่ยงไมได

67 66 
รายงานความย่�งยืน
ประจำปี 2565ธนาคาร ซีไอเอ็มบี ไทย จำาก่ด (มหาชน) 



ธนาคารี ซีีไอเอ็มีบีี ไท่ย ในฐานะท่ี�เป็นธนาคารีไท่ยแล้ะเป็นส่่วนห่นึ�งของกล่้่มีซีีไอเอ็มีบีี ได้�ด้ำเนินการีต่าง ๆ โด้ยเป็นไปตามี
เจตนารีมีณ์์แล้ะนโยบีายของปรีะเท่ศท่ี�กำห่นด้ไว� (NDC) รีวมีท่่�งตามีเป้าห่มีายแล้ะกล้ย่ท่ธ์ Net Zero ของกล่้่มีซีีไอเอ็มีบีี 

กิลยุทธ์ที� 1: กิารเพิ�มประสิทธิภาพของสถืานที�ประกิอบุกิาร
ในปี 2565 ธนาคารีได้�มีีการีท่บีท่วนในเชิงกล้ย่ท่ธ์เพืื่�อเพื่ิ�มีปรีะส่ิท่ธิภูาพื่การีด้ำเนินงานของส่าขา ส่รี�างส่มีด้่ล้อย่าง 
เห่มีาะส่มีท่ี�ส่่ด้ในการีล้ด้จำนวนส่ถึานท่ี�ปรีะกอบีการี ด้�วยการีวิเครีาะห่์เชิงกล้ย่ท่ธ์ให่�ส่อด้คล้�องก่บีรี้ปแบีบีการีด้ำเนิน
ธ่รีกิจของธนาคารี แล้ะการีปฏิิบี่ติตามีห่น่วยงานกำก่บีด้้แล้ ด้่งน่�น การีเพิื่�มีปรีะส่ิท่ธิภูาพื่ของท่รี่พื่ยากรีในส่าขา จะช่วย
ล้ด้การีใช�พื่ล้่งงานแล้ะการีปล้่อยมีล้พื่ิษ์ ล้ด้ค่าใช�จ่ายท่ี�เกี�ยวข�องก่บีต�นท่่นส่ถึานปรีะกอบีการี รีวมีถึึงการีปรี่บีเปล้ี�ยน
ท่ร่ีพื่ยากรีของส่าขาท่ี�มีี ให่�เป็นส่ถึานท่ี�ย่ท่ธ์ศาส่ตรี์ในการีด้ำเนินธ่รีกิจให่�มีากขึ�น 

กิลยุทธ์ที� 2: กิารห่ลีกิเลี�ยงและกิารลดใชี้พลังงาน
ธนาคารีได้�ด้ำเนินการีตรีวจส่อบีการีใช�พื่ล้่งงานอย่างต่อเนื�องในท่่กส่ถึานที่�ปรีะกอบีการีของธนาคารี รีวมีถึึงส่ำน่กงาน
ให่ญ่แล้ะส่าขาของธนาคารี แผู้นกจ่ด้ซีื�อจ่ด้จ�างการีบีริีห่ารีแล้ะการีจ่ด้การีท่รี่พื่ย์ส่ิน (PAM) แล้ะที่มีบีรีิห่ารีอาคารีได้�
ปร่ีบีเวล้าการีท่ำงานแล้ะอ่ณ์ห่ภู้มีิของรีะบีบีปรี่บีอากาศของอาคารีเพื่ื�อปรีะห่ย่ด้พื่ล้่งงาน รีวมีท่่�งส่รี�างส่ภูาพื่แวด้ล้�อมี 
การีท่ำงานท่ี�ส่ะด้วกส่บีายส่ำห่รี่บีพื่น่กงานแล้ะบ่ีคล้ากรี แผู้นกเท่คโนโล้ยีแล้ะข�อมี้ล้ของธนาคารีได้�ท่ำงานรี่วมีก่บีที่มีงาน
ด้�านความีย่�งยืน เพืื่�อติด้ตามีการีใช�พื่ล้่งงานของศ้นย์ข�อมี้ล้ (Data Center) แล้ะวิธีการีจ่ด้การีของศ้นย์ข�อมี้ล้เพืื่�อให่�
ส่ามีารีถึล้ด้การีใช�พื่ล้่งงานแล้ะการีปล้่อยมีล้พื่ิษ์ของธนาคารีล้ง

ในปี 2565 ธนาคารีได้�เปล้ี�ยนห่ล้อด้ไฟเรีืองแส่ง 725 ห่ล้อด้ให่�เป็นห่ล้อด้ไฟปรีะห่ย่ด้พื่ล่้งงาน (LED) แล้ะเริี�มีเปล้ี�ยนอ่ปกรีณ์์
ท่ี�ครีบีอาย่การีใช�งานเป็นแบีบีปรีะห่ย่ด้พื่ล้่งงาน ตามีฉล้ากการีใช�พื่ล้่งงานอย่างมีีปรีะส่ิท่ธิภูาพื่

นอกจากนี� ธนาคารีได้�เริี�มีเปล้ี�ยนยานพื่าห่นะของธนาคารี จากที่�ใช�รีะบีบีการีเผู้าไห่มี�ภูายใน (ICE) ที่�มีีอย้่เด้ิมี ด้�วย 
ยานพื่าห่นะไฟฟ้าเพื่ื�อล้ด้การีใช�น�ำมี่นแล้ะย่งล้ด้การีปล้่อยก๊าซีในขอบีเขต 1 ธนาคารีได้�จ่ด้ซีื�อรีถึไฟฟ้า EV ค่นแรีกท่ี�มีี
แบีตเตอรีี� 50kWh ซีึ�งส่ามีารีถึข่บีเคล้ื�อนได้�ส่้งส่่ด้ 400 กิโล้เมีตรีต่อการีชารี์จแบีตเตอรีี�เต็มีห่นึ�งครี่�ง จากโด้ยท่่�วไปท่ี�ต�อง
ใช�น�ำมี่นปรีะมีาณ์ 30 ลิ้ตรี ต่อการีเด้ินท่าง 400 กิโล้เมีตรี

กิลยุทธ์ที� 3: พลังงานสะอาด
ในปี 2565 ธนาคารีได้�ท่ำการีเปลี้�ยนแผู้งโซีล้ารี์เซีล้ล้์ให่มี่บีนด้าด้ฟ้าธนาคารี ขนาด้ 66 ตารีางเมีตรี ที่�ส่ำน่กงาน
ให่ญ่ของธนาคารี ซีีไอเอ็มีบีี ไท่ย ในกรี่งเท่พื่ฯ มีีการีผู้ลิ้ตกรีะแส่ไฟฟ้าโด้ยปรีะมีาณ์1,555 kWh ต่อเดื้อน ซีึ�งส่ามีารีถึ
ปรีะห่ย่ด้ค่าไฟฟ้ามีากกว่า 5,000 บีาท่ ต่อเด้ือน ถึึงแมี�ว่าจะเป็นส่่ด้ส่่วนท่ี�น�อยมีากเมีื�อเที่ยบีก่บีการีใช�พื่ล้่งงาน 
โด้ยรีวมีท่่�งห่มีด้ แต่ถึือเป็นก�าวแรีกแห่่งการีเรีิ�มีต�นในการีใช�พื่ล้่งงานห่มี่นเวียนในท่่กด้ำเนินงานของธนาคารี 
โด้ยแผู้งโซีล้ารี์เซีล้ล้์บีนด้าด้ฟ้าได้�ส่รี�างกรีะแส่ไฟฟ้าให่�ก่บีโรีงอาห่ารีส่ีเขียวของธนาคารี ซีึ�งข�อมี้ล้จะถึ้กแส่ด้งผู้ล้ท่ี�จอภูาพื่ 
ท่างเข�าโรีงอาห่ารี

ในปี 2565 ท่ีมีงานด้�านความีย่�งยืนได้�รีิเริี�มี“ โครีงการี เฮ์ล้ิออส่” รี่วมีก่บี PAM ซึี�งเป็นโครีงการีติด้ต่�งรีะบีบีพื่ล้่งงาน 
แส่งอาทิ่ตย์บีนด้าด้ฟ้าท่ี�ส่าขาของธนาคารี ในปี 2566 ธนาคารีได้�วางแผู้นขยายโครีงการีไปย่งส่าขาเชียงให่มี่แล้ะส่าขา 
อื�น ๆ ภูายในเขตกรี่งเท่พื่ฯแล้ะปริีมีณ์ฑ์ล้ แล้ะธนาคารีวางแผู้นในรีะยะกล้างท่ี�จะขยายการีติด้ต่�งในท่่�วท่่กส่าขาของธนาคารี 

กิลยุทธ์ที� 4: กิารชีดเชียคิาร์บุอน
ธนาคารีให่�ความีส่ำค่ญต่อการีล้ด้การีปล้่อยก๊าซีเรืีอนกรีะจก (GHG) ของธนาคารี โด้ยใช�กล้ย่ท่ธ์ท่ี� 1 ถึึง 3 ให่�มีากท่ี�ส่่ด้ 
แต่ก็ไมี่ส่ามีารีถึล้ด้การีปล้่อยมีล้พิื่ษ์ได้�ท่่�งห่มีด้ ด้่งน่�นธนาคารีจึงได้�มีีการีติด้ตามีการีพ่ื่ฒนาในปรีะเท่ศไท่ย 
อย่างใกล้�ชิด้ แล้ะจะพิื่จารีณ์าจ่ด้ห่าใบีรี่บีรีองการีผู้ลิ้ตพื่ล้่งงานห่มี่นเวียน (REC) แล้ะการีซีื�อเครีดิ้ตคารี์บีอน แล้ะการี 
ชด้เชยคารี์บีอนเพื่ื�อให่�การีปล้่อยก๊าซีเรีือนกรีะจกเป็นศ้นย์ ส่ำห่ร่ีบีขอบีเขตท่ี� 1 แล้ะขอบีเขตท่ี� 2 ในการีด้ำเนินงานของ
ธนาคารีภูายในปี 2573

นอกเห่นือจากกล้ย่ท่ธ์ 4 ด้�านท่ี�ส่อด้คล้�องก่บีกล้่่มีแล้�ว ธนาคารี ซีีไอเอ็มีบีี ไท่ย ได้�จ่ด้ท่ำแล้ะด้ำเนินนโยบีายการีจ่ด้การี
ส่ิ�งแวด้ล้�อมีของธนาคารี ซีึ�งได้�เพื่ิ�มีการีจ่ด้การีต่วชี�ว่ด้ด้�านสิ่�งแวด้ล้�อมีจากการีใช�พื่ล้่งงานแล้ะการีปล้่อยมีล้พิื่ษ์ไปส่้่ 
แห่ล้่งน�ำแล้ะการีปล้่อยของเสี่ย

ธนาคารีด้ำเนินวิธีการีในการีจ่ด้การีผู้ล้กรีะท่บีด้�านส่ิ�งแวด้ล้�อมีในภูาพื่รีวมี โด้ยการีปรีะกาศใช�นโยบีายการีจ่ด้การี 
ส่ิ�งแวด้ล้�อมีของธนาคารี แล้ะได้�ด้ำเนินการีในแต่ล้ะข่�นตอน ตามีความีซี่บีซี�อนของการีด้ำเนินธ่รีกิจแล้ะรีะด้่บีความีพื่รี�อมี
ของธนาคารี กฎรีะเบีียบีแล้ะรี้ปแบีบีธ่รีกิจท่ี�ธนาคารีด้ำเนินงาน โด้ยนโยบีายนี�จะถ้ึกนำไปใช�ก่บีห่น่วยธ่รีกิจ ห่น่วยงาน
ส่น่บีส่น่นการีด้ำเนินธ่รีกิจ แล้ะบีริีษ์่ท่ย่อยของธนาคารีท่่�งห่มีด้

โด้ยนโยบีายด้่งกล้่าวได้�ครีอบีคล้่มีถึึงห่่วข�อต่าง ๆ ด้่งรีายล้ะเอียด้ต่อไปนี�:
1. กิารจุัดกิารและกิารใชี้พลังงาน 
เพื่ื�อรี่กษ์าแล้ะบีรีรีล้่เป้าห่มีายการีใช�พื่ล้่งงานอย่างมีีปรีะสิ่ท่ธิภูาพื่ส่้งท่ี�ส่่ด้ท่่�วท่่�งธนาคารี แล้ะเพืื่�อล้ด้ต�นท่่นด้�านพื่ล้่งงาน 
แล้ะการีส่้ญเส่ียพื่ล่้งงาน พื่รี�อมีท่่�งคำนึงถึึงเป้าห่มีายด้�านส่ิ�งแวด้ล้�อมีแล้ะเศรีษ์ฐกิจ ธนาคารีมี่่งมี่�นที่�จะอน่รี่กษ์์พื่ล่้งงาน  
โด้ยการีใช�พื่ล้่งงานอย่างมีีปรีะสิ่ท่ธิภูาพื่มีากขึ�นแล้ะห่่นมีาใช�พื่ล้่งงานห่มี่นเวียน โด้ยธนาคารีจะด้ำเนินการีแล้ะ 
พ่ื่ฒนารีะบีบีการีจ่ด้การีพื่ล่้งงานท่ี�เห่มีาะส่มีแล้ะอน่รี่กษ์์พื่ล่้งงาน ซีึ�งได้�กำห่นด้ให่�เป็นส่่วนห่นึ�งของการีด้ำเนินงาน 
ให่�เป็นไปตามีกฎห่มีายของปรีะเท่ศห่รีือนานาชาติ มีาตรีฐาน แล้ะ/ห่รีือข�อตกล้งท่ี�เกี�ยวข�อง รีวมีท่่�งมีีการีส่ื�อส่ารีก่บี
พื่น่กงานเพืื่�อส่รี�างความีตรีะห่น่กร้ี�แล้ะการีจ่ด้การีในด้�านพื่ล้่งงานด้่งกล้่าว

2. กิารบุริห่ารจุัดกิารน�ำ
ในการีรี่บีมีือก่บีป่ญห่าการีขาด้แคล้นน�ำแล้ะมีล้พื่ิษ์ท่างน�ำท่ี�ท่วีความีร่ีนแรีงขึ�นท่่�วโล้ก ธนาคารีม่ี่งมี่�นท่ี�จะบีริีห่ารี
จ่ด้การีน�ำแล้ะปรี่บีปรี่งปรีะสิ่ท่ธิภูาพื่ของการีจ่ด้การีเรีื�องน�ำอย่างต่อเนื�องท่ี�ส่ำน่กงานของธนาคารี ธนาคารีได้�ล้ด้ 
การีใช�น�ำอย่างต่อเนื�อง แล้ะมีีการีบีำบี่ด้น�ำเสี่ยท่ี�เป็นมิีตรีก่บีส่ิ�งแวด้ล้�อมี ธนาคารีได้�รีะบี่ปรีะเด็้นป่ญห่า ท่ำการีตรีวจส่อบี  
แล้ะควบีค่มีผู้ล้กรีะท่บีท่ี�เกี�ยวข�องก่บีน�ำ แล้ะกำห่นด้กล้ย่ท่ธ์การีจ่ด้การีน�ำท่ี�มีีปรีะสิ่ท่ธิภูาพื่ ตามีห่ล้่กการี 3Rs  
(ล้ด้, ใช�ซี�ำ แล้ะรีีไซีเคิล้) นอกจากนี�ย่งส่่งเส่ริีมีการีท่ำงานรี่วมีก่นแล้ะการีแบี่งป่นความีร้ี�เกี�ยวก่บีการีบีริีห่ารีจ่ด้การีน�ำ
อย่างมีีปรีะสิ่ท่ธิภูาพื่

3. กิารจุัดกิารของเสีย 
ธนาคารีตรีะห่น่กถึึงความีร่ีบีผิู้ด้ชอบีในการีจ่ด้การีของเสี่ย รีวมีถึึงขยะอิเล้็กท่รีอนิกส่์จากการีด้ำเนินงานของธนาคารี  
ซึี�งอาจส่่งผู้ล้กรีะท่บีต่อส่่งคมีแล้ะสิ่�งแวด้ล้�อมี แล้ะมี่่งมี่�นท่ี�จะด้ำเนินจ่ด้การีขยะอย่างมีีปรีะส่ิท่ธิภูาพื่เพื่ื�อส่ิ�งแวด้ล้�อมี รีวมีท่่�ง 
ป้องก่นแล้ะล้ด้ปริีมีาณ์ขยะผู้่านโครีงการีริีเรีิ�มีต่าง ๆ ในการีนำกล้่บีมีาใช�ซี�ำแล้ะรีีไซีเคิล้ เพืื่�อบีรีรีล้่เป้าห่มีายความีอย่าง
ย่�งยืนต่าง ๆ ธนาคารีมีีความีมี่่งมี่�นท่ี�จะล้ด้การีส่รี�างขยะแล้ะของเส่ียท่ี�ไมี่จำเป็น โด้ยการีปรี่บีปรี่งปรีะส่ิท่ธิภูาพื่ของ
ท่รี่พื่ยากรีในการีด้ำเนินงานแล้ะตรีวจส่อบีวิธีการีกำจ่ด้ขยะแล้ะของเสี่ยท่ี�ย่�งยืน โด้ยวิธีการีกำจ่ด้ขยะแล้ะของเสี่ย ได้�แก่ 
การีท่ำป่�ยห่มี่ก การีนำมีาใช�ซี�ำ การีรีีไซีเคิล้ การีก้�คืนส่ภูาพื่ การีเผู้าแล้ะการีฝ่่งกล้บีในเขตเท่ศบีาล้รีวมีถึึงการีปกครีอง
ส่่วนท่�องถิึ�น (ท่่�งนี�ขยะแล้ะของเสี่ยอาจนำมีาใช�เป็นส่่วนห่นึ�งของโครีงการีพื่ล้่งงานจากขยะ)

4. กิารจุัดกิารกิ๊าซ่เร้อนกิระจุกิ 
การีด้ำเนินการีท่ี�เกี�ยวข�องก่บีการีปล้่อยก๊าซีเรืีอนกรีะจกจะเป็นไปตามี “ มีาตรีฐานการีท่�าบี่ญชีก๊าซีเรืีอนกรีะจกส่�าห่รี่บี 
องค์กรี (GHG Protocol Corporate Standard) แล้ะ “มีาตรีฐานการีท่�าบี่ญชีก๊าซีเรีือนกรีะจกในห่่วงโซี่อ่ปท่าน 
ขององค์กรี ขอบีเขตท่ี� 3 (GHG Protocol Corporate Value Chain Standard, Scope 3)” เพืื่�อให่�บีรีรีล้่เป้าห่มีาย  
Net Zero ในการีปล้่อยก๊าซีเรีือนกรีะจก ธนาคารีด้ำเนินการีจ่ด้การีรีอยเท่�าท่างนิเวศ (Environmental Footprint) 
ด้�วยโครีงการีริีเริี�มีแล้ะการีบีรีรีเท่าป่ญห่าการีเปลี้�ยนแปล้งส่ภูาพื่ภู้มิีอากาศเพืื่�อล้ด้มีล้พิื่ษ์จากการีปล้่อยก๊าซีเรืีอนกรีะจก 
ธนาคารีมีีส่่วนรี่วมีก่บีผู้้�มีีส่่วนได้�ส่่วนเสี่ยภูายนอก เช่น ค้่ค�าแล้ะล้้กค�า เพืื่�อแก�ไขป่ญห่าท่ี�เกี�ยวข�องก่บีการีปล้่อยมีล้พื่ิษ์
จากก๊าซีเรืีอนกรีะจกแล้ะการีล้ด้ผู้ล้กรีะท่บีท่ี�เกิด้ขึ�นจากปรีะเด็้นด้่งกล้่าว
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5. กิารกิําห่นดเป้าห่มายและแผนปฏิิบุัต้ิกิาร
ธนาคารีได้�ก�าห่นด้ปีฐาน (Base Year) แล้ะเป้าห่มีายท่่�งรีะยะส่่�นถึึงรีะยะยาว จ่ด้ท่�าแผู้นปฏิิบี่ติการี แล้ะใช�ต่วชี�ว่ด้ผู้ล้ 
การีด้�าเนินงานห่ล้่กเพืื่�อปรีะเมิีนว่าเป็นไปตามีเป้าห่มีายท่ี�ได้�กำห่นด้ไว�ห่รืีอไมี่ โด้ยต่วชี�ว่ด้ท่ี�เกี�ยวข�อง ผู้ล้ล้่พื่ธ์ท่ี�
ส่่งมีอบี แล้ะความีส่�าเรี็จท่ี�เกี�ยวข�องก่บีปรีะเด้็นด้�านส่ิ�งแวด้ล้�อมีแล้ะส่ภูาพื่ภู้มิีอากาศจะต�องรีายงานต่อห่น่วยงาน 
ก�าก่บีด้้แล้ของธนาคารีเป็นรีะยะ แล้ะเปิด้เผู้ยต่อส่าธารีณ์ะตามีกฎรีะเบีียบี มีาตรีฐาน แล้ะกรีอบีการีท่�างานท่ี�เกี�ยวข�อง

ส่ำห่รี่บีบีท่บีาท่แล้ะความีร่ีบีผู้ิด้ชอบีได้�ถ้ึกกำห่นด้ขึ�นภูายใต�นโยบีายนี� ปรีะกอบีไปด้�วยห่น่วยงานต่าง ๆ ได้�แก่ ท่ีมีงาน
ด้�านความีย่�งยืน แผู้นกจ่ด้ซีื�อจ่ด้จ�างแล้ะบีริีห่ารีส่ำน่กงาน คณ์ะกรีรีมีการีจ่ด้การี คณ์ะกรีรีมีการีธนาคารี ห่น่วยธ่รีกิจ
แล้ะห่น่วยงานส่น่บีส่น่นการีด้ำเนินงานของธ่รีกิจท่่�งห่มีด้ 

นโยบีายการีจ่ด้การีสิ่�งแวด้ล้�อมีจะต�องได้�รี่บีการีตรีวจส่อบีแล้ะปรี่บีปรี่งอย่างน�อยห่นึ�งคร่ี�งท่่ก 2 ปี ห่รีือเมีื�อมีีการี
เปล้ี�ยนแปล้งท่างด้�านนโยบีาย เพื่ื�อส่ะท่�อนการีปฏิิบี่ติในป่จจ่บี่นท่ี�เกิด้ขึ�นจากการีเปล้ี�ยนแปล้งของกฎห่มีาย กฎรีะเบีียบี 
แนวท่าง ห่รีือการีเปลี้�ยนแปล้งตามีท่ี�รี�องขอจากคณ์ะกรีรีมีการี

ในปี 2565 ธนาคารี ซีีไอเอ็มีบีี ไท่ย ย่งคงติด้ตามีข�อมี้ล้การีจ่ด้การีส่ิ�งแวด้ล้�อมีของธนาคารีอย่างต่อเนื�อง เมีื�อมีีการี
กำห่นด้เป้าห่มีาย เช่น เป้าห่มีาย Net Zero โด้ยติด้ตามีข�อมี้ล้เปรีียบีเท่ียบีก่บีปีฐาน 2562 ของธนาคารี นอกจากนี�
ธนาคารีได้�ติด้ตามีแล้ะตรีวจส่อบีข�อมี้ล้ตามีรี้ปแบีบีแล้ะเกณ์ฑ์์ท่ี�กำห่นด้ของรีายงาน 56-1 ท่ี�กำห่นด้โด้ยตล้าด้ห่ล้่กท่รี่พื่ย์
แห่่งปรีะเท่ศไท่ย

โด้ยธนาคารีได้�ปฏิิบี่ติตามีมีาตรีฐาน วิธีการีวิเครีาะห่์ ส่มีมีติฐาน แล้ะ/ห่รีือเครีื�องมีือในการีคำนวณ์ ได้�แก่ มีาตรีฐาน 
การีท่�าบี่ญชีแล้ะรีายงานก๊าซีเรีือนกรีะจกแล้ะค่าการีปล้่อยก๊าซีเรีือนกรีะจก (Emission Factor)ท่ี�กำห่นด้โด้ยห่น่วยงาน
รี่ฐบีาล้ของปรีะเท่ศไท่ยแล้ะการีอ�างอิงข�อมี้ล้จากปรีะเท่ศอื�น ๆ ส่ำห่ร่ีบีค่าการีปล้่อยก๊าซีเรีือนกรีะจกท่ี�กำห่นด้ ได้�แก่ :

1. น�ำมี่น (ยานพื่าห่นะ): 0.002410 ต่นคารี์บีอนได้ออกไซีด้์เที่ยบีเท่่า ปรีิมีาณ์ก๊าซีเรีือนกรีะจก (tCO
2
e)/ล้ิตรี

2. น�ำมี่น (ช่ด้เครืี�องกำเนิด้ไฟฟ้า): 0.002647 ต่นคารี์บีอนได้ออกไซีด้์เท่ียบีเท่่า ปรีิมีาณ์ก๊าซีเรีือนกรีะจก 
(tCO

2
e)/ลิ้ตรี

3. ด้ีเซีล้ (ยานพื่าห่นะ): 0.002679 ต่นคารี์บีอนได้ออกไซีด้์เที่ยบีเท่่า ปรีิมีาณ์ก๊าซีเรีือนกรีะจก (tCO
2
e)/ล้ิตรี

4. ด้ีเซีล้ (ช่ด้เครีื�องกำเนิด้ไฟฟ้า): 0.002410 ต่นคารี์บีอนได้ออกไซีด้์เที่ยบีเท่่า ปริีมีาณ์ก๊าซีเรืีอนกรีะจก  
(tCO

2
e)/ลิ้ตรี

5. น�ำ: 0.000344 ต่นคารี์บีอนได้ออกไซีด้์เที่ยบีเท่่า ปรีิมีาณ์ก๊าซีเรีือนกรีะจก (tCO
2
e)/ล้้กบีาศก์เมีตรี

6. พื่ล่้งงานไฟฟ้าจากการีซีื�อ: 0.000497 ต่นคารี์บีอนได้ออกไซีด้์เที่ยบีเท่่า ปริีมีาณ์ก๊าซีเรืีอนกรีะจก (tCO
2
e)/ 

กิโล้ว่ตต์-ช่�วโมีง

2562 2563 2564 2565

การีใช�น�ำมี่นดี้เซีล้ (ล้ิตรี) 30,522.74 29,633.69 14,818.50 16,899.26

การีใช�น�ำมี่นเบีนซิีน (ลิ้ตรี) 356,976.49 265,002.12 170,991.41 146,943.07

การีใช�พื่ล่้งงานไฟฟ้า (กิโล้ว่ตต์-ช่�วโมีง) 10,982,052.86 10,493,375.74 9,696,587.63 9,306,061.21

การีใช�น��า (ล้้กบีาศก์เมีตรี) 96,059.88 79,758.84 61,460.65 54,912.13

ขยะของเส่ียที่�ไมี่เป็นอ่นตรีาย (กิโล้กร่ีมี) 178,686.00 112,644.00 59,103.00 159,265.00

มีล้พื่ิษ์การีปล้่อยก๊าซีเรีือนกรีะจก ในขอบีเขตท่ี� 1 
(ต่นคารี์บีอนได้ออกไซีด้์เท่ียบีเท่่า)

941.89 519.71 492.03 418.52

มีล้พื่ิษ์การีปล้่อยก๊าซีเรีือนกรีะจก ในขอบีเขตท่ี� 2 
(ต่นคารี์บีอนได้ออกไซีด้์เท่ียบีเท่่า)

5,458.08 5,215.21 4,819.20 4,618.93

ณ์ ว่นท่ี� 31 ธ่นวาคมี 2565 การีใช�พื่ล้่งงานท่่�งห่มีด้ของธนาคารีจากแห่ล้่งท่ี�ไมี่ห่มี่นเวียนคือ 10,862,491 กิโล้ว่ตต์-ช่�วโมีง 
ธนาคารีได้�ใช�พื่ล้่งงานไฟฟ้าท่ี�ส่รี�างขึ�นเองจากแผู้งโซีล้ารี์เซีล้ล้์ คือ 12,445.70 กิโล้ว่ตต์-ช่�วโมีง 

น�ำมี่นเบีนซิีน กิโล้ว่ตต์-ช่�วโมีง 1,390,081.47 กิโล้ว่ตต์-ช่�วโมีง

น�ำมี่นดี้เซีล้ กิโล้ว่ตต์-ช่�วโมีง 178,794.15 กิโล้ว่ตต์-ช่�วโมีง

ไฟฟ้า กิโล้ว่ตต์-ช่�วโมีง 9,306,061.21 กิโล้ว่ตต์-ช่�วโมีง

กิารใชี้พลังงานทั�งห่มด กิิโลวัต้ต้์-ชีั�วโมง 10,862,491.13 กิิโลวัต้ต้์-ชีั�วโมง

ณ์ ว่นท่ี� 31 ธ่นวาคมี 2565 ความีห่นาแน่นของการีใช�พื่ล้่งงานของธนาคารี เมีื�อเท่ียบีก่บีพื่ื�นที่�ธ่รีกิจท่่�งห่มีด้ของธนาคารี 
คือ 182 กิโล้ว่ตต์-ช่�วโมีง/ล้้กบีาศก์เมีตรี 

กิารใชี้พลังงานทั�งห่มด 
(กิิโลวัต้ต้์-ชีั�วโมง)

พ้�นที�ธุรกิิจุทั�งห่มด
(ลูกิบุาศกิ์เมต้ร)

คิวามห่นาแน่นของกิารใชี้พลังงาน
(กิิโลวัต้ต้์-ชีั�วโมง/ลูกิบุาศกิ์เมต้ร)

10,862,491.13 59,658 182

ณ์ ว่นท่ี� 31 ธ่นวาคมี 2565 ปรีิมีาณ์มีล้พื่ิษ์จากการีปล้่อยก๊าซีเรีือนกรีะจกโด้ยตรีง ในขอบีเขตท่ี� 1 ของธนาคารี คือ 
418.52 ต่นคารี์บีอนได้ออกไซีด้์เที่ยบีเท่่า ปริีมีาณ์ก๊าซีเรีือนกรีะจก (tCO

2
e)

ขอบุเขต้ที� 1

ปริมาณมลพิษัจุากิ
กิารปล่อยกิ๊าซ่เร้อนกิระจุกิ
(ต้ันคิาร์บุอนไดออกิไซ่ด์เทียบุเท่า)

2019 
(ปีฐาน)

ข้อมูลทั�งห่มด 
ณ สิ�น

ธันวาคิม 2565
% กิารลด

ปริมาณมลพิษั

น�ำมี่นเบีนซิีน ต่นคารี์บีอนได้ออกไซีด้์เท่ียบีเท่่า 860.18 354.08 -58.84%

น�ำมี่นดี้เซีล้ ต่นคารี์บีอนได้ออกไซีด้์เท่ียบีเท่่า 81.71 45.20 -44.68%

เติมีส่ารีท่ำความีเย็น (R-410A) ต่นคารี์บีอนได้ออกไซีด้์เท่ียบีเท่่า - 19.24 -

ผู้ล้รีวมีท่่�งห่มีด้ ต่นคารี์บีอนได้ออกไซีด้์เท่ียบีเท่่า 941.89 418.52 -55.57%

ณ์ ว่นท่ี� 31 ธ่นวาคมี 2565 ปริีมีาณ์มีล้พิื่ษ์จากการีปล้่อยก๊าซีเรืีอนกรีะจกท่างอ�อมี ในขอบีเขตท่ี� 2 ของธนาคารี คือ 
4,618.93 ต่นคารี์บีอนได้ออกไซีด้์เที่ยบีเท่่า ปริีมีาณ์ก๊าซีเรีือนกรีะจก (tCO

2
e)

ขอบุเขต้ที� 2

ปริมาณมลพิษัจุากิ
กิารปล่อยกิ๊าซ่เร้อนกิระจุกิ
(ต้ันคิาร์บุอนไดออกิไซ่ด์เทียบุเท่า)

2019 
(ปีฐาน)

ข้อมูลทั�งห่มด 
ณ สิ�น

ธันวาคิม 2565
% กิารลด

ปริมาณมลพิษั

พื่ล่้งงานท่างอ�อมี 
(พื่ล้่งงานไฟฟ้าจากการีซีื�อ)

ต่นคารี์บีอนได้ออกไซีด้์เท่ียบีเท่่า 5,458.08 4,618.93 -15.37%

71 70 
รายงานความย่�งยืน
ประจำปี 2565ธนาคาร ซีไอเอ็มบี ไทย จำาก่ด (มหาชน) 



ณ์ ว่นท่ี� 31 ธ่นวาคมี 2565 ปรีิมีาณ์มีล้พื่ิษ์จากการีปล้่อยก๊าซีเรีือนกรีะจกท่างตรีง ในขอบีเขตท่ี� 1 แล้ะท่างอ�อมี ในขอบีเขต
ท่ี� 2 ของธนาคารี คือ 5,037.45 ต่นคารี์บีอนได้ออกไซีด้์เที่ยบีเท่่า ปรีิมีาณ์ก๊าซีเรีือนกรีะจก (tCO

2
e)

ขอบุเขต้ที� 1 และขอบุเขต้ที� 2

ปริมาณมลพิษัจุากิ
กิารปล่อยกิ๊าซ่เร้อนกิระจุกิ
(ต้ันคิาร์บุอนไดออกิไซ่ด์เทียบุเท่า)

2019 
(ปีฐาน)

ข้อมูลทั�งห่มด 
ณ สิ�น

ธันวาคิม 2565
% กิารลด

ปริมาณมลพิษั

น�ำมี่นเบีนซิีน ต่นคารี์บีอนได้ออกไซีด้์เท่ียบีเท่่า 860.18 354.08 -58.84%

น�ำมี่นดี้เซีล้ ต่นคารี์บีอนได้ออกไซีด้์เท่ียบีเท่่า 81.71 45.20 -44.68%

เติมีส่ารีท่ำความีเย็น
(R-410A)

ต่นคารี์บีอนได้ออกไซีด้์เท่ียบีเท่่า - 19.24 -

พื่ล่้งงานท่างอ�อมี (พื่ล่้งงานไฟฟ้า
จากการีซีื�อ)

ต่นคารี์บีอนได้ออกไซีด้์เท่ียบีเท่่า 5,458.08 4,618.93 -15.37%

ผู้ล้รีวมีท่่�งห่มีด้ ต่นคารี์บีอนได้ออกไซีด้์เท่ียบีเท่่า 6,399.97 5,037.45 -21.29%

คิวามห่ลากิห่ลายทางชีีวภาพและบุูรณภาพของระบุบุนิเวศ
การีปกป้องความีห่ล้ากห่ล้ายท่างชีวภูาพื่น่�นมีีความีส่ำค่ญต่อความีอย้่รีอด้ของพืื่ชแล้ะส่ายพื่่นธ่์ส่่ตว์ต่าง ๆ รีวมีท่่�ง
ความีห่ล้ากห่ล้ายท่างพื่่นธ่กรีรีมีแล้ะรีะบีบีนิเวศธรีรีมีชาติ นอกจากนี�รีะบีบีนิเวศธรีรีมีชาติได้�ผู้ลิ้ตน�ำแล้ะอากาศที่�ส่ะอาด้ 
แล้ะช่วยให่�มีน่ษ์ย์มีีแห่ล้่งอาห่ารีท่ี�มี่�นคงแล้ะส่่ขภูาพื่ท่ี�ดี้ นอกจากนี� ความีห่ล้ากห่ล้ายท่างชีวภูาพื่มีีส่่วนเกื�อก้ล้โด้ยตรีงต่อ
วิถึีการีด้ำเนินชีวิตในท่�องถึิ�น แล้ะจำเป็นต่อการีล้ด้ป่ญห่าความียากจนแล้ะท่ำให่�เกิด้การีพ่ื่ฒนาท่ี�ย่�งยืน

ความีห่ล้ากห่ล้ายท่างชีวภูาพื่ จ่ด้เป็นห่่วข�อท่ี�ส่ำค่ญของธนาคารี ซีีไอเอ็มีบีี ไท่ย ซีึ�งได้�มีีการีบีรีิห่ารีจ่ด้การีตามีนโยบีาย
การีจ่ด้การีสิ่�งแวด้ล้�อมี โด้ยปรีะเด็้นท่ี�ส่ำค่ญ เช่น การีใช�น�ำแล้ะการีจ่ด้การีของเสี่ย ได้�ส่่งผู้ล้กรีะท่บีต่อความีห่ล้ากห่ล้าย
ท่างชีวภูาพื่แล้ะรีะบีบีนิเวศท่ี�ธนาคารีด้ำเนินงานอย้่ แมี�ว่าธนาคารีในฐานะของส่ถึาบี่นการีเงิน ไมี่ได้�ส่รี�างผู้ล้กรีะท่บีโด้ยตรีง
ต่อความีห่ล้ากห่ล้ายท่างชีวภูาพื่แล้ะความีส่มีบี้รีณ์์ของรีะบีบีนิเวศ แต่ธนาคารีต�องมี่�นใจได้�ว่าธนาคารีไมี่ได้�มีีส่่วนรี่วมี
ห่รีือเชื�อมีโยงโด้ยตรีงก่บีผู้ล้กรีะท่บีท่ี�เกิด้ขึ�น ผู้่านห่่วงโซี่อ่ปท่านแล้ะความีส่่มีพื่่นธ์ท่างธ่รีกิจของธนาคารี

ในด้�านห่่วงโซี่อ่ปท่านของธนาคารี ธนาคารีได้�ด้ำเนินธ่รีกิจตามีนโยบีายเพืื่�อความีย่�งยืนแล้ะจรีรียาบีรีรีณ์ของค้่ค�าของ
ธนาคารี เพื่ื�อให่�มี่�นใจได้�ว่าความีส่่มีพ่ื่นธ์ท่างธ่รีกิจของธนาคารีได้�รี่บีการีตรีวจส่อบีส่ถึานะแล้ะ ส่ามีารีถึรีะบี่ถึึงผู้ล้กรีะท่บี
ต่อส่ิ�งแวด้ล้�อมีได้� ท่่�งนี� ธนาคารีห่ล้ีกเล้ี�ยงการีติด้ต่อเพื่ื�อส่รี�างความีส่่มีพื่่นธ์ท่างธ่รีกิจใด้ ๆ ท่ี�ส่รี�างผู้ล้กรีะท่บีต่อความี
ห่ล้ากห่ล้ายท่างชีวภูาพื่แล้ะความีส่มีบี้รีณ์์ของรีะบีบีนิเวศจากการีด้ำเนินธ่รีกิจ

นอกจากนี� ส่ำห่รี่บีส่าขาแล้ะส่ถึานท่ี�ปฏิิบี่ติงานท่่�งห่มีด้ท่ี�ธนาคารีเป็นเจ�าของ เช่า ห่รีือจ่ด้การี ห่รีืออย้่ในบีริีเวณ์ ห่รีือ 
อย้่ติด้ก่บีพืื่�นท่ี�ท่ี�ได้�ร่ีบีความีค่�มีครีองแล้ะพืื่�นท่ี�ท่ี�มีีค่าความีห่ล้ากห่ล้ายท่างชีวภูาพื่ส่้งภูายนอกพื่ื�นท่ี�ค่�มีครีองน่�น ในการี
ขยายธ่รีกิจแล้ะส่ถึานท่ี�ต่�งของธนาคารีในอนาคต ธนาคารีจะต�องไมี่เป็นเจ�าของ ท่ำการีเช่าห่รืีอจ่ด้การีส่ถึานท่ี� ท่ี�ต่�งอย้่
ภูายในห่รืีออย้่ติด้ก่บีพืื่�นท่ี�ค่�มีครีองแล้ะพืื่�นท่ี�ท่ี�มีีมี้ล้ค่าความีห่ล้ากห่ล้ายท่างชีวภูาพื่ส่้ง

สุขภาพและคิวามปลอดภัย
ในธนาคารี ซีีไอเอ็มีบีี ไท่ย ธนาคารีปฏิิบี่ติตามีพื่รีะรีาชบี่ญญ่ติความีปล้อด้ภู่ยอาชีวอนามี่ยแล้ะส่ิ�งแวด้ล้�อมีของปรีะเท่ศไท่ย
ในปี 2554 นอกจากนี�ธนาคารีได้�จ่ด้ต่�งที่มีงานด้�านความีปล้อด้ภู่ยด้�านอาชีวอนามี่ยแล้ะสิ่�งแวด้ล้�อมีเพืื่�อส่่งเส่ริีมีความี
ปล้อด้ภู่ยในส่ถึานท่ี�ท่ำงาน เพื่ื�อป้องก่นอ่บี่ติเห่ต่ การีบีาด้เจ็บี การีเจ็บีป่วยแล้ะส่ภูาวะที่�ไมี่ปล้อด้ภู่ยอ่นเนื�องมีาจาก 
การีด้ำเนินธ่รีกิจของธนาคารี ธนาคารีได้�จ่ด้ท่ำนโยบีายความีปล้อด้ภู่ยแล้ะอาชีวอนามี่ยส่่ขภูาพื่แล้ะส่ิ�งแวด้ล้�อมี 
ในส่ถึานท่ี�ท่ำงาน ซีึ�งเป็นนโยบีายเชิงปฏิิบี่ติส่ำห่รี่บีพื่น่กงาน โด้ยนโยบีายนี�ส่อด้คล้�องก่บีข�อกำห่นด้ของกรีะท่รีวง
แรีงงานในปรีะเท่ศไท่ยท่ี�กำห่นด้มีาตรีฐานเพื่ื�อความีปล้อด้ภู่ยอาชีวอนาม่ียแล้ะการีจ่ด้การีส่ิ�งแวด้ล้�อมี นอกจากนี� 
ได้�มีีการีจ่ด้การีความีปล้อด้ภู่ยอาชีวอนามี่ยแล้ะส่ิ�งแวด้ล้�อมีส่ำห่ร่ีบีอาคารีส่ำน่กงานแล้ะส่าขาของธนาคารี 
ซีีไอเอ็มีบีี ไท่ย ในแต่ล้ะแห่่ง

คณ์ะกรีรีมีการีความีปล้อด้ภู่ยอาชีวอนาม่ีย ได้�ถึ้กจ่ด้ต่�งขึ�น ท่่�งในรีะด้่บีผู้้�บีรีิห่ารีรีะด้่บีส่้งแล้ะพื่น่กงาน เพื่ื�อความี 
มีีปรีะส่ิท่ธิภูาพื่แล้ะป้องก่นความีเส่ี�ยงท่ี�เกิด้ขึ�น พื่น่กงานท่่กคนจะได้�รี่บีการีฝ่ึกอบีรีมีแล้ะแนวท่างการีท่ำงาน พื่รี�อมีก่บี
กรีะบีวนการีปรีะเมีินผู้ล้ท่ี�ส่ามีารีถึว่ด้ผู้ล้ท่่�งในเชิงค่ณ์ภูาพื่ เชิงปรีิมีาณ์ แล้ะเป็นกรีะบีวนการีปรีะเมีินในเชิงร่ีกแล้ะส่ามีารีถึ
ตอบีส่นองได้�อย่างท่่นท่่วงที่

พื่น่กงานแล้ะบี่คล้ากรีของธนาคารีจะต�องปฏิิบี่ติตามีกฎรีะเบีียบีการีท่ำงานท่ี�จ่ด้ต่�งขึ�นโด้ยแผู้นกท่รี่พื่ยากรีบี่คคล้ของ
ธนาคารี รีวมีถึึงนโยบีายการีบีริีห่ารีแล้ะจ่ด้การีท่รี่พื่ย์สิ่น (APM) โด้ยนำไปใช�ในส่ถึานปฏิิบ่ีติงานแล้ะอาคารีของธนาคารี 
ซีีไอเอ็มีบีี ไท่ย แล้ะส่ถึานท่ี�ท่ี�ธนาคารีเป็นเจ�าของ เช่า ห่รีือเช่าเพืื่�อว่ตถ่ึปรีะส่งค์ในการีด้ำเนินธ่รีกิจของธนาคารี นโยบีาย
ได้�กำห่นด้ห่ล้่กเกณ์ฑ์์ในการีจ่ด้การีแล้ะปฏิิบี่ติตามีการีบีรีิห่ารีแล้ะการีจ่ด้การีอส่่งห่ารีิมีท่ร่ีพื่ย์ท่ี�เกี�ยวข�องก่บีโครีงการี
ปรี่บีปรี่งอาคารี ท่รี่พื่ย์ส่ินแล้ะส่ถึานท่ี� ส่ิ�งอำนวยความีส่ะด้วกด้�านการีสื่�อส่ารีโท่รีคมีนาคมี พื่าห่นะ การีส่่งจด้ห่มีาย 
อ่ปกรีณ์์แล้ะของใช�ในส่ำน่กงาน บีรีิการีกล้่องจ่ด้เก็บีนอกส่ถึานท่ี�แล้ะการีจ่ด้การีสิ่�งอำนวยความีส่ะด้วกในส่ถึานท่ี�ท่ำงาน

ธนาคารีได้�ด้ำเนินการีตามีกรีะบีวนการีแล้ะข่�นตอนต่าง ๆ เพื่ื�อให่�แน่ใจได้�ว่าพื่น่กงานท่่กคน ส่ามีารีถึรีะบี่อ่นตรีายท่ี�
เกี�ยวข�องก่บีการีท่ำงานแล้ะปรีะเมิีนความีเสี่�ยงตามีกิจว่ตรีปรีะจำว่นแล้ะไมี่ใช่ปรีะจำ โด้ยมีีการีกำห่นด้บีท่บีาท่แล้ะความี
รี่บีผู้ิด้ชอบีในส่ามีรีะด้่บี ด้่งนี� 
1. คณ์ะกรีรีมีการีด้�านความีปล้อด้ภู่ย อาชีวอนามี่ย แล้ะส่ภูาพื่ส่ิ�งแวด้ล้�อมีในการีท่ำงาน

ก. พิื่จารีณ์าแล้ะเส่นอนโยบีายแล้ะข่�นตอนเกี�ยวก่บีวิธีการีส่รี�างความีปล้อด้ภู่ยในส่ถึานท่ี�ท่ำงาน รีวมีถึึงป้องก่น
แล้ะล้ด้เห่ต่การีณ์์ใด้ ๆ ท่ี�อาจเกิด้ขึ�นท่ำให่�เกิด้อ่บี่ติเห่ต่ การีเจ็บีป่วย เห่ต่การีณ์์ที่�ส่่งผู้ล้ต่อปรีะส่ิท่ธิภูาพื่การี
ด้ำเนินงานของธนาคารี

ข. รีายงานแล้ะเส่นอแนวท่างส่ำห่รี่บีการีปรี่บีปรี่งตามีกฎห่มีาย เพืื่�อความีม่ี�นใจแล้ะส่่งเส่ริีมีให่�ส่ถึานท่ี�ท่ำงานมีี
ความีปล้อด้ภู่ยส่ำห่รี่บีพื่น่กงานแล้ะบี่คล้ากรีท่่กคน (รีวมีถึึงผู้้�รี่บีเห่มีาแล้ะบี่คคล้ท่ี�ส่ามี)

ค. พื่ิจารีณ์ากฎแล้ะค้่มีือเพืื่�อความีปล้อด้ภู่ยในส่ถึานท่ี�ท่ำงาน
ง. ส่ำรีวจแล้ะปรีะเมีินผู้ล้ของการีด้ำเนินการีเป็นรีายเดื้อน
จ. พื่ิจารีณ์าแล้ะวางแผู้นส่ำห่รี่บีการีฝ่ึกอบีรีมีด้�านความีปล้อด้ภู่ยให่�ก่บีพื่น่กงานท่่กรีะด้่บี
ฉ. จ่ด้ท่ำรีะบีบีแล้ะแนวท่างปฏิิบี่ติ
ช. ติด้ตามีนโยบีายแล้ะข่�นตอนท่ี�เส่นอต่อคณ์ะกรีรีมีการีธนาคารี
ซี. จ่ด้ท่ำแล้ะนำเส่นอรีายงานปรีะจำปีเกี�ยวก่บีความีปล้อด้ภู่ยในส่ถึานท่ี�ท่ำงาน โด้ยรีะบี่ส่าเห่ต่ ความีท่�าท่าย 

แล้ะการีแก�ป่ญห่าให่�ก่บีคณ์ะกรีรีมีการีธนาคารี
ฌ. จ่ด้การีแล้ะควบีค่มีป่ญห่าด้�านความีปล้อด้ภู่ยใด้ ๆ โด้ยนำเส่นอเรีื�องเข�าพิื่จารีณ์าในคณ์ะกรีรีมีการี

2. ผู้้�ปฏิิบี่ติการีรีะด้่บีบีริีห่ารีด้�านความีปล้อด้ภู่ย อาชีวอนามี่ย แล้ะส่ภูาพื่ส่ิ�งแวด้ล้�อมีในการีท่ำงาน
ก. จ่ด้การีแล้ะตรีวจส่อบีมีาตรีฐานความีปล้อด้ภู่ยในส่ถึานท่ี�ท่ำงานแล้ะข่�นตอนการีปฏิิบี่ติ ถ้ึกบี่งค่บีใช� ในแต่ล้ะ

ห่น่วยธ่รีกิจแล้ะห่น่วยงานส่น่บีส่น่นการีด้ำเนินธ่รีกิจ
ข. นำเส่นอโครีงการีด้�านความีปล้อด้ภู่ยในส่ถึานท่ี�ท่ำงานให่�ก่บีฝ่่ายจ่ด้การี
ค. ส่่งเส่ริีมี ส่น่บีส่น่น แล้ะติด้ตามีโครีงการีความีปล้อด้ภู่ยในส่ถึานท่ี�ท่ำงานท่่�งห่มีด้
ง. จ่ด้การีแล้ะด้้แล้การีปรี่บีปรี่งในปรีะเด็้นท่ี�เกี�ยวข�องก่บีความีปล้อด้ภู่ยในส่ถึานท่ี�ท่ำงาน

3. ผู้้�ปฏิิบี่ติการีรีะด้่บีห่่วห่น�างานด้�านความีปล้อด้ภู่ย อาชีวอนามี่ย แล้ะส่ภูาพื่ส่ิ�งแวด้ล้�อมีในการีท่ำงาน
ก. จ่ด้การีแล้ะด้้แล้ห่น่วยงานย่อยท่่�งห่มีด้ ภูายใต�ห่น่วยธ่รีกิจแล้ะห่น่วยงานส่น่บีส่น่นการีด้ำเนินธ่รีกิจ ให่�ปฏิิบี่ติ

ตามีแนวท่างแล้ะค้่มีือความีปล้อด้ภู่ยในส่ถึานท่ี�ท่ำงานอย่างเครี่งครี่ด้
ข. ให่�การีฝ่ึกอบีรีมีแก่พื่น่กงานท่่กคนเกี�ยวก่บีความีปล้อด้ภู่ยในท่ี�ท่ำงาน
ค. ตรีวจส่อบีอ่ปกรีณ์์การีท่ำงานท่่�งห่มีด้เป็นปรีะจำท่่กว่นก่อนเรีิ�มีการีด้ำเนินงาน
ง. รีายงานเห่ต่การีณ์์ท่่�งห่มีด้ท่ี�เกี�ยวข�องก่บีอ่บี่ติเห่ต่ การีเจ็บีป่วยแล้ะเห่ต่การีณ์์อื�น ๆ ท่ี�เกี�ยวข�อง
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จ. ตรีวจส่อบีส่าเห่ต่ของการีเกิด้อ่บี่ติเห่ต่ การีเจ็บีป่วย แล้ะเห่ต่การีณ์์อื�น ๆ ท่ี�เกี�ยวข�องแล้ะห่ล้่งจากน่�นรีายงาน
การีแก�ป่ญห่าใด้ ๆ ต่อธนาคารีท่่นที่

ฉ. ส่่งเส่ริีมีแล้ะส่น่บีส่น่นกิจกรีรีมีท่ี�ก่อให่�เกิด้ความีปล้อด้ภู่ยในส่ถึานท่ี�ท่ำงาน
ช. จ่ด้การีแล้ะด้้แล้การีพ่ื่ฒนาใด้ ๆ ท่ี�เกี�ยวข�องก่บีป่ญห่าความีปล้อด้ภู่ยในส่ถึานท่ี�ท่ำงาน
ซี. พื่น่กงานแล้ะบี่คล้ากรีส่ามีารีถึแจ�งห่่วห่น�างานได้�ท่่นที่เมีื�อเกิด้เห่ต่การีณ์์ใด้ ๆท่ี�เกี�ยวข�องก่บีความีปล้อด้ภู่ย 

ห่่วห่น�างานในแต่ล้ะห่น่วยธ่รีกิจแล้ะห่น่วยงานส่น่บีส่น่นการีด้ำเนินธ่รีกิจจะส่ื�อส่ารีก่บี APM โด้ยตรีง โด้ย APM 
จะรีะบี่ปรีะเภูท่ของอ่นตรีายแล้ะนำผู้้�ร่ีบีเห่มีาท่ี�เห่มีาะส่มีเข�าแก� ไขป่ญห่า

ฌ. เมีื�อเกิด้เห่ต่การีณ์์ท่ี�เกี�ยวข�องก่บีความีปล้อด้ภู่ย ด้ำเนินการีเก็บีบี่นทึ่กในแต่ล้ะว่น พื่รี�อมีก่บีส่าเห่ต่ของ
เห่ต่การีณ์์ การีแก�ป่ญห่าแล้ะวิธีการีแก� ไขแต่ล้ะกรีณ์ี โด้ยบี่นท่ึกเห่ล้่านี�จะถ้ึกนำเส่นอในรีายงานปรีะจำเด้ือน
ต่อคณ์ะกรีรีมีการี โด้ยมีีการีปรีะเมิีนในแต่ล้ะกรีณี์ท่ี�เกิด้ขึ�น เพื่ื�อท่ำการีปร่ีบีปรี่งแล้ะจ่ด้การีก่บีเห่ต่การีณ์์ท่ี�
คล้�ายก่นท่ี�ซีึ�งอาจเกิด้ขึ�นในอนาคต

ผู้้�รี่บีผู้ิด้ชอบีท่่�ง 3 รีะด้่บีนี� ปรีะกอบีไปด้�วยต่วแท่นของพื่น่กงานแล้ะบี่คล้ากรีท่่กคนท่ี�เข�ามีามีีส่่วนรี่วมีอย่างเป็นท่างการี 
เพื่ื�อให่�ม่ี�นใจได้�ว่ามีีการีรีายงานข�อเส่นอแนะแล้ะข�อก่งวล้ต่ออ่นตรีายใด้ ๆ แล้ะได้�รี่บีการีปรี่บีปร่ีง ห่น่วยงานด้�านความี
ปล้อด้ภู่ยแล้ะอาชีวอนามี่ยส่่ขภูาพื่ (OSHA) ของธนาคารีจะรี่บีผิู้ด้ชอบีการีรีะบ่ีปรีะเด็้นอ่นตรีายต่าง ๆ การีปรีะเมิีน 
ความีเส่ี�ยง การีควบีค่มีโด้ยล้ำด้่บีช่�น การีส่อบีส่วนเห่ต่การีณ์์ การีตรีวจส่อบี การีต่ด้สิ่นใจเกี�ยวก่บีการีจ�างผู้้�รี่บีเห่มีา
แล้ะผู้้�ให่�บีริีการีภูายนอก แล้ะย่งให่�การีฝ่ึกอบีรีมีแก่พื่น่กงานแล้ะบี่คล้ากรีท่่กคน

นอกจากนี� การีตรีวจส่อบีค่ณ์ภูาพื่อากาศแล้ะการีตรีวจจ่บีก๊าซีคารี์บีอนได้ออกไซีด้์ การีท่ด้ส่อบีรีะบีบีด้่บีเพื่ล้ิงรีายเด้ือน
แล้ะการีตรีวจส่อบีส่ภูาพื่แวด้ล้�อมีในการีท่ำงาน จะด้ำเนินการีเป็นรีายเด้ือนเพื่ื�อให่�ส่อด้คล้�องก่บีนโยบีายความีปล้อด้ภู่ย 
อาชีวอนามี่ย ส่่ขภูาพื่แล้ะส่ภูาพื่แวด้ล้�อมีการีท่ำงาน

ท่่�งนี� เพืื่�อให่�เป็นไปตามีข�อกำห่นด้ด้�านความีปล้อด้ภู่ยจากอ่คคีภู่ยท่ี�กำห่นด้ไว�ในพื่รีะรีาชบี่ญญ่ติความีปล้อด้ภู่ย 
อาชีวอนามี่ยแล้ะส่ิ�งแวด้ล้�อมีปี 2554 ธนาคารีมีีการีป้องก่นอ่คคีภู่ยแล้ะแผู้นป้องก่นอ่คคีภู่ยท่ี�ส่ถึานท่ี�ท่ำงานเพื่ื�อการี
ตรีวจส่อบี ธนาคารีย่งด้ำเนินการีฝ่ึกด้่บีเพื่ลิ้งแล้ะฝ่ึกซี�อมีการีอพื่ยพื่อย่างน�อยปีล้ะครี่�ง

ธนาคารีได้�มีีการีออกแบีบี ท่ีมีตอบีร่ีบีฉ่กเฉินท่ี�ได้�รี่บีมีอบีห่มีายแล้ะผู้้�อำนวยการีของที่มี ซีึ�งที่มีตอบีรี่บีฉ่กเฉินจะได้�รี่บี
การีฝ่ึกอบีรีมีในการีป้องก่นอ่คคีภู่ย การีใช�อ่ปกรีณ์์ด้่บีเพื่ล้ิง การีปฐมีพื่ยาบีาล้แล้ะการีช่วยเห่ล้ือท่างการีแพื่ท่ย์ฉ่กเฉิน 
ธนาคารีย่งมีีพื่น่กงานอย่างน�อยรี�อยล้ะ 40 ท่ี�ได้�รี่บีการีฝ่ึกอบีรีมีด้่บีเพื่ลิ้งข่�นพืื่�นฐานจากห่น่วยงานด้่บีเพื่ลิ้งในท่�องถิึ�น 
ห่รีือองค์กรีฝ่ึกอบีรีมีท่ี�ได้�ร่ีบีการียอมีรี่บีเป็นปรีะจำท่่กปี

นอกจากนี� ธนาคารี ซีีไอเอ็มีบีี ไท่ย ได้�เล็้งเห็่นความีส่ำค่ญอย่างยิ�งของการีส่่งเส่ริีมีส่่ขภูาพื่แล้ะความีเป็นอย้่ที่�ด้ีของ
พื่น่กงาน ท่่�งท่ี�เกิด้จากการีท่ำงานแล้ะไมี่ได้�เกิด้จากการีท่ำงาน ธนาคารีได้�จ่ด้ห่าปรีะก่นส่่ขภูาพื่กล้่่มีให่�ก่บีพื่น่กงาน 
ท่่กคนซีึ�งครีอบีคล้่มีการีรี่กษ์าในแผู้นกผู้้�ป่วยนอก (OPD) แล้ะการีรี่กษ์าในแผู้นกผู้้�ป่วยใน (IPD) รีวมีท่่�งการีตรีวจส่่ขภูาพื่
ปรีะจำปี นอกเห่นือจากข�อกำห่นด้ของพื่รีะรีาชบี่ญญ่ติแรีงงาน พื่น่กงานท่่กคนได้�รี่บีส่ิท่ธิในการีล้าป่วยเป็นจำนวน 30 ว่น 
จากป่ญห่าส่่ขภูาพื่ท่ี�ไมี่ได้�เกิด้จากการีท่ำงานของพื่น่กงาน เมีื�อปรีะส่บีก่บีความีเส่ี�ยงด้�านส่่ขภูาพื่ส่้งจากป่ญห่าส่่ขภูาพื่
ท่ี�ไมี่ได้�เกิด้จากการีท่ำงานของพื่น่กงาน 

ณ์ ว่นท่ี� 31 ธ่นวาคมี 2565 ธนาคารีไมี่มีีเห่ต่การีณ์์เสี่ยชีวิตเนื�องจากการีบีาด้เจ็บีท่ี�เกี�ยวข�องก่บีการีท่ำงาน การีบีาด้เจ็บี
รี่นแรีงท่ี�เกี�ยวข�องก่บีการีท่ำงาน ห่รีือการีบีาด้เจ็บีท่ี�เกี�ยวข�องก่บีการีท่ำงานท่ี�บี่นทึ่กได้� ในช่�วโมีงการีท่ำงาน 5,558,000 
ช่�วโมีงส่ำห่ร่ีบีพื่น่กงานท่่กคน

ณ์ ว่นท่ี� 31 ธ่นวาคมี 2565 ธนาคารีไมี่มีีเห่ต่การีณ์์เสี่ยชีวิตเนื�องจากการีบีาด้เจ็บีท่ี�เกี�ยวข�องก่บีการีท่ำงาน การีบีาด้เจ็บี 
รี่นแรีงท่ี�เกี�ยวข�องก่บีการีท่ำงาน ห่รีือการีบีาด้เจ็บีท่ี�เกี�ยวข�องก่บีการีท่ำงานท่ี�บี่นทึ่กได้� ในช่�วโมีงการีท่ำงาน 314,930 
ช่�วโมีง ส่ำห่รี่บีบ่ีคล้ากรีท่่กคนท่ี�ไมี่ใช่พื่น่กงาน แต่ปฏิิบ่ีติงานแล้ะ/ห่รืีอส่ถึานที่�ท่ำงานท่ี�อย้่ภูายใต�การีควบีค่มีด้้แล้ 
โด้ยธนาคารี

ณ์ ว่นท่ี� 31 ธ่นวาคมี 2565 ไมี่มีีกรีณี์ของการีเสี่ยชีวิตอ่นเป็นผู้ล้มีาจากเจ็บีป่วยท่ี�เกี�ยวข�องก่บีการีท่ำงาน ห่รีือการีเจ็บีป่วย 
ท่ี�เกี�ยวข�องก่บีการีท่ำงานท่ี�บ่ีนท่ึกได้� ส่ำห่ร่ีบีพื่น่กงานท่่กคน นอกจากนี�ย่งไมี่มีีกรีณ์ีด้่งกล้่าวเกิด้ขึ�นก่บีบี่คล้ากรีท่่กคน 
ท่ี�ไมี่ใช่พื่น่กงาน แต่ท่ำงาน แต่ปฏิิบี่ติงานแล้ะ/ห่รืีอส่ถึานท่ี�ท่ำงานท่ี�อย้่ภูายใต�การีควบีค่มีด้้แล้โด้ยธนาคารี
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“เจุต้นารมณ์ของ ธนาคิาร ซ่ีไอเอ็มบีุ ไทย ค้ิอ กิารสร้าง
ผลกิำไรบุนพ้�นฐานของคิวามรับุผิดชีอบุ พร้อมสร้าง
ผลกิระทบุเชีิงบุวกิผ่านผลิต้ภัณฑ์และบุริกิารต้่าง ๆ 
ของธนาคิาร” 

ธนาคารีมี่่งห่ว่งท่ี�จะจ่ด้การีผู้ล้กรีะท่บีด้�านส่ิ�งแวด้ล้�อมี
แล้ะส่่งคมีท่ี�เกิด้ขึ�นจากการีด้ำเนินธ่รีกิจของ
ธนาคารีเอง รีวมีท่่�งย่งได้�พื่ิจารีณ์าครีอบีคล้่มีถึึง
แนวท่างการีด้ำเนินธ่รีกิจของล้้กค�า แล้ะการีเปล้ี�ยนแปล้ง
การีด้ำเนินธ่รีกิจของของภูาคธ่รีกิจต่าง ๆ
ในฐานะท่ี�ธนาคารีเป็นผู้้�ให่�บีริีการีท่างการีเงิน
ท่ี�มีีความีรี่บีผู้ิด้ชอบี ล้้กค�าจึงเป็นห่่วใจห่ล้่ก
ในการีปฏิิบี่ติงานท่่กข่�นตอน แล้ะถืึอเป็นความีร่ีบีผิู้ด้ชอบี
ของธนาคารีในการีจ่ด้ให่�มีีกรีะบีวนการีท่ำงาน
ที่�มีีความีปล้อด้ภู่ย รีวมีท่่�งช่วยปกป้องความีเป็นส่่วนต่ว
แล้ะข�อมี้ล้ด้�านการีเงินของล้้กค�า ธนาคารีมี่่งห่ว่ง
ท่ี�จะส่รี�างปรีะส่บีการีณ์์ท่ี�ด้ีในการีใช�บีรีิการีของล้้กค�า
ให่�เป็นไปอย่างรีาบีรีื�นไรี�รีอยต่อแล้ะส่ามีารีถึเข�าถึึง
บีรีิการีท่างการีเงินท่ี�ตรีงตามีความีต�องการี

เพืื่�อช่วยให่�ล้้กค�า ครีอบีครี่ว แล้ะภูาคธ่รีกิจ ส่ามีารีถึบีรีรีล้่เป้าห่มีายได้� ในการีด้ำเนินธ่รีกิจอย่างมีีความีรี่บีผิู้ด้ชอบีของ
ธนาคารีน่�น ธนาคารีได้�ตรีะห่น่กเป็นอย่างด้ีถึึงความีร่ีบีผู้ิด้ชอบีต่อกิจกรีรีมีธ่รีกิจท่ี�ธนาคารีด้ำเนินการีอย้่ห่รีือให่�การี
ส่น่บีส่น่นผู้่านการีให่�บีรีิการีท่างการีเงินต่าง ๆ นอกจากนี� ธนาคารีย่งเล้็งเห่็นโอกาส่ในการีส่่งเส่รีิมีให่�ล้้กค�านำร้ีปแบีบีการี
ด้ำเนินธ่รีกิจด้่งกล้่าวไปปร่ีบีใช�ในกิจกรีรีมีท่างธ่รีกิจต่าง ๆ ของล้้กค�า เพืื่�อส่รี�างผู้ล้กรีะท่บีเชิงบีวกต่อการีพ่ื่ฒนาท่ี�ย่�งยืน

สรุปประเด็นสำคัิญิ: ธุรกิิจุที�ยั�งย้นในปี 2565

1. ธนาคารี ซีีไอเอ็มีบีี ไท่ย ได้�จ่ด้ท่ำค้่มืีอการีพื่ิจารีณ์าความีเส่ี�ยงของล้้กค�าจำแนกตามีภูาคธ่รีกิจ ส่ำห่ร่ีบีกล้่่มี
ล้้กค�าท่ี�มีีความีเส่ี�ยงด้�านความีย่�งยืนอย้่ในรีะด้่บีส่้ง (High Sustainability Risk Sector Guide) โด้ยครีอบีคล้่มี
ท่่�งห่มีด้ 7 ภูาคธ่รีกิจ ซีึ�งส่อด้คล้�องก่บีนโยบีายของกล้่่มีซีีไอเอ็มีบีี

2. ธนาคารีได้�จ่ด้ท่ำกรีะบีวนการีพื่ื�นฐาน (Baselining) ส่ำห่รี่บีการีส่น่บีส่น่นด้�านการีเงินแล้ะการีล้งท่่นให่�ก่บีล้้กค�า
เพื่ื�อนำไปใช�ด้ำเนินธ่รีกิจ (Financed Emissions) ในขอบีเขตท่ี� 3 เพืื่�อให่�เป็นไปตามีมีาตรีฐานการีท่�าบี่ญชี 
ก๊าซีเรีือนกรีะจก (GHG Protocols) โด้ยอ�างอิงการีจ่ด้ท่ำบี่ญชีก๊าซีเรีือนกรีะจกตามีมีาตรีฐานของ Partnership 
for Carbon Accounting Financials (PCAF) เพืื่�อรีะบี่ภูาพื่รีวมีความีเส่ี�ยง (Exposure) ของธนาคารีอ่นเกิด้
จากการีปล้่อยก๊าซีเรีือนกรีะจกจากการีด้ำเนินงานในขอบีเขตท่ี� 1 แล้ะขอบีเขตท่ี� 2 ของล้้กค�า ซีึ�งธนาคารีเป็น 
ผู้้� ให่�การีส่น่บีส่น่นด้�านการีเงินแล้ะการีล้งท่่นก่บีล้้กค�าส่ำห่ร่ีบีกิจกรีรีมีท่างธ่รีกิจด้่งกล้่าว

3. ในการีกำห่นด้นิยามีแล้ะจ่ด้ห่มีวด้ห่มี้่โครีงการีห่รืีอกิจกรีรีมีในภูาคเศรีษ์ฐกิจท่ี�ย่�งยืนแล้ะเป็นมีาตรีฐานเด้ียวก่น 
(Taxonomy) เพืื่�อให่�การีส่น่บีส่น่นท่างการีเงินแล้ะการีรีะด้มีท่่นอย่างย่�งยืนน่�น ธนาคารีได้�นำเครีื�องมีือมีาใช� 
วิเครีาะห่์ว่า เป็นผู้ลิ้ตภู่ณ์ฑ์์แล้ะบีรีิการีท่ี�เป็นมีิตรีต่อส่ิ�งแวด้ล้�อมี ส่่งคมี แล้ะความีย่�งยืน (GSSIPS) ห่รืีอไมี่ 
โด้ยปรีะเมิีนการีพิื่จารีณ์าการีให่�ส่น่บีส่น่นวงเงินก่บีล้้กค�าเที่ยบีก่บีเกณ์ฑ์์ด้�านสิ่�งแวด้ล้�อมี ส่่งคมี แล้ะความีย่�งยืน

4. ต่วแท่นของที่มีงานด้�านความีย่�งยืนของ ธนาคารี ซีีไอเอ็มีบีี ไท่ย (ในฐานะส่มีาชิกของส่มีาคมีธนาคารีนานาชาติ 
(The Association of International Banks: AIB)) ได้�มีีส่่วนรี่วมีในคณ์ะท่ำงานด้�าน Thai Taxonomy ของ
ธนาคารีแห่่งปรีะเท่ศไท่ย เพื่ื�อรีิเรีิ�มีพ่ื่ฒนารีะบีบี Taxonomy รีองรี่บีการีให่�การีส่น่บีส่น่นท่างการีเงินท่ี�เป็นมีิตรี
ต่อส่ิ�งแวด้ล้�อมี ส่ำห่รี่บีปรีะเท่ศไท่ย ซีึ�งจะเปิด้ต่วในช่วงต�นปี 2566

5. ธนาคารีได้�อน่มี่ติส่่วนล้ด้ของอ่ตรีาด้อกเบีี�ยส่ำห่ร่ีบีสิ่นเชื�อท่ี�เชื�อมีโยงก่บีการีด้ำเนินงานด้�านความีย่�งยืน (SLL) 
ซีึ�งส่อด้คล้�องก่บีห่ล้่กการีของส่ินเชื�อปรีะเภูท่นี� ท่ี�กำห่นด้โด้ย Loan Market Association (LMA) 

6. ธนาคารีได้�อน่มี่ติส่ินเชื�อมี้ล้ค่ารีวมีกว่า 2 พื่่นล้�านบีาท่ ส่ำห่รี่บีโครีงการีพื่ล้่งงานพื่ล้่งงานห่มี่นเวียน แล้ะเปิด้
ต่วห่่�นก้�ท่ี�มีีอน่พ่ื่นธ์แฝ่ง “Maxi Flexi ESG” ซีึ�งค่�มีครีองเงินต�นรี�อยล้ะ 100 แล้ะให่�ผู้ล้ตอบีแท่นข่�นต�ำรี�อยล้ะ 
0.25 - 0.75 ต่อปี ขึ�นอย้่ก่บีรี้ปแบีบีการีล้งท่่น อีกท่่�งย่งมีีผู้ล้ตอบีแท่นส่่วนเพื่ิ�มีจากรีาคาท่ี�ปรี่บีเพื่ิ�มีขึ�นของด้่ชนี 
Citi FlexiBeta ESG USD VT5 ซีึ�งมีีเฉพื่าะท่ี� ธนาคารี ซีีไอเอ็มีบีี ไท่ย เท่่าน่�น

 
ประเด็นด้านคิวามยั�งย้นที�สำคัิญิ (Material Topics) ต้่อกิารทำธุรกิิจุที�ยั�งย้นของธนาคิาร

กิารจัุดอันดับุประเด็น
ด้านคิวามยั�งย้นที�สำคัิญิในภาพรวม ประเด็นด้านคิวามยั�งย้น

1 การีเงินท่ี�ย่�งยืนแล้ะมีีความีรี่บีผิู้ด้ชอบี

2 ความีปล้อด้ภู่ยท่างไซีเบีอรี์แล้ะความีเป็นส่่วนต่วของข�อมี้ล้

5 การีพื่่ฒนาส่้่รี้ปแบีบีดิ้จิท่่ล้แล้ะนว่ตกรีรีมี

9 การีเข�าถึึงบีริีการีท่างการีเงินแล้ะท่่กษ์ะท่างการีเงิน

10 การีส่รี�างปรีะส่บีการีณ์์ท่ี�ด้ีต่อล้้กค�า

ธุรกิจท่ี่�ยั�งยืน
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ห่ลักิกิารของผลิต้ภัณฑ์และบุริกิารที�เป็นมิต้รต้่อสิ�งแวดล้อม สังคิม และคิวามยั�งย้น (GSSIPS) ของธนาคิาร

ห่ล้่กการี GSSIPS นี� ได้�จ่ด้ท่ำขึ�นโด้ยกล้่่มีซีีไอเอ็มีบีี เพืื่�อวางแนวท่างของรีะบีบี Taxonomy ภูายในองค์กรี ซีึ�งจะช่วยให่� 
กล้่่มีซีีไอเอ็มีบีีส่ามีารีถึส่่งมีอบีผู้ล้ิตภู่ณ์ฑ์์แล้ะบีรีิการีท่างการีเงินที่�ย่�งยืนได้� อีกท่่�งย่งช่วยให่�ธนาคารีส่ามีารีถึให่� 
การีส่น่บีส่น่นล้้กค�า ไมี่ว่าจะท่ี�อย้่ในภูาคธ่รีกิจเกิด้ให่มี่ (Emerging Sectors) ภูาคเท่คโนโล้ยี รีวมีท่่�งการีรีะด้มีท่่นผู้่าน
เครีื�องมีือท่างการีเงินของล้้กค�า ส่ามีารีถึเปล้ี�ยนผู้่านไปส่้่อนาคตท่ี�ย่�งยืน แล้ะเป็นส่่งคมีคารี์บีอนต�ำได้�

ในปี 2564 กล่้่มีซีีไอเอ็มีบีี ได้�ให่�การีส่น่บีส่น่นด้�านการีเงินแล้ะการีล้งท่่นเพืื่�อความีย่�งยืน มี้ล้ค่ารีวมี 25.9 พ่ื่นล้�าน 
รีิงกิตมีาเล้เซีีย เมีื�อเท่ียบีก่บีเป้าห่มีายท่างการีเงินท่ี�ย่�งยืนท่ี�ได้�ต่�งไว�จำนวน 30 พื่่นล้�านรีิงกิตมีาเล้เซีีย ภูายในปี 2567 
โด้ยต่วเล้ขด้่งกล้่าวได้�พื่ิจารีณ์าจากการีให่�การีส่น่บีส่น่นด้�านการีเงินแล้ะการีล้งท่่นท่่กร้ีปแบีบี ซีึ�งรีวมีถึึงวงเงินส่ินเชื�อ 

การีท่ำธ่รีกรีรีมีตรีาส่ารีท่่นแล้ะตรีาส่ารีห่นี� การีบีริีห่ารีความีม่ี�งค่�ง แล้ะผู้ลิ้ตภู่ณ์ฑ์์เงินฝ่ากท่ี�ส่อด้คล้�องก่บีห่ล้่กการี 
GSSIPS แล้ะในปี 2565 กล้่่มีซีีไอเอ็มีบีี ได้�ปรี่บีเพื่ิ�มีเป้าห่มีายด้่งกล้่าวอีกเท่่าต่วเป็น 60 พ่ื่นล้�านริีงกิตมีาเล้เซีีย ภูายใน
ปี 2567 ห่ล้่งจากท่ี�ส่ามีารีถึบีรีรีล้่เป้าห่มีาย 30 พื่่นล้�านรีิงกิตมีาเล้เซีีย ได้�ภูายในช่วงครีึ�งแรีกของปี 2565 ซีึ�งเรี็วกว่า
กำห่นด้ถึึง 2 ปี 

ธนาคารี ซีีไอเอ็มีบีี ไท่ย นำห่ล่้กการี GSSIPS มีาใช�ในการีส่่งเส่ริีมีแล้ะพ่ื่ฒนาธ่รีกิจท่ี�ย่�งยืนของธนาคารี นอกจากนี� 
ผู้ล้การีด้ำเนินงานด้�าน GSSIPS ปรีะจำปี ของ ธนาคารี ซีีไอเอ็มีบีี ไท่ย จะพิื่จารีณ์ารีวมีเป็นส่่วนห่นึ�งของเป้าห่มีายท่าง 
การีเงินท่ี�ย่�งยืนโด้ยรีวมีของกล่้่มีซีีไอเอ็มีบีีอีกด้�วย

ห่น่วยงานธ่รีกิจแล้ะท่ีมีงานด้�านความีย่�งยืนของ ธนาคารี ซีีไอเอ็มีบีี ไท่ย ได้�ด้ำเนินการีในเชิงร่ีกเพื่ื�อแส่วงห่าโอกาส่ 
ท่างธ่รีกิจท่ี�ย่�งยืน ท่่�งในด้�านการีปล้่อยส่ินเชื�อ การีรีะด้มีท่่น การีให่�คำปรีึกษ์าท่างด้�านการีเงิน การีบีรีิห่ารีเงิน เป็นต�น แล้ะ
นอกเห่นือจากการีให่�การีส่น่บีส่น่นด้�านการีเงินแล้ะการีล้งท่่นท่ี�เป็นมิีตรีต่อสิ่�งแวด้ล้�อมีในรี้ปแบีบีด้่�งเดิ้มี อาทิ่ โครีงการี
พื่ล้่งงานห่มี่นเวียน แล้�ว ห่น่วยงานธ่รีกิจย่งมีีการีรี่วมีห่ารีืออย่างจรีิงจ่งก่บีล้้กค�าในห่ล้ากห่ล้ายภูาคธ่รีกิจ เพื่ื�อรีะบี่ถึึง
โอกาส่ในการีช่วยปรี่บีเปลี้�ยนการีด้ำเนินธ่รีกิจของล้้กค�าไปส่้่รี้ปแบีบีท่ี�มีีการีปล้่อยคารี์บีอนต�ำแล้ะมีีความีร่ีบีผิู้ด้ชอบี
ต่อส่่งคมี

เกณ์ฑ์์การีพิื่จารีณ์าผู้ลิ้ตภู่ณ์ฑ์์แล้ะบีริีการีตามีห่ล้่กการี GSSIPS ของธนาคารี มีีความีส่อด้คล้�องตามีมีาตรีฐาน 
กรีอบี แล้ะห่ล้่กการีตามีส่ากล้ ท่ี�กำห่นด้โด้ย International Capital Markets Association (ICMA), Loan Markets 
Association (LMA) แล้ะ Loan Syndications & Trading Association (LSTA) ซีึ�งถึือเป็นรีากฐานของแนวท่างท่ี�ธนาคารี
ใช�พิื่จารีณ์าออกแบีบี ส่่งเส่ริีมี แล้ะนำเส่นอการีให่�บีริีการีท่างการีเงินท่ี�ย่�งยืนให่�ก่บีล้้กค�าของธนาคารี

ห่ล้่กการีของตรีาส่ารีห่นี�เพืื่�อส่ิ�งแวด้ล้�อมี (Green Bond Principles: GBP) จะใช�ในการีออกตรีาส่ารีห่นี�เพืื่�อรีะด้มีท่่น
ส่ำห่รี่บีโครีงการีท่ี�เป็นมิีตรีต่อส่ิ�งแวด้ล้�อมีแล้ะมีีความีย่�งยืน ซีึ�งจะช่วยส่่งเส่ริีมีเศรีษ์ฐกิจท่ี�มีีการีปล้่อยก๊าซีเรีือนกรีะจกส่่ท่ธิ 
เป็นศ้นย์ (Net Zero) แล้ะปกป้องสิ่�งแวด้ล้�อมี การีออกตรีาส่ารีห่นี�ท่ี�เป็นไปตามีห่ล่้กการี GBP น่�น ถึือเป็นการีให่�การี
รี่บีรีองในการีด้ำเนินการีท่ี�เป็นมิีตรีต่อส่ิ�งแวด้ล้�อมี (Green Credentials) อย่างโปรี่งใส่ ควบีค้่ไปก่บีโอกาส่ในการีล้งท่่น 
โด้ยล้้กค�าท่ี�ออกตรีาส่ารีห่นี�เพืื่�อส่ิ�งแวด้ล้�อมี จะต�องรีายงานการีใช�ไปของเงินท่่นท่ี�รีะด้มีมีาตามีห่ล้่กการี GBP ซีึ�งส่ิ�งนี�  
จะช่วยท่ำให่�ม่ี�นใจได้�ถึึงความีโปรี่งใส่ โด้ยส่ามีารีถึติด้ตามีเงินท่่นด้่งกล้่าวของโครีงการีด้�านส่ิ�งแวด้ล้�อมีได้� แล้ะในขณ์ะ
เด้ียวก่นก็ส่ามีารีถึปรี่บีปรี่งข�อมี้ล้เชิงลึ้กท่ี�เกี�ยวก่บีการีปรีะมีาณ์การีของผู้ล้กรีะท่บีท่ี�เกิด้ขึ�นได้�

ห่ล่้กการีของตรีาส่ารีห่นี�เพื่ื�อส่่งคมี (Social Bond Principles: SBP) จะใช�ในการีออกตรีาส่ารีห่นี�เพื่ื�อรีะด้มีท่่นส่ำห่รี่บี
โครีงการีท่ี�เป็นปรีะโยชน์ต่อส่่งคมีแล้ะมีีความีย่�งยืน การีออกตรีาส่ารีห่นี�ที่�เป็นไปตามีห่ล่้กการี SBP น่�น ถึือเป็น 
การีให่�การีร่ีบีรีองในการีด้ำเนินการีท่ี�เป็นปรีะโยชน์ต่อส่่งคมี (Social Credentials) อย่างโปรี่งใส่ ควบีค้่ไปก่บีโอกาส่ 
ในการีล้งท่่น โด้ยล้้กค�าท่ี�ออกตรีาส่ารีห่นี�เพืื่�อส่่งคมี จะต�องรีายงานการีใช�ไปของเงินท่่นท่ี�รีะด้มีมีาตามีห่ล้่กการี SBP 
ซีึ�งส่ิ�งนี� จะช่วยท่ำให่�ม่ี�นใจได้�ถึึงความีโปรี่งใส่ โด้ยส่ามีารีถึติด้ตามีเงินท่่นด้่งกล้่าวของโครีงการีด้�านส่่งคมีได้� แล้ะในขณ์ะ
เด้ียวก่นก็ส่ามีารีถึปรี่บีปรี่งข�อมี้ล้เชิงลึ้กท่ี�เกี�ยวก่บีการีปรีะมีาณ์การีของผู้ล้กรีะท่บีท่ี�เกิด้ขึ�นได้�

แนวท่างของตรีาส่ารีห่นี�เพื่ื�อความีย่�งยืน (Sustainability Bond Guidelines: SBG) ตรีาส่ารีห่นี�เพื่ื�อความีย่�งยืนเป็น
ตรีาส่ารีห่นี�ที่�จะนำเงินท่่นที่�รีะด้มีมีา ไปใช�เป็นเงินท่่นห่รืีอใช�ส่ำห่ร่ีบีการีรีีไฟแนนซี์ได้�ท่่�งในส่่วนของโครีงการีท่ี�เป็นมิีตรี 
ต่อส่ิ�งแวด้ล้�อมีแล้ะโครีงการีเพื่ื�อส่่งคมี โด้ยแนวท่าง SBG จะมีีห่ล้่กการีเด้ียวก่นก่บีห่ล่้กการี GBP แล้ะห่ล้่กการี SBP 
โด้ยท่ี�ล้้กค�าท่ี�ออกตรีาส่ารีห่นี�เพื่ื�อความีย่�งยืน จะต�องรีายงานการีใช�ไปของเงินท่่นท่ี�รีะด้มีมีา ซึี�งมีีท่่�งว่ตถึ่ปรีะส่งค์ 
ในด้�านสิ่�งแวด้ล้�อมีแล้ะด้�านส่่งคมี

ตรีาส่ารีห่นี�ส่่งเส่รีิมีความีย่�งยืน (Sustainability-Linked Bonds: SLBs) มีีเป้าห่มีายเพื่ื�อเส่รีิมีส่รี�างบีท่บีาท่เพื่ิ�มีเติมีของ
ตล้าด้ตรีาส่ารีห่นี�ในการีรีะด้มีท่่นแล้ะส่น่บีส่น่นบีรีิษ่์ท่ท่ี�ส่่งเส่ริีมีความีย่�งยืน (เมีื�อพื่ิจารีณ์าจากมี่มีมีองในด้�านส่ิ�งแวด้ล้�อมี 
แล้ะ/ห่รีือ ส่่งคมี แล้ะ/ห่รีือ ธรีรีมีาภูิบีาล้ (ESG)) ตรีาส่ารีห่นี�ส่่งเส่รีิมีความีย่�งยืนจะจ้งใจให่�ล้้กค�ามี่่งส้่่การีบีรีรีล้่ว่ตถ่ึปรีะส่งค์
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ด้�านความีย่�งยืน (ESG) ซีึ�งได้�มีีการีกำห่นด้ไว�อย่างช่ด้เจนเป็นรี้ปธรีรีมี ส่ามีารีถึว่ด้ผู้ล้ในเชิงปรีิมีาณ์ได้� แล้ะมีีการี 
ตรีวจส่อบียืนย่นจากบี่คคล้ภูายนอก โด้ยจะปรีะกอบีด้�วยต่วชี�ว่ด้ผู้ล้ส่ำเรี็จของผู้ล้การีด้ำเนินการี (KPIs) แล้ะเป้าห่มีาย
ของผู้ล้การีด้ำเนินงานด้�านความีย่�งยืน (Sustainability Performance Target: SPT)

ห่ล่้กการีส่ินเชื�อเพื่ื�อส่ิ�งแวด้ล้�อมี (Green Loan Principles: GLP) ส่ินเชื�อเพืื่�อส่ิ�งแวด้ล้�อมีเป็นเงินก้�เพืื่�อใช�เฉพื่าะส่ำห่ร่ีบี 
เป็นเงินท่่นห่รืีอใช�ส่ำห่รี่บีการีรีีไฟแนนซี์ ไมี่ว่าท่่�งจำนวนห่รีือบีางส่่วน ในโครีงการีที่�เป็นมีิตรีต่อส่ิ�งแวด้ล้�อมี ท่่�งท่ี�เป็น
โครีงการีให่มี่ แล้ะ/ห่รืีอ โครีงการีท่ี�ได้�ด้ำเนินการีอย้่แล้�ว ท่ี�เข�าข่ายตามีเกณ์ฑ์์ท่ี�กำห่นด้ โด้ยสิ่นเชื�อเพืื่�อส่ิ�งแวด้ล้�อมีจะ
ต�องส่อด้คล้�องก่บีองค์ปรีะกอบีห่ล้่กส่ี�ปรีะการีตามีห่ล่้กการี GLP ซีึ�งได้�กำห่นด้ขึ�น โด้ยอ�างอิงมีาจากห่ล้่กการี GBP

ห่ล้่กการีส่ินเชื�อเพื่ื�อส่่งคมี (Social Loan Principles: SLP) ส่ินเชื�อเพื่ื�อส่่งคมีเป็นเงินก้�เพื่ื�อใช�เฉพื่าะส่ำห่ร่ีบีเป็นเงินท่่น
ห่รีือใช�ส่ำห่ร่ีบีการีรีีไฟแนนซี์ ไมี่ว่าท่่�งจำนวนห่รืีอบีางส่่วน ในโครีงการีท่ี�เป็นปรีะโยชน์ต่อส่่งคมี ท่่�งท่ี�เป็นโครีงการีให่มี่ 
แล้ะ/ห่รีือ โครีงการีท่ี�ได้�ด้ำเนินการีอย้่แล้�ว ท่ี�เข�าข่ายตามีเกณ์ฑ์์ท่ี�กำห่นด้ โด้ยส่ินเชื�อเพื่ื�อส่่งคมี จะต�องส่อด้คล้�องก่บี 
องค์ปรีะกอบีห่ล้่กส่ี�ปรีะการีตามีห่ล่้กการี SLP ซึี�งได้�กำห่นด้ขึ�น โด้ยอ�างอิงมีาจากห่ล้่กการี SBP

ห่ล้่กการีของส่ินเชื�อท่ี�เชื�อมีโยงก่บีการีด้ำเนินงานด้�านความีย่�งยืน (Sustainability-Linked Loans (SLL) Principles) 
ส่ินเชื�อท่ี�เชื�อมีโยงก่บีการีด้ำเนินงานด้�านความีย่�งยืนเป็นเงินก้� แล้ะ/ห่รีือ ภูารีะผู้้กพื่่นท่ี�อาจเกิด้ขึ�นในภูายห่น�า (Contingent 
Facilities) ซีึ�งอาจอย้่ในร้ีปของวงเงินค�ำปรีะก่น ห่รีือ Letters of Credit ท่ี�จะจ้งใจให่�ผู้้�ก้�มี่่งส่้่การีบีรีรีล้่ว่ตถึ่ปรีะส่งค์ด้�าน
ความีย่�งยืน ซีึ�งได้�มีีการีกำห่นด้ไว�อย่างช่ด้เจน โด้ยผู้ล้การีด้ำเนินงานด้�านความีย่�งยืนของผู้้�ก้� จะว่ด้ผู้ล้จากเป้าห่มีายของ
ผู้ล้การีด้ำเนินงานด้�านความีย่�งยืน (SPT) แล้ะต่วชี�ว่ด้ผู้ล้ส่ำเรี็จของผู้ล้การีด้ำเนินการี (KPIs) ซีึ�งอาจปรีะกอบีด้�วย ห่รีือ
รีวมีถึึงการีจ่ด้อ่นด้่บีจากองค์กรีภูายนอก แล้ะ/ห่รืีอ รีะบีบีการีปรีะเมีินอื�นใด้ท่ี�เที่ยบีเท่่า ท่ี�จะท่ำการีว่ด้ผู้ล้ความีส่ำเร็ีจของ
พื่่ฒนาการีในด้�านความีย่�งยืนของผู้้�ก้� โด้ยห่ากผู้้�ก้�ส่ามีารีถึบีรีรีล้่ผู้ล้ส่ำเรี็จได้�เท่่าก่บีห่รีือส่้งกว่าเป้าห่มีาย SPT ตามีท่ี�
รีะบี่ไว�ในส่ินเชื�อท่ี�เชื�อมีโยงก่บีการีด้ำเนินงานด้�านความีย่�งยืน ก็จะได้�รี่บีผู้ล้ตอบีแท่นเป็นอ่ตรีาด้อกเบีี�ยแล้ะค่าธรีรีมีเนียมี
ในอ่ตรีาท่ี�ต�ำกว่าอ่ตรีาปกติ

ในปี 2565 ธนาคารี ซีีไอเอ็มีบีี ไท่ย ได้�เพิื่�มีความีม่ี่งมี่�นในการีข่บีเคล้ื�อนการีเงินท่ี�ย่�งยืน โด้ยการีส่่งเส่ริีมีส่ินเชื�อแล้ะตรีาส่ารี
ห่นี�เพื่ื�อส่ิ�งแวด้ล้�อมี เพืื่�อส่่งคมี แล้ะเพืื่�อความีย่�งยืน อย่างจรีิงจ่ง ในขณ์ะเดี้ยวก่น ก็ได้�จ้งใจให่�เกิด้การีพื่่ฒนาด้�านความี
ย่�งยืนผู้่านตรีาส่ารีห่นี�ส่่งเส่รีิมีความีย่�งยืน แล้ะส่ินเชื�อท่ี�เชื�อมีโยงก่บีการีด้ำเนินงานด้�านความีย่�งยืนอีกด้�วย

กิารเงินที�ยั�งย้นและมีคิวามรับุผิดชีอบุ

ในฐานะท่ี�เป็นธนาคารีท่ี�ย่�งยืนแล้ะมีีความีร่ีบีผู้ิด้ชอบี ธนาคารีตรีะห่น่กถึึงความีร่ีบีผู้ิด้ชอบีต่อกิจกรีรีมีต่าง ๆ ท่ี�เกิด้ขึ�น
จากการีให่�บีรีิการีท่างการีเงินของธนาคารี แล้ะบีท่บีาท่ของธนาคารีในการีกำห่นด้ห่ล้่กเกณ์ฑ์์ห่รีือส่่งเส่รีิมีให่�ล้้กค�าของ
ธนาคารีจำก่ด้ผู้ล้กรีะท่บีเชิงล้บีท่ี�มีีต่อด้�านส่ิ�งแวด้ล้�อมีแล้ะส่่งคมี ด้่งน่�น ธนาคารี ซีีไอเอ็มีบีี ไท่ย จึงถึือเป็นผู้้�ท่ี�ช่วยผู้ล่้กด้่น
ให่�การีด้ำเนินธ่รีกิจของล้้กค�าส่ามีารีถึรีองร่ีบีอนาคตได้�อย่างย่�งยืน (Future-proof) ด้�วยเห่ต่นี� ธนาคารีจึงให่�การีส่น่บีส่น่น
ล้้กค�าอย่างแข็งข่น ในการีเปล้ี�ยนผู้่านไปส่้่รี้ปแบีบีการีด้ำเนินธ่รีกิจแล้ะแนวปฏิิบี่ติท่ี�มีีความีย่�งยืนแล้ะยืด้ห่ย่่นมีากขึ�น

นโยบีายการีเงินท่ี�ย่�งยืน (Sustainable Financing Policy: SFP) ของ ธนาคารี ซีีไอเอ็มีบีี ไท่ย ได้�กำห่นด้ความีม่ี่งมี่�น
แล้ะแนวท่างของธนาคารีในการีรีะบี่ ปรีะเมีิน จ่ด้การี แล้ะล้ด้ความีเส่ี�ยงท่ี�เกิด้จากกิจกรีรีมีการีให่�การีส่น่บีส่น่นท่าง 
การีเงินแล้ะการีรีะด้มีท่่นของล้้กค�าท่ี�ไมี่ใช่บี่คคล้ธรีรีมีด้า (Non-individual) ซีึ�งส่ิ�งเห่ล้่านี� มีีความีส่ำค่ญอย่างยิ�ง 
โด้ยเฉพื่าะในภูาคธ่รีกิจท่ี�มีีความีเส่ี�ยงด้�านส่ิ�งแวด้ล้�อมีแล้ะส่่งคมีในรีะด้่บีส่้ง แล้ะภูาคธ่รีกิจท่ี�ก่อให่�เกิด้กิจกรีรีมีท่ี�อาจส่่ง 
ผู้ล้กรีะท่บีเชิงล้บีอย่างมีีน่ยส่ำค่ญต่อสิ่�งแวด้ล้�อมีแล้ะส่่งคมี นโยบีายการีเงินท่ี�ย่�งยืนนี� ได้�ปรีะเมิีนความีเส่ี�ยงด้�าน 
ความีย่�งยืนของล้้กค�าอ่นเกิด้จากการีด้ำเนินกิจกรีรีมีท่างธ่รีกิจ ท่ำเล้ท่ี�ต่�งในเชิงภู้มิีศาส่ตรี์ แล้ะห่่วงโซี่อ่ปท่าน (Supply  
Chain) ของล้้กค�า โด้ยพื่ิจารีณ์าจากความีเส่ี�ยงท่ี�มีี (Risk-based Approach) ซีึ�งความีเส่ี�ยงเห่ล้่านี� ส่ามีารีถึ 
ส่่งผู้ล้กรีะท่บีต่อล้้กค�าห่รีือผู้้�มีีส่่วนได้�เส่ียของล้้กค�า แล้ะอาจก่อให่�เกิด้ความีเส่ี�ยงในเชิงผู้ล้กรีะท่บีท่างด้�านการีเงิน 
ต่อธนาคารีตามีมีาได้�

นโยบีายการีเงินท่ี�ย่�งยืนของ ธนาคารี ซีีไอเอ็มีบีี ไท่ย ได้�ร่ีบีอน่มี่ติในปี 2563 แล้ะนำไปใช�ในท่่กห่น่วยงานธ่รีกิจของธนาคารี
ในเวล้าต่อมีาส่ำห่รี่บีกรีณี์ด้่งนี�
1.  ล้้กค�าท่ี�ไมี่ใช่บี่คคล้ธรีรีมีด้า (Non-individual) ท่ี�มีีการีก้�ยืมีเงินในรี้ปแบีบีสิ่นเชื�อ/ ได้�ร่ีบีการีส่น่บีส่น่นท่าง 

การีเงินในรี้ปแบีบีต่าง ๆ อาทิ่ ส่ินเชื�อรีะยะยาว ส่ินเชื�อเงินท่่นห่มี่นเวียน ส่ินเชื�อให่�ก้�รี่วมี (Syndicated Loans) 
การีส่น่บีส่น่นท่างการีเงินส่ำห่รี่บีการีควบีรีวมีกิจการีห่รีือการีได้�มีาซีึ�งสิ่นท่รี่พื่ย์เพืื่�อการีล้งท่่น แล้ะ

2.  ล้้กค�าท่ี� ธนาคารี ซีีไอเอ็มีบีี ไท่ย ได้� ให่�บีริีการีด้�านการีรีะด้มีท่่นผู้่านการีออกแล้ะเส่นอขายห่่�น IPO รีวมีท่่�ง 
การีออกแล้ะเส่นอขายห่่�นก้� รีวมีถึึงในกรีณี์ที่�ธนาคารีท่ำห่น�าที่�เป็นท่ี�ปรีึกษ์าท่างด้�านการีเงินห่ล้่ก ผู้้�ปรีะส่าน/ 
ผู้้�จ่ด้การี/ ผู้้�จ่ด้ส่รีรี การีออกแล้ะเส่นอขายตรีาส่ารีท่างการีเงิน ผู้้�จองซืี�อ ห่รีือท่ำห่น�าท่ี�ในการีให่�การีส่น่บีส่น่น
ท่างการีเงินห่รืีอการีรี่บีปรีะก่นการีจำห่น่ายตรีาส่ารีท่างการีเงินส่ำห่รี่บีผู้้�ออกแล้ะเส่นอขายตรีาส่ารีท่าง 
การีเงินท่ี�อย้่ในตล้าด้รีอง

ว่ตถึ่ปรีะส่งค์ของนโยบีายฉบี่บีนี� คือ การีท่ี�ธนาคารีได้�นำปรีะเด้็นด้�านสิ่�งแวด้ล้�อมีแล้ะส่่งคมีเข�ามีาพื่ิจารีณ์าปรีะกอบีใน
การีต่ด้สิ่นใจท่ี�ส่ำค่ญต่าง ๆ ของธนาคารีท่ี�เกี�ยวข�องก่บีการีให่�การีส่น่บีส่น่นท่างการีเงินแล้ะการีรีะด้มีท่่น เพืื่�อบีริีห่ารี
จ่ด้การีความีเสี่�ยงด้�านส่ิ�งแวด้ล้�อมีแล้ะส่่งคมีท่ี�เชื�อมีโยงก่บีล้้กค�าแล้ะกิจกรีรีมีการีด้ำเนินธ่รีกิจของล้้กค�า นโยบีายฉบี่บีนี� 
จึงแส่ด้งให่�เห็่นถึึงความีรี่บีผิู้ด้ชอบีท่ี�ธนาคารีจะม่ี่งมี่�นปฏิิบี่ติตามีพ่ื่นธส่่ญญา ห่ล่้กการี แล้ะมีาตรีฐานด้่งกล้่าว 
โด้ยธนาคารีจะต�องด้ำเนินการีในการีรีะบี่ ปรีะเมีิน จ่ด้การี แล้ะล้ด้ความีเส่ี�ยงท่ี�เกิด้จากกิจกรีรีมีการีให่�การีส่น่บีส่น่น
ท่างการีเงินแล้ะการีรีะด้มีท่่นผู้่านการีออกแล้ะเส่นอขายห่่�น IPO รีวมีท่่�งการีออกแล้ะเส่นอขายห่่�นก้� ของล้้กค�าแล้ะ 
ภูาคธ่รีกิจท่ี�มีีความีเส่ี�ยงด้�านส่ิ�งแวด้ล้�อมีแล้ะส่่งคมีในรีะด้่บีส่้ง เพืื่�อให่�ม่ี�นใจได้�ว่าจะส่ามีารีถึส่รี�างผู้ล้กรีะท่บีเชิงบีวกแล้ะ
ส่รี�างมี้ล้ค่าต่อผู้้�มีีส่่วนได้�เสี่ยท่่�งห่มีด้ได้�

นโยบีายการีเงินท่ี�ย่�งยืนได้�กำห่นด้ความีคาด้ห่ว่งข่�นต�ำเกี�ยวก่บีการีด้ำเนินการีด้�านความีย่�งยืนแล้ะการีบีรีิห่ารีจ่ด้การี
ความีเส่ี�ยงของล้้กค�า อีกท่่�งธนาคารีย่งได้�ส่น่บีส่น่นให่�ล้้กค�าพื่่ฒนาการีด้ำเนินการีด้�านความีย่�งยืนให่�อย้่ในรีะด้่บีท่ี�ส่้ง
กว่าความีคาด้ห่ว่งข่�นต�ำด้่งกล้่าว แมี�ว่าจะไมี่ได้�มีีการีรีะบี่ส่่วนนี�ไว�อย่างช่ด้เจนในนโยบีายฉบี่บีนี�ก็ตามี 

นโยบีายการีเงินที่�ย่�งยืนย่งได้�รีะบ่ีถึึงแนวท่างของธนาคารี รีวมีท่่�งข�อกำห่นด้ห่ล่้กเกณ์ฑ์์ข่�นต�ำเกี�ยวก่บีการีบีรีิห่ารีจ่ด้การี
ความีเส่ี�ยงด้�านความีย่�งยืนในการีให่�การีส่น่บีส่น่นท่างการีเงินแล้ะการีรีะด้มีท่่น โด้ยจะต�องศึกษ์าควบีค้่ก่บีเอกส่ารี 
ด้่งต่อไปนี�
1. นโยบีายเพื่ื�อความีย่�งยืนของ ธนาคารี ซีีไอเอ็มีบีี ไท่ย
2. รีายชื�อภูาคธ่รีกิจท่ี�มีีความีเสี่�ยงด้�านความีย่�งยืนอย้่ในรีะด้่บีส่้ง
3. ค้่มีือการีพื่ิจารีณ์าความีเส่ี�ยงของล้้กค�าจำแนกตามีภูาคธ่รีกิจ ส่ำห่รี่บีกล้่่มีล้้กค�าท่ี�มีีความีเสี่�ยงด้�านความีย่�งยืน

อย้่ในรีะด้่บีส่้ง (High Sustainability Risk Sector Guide)

โด้ยได้�มีีการีกำห่นด้แนวท่างไว�อย่างช่ด้เจนในกรีณ์ีท่ี�จำเป็นต�องมีีตรีวจส่อบีวิเครีาะห่์ส่ถึานะ (Due Diligence) ก่อน รีวมี
ท่่�งการีรีะบี่ถึึงกรีณ์ีท่ี�เข�าข่ายภูายใต� Exclusion List แล้ะ Watchlist

ธนาคารีจะไมี่ส่รี�างความีส่่มีพ่ื่นธ์ท่างธ่รีกิจก่บีล้้กค�าห่รืีอผู้้�ที่�มีีโอกาส่จะมีาเป็นล้้กค�า แต่มีีกิจกรีรีมีการีด้ำเนินธ่รีกิจ 
เข�าข่ายภูายใต� Exclusion List ตามีท่ี�ได้�รีะบี่ไว�ในนโยบีายเพืื่�อความีย่�งยืน ซีึ�งรีวมีถึึงกิจกรีรีมีท่ี�อย้่ในรีายการี Prohibited 
Credits เว�นแต่จะจ่ด้อย้่ในปรีะเภูท่ Not Permissible Credit ห่รืีอ Permitted Exemptions

นอกเห่นือจาก Exclusion List แล้�ว ท่ีมีงานด้�านความีย่�งยืนของ ธนาคารี ซีีไอเอ็มีบีี ไท่ย ได้�มีีการีจ่ด้ท่ำบี่ญชีรีายชื�อ
บีรีิษ่์ท่ Watchlist ซึี�งปรีะกอบีด้�วยล้้กค�าห่รืีอผู้้�ท่ี�มีีโอกาส่จะมีาเป็นล้้กค�า แต่มีีความีเส่ี�ยงด้�านความีย่�งยืนอย้่ในรีะด้่บี 
ท่ี�ไมี่ส่ามีารีถึยอมีรี่บีได้� ห่รีือที่มีงานมีีได้�มีีการีเฝ่้ารีะว่ง เนื�องจากพื่บีว่าไมี่ส่ามีารีถึปฏิิบี่ติตามีแผู้นงานด้�านความีย่�งยืน
แล้ะเงื�อนไขวงเงินตามีท่ี�กำห่นด้ไว�ได้�
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รายงานความย่�งยืน
ประจำปี 2565ธนาคาร ซีไอเอ็มบี ไทย จำาก่ด (มหาชน) 



นโยบีายฉบี่บีนี� ได้�กำห่นด้รีายล้ะเอียด้ภูาพื่รีวมีของแนวท่างในการีตรีวจส่อบีวิเครีาะห่์ส่ถึานะ (Due Diligence) แล้ะ
การีปรีะเมีินความีเส่ี�ยงท่ี�เกี�ยวข�องก่บีความีย่�งยืน ท่่�งในกรีณ์ีของล้้กค�ารีายให่มี่ห่รีือกรีณ์ีการีต่ออาย่วงเงิน โด้ยถึือ 
เป็นความีรี่บีผู้ิด้ชอบีของท่่กห่น่วยงานท่ี�เกี�ยวข�องในกรีะบีวนการีอน่มี่ติส่ินเชื�อแล้ะข�อตกล้งท่างธ่รีกิจ (Deal) ท่ี�จะต�อง
ด้ำเนินการีอย่างเต็มีท่ี�เพืื่�อรีะบี่แล้ะปรีะเมิีนความีเส่ี�ยงด้�านความีย่�งยืนของล้้กค�า การีตรีวจส่อบีแล้ะกรีะบีวนการีได้� 
รีวมีถึึงแต่ไมี่จำก่ด้เพื่ียง
1.  การีท่ำความีเข�าใจก่บีธ่รีกิจ อ่ตส่าห่กรีรีมี การีบีรีิห่ารีจ่ด้การี แล้ะชื�อเส่ียงของล้้กค�า ตล้อด้จนการีปฏิิบี่ติตามี

กฎห่มีายแล้ะรีะเบีียบีข�อบี่งค่บี ในกรีณี์ท่ี�จำเป็น อาจมีีการีห่ารืีอขอคำปรึีกษ์าจากผู้้�เชี�ยวชาญด้�านความีย่�งยืน 
แล้ะท่ีมีงานท่ี�เกี�ยวข�อง ในการีค่ด้กรีองล้้กค�าแล้ะการีเรีิ�มีความีส่่มีพื่่นธ์ท่างธ่รีกิจก่บีล้้กค�ารีายให่มี่

2.  การีปรีะเมิีนผู้ล้การีด้ำเนินการีแล้ะความีเส่ี�ยงด้�านความีย่�งยืนของล้้กค�า โด้ยพิื่จารีณ์าจากความีม่ี่งมี่�นในการี
ด้ำเนินการี ความีส่ามีารีถึ แล้ะผู้ล้ส่ำเร็ีจของล้้กค�าในการีจ่ด้การีป่ญห่าด้�านสิ่�งแวด้ล้�อมีแล้ะส่่งคมี โด้ยมีีแนวท่าง
การีพื่ิจารีณ์าด้่งนี�
ก.  การีใช� ไปของเงินท่่น (Use of Proceeds): ไมี่ว่าจะมีาจากการีได้�รี่บีการีส่น่บีส่น่นท่างการีเงินห่รืีอการีรีะด้มีท่่น  

ซีึ�งจะต�องพื่ิจารีณ์าว่าก่อให่�เกิด้กิจกรีรีมีท่ี�ส่่งผู้ล้กรีะท่บีอย่างมีีน่ยส่ำค่ญต่อความีเส่ี�ยงด้�านส่ิ�งแวด้ล้�อมี 
ห่รีือด้�านส่่งคมี รีวมีถึึงการีเปล้ี�ยนแปล้งส่ภูาพื่ภู้มีิอากาศห่รืีอไมี่

ข.  ความีเส่ี�ยงท่างกายภูาพื่แล้ะความีเสี่�ยงในการีเปล้ี�ยนผู้่าน (Transition Risk) อ่นเกิด้จากการีเปล้ี�ยนแปล้ง
ส่ภูาพื่ภู้มีิอากาศ: พื่ิจารีณ์าว่าการีด้ำเนินกิจกรีรีมีท่างธ่รีกิจจะได้�รี่บีผู้ล้กรีะท่บีจากการีเปล้ี�ยนแปล้งส่ภูาพื่
ภู้มีิอากาศ จนนำไปส่้่การีห่ย่ด้ชะง่กท่างธ่รีกิจ แล้ะ/ห่รีือ ผู้ล้กรีะท่บีเชิงล้บีในด้�านการีเงินในอนาคตห่รืีอไมี่

3.  การีปรีะเมีินความีเสี่�ยงด้�านชื�อเส่ียง โด้ยพิื่จารีณ์าจากพื่าด้ห่่วข่าวเกี�ยวก่บีปรีะเด็้นด้�านความีย่�งยืนแล้ะปรีะเด็้น
ความีข่ด้แย�งท่ี�เกิด้ขึ�น ท่่�งท่ี�ปรีากฏิในส่ื�อภูายในปรีะเท่ศ แล้ะ/ห่รืีอ ส่ื�อต่างปรีะเท่ศ อาท่ิ การีถ้ึกกล้่าวห่าเกี�ยวก่บี
การีด้ำเนินการีท่ี�ผู้ิด้กฎห่มีาย ความีเส่ี�ยงต่อชีวิต แล้ะปรีะเด้็นความีข่ด้แย�งท่ี�ส่ำค่ญอื�น ๆ

การีตรีวจส่อบีแล้ะกรีะบีวนการีเห่ล้่านี� ได้�กำห่นด้ไว�ในกรีะบีวนการีตรีวจส่อบีวิเครีาะห่์ส่ถึานะด้�านความีย่�งยืน 
(Sustainability Due Diligence) ภูายใต�นโยบีายการีเงินท่ี�ย่�งยืน ซีึ�งกรีะบีวนการีตรีวจส่อบีวิเครีาะห่์ส่ถึานะด้่งกล้่าวจะมีี  
2 รีะด้่บี ส่อด้คล้�องก่บีนโยบีายเพื่ื�อความีย่�งยืนของธนาคารี กรีะบีวนการีตรีวจส่อบีวิเครีาะห่์ส่ถึานะด้�านความีย่�งยืน
จำเป็นต�องด้ำเนินการีให่�แล้�วเส่ร็ีจก่อนการีอน่มี่ติส่ินเชื�อในข่�นส่่ด้ท่�าย ท่่�งกรีณ์ีล้้กค�ารีายให่มี่ห่รืีอล้้กค�าป่จจ่บี่น ท่ี�ขอวงเงิน 
ส่ินเชื�อให่มี่ห่รีือวงเงินส่ินเชื�อเพื่ิ�มีเติมี รีวมีถึึงการีต่ออาย่วงเงินส่ินเชื�อซีึ�งไมี่ได้�มีีเงื�อนไขผู้้กพื่่น (Uncommitted Facilities) 
แล้ะก่อนการีอน่มี่ติส่ินเชื�อในข่�นส่่ด้ท่�ายส่ำห่รี่บีการีท่บีท่วนวงเงินส่ินเชื�อซีึ�งมีีเงื�อนไขผู้้กพ่ื่น (Committed Facilities)

การีปรีะเมิีนในช่�นแรีก จะเรีียกว่าการีตรีวจส่อบีวิเครีาะห่์ส่ถึานะด้�านความีย่�งยืนข่�นพื่ื�นฐาน (Basic Sustainability Due 
Diligence) ซีึ�งด้ำเนินการีโด้ยห่น่วยงานธ่รีกิจ อาทิ่ ผู้้�จ่ด้การีธ่รีกิจส่่มีพื่่นธ์ (Relationship Managers: RM) ท่ี�ด้้แล้ 
รี่บีผู้ิด้ชอบีล้้กค�าท่ี�ไมี่ใช่บี่คคล้ธรีรีมีด้า (Non-individual) แล้ะในส่่วนของการีตรีวจส่อบีวิเครีาะห่์ส่ถึานะด้�านความีย่�งยืน
โด้ยล้ะเอียด้ (Enhanced Sustainability Due Diligence) จะด้ำเนินการีโด้ยท่ีมีงานด้�านความีย่�งยืน ห่ากพื่บีว่ามีีปรีะเด้็น
เกิด้ขึ�นในกรีะบีวนการีตรีวจส่อบีวิเครีาะห่์ส่ถึานะด้�านความีย่�งยืนข่�นพืื่�นฐาน 

ว่ตถ่ึปรีะส่งค์ของกรีะบีวนการีการีตรีวจส่อบีวิเครีาะห่์ส่ถึานะด้�านความีย่�งยืนโด้ยล้ะเอียด้ คือ เพื่ื�อให่�มี่�นใจได้�ว่า มีีการี
ตรีวจส่อบีอย่างเข�มีงวด้เกี�ยวก่บีปรีะเด็้นด้�านสิ่�งแวด้ล้�อมีแล้ะส่่งคมี พื่รี�อมีท่่�งรีะบี่ปรีะเด็้นส่ำค่ญที่�อาจก่อให่�เกิด้ความีเส่ี�ยง
ต่อท่่�งล้้กค�าแล้ะธนาคารี นอกจากนี� ย่งได้�มีีการีตรีวจส่อบีเกี�ยวก่บีปรีะเด้็นความีข่ด้แย�งต่าง ๆ เพื่ื�อให่�มี่�นใจได้�ว่าธนาคารี
ได้�นำปรีะเด็้นส่ำค่ญด้�านส่ิ�งแวด้ล้�อมีแล้ะส่่งคมีท่ี�เกิด้ขึ�นในรีะยะเวล้า 3 ปีท่ี�ผู้่านมีา มีาปรีะกอบีการีพิื่จารีณ์าเพิื่�มีเติมีด้�วย 
แล้ะในข่�นส่่ด้ท่�ายของกรีะบีวนการี ท่ีมีงานด้�านความีย่�งยืนจะให่�คำแนะนำว่า ธนาคารีควรีส่รี�างความีส่่มีพ่ื่นธ์ท่างธ่รีกิจ
ก่บีล้้กค�ารีายด้่งกล้่าวในเวล้านี�ห่รีือไมี่ โด้ยอ�างอิงจากผู้ล้การีตรีวจส่อบีแล้ะการีพื่ิจารีณ์าต่าง ๆ ด้่งท่ี�ได้�กล้่าวมีาแล้�วน่�น
นอกจากกรีะบีวนการีการีตรีวจส่อบีวิเครีาะห่์ส่ถึานะด้�านความีย่�งยืนท่่�งในรีะด้่บีข่�นพืื่�นฐานแล้ะรีะด้่บีที่�ล้ะเอียด้แล้�ว 
ธนาคารีย่งได้�จ่ด้ให่�มีีค้่มืีอการีพิื่จารีณ์าความีเส่ี�ยงของล้้กค�าจำแนกตามีภูาคธ่รีกิจ ส่ำห่ร่ีบีกล่้่มีล้้กค�าท่ี�มีีความีเส่ี�ยงด้�าน 

ความีย่�งยืนอย้่ในรีะด้่บีส่้ง (High Sustainability Risk Sector Guide) โด้ยปรีะกอบีด้�วย 7 ภูาคธ่รีกิจ ได้�แก่
1. น�ำมี่นปาล้์มี (Palm Oil)
2. ป่าไมี� (Forestry)
3. น�ำมี่นแล้ะก๊าซี (Oil & Gas)
4. การีก่อส่รี�างแล้ะโครีงส่รี�างพืื่�นฐาน (Construction & Infrastructure)
5. ถึ่านห่ิน (Coal)
6. การีท่ำเห่มีืองแรี่แล้ะเห่มืีองห่ิน (Mining & Quarrying)
7. อ่ตส่าห่กรีรีมีการีผู้ล้ิต (Manufacturing)

ในการีปรีะเมีินว่ากิจการีของล้้กค�าเข�าข่าย 7 ภูาคธ่รีกิจนี�ห่รีือไมี่น่�น ธนาคารีจะตรีวจส่อบีกิจกรีรีมีท่างธ่รีกิจของ
ล้้กค�าก่บีรีห่่ส่ปรีะเภูท่ธ่รีกิจท่ี�ธนาคารีกำห่นด้ ซีึ�งมีีความีส่อด้คล้�องก่บีรีห่่ส่มีาตรีฐานปรีะเภูท่ธ่รีกิจ (ISIC) ท่ี�ธนาคารี 
แห่่งปรีะเท่ศไท่ยได้�กำห่นด้ไว� ซีึ�งล้้กค�าท่ี�เข�าข่ายอย้่ในภูาคธ่รีกิจท่ี�มีีความีเส่ี�ยงส่้ง จะต�องได้�ร่ีบีการีปรีะเมีินเพิื่�มีเติมีตามี
รีายล้ะเอียด้ท่ี�กำห่นด้ไว�ในค้่มีือ

1.  ห่�ามี – ธนาคารีจะไมี่ส่รี�างความีส่่มีพื่่นธ์ท่างธ่รีกิจก่บีล้้กค�าห่รืีอผู้้�ท่ี�มีีโอกาส่จะมีาเป็นล้้กค�า ซีึ�งมีีส่่วนรี่วมี 
ในกิจกรีรีมีตามีท่ี�รีะบี่ไว� ในส่่วนนี� ต่วอย่างเช่น ธนาคารี ซีีไอเอ็มีบีี ไท่ย ห่�ามีมีิให่�มีีการีให่�การีส่น่บีส่น่นท่าง 
การีเงินส่ำห่รี่บีล้้กค�าในรีะด้่บีองค์กรี ห่รีือเพืื่�อการีล้งท่่นสิ่นท่รี่พื่ย์ ห่รีือโครีงการี แล้ะการีรีะด้มีท่่นใด้ ๆ  ท่ี�เกี�ยวเนื�อง 
ก่บีเห่มีืองถึ่านห่ินปรีะเภูท่ให่�ความีรี�อนท่ี�เป็นการีส่ำรีวจในพืื่�นท่ี�ให่มี่ (Greenfield) แล้ะ/ห่รีือโครีงการีโรีงไฟฟ้า
ถึ่านห่ินท่ี�เป็นการีล้งท่่นให่มี่ (Greenfield) ตล้อด้จนเห่มีืองแรี่ที่�มีีการีข่ด้ ล้อก รีะเบีิด้ ภู้เขา ไมี่ว่าจะต่�งอย้่ท่ี�ใด้ก็ตามี

2.  คาด้ห่ว่ง – ธนาคารี ซีีไอเอ็มีบีี ไท่ย จะถึือว่าล้้กค�าด้ำเนินการีได้�ตามีความีคาด้ห่ว่งในด้�านการีปฏิิบี่ติต่อ 
สิ่�งแวด้ล้�อมีแล้ะส่่งคมี ห่ากล้้กค�าได้�มีีการีปฏิิบ่ีติตามีข�อกำห่นด้ที่�ได้�รีะบ่ีไว� ต่วอย่างเช่น ธนาคารีคาด้ห่ว่งให่�
ล้้กค�าในภูาคอ่ตส่าห่กรีรีมีการีผู้ลิ้ตมีีแผู้นการีจ่ด้การีด้�านอาชีวอนามี่ยแล้ะความีปล้อด้ภู่ย (OHS) ท่ี�ครีอบีคล้่มี 
ความีเส่ี�ยงห่ล้่ก การีจ่ด้การีความีเส่ี�ยงให่�ล้ด้ล้ง แล้ะกรีะบีวนการีติด้ตามีด้้แล้

3.  ส่่งเส่รีิมี – จะมี่่งเน�นแนวปฏิิบ่ีติท่ี�ดี้ท่ี�ส่่ด้ในอ่ตส่าห่กรีรีมี โด้ยจ่ด้ยืนของ ธนาคารี ซีีไอเอ็มีบีี ไท่ย คือ ธนาคารี 
จะส่น่บีส่น่นให่�ล้้กค�านำแนวท่างปฏิิบี่ติช่�นนำของอ่ตส่าห่กรีรีมีเห่ล้่านี�ไปใช� ในการีด้ำเนินธ่รีกิจ

จากกรีะบีวนการีการีตรีวจส่อบีวิเครีาะห่์ส่ถึานะด้�านความีย่�งยืนท่่�งในรีะด้่บีข่�นพื่ื�นฐานแล้ะรีะด้่บีท่ี�ล้ะเอียด้ รีวมีท่่�งค้่มืีอ
การีพิื่จารีณ์าความีเส่ี�ยงของล้้กค�าจำแนกตามีภูาคธ่รีกิจ ส่ำห่ร่ีบีกล่้่มีล้้กค�าท่ี�มีีความีเส่ี�ยงด้�านความีย่�งยืนอย้่ในรีะด้่บีส่้ง  
(High Sustainability Risk Sector Guide) ด้่งท่ี�กล้่าวไว�ในข�างต�นน่�น ถึือเป็นบีท่ พื่ิส้่จน์ให่�เห็่นว่า ธนาคารี ซีีไอเอ็มีบีี ไท่ย  
เป็นห่นึ�งในธนาคารีช่�นนำในปรีะเท่ศไท่ยในด้�านการีเงินท่ี�ย่�งยืนแล้ะมีีความีรี่บีผู้ิด้ชอบี โด้ยธนาคารีจะด้ำเนินการีให่�มี่�นใจ
ได้�ว่า ธนาคารีจะไมี่ก่อให่�เกิด้ ห่รีือมีีความีเชื�อมีโยงโด้ยตรีงก่บีผู้ล้กรีะท่บีเชิงล้บีด้�านความีย่�งยืนในการีท่ำธ่รีกิจก่บีล้้กค�า
ของธนาคารี ซีึ�งสิ่�งเห่ล้่านี�จะช่วยล้ด้ความีเสี่�ยงด้�านความีย่�งยืนของธนาคารีล้งไปได้�เป็นอย่างมีาก แล้ะช่วยให่�พื่อรี์ต 
เงินให่�ส่ินเชื�อของธนาคารีมีีความีแข็งแกรี่งรีองรี่บีวิกฤตการีณ์์ต่าง ๆ (Resilient) ได้�เป็นอย่างดี้

83 82 
รายงานความย่�งยืน
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ธนาคารี ซีีไอเอ็มีบีี ไท่ย ในฐานะท่ี�เป็นธนาคารีท่ี�ยึด้มี่�นในห่ล้่กการีของการีเงินที่�ย่�งยืนแล้ะมีีความีร่ีบีผู้ิด้ชอบี ธนาคารี 
จึงเฝ่้ารีะว่งปรีะเด็้นเรืี�อง “การีฟอกเขียว (Greenwashing)” อย่างจริีงจ่ง ท่่�งภูายในธนาคารีแล้ะในส่่วนของธ่รีกิจล้้กค�า 
โด้ยท่ีมีงานด้�านความีย่�งยืนของ ธนาคารี ซีีไอเอ็มีบีี ไท่ย ได้�อ�างถึึงคำจำก่ด้ความีตามีท่ี� International Capital Markets 
Association (ICMA) ได้�อธิบีายไว�ด้่งนี�

“เพื่ื�อว่ตถ่ึปรีะส่งค์ในด้�านกฎรีะเบีียบีท่างการีเงิน การีฟอกเขียว (Greenwashing) เป็นการีส่รี�างภูาพื่ล่้กษ์ณ์์ท่ำให่� 
เกิด้ความีเข�าใจผิู้ด้ในค่ณ์ล่้กษ์ณ์ะของผู้ลิ้ตภู่ณ์ฑ์์ท่างการีเงินว่าส่ามีารีถึส่รี�างความีย่�งยืนได้� แล้ะ/ห่รืีอ ความีม่ี่งมี่�น 
ในการีด้ำเนินการีเพืื่�อส่รี�างความีย่�งยืน แล้ะ/ห่รืีอ การีออกตรีาส่ารีท่างเงินเพืื่�อโครีงการีด้�านความีย่�งยืน ไมี่ว่าจะ 
โด้ยเจตนาห่รีือโด้ยล้ะเล้ยในส่ิ�งท่ี�ควรีกรีะท่ำก็ตามี”

ธนาคารี ซีีไอเอ็มีบีี ไท่ย จะด้ำเนินการีให่�มี่�นใจได้�ว่า ไมี่มีีการีฟอกเขียวในกิจกรีรีมีท่างธ่รีกิจต่าง ๆ ของธนาคารี แล้ะ 
ในการีนำเส่นอผู้ลิ้ตภู่ณ์ฑ์์แล้ะบีริีการีท่างการีเงินให่�ก่บีล้้กค�า โด้ยธนาคารีได้�ด้ำเนินการีตามีแนวท่างของกล้่่มีซีีไอเอ็มีบีี 
ในการีพื่่ฒนาแล้ะนำเครีื�องมีือส่ำห่รี่บีผู้ลิ้ตภู่ณ์ฑ์์แล้ะบีริีการีท่ี�เป็นมีิตรีต่อส่ิ�งแวด้ล้�อมี ส่่งคมี แล้ะความีย่�งยืน (GSSIPS) 
มีาใช�ภูายในองค์กรี เพืื่�อมี่่งไปส่้่การีเงินท่ี�ย่�งยืน 

เครีื�องมืีอ GSSIPS นี� ได้�ร่ีบีการีออกแบีบีมีาเพืื่�อใช�เป็นเครีื�องมืีอในการีปรีะเมิีนการีให่�สิ่นเชื�อแล้ะการีล้งท่่น ซีึ�งจะ
ท่ำให่�มีีแนวท่างการีด้ำเนินการีท่ี�ส่อด้คล้�องก่บีห่ล่้กเกณ์ฑ์์ของธนาคารีกล้างของปรีะเท่ศแล้ะห่ล้่กการี GSSIPS ของ 
กล้่่มีซีีไอเอ็มีบีี ท่่�งนี� จะมีีการีท่บีท่วนเครืี�องมีือ GSSIPS เป็นปรีะจำ ส่ำห่รี่บีการีใช�งานครีอบีคล้่มีท่่�วท่่�งกล้่่มีซีีไอเอ็มีบีี  
รีวมีท่่�งจะท่ำให่�ส่ามีารีถึรีองร่ีบีรีะบีบี Taxonomy ต่าง ๆ ได้�อีกด้�วย อาทิ่ Bank Negara Malaysia Climate Change 
and Principle-based Taxonomy (BNM CCPT), Indonesian Green Taxonomy by Otoritas Jasa Keuangan, 
ASEAN Taxonomy แล้ะรีะบีบี Thai Taxonomy ของธนาคารีแห่่งปรีะเท่ศไท่ยท่ี�จะปรีะกาศใช�ในปี 2566 นี�

ในปี 2565 ท่ีมีงานด้�านความีย่�งยืนได้�เรีิ�มีใช�เครีื�องมีือ GSSIPS ก่บีห่น่วยงานธ่รีกิจของธนาคารี โด้ย เครืี�องมีือ  
GSSIPS นี�จะมีีเกณ์ฑ์์การีพิื่จารีณ์าค่ณ์ส่มีบี่ติ GSSIPS (GSSIPS Eligibility Criteria) ซีึ�งอ�างอิงตามีรีห่่ส่มีาตรีฐาน
ปรีะเภูท่สิ่นท่ร่ีพื่ย์แล้ะกิจกรีรีมีของปรีะเท่ศไท่ย แล้ะใช�ในการีปรีะเมิีนว่าการีส่น่บีส่น่นท่างการีเงินแล้ะการีรีะด้มีท่่นด้่งกล้่าว
เป็นไปเพืื่�อว่ตถ่ึปรีะส่งค์ด้�านสิ่�งแวด้ล้�อมี ส่่งคมี ความีย่�งยืน การีเชื�อมีโยงก่บีความีย่�งยืน ห่รีือเพืื่�อด้ำเนินการีรีองร่ีบี 
การีเปลี้�ยนผู้่าน (Transition) ห่รีือไมี่ รีวมีท่่�งรีายได้�ท่่�งห่มีด้ของล้้กค�า แล้ะการีใช�ไปของวงเงินห่รืีอเงินท่่นท่ี�รีะด้มีมีา 
จ่ด้อย้่ในด้�านท่ี� GSSIPS ให่�ความีส่ำค่ญห่รีือไมี่ (GSSIPS Focus Area)

ธนาคารีห่ลี้กเล้ี�ยงแล้ะล้ด้ความีเส่ี�ยงอ่นเกิด้จากการีฟอกเขียวในพื่อรี์ตการีให่�ส่ินเชื�อแล้ะการีล้งท่่นของธนาคารี โด้ยมีีการี
ปฏิิบี่ติตามีเครืี�องมีือ GSSIPS ซีึ�งจะมีีการีจำแนกปรีะเภูท่ส่ินท่ร่ีพื่ย์อย่างเป็นรี้ปธรีรีมี นอกจากนี� ธนาคารีย่งส่ามีารีถึ 
ได้�รี่บีปรีะโยชน์เพิื่�มีเติมีจากการีนำเครืี�องมีือ GSSIPS มีาใช� โด้ยในกรีณ์ีท่ี�ธนาคารีเป็นผู้้�ออกตรีาส่ารีท่างเงินท่ี�เป็นไป
ตามีห่ล้่กการีของ International Capital Markets Association (ICMA) ก็จะท่ำให่�ธนาคารีส่ามีารีถึรีายงานการีใช�ไป 
ของเงินท่่นได้�อย่างถ้ึกต�องแล้ะส่อด้คล้�องตามีห่ล้่กเกณ์ฑ์์ท่ี�เกี�ยวข�อง

ณ์ ว่นท่ี� 31 ธ่นวาคมี 2565 ธนาคารี ซีีไอเอ็มีบีี ไท่ย ปรีะส่บีความีส่ำเร็ีจในการีให่�การีส่น่บีส่น่นท่างการีเงินแล้ะการีรีะด้มี
ท่่นท่ี�ส่อด้คล้�องตามีห่ล้่กการีการีเงินท่ี�ย่�งยืนแล้ะห่ล้่กการี GSSIPS รีวมีท่่�งเกณ์ฑ์์การีพิื่จารีณ์าค่ณ์ส่มีบี่ติ GSSIPS 
(GSSIPS Eligibility Criteria) โด้ยมีีรีายล้ะเอียด้ด้่งนี�
1. ด้�านบีรีรีษ่์ท่ธ่รีกิจ: ธนาคารีได้�อน่มี่ติส่ินเชื�อแล้ะให่�การีส่น่บีส่น่นท่างการีเงินก่บีโครีงการีท่ี�เป็นไปตามีห่ล่้กการี 

GSSIPS มี้ล้ค่ารีวมี 2,181,512,250 บีาท่
2. ด้�านธ่รีกิจตล้าด้ตรีาส่ารีห่นี� ภูายใต�วาณิ์ชธนกิจ: ได้�มีีการีออกพ่ื่นธบ่ีตรี/ ห่่�นก้� เพืื่�อส่ิ�งแวด้ล้�อมี แล้ะตรีาส่ารีห่นี� 

ส่่งเส่ริีมีความีย่�งยืน มี้ล้ค่ารีวมี 15,750,000,000 บีาท่ ในฐานะผู้้�จ่ด้การีการีจ่ด้จำห่น่ายห่่�นก้�รี่วมี
3. ด้�านธ่รีกิจบีรีิห่ารีเงิน: ได้�เปิด้ต่วห่่�นก้�ที่�มีีอน่พื่่นธ์แฝ่ง “Maxi Flexi ESG” ที่�เชื�อมีโยงก่บีด้่ชนี Citi FlexiBeta ESG 

USD VT5 ซีึ�งมีีเฉพื่าะท่ี� ธนาคารี ซีีไอเอ็มีบีี ไท่ย โด้ยมีีมี้ล้ค่ารีวมี 918,000,000 บีาท่ 

Steps Involved

Step 1 :
Basic Sustainability
Due Diligence (BSDD)

Step 1a :
High Sustainability
Risk Sector

Fail

Fail

Assess sustainability
(environmental & social) risks

Step 2 :
Enhanced Sustainability
Due Diligence (ESDD)

If applicable: Assess according to Sector Guide

CIMB GSSIPS Tool

To measure and track our progress
Facilitate business units to identify and
classify financing and investment assets
that could count towards the group-wide
target of RM30 billion of sustainable
finance by 2024

To harmonise our definitions
Provide a common and consistent 
language on GSSIPS and climate-aligned
assets across the Group, and to avoid
greenwashing

To meet regulatory requirements
e.g. BNM CCPT requirements (for Malaysia),
OJK Green Taxonomy (for Indonesia),
ASEAN Taxonomy, Bank of Thailand Taxonomy
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คิวามปลอดภัยทางไซ่เบุอร์และคิวามเป็นส่วนต้ัวของข้อมูล

ความีปล้อด้ภู่ยท่างไซีเบีอรี์แล้ะความีเป็นส่่วนต่วของข�อมี้ล้ ถึือเป็นห่นึ�งในปรีะเด้็นด้�านความีย่�งยืนที่�ส่ำค่ญอย่างยิ�ง 
เนื�องจากธนาคารีมีีห่น�าท่ี�รี่บีผิู้ด้ชอบีในการีปกป้องข�อมี้ล้ของธนาคารีแล้ะล้้กค�า แล้ะการีให่�บีริีการีผู้่านช่องท่างดิ้จิท่่ล้
ได้�มีีบีท่บีาท่ส่ำค่ญมีากยิ�งขึ�น ด้่งน่�น ธนาคารีจึงต�องด้ำเนินการีให่�ม่ี�นใจได้�ว่ามีีกรีะบีวนการีท่ี�มีีปรีะส่ิท่ธิภูาพื่ในการีตรีวจ
จ่บีแล้ะรี่บีมืีอก่บีการีโจมีตีท่างไซีเบีอรี์

บี่คล้ากรี กรีะบีวนการีท่ำงาน แล้ะเท่คโนโล้ยี ของธนาคารีส่ามีารีถึเที่ยบีเคียงได้�ก่บีแนวปฏิิบี่ติท่ี�ด้ีท่ี�ส่่ด้ของอ่ตส่าห่กรีรีมี 
โด้ยธนาคารีได้�ม่ี่งเน�นในการีปฏิิบี่ติตามีมีาตรีฐานความีปล้อด้ภู่ยของให่�บีริีการีท่างการีเงินในข่�นส่้งส่่ด้ รีวมีถึึงปฏิิบี่ติ
ตามีนโยบีาย รีะเบีียบีปฏิิบี่ติ แล้ะกฎห่มีายของปรีะเท่ศ

ในปรีะเท่ศไท่ย พื่รีะรีาชบี่ญญ่ติการีร่ีกษ์าความีมี่�นคงปล้อด้ภู่ยไซีเบีอรี์ ได้�มีีผู้ล้บี่งค่บีใช�ในปี 2562 ว่ตถ่ึปรีะส่งค์ของ
กฎห่มีายฉบี่บีนี�เพื่ื�อต่อส่้�แล้ะร่ีบีมีือก่บีภู่ยค่กคามีท่างไซีเบีอรี์ แล้ะจ่ด้ให่�มีีบี่คล้ากรีท่ี�บี่งค่บีใช�กฎห่มีายเพื่ื�อให่�ส่ามีารีถึ
ปกป้องโครีงส่รี�างพื่ื�นฐานด้ิจิท่่ล้ของปรีะเท่ศได้� ภู่ยค่กคามีท่างไซีเบีอรี์ส่ามีารีถึแบี่งออกได้�เป็นส่ามีรีะด้่บี ได้�แก่ ภู่ยค่กคามี
ท่างไซีเบีอรี์ในรีะด้่บีไมี่รี�ายแรีง ภู่ยค่กคามีท่างไซีเบีอรี์ในรีะด้่บีรี�ายแรีง แล้ะภู่ยค่กคามีท่างไซีเบีอรี์ในรีะด้่บีวิกฤติ ซึี�งองค์กรี
ท่ี�มีีการีใช�งานห่รีือจ่ด้ให่�มีีรีะบีบีคอมีพื่ิวเตอรี์ส่ำห่ร่ีบีการีปฏิิบี่ติงานในด้�านท่ี�ส่ำค่ญ รีวมีถึึงด้�านการีให่�บีรีิการีท่างการีเงิน
แล้ะการีให่�บีรีิการีก่บีส่าธารีณ์ชนจะต�องด้ำเนินการีด้่งนี�
•  ปฏิิบี่ติตามีจรีรียาบีรีรีณ์แล้ะมีาตรีฐานการีรี่กษ์าความีมี่�นคงปล้อด้ภู่ยท่างไซีเบีอรี์ตามีท่ี�กฎห่มีายกำห่นด้
•  ด้ำเนินการีปรีะเมีินความีเสี่�ยงโด้ยล้ะเอียด้ แล้ะ
•  แจ�งเห่ต่การีณ์์ภู่ยค่กคามีท่างไซีเบีอรี์ให่�ผู้้�มีีส่่วนได้�เส่ียท่รีาบี
•  ส่ำห่รี่บีองค์กรีท่ี�เกี�ยวข�องก่บีโครีงส่รี�างพื่ื�นฐานด้�านข�อมี้ล้ จะต�องด้ำเนินการีตรีวจส่อบีข�อมี้ล้ท่ี�ได้�รี่บีผู้ล้กรีะท่บี 

ตรีวจส่อบีรีะบีบีท่ี�ถ้ึกค่กคามี แล้ะบีรีรีเท่าความีเสี่�ยงท่ี�เกี�ยวข�อง เมีื�อเกิด้ภู่ยค่กคามีท่างไซีเบีอรี์

ต่�งแต่เด้ือนมีิถ่ึนายน 2565 พื่รีะรีาชบี่ญญ่ติค่�มีครีองข�อมี้ล้ส่่วนบี่คคล้ พื่.ศ. 2562 (PDPA) ได้�เริี�มีบี่งค่บีใช�อย่างเต็มี 
รี้ปแบีบี ห่ล่้งจากเกิด้ความีล้่าช�าไป 2 ปีเนื�องจากส่ถึานการีณ์์การีแพื่รี่รีะบีาด้ของโรีคโควิด้-19 กฎห่มีายด้่งกล้่าวถึือเป็น
กฎห่มีายให่มี่ที่�ได้�เริี�มีนำมีาใช�ในปรีะเท่ศ ซีึ�งรีะบี่ข�อกำห่นด้เกี�ยวก่บีการีปรีะมีวล้ผู้ล้ เก็บีรีวบีรีวมี ใช� แล้ะเปิด้เผู้ยข�อมี้ล้ 
โด้ยการีบี่งค่บีใช�กฎห่มีายมีีผู้ล้บี่งค่บีใช�ก่บีผู้้�ใช�ข�อมี้ล้ ผู้้�ควบีค่มีข�อมี้ล้ส่่วนบี่คคล้ แล้ะผู้้�ปรีะมีวล้ผู้ล้ข�อมี้ล้ส่่วนบี่คคล้
ท่่�งห่มีด้ รีวมีท่่�งห่น่วยงานภูาคร่ีฐแล้ะเอกชนท่่�วปรีะเท่ศ

เพื่ื�อเป็นการีปฏิิบี่ติตามีกฎห่มีายฉบี่บีให่มี่ท่ี�ได้�มีีผู้ล้บี่งค่บีใช�ตามีข�างต�นน่�น ธนาคารี ซีีไอเอ็มีบีี ไท่ย ได้�ปรี่บีกรีะบีวนการี
ภูายในท่่�งห่มีด้ในท่่กส่ายงานธ่รีกิจห่ล่้ก เพืื่�อให่�มีีความีส่อด้คล้�องตามีกฎห่มีายด้่งกล้่าว อีกท่่�งธนาคารีย่งได้�มีีการีแต่งต่�ง 
เจ�าห่น�าท่ี�ค่�มีครีองข�อมี้ล้ส่่วนบี่คคล้ (DPO) เพืื่�อให่�ม่ี�นใจได้�ว่าข�อมี้ล้ส่่วนบี่คคล้ท่่�งห่มีด้จะได้�รี่บีการีจ่ด้การี ปรีะมีวล้ผู้ล้ 
แล้ะเก็บีรีวบีรีวมี ตามีแนวท่างท่ี�กำห่นด้ไว�รีะเบีียบีข�อบี่งค่บีเรีื�อง PDPA รีวมีท่่�งท่ำห่น�าท่ี�เป็นผู้้�ปรีะส่านงานกล้างส่ำห่รี่บี
ปรีะเด้็นป่ญห่าเกี�ยวก่บีเรีื�อง PDPA ท่่�งจากห่น่วยงานกำก่บีด้้แล้แล้ะเจ�าของข�อมี้ล้อ่นได้�แก่ล้้กค�าของธนาคารี นอกจากนี�  
ธนาคารีย่งได้�จ่ด้ให่�มีีการีมีีฝ่ึกอบีรีมีภูายในให่�ก่บีพื่น่กงานในท่่กรีะด้่บี แล้ะมีีการีส่ื�อส่ารีผู้่านจด้ห่มีายข่าวตล้อด้ท่่�งป ี
เพื่ื�อให่�พื่น่กงานท่่�วท่่�งองค์กรีได้�ตรีะห่น่ก รีวมีท่่�งเข�าใจห่ล่้กการีแล้ะผู้ล้กรีะท่บีของกฎห่มีาย PDPA 

แล้ะเพืื่�อให่�ม่ี�นใจได้�ว่าข�อมี้ล้ของล้้กค�าจะได้�รี่บีการีด้้แล้ปกป้องโด้ยตล้อด้น่�น ธนาคารี ซีีไอเอ็มีบีี ไท่ย ได้�มีีการีตรีวจส่อบีแล้ะ
ปร่ีบีปร่ีงรีะบีบีความีปล้อด้ภู่ยของรีะบีบีงานห่ล้่กแล้ะแอปพื่ล้ิเคช่นของธนาคารีให่�เป็นป่จจ่บี่นอย่างส่มี�ำเส่มีอ ซีึ�งจากส่ถึิติ
ท่ี�ไมี่พื่บีเห่ต่การีณ์์ข�อมี้ล้รี่�วไห่ล้ในปี 2565 ส่ะท่�อนให่�เห่็นถึึงความีส่ำเรี็จของความีพื่ยายามีในการีรี่กษ์าความีปล้อด้ภู่ย
ท่างไซีเบีอรี์ของธนาคารีได้�เป็นอย่างด้ี

ในปีี 2565 ธนาคารได้้รับการร้องเรียนจากลููกค้า 3 กรณีีทีี่�เกี�ยวข้้องกับปีระเด็้นข้้อมููลูรั�วไหลู (แต่่จากการต่รวจสอบ 
พบว่า ไมู่ได้้มีูข้้อมููลูรั�วไหลูเกิด้ข้้�นต่ามูทีี่�ได้้ร้องเรียน) โด้ยธนาคารได้้กำหนด้มูาต่รการแลูะด้ำเนินการทีี่�เหมูาะสมู 
เพ่�อจัด้การกับข้้อร้องเรียน แลูะสามูารถปีิด้ข้้อร้องเรียนกับลููกค้าทีี่�เกี�ยวข้้องที่ั�งหมูด้ได้้ภายในปีี 2565

จำนวนเหตุุการณ์์
ข้้อมููลร่�วไหลทั้่�งหมูด ในปีี 2565

จำนวนข้้อร้องเรียนทั้่�งหมูดข้องลูกค้้าทีั้�เกี�ยวข้้อง
ก่บปีระเด็นข้้อมููลร่�วไหล ในปีี 2565
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ธนาคาร ซีีไอเอ็มูบี ไที่ย ยังคงให้ความูสำคัญกับการรักษาความูปีลูอด้ภัยที่างไซีเบอร์แลูะความูเปี็นส่วนตั่วข้องข้้อมููลู 
ในทีุ่กกิจกรรมูที่างธุรกิจแลูะการต่ิด้ต่่อกับคู่ค้าแลูะผูู้้มูีส่วนได้้เสียอ่�น ๆ ข้องธนาคาร โด้ยธนาคารมูุ่งมูั�นที่ี�จะสร้าง
สภาพแวด้ลู้อมูด้้านเที่คโนโลูยีแลูะข้้อมููลูที่ี�แข็้งแกร่ง ซี้�งถ่อเปี็นการด้ำเนินการในเชิิงรุกเพ่�อปี้องกันมูิให้เกิด้การสูญเสีย 
อันเน่�องมูาจากการรั�วไหลูข้องข้้อมููลูลููกค้าแลูะการลูะเมิูด้ความูเปี็นส่วนตั่วข้องลููกค้าได้้เปี็นอย่างดี้

การพ่ัฒนาสูู่�รูปีแบบดิจิท่ั้ลและนว่ตุกรรมู

ธนาคาร ซีีไอเอ็มูบี ไที่ย เด้ินหน้าสานต่่อวิสัยทัี่ศน์ในการก้าวไปีสู่การเปี็นธนาคารชิั�นนำข้องอาเซีียนที่ี�ข้ับเคลู่�อนด้้วย
เที่คโนโลูยีด้ิจิที่ัลู

ธนาคารต่ระหนักถ้งการที่วีความูสำคัญข้องการนำเที่คโนโลูยีด้ิจิที่ัลูมูาปีรับใชิ้ในการด้ำเนินธุรกิจแลูะการพัฒนา
นวัต่กรรมูต่่าง ๆ เพ่�อรองรับการให้บริการลููกค้า รวมูถ้งการด้ำเนินงานร่วมูกับธุรกิจต่่าง ๆ แลูะผูู้้มูีส่วนได้้เสียที่ั�งหมูด้ 
ด้ังนั�นธนาคารจ้งได้้บรรจุวาระด้้านการนำเที่คโนโลูยีด้ิจิที่ัลูมูาปีรับใชิ้เพ่�อสร้างคุณีค่า ไว้เปี็นหน้�งในแนวคิด้กลูยุุที่ธ์หลูัก 
(Strategic Themes) ภายใต่้แผู้นกลูยุที่ธ์ Forward23+ ข้องธนาคาร

กลูยุที่ธ์การพัฒนาสู่รูปีแบบด้ิจิที่ัลูข้องธนาคารได้้ครอบคลุูมูด้้านต่่าง ๆ ดั้งนี�
•  กระจายเงินฝากแลูะสร้างการเต่ิบโต่ข้องเงินฝากออมูที่รัพย์แลูะกระแสรายวัน (CASA) โด้ยเน้นเงินฝากทีี่�มูีต่้นทุี่น

ต่�ำแลูะมูาจากชิ่องที่างดิ้จิที่ัลู
•  ข้ยายสัด้ส่วนการให้บริการผู้่านชิ่องที่างด้ิจิที่ัลู แลูะสร้างความูได้้เปีรียบจากการเปี็นพันธมูิต่รเพ่�อข้ยายฐาน

ลููกค้ารายใหมู่
•  สร้างการเติ่บโต่ข้องธุรกิจต่ราสารหนี�ในต่ลูาด้รองผู้่านชิ่องที่างดิ้จิทัี่ลู อาทิี่ แอปีพลิูเคชัิน CIMB Thai Digital 

Banking ข้องธนาคาร

จำนวนผูู้้ใชิ้งานแอปีพลูิเคชิัน CIMB Thai Digital Banking มูีการเต่ิบโต่มูากข้้�น โด้ยมูีจำนวนผูู้้ใชิ้มูากกว่า 280,000 ราย 
โด้ย 1 ใน 2 ราย ข้องลููกค้ารายย่อยทีี่�มีูการใชิ้บริการกับธนาคารเปี็นปีระจำ ถ่อเปี็นลููกค้าจากชิ่องที่างดิ้จิที่ัลู ในข้ณีะทีี่� 3 
ใน 4 ข้องการที่ำธุรกรรมูข้องลููกค้ารายย่อย จะที่ำผู้่านแอปีพลิูเคชิัน CIMB Thai Digital Banking แลูะเก่อบคร้�งหน้�งข้อง
ฐานลููกค้ารายย่อยทีี่�มูีการใชิ้บริการกับธนาคารเปี็นปีระจำ จะที่ำธุรกรรมูผู้่านแอปีพลิูเคชิันนี�เปี็นปีระจำ

ในปีี 2565 ธนาคารมูีการเต่ิบโต่ข้องปีริมูาณีธุรกรรมูการจองซี่�อหุ้นกู้ผู้่านชิ่องที่างแอปีพลูิเคชิัน CIMB Thai Digital 
Banking ถ้งร้อยลูะ 390 แลูะการเติ่บโต่ข้องเงินฝากผู้่านชิ่องที่างด้ิจิที่ัลู ถ้งร้อยลูะ 370

87 86 
รายงานความย่�งยืน
ประจำปี 2565ธนาคาร ซีไอเอ็มบี ไทย จำาก่ด (มหาชน) 



การีล้งท่่นด้�านด้ิจิท่่ล้แล้ะเท่คโนโล้ยีจะม่ี่งเน�นในรีะบีบีงานห่ล้่กเพืื่�อให่�ส่ามีารีถึรีองรี่บีปริีมีาณ์ธ่รีกรีรีมีท่ี�เพื่ิ�มีมีากขึ�นแล้ะ 
มีีเท่คโนโล้ยีท่ี�แข็งแกรี่งเพื่ื�อรีองร่ีบีวิกฤตการีณ์์ต่าง ๆ (Resilient) ได้� รีวมีท่่�งย่งมี่่งเน�นในรีะบีบีงานห่ล้่กในส่่วนท่ี�เกี�ยวข�อง
ก่บีการีให่�บีรีิการีผู้่านท่างด้ิจิท่่ล้ แล้ะรีะบีบีงานท่ี�ด้้แล้จ่ด้การีด้�านเห่ต่การีณ์์ท่่จริีต

ในการีพื่่ฒนารี้ปแบีบีการีด้ำเนินธ่รีกิจของธนาคารีส้่่ดิ้จิท่่ล้น่�น ย่งได้�ส่่งผู้ล้กรีะท่บีอย่างมีีน่ยส่ำค่ญต่อเศรีษ์ฐกิจ 
ท่างอ�อมีอีกด้�วย เนื�องจากถืึอเป็นการีช่วยส่น่บีส่น่นให่�ภูาคธ่รีกิจแล้ะภูาคครี่วเรืีอนส่ามีารีถึเปล้ี�ยนผู้่านไปส่้่เศรีษ์ฐกิจ
ด้ิจิท่่ล้ได้� รีวมีท่่�งย่งช่วยให่�ส่ามีารีถึจ่ด้การีผู้ล้กรีะท่บีต่อส่ิ�งแวด้ล้�อมีได้�อย่างมีีปรีะสิ่ท่ธิผู้ล้ อาทิ่ การีใช�กรีะด้าษ์แล้ะว่ส่ด้่
อ่ปกรีณ์์ส่ำน่กงานท่ี�ล้ด้ล้งอย่างมีากเมีื�อเท่ียบีก่บีการีท่ำธ่รีกรีรีมีในรี้ปแบีบีด้่�งเด้ิมี อีกท่่�งย่งส่ามีารีถึล้ด้การีใช�พื่ล่้งงาน
แล้ะท่ร่ีพื่ยากรีอื�น ๆ แล้ะในด้�านส่่งคมี การีให่�บีริีการีผู้่านช่องท่างดิ้จิท่่ล้ช่วยให่�ส่ามีารีถึเข�าถึึงบีริีการีท่างการีเงินได้�มีากขึ�น 
ผู้่านอ่ปกรีณ์์เคลื้�อนที่� ซีึ�งจะช่วยส่่งเส่ริีมีการีเติบีโตท่างเศรีษ์ฐกิจจากปริีมีาณ์การีท่ำธ่รีกรีรีมีเชิงพื่าณิ์ชย์ท่ี�เพื่ิ�มีขึ�น 
รีวมีท่่�งย่งอำนวยความีส่ะด้วกให่�กล้่่มีผู้้�พิื่การีส่ามีารีถึเข�าถึึงบีรีิการีท่างการีเงินผู้่านช่องท่างด้ิจิท่่ล้นี�ได้�ด้�วย

กิารเข้าถืึงบุริกิารทางกิารเงินและทักิษัะทางกิารเงิน

ตามีรีายงานผู้ล้ส่ำรีวจการีเข�าถึึงบีรีิการีท่างการีเงินภูาคครี่วเรีือนไท่ย ปรีะจำปี 2563 ซีึ�งจ่ด้ท่ำโด้ยธนาคารีแห่่ง
ปรีะเท่ศไท่ย (ป่จจ่บี่นย่งไมี่ได้�มีีการีเผู้ยแพื่รี่รีายงานผู้ล้ส่ำรีวจด้่งกล้่าว ปรีะจำปี 2565) ธนาคารีแห่่งปรีะเท่ศไท่ย ได้�กำห่นด้
คำนิยามีของการีเข�าถึึงบีรีิการีท่างการีเงินไว�ด้่งนี�
1.  ผู้้�ท่ี�เข�าถึึงบีริีการีท่างการีเงิน (Access) ห่มีายถึึง ผู้้�ท่ี�ใช�บีริีการีท่างการีเงินอย่างน�อยห่นึ�งรีายการี แล้ะผู้้�ท่ี�เข�าถึึง

บีรีิการีท่างการีเงิน แต่เล้ือกจะไมี่ใช�บีรีิการีท่างการีเงิน 
2.  ผู้้�ท่ี�เข�าไมี่ถึึงบีริีการีท่างการีเงิน (No Access) ห่มีายถึึง ผู้้�ท่ี�ต�องการีใช�บีริีการีท่างการีเงิน แต่ไมี่ส่ามีารีถึใช�บีริีการี

ท่างการีเงินได้�

โด้ยธนาคารีแห่่งปรีะเท่ศไท่ยได้�ส่รี่ปรีายงานการีเข�าถึึงบีรีิการีท่างการีเงินพืื่�นฐานใน 4 ด้�านด้่งนี�
1.  บีรีิการีเงินฝ่าก คร่ีวเรืีอนเข�าถึึงบีริีการีเงินฝ่ากเพื่ิ�มีขึ�นเป็นรี�อยล้ะ 97.2 ในปี 2563 จากรี�อยล้ะ 96.9 ในปี 2561
2.  บีรีิการีส่ินเชื�อ (ไมี่รีวมีบี่ตรีเครีด้ิต) ครี่วเรีือนเข�าถึึงส่ินเชื�อรี�อยล้ะ 95.0 ใกล้�เคียงก่บีปี 2561 (รี�อยล้ะ 95.8)
3.  บีรีิการีโอนเงิน ครี่วเรีือนส่ามีารีถึเข�าถึึงบีรีิการีโอนเงินอย้่ท่ี�รี�อยล้ะ 97.2 ใกล้�เคียงก่บีปี 2561 (รี�อยล้ะ 97.8) 
4.  บีรีิการีชำรีะเงิน ครี่วเรืีอนส่ามีารีถึเข�าถึึงบีรีิการีชำรีะเงินรี�อยล้ะ 99.2 ใกล้�เคียงก่บีปี 2561 (รี�อยล้ะ 99.3) ขณ์ะท่ี�

ส่่ด้ส่่วนการีใช�บีริีการีชำรีะเงินเพื่ิ�มีขึ�นเป็นอย่างมีากถึึงรี�อยล้ะ 80.4 จากรี�อยล้ะ 67.9 ในปี 2561 โด้ยมีีธนาคารี
พื่าณ์ิชย์แล้ะผู้้� ให่�บีรีิการีในล้่กษ์ณ์ะต่วแท่น (เช่น ไปรีษ์ณี์ย์ไท่ย รี�านส่ะด้วกซีื�อ) เป็นผู้้� ให่�บีรีิการีห่ล้่ก 

ส่ำห่รี่บีการีบีรีิห่ารีจ่ด้การีด้�านการีเข�าถึึงบีรีิการีท่างการีเงินแล้ะท่่กษ์ะท่างการีเงินของ ธนาคารี ซีีไอเอ็มีบีี ไท่ย น่�น 
ผู้ล้ิตภู่ณ์ฑ์์แล้ะบีรีิการีท่างการีเงินของธนาคารีได้�ครีอบีคล้่มีบีริีการีท่างการีเงินข่�นพืื่�นฐานท่่�ง 4 ด้�านตามีท่ี�รีะบี่ไว� 
ข�างต�นโด้ยธนาคารีแห่่งปรีะเท่ศไท่ย อีกท่่�งธนาคารีย่งคงมีีส่่วนรี่วมีก่บีธนาคารีแห่่งปรีะเท่ศไท่ยในการีด้ำเนินการีให่�เป็น
ไปตามีความีคาด้ห่ว่งของผู้้�มีีส่่วนได้�เส่ียแล้ะห่น่วยงานกำก่บีด้้แล้ โด้ยธนาคารีย่งคงให่�การีเข�าถึึงบีริีการีท่างการีเงิน 
ในแบีบีองค์รีวมีมีากขึ�นตามีกล้ย่ท่ธ์ท่างธ่รีกิจ

ในส่่วนของบีริีการีเงินฝ่ากส่ำห่รี่บีบี่คคล้ธรีรีมีด้า ธนาคารีให่�บีริีการีบี่ญชีเงินฝ่ากออมีท่ร่ีพื่ย์ ชิล้ด้ี ซีีไอเอ็มีบีี ไท่ย (Chill D 
Savings by CIMB Thai) บี่ญชีเงินฝ่ากออมีท่ร่ีพื่ย์ ส่ปีด้ด้ี พื่ล้่ส่ ซีีไอเอ็มีบีี ไท่ย (Speed D Plus Savings by CIMB Thai) 
บี่ญชีเงินฝ่ากแบีบีไมี่มีีส่มี่คค้่ฝ่าก (CIMB THAI e-savings) บี่ญชีเงินฝ่ากออมีท่รี่พื่ย์ ส่ปีด้ เซีฟวิ�งส่์ (Speed Savings) 
บี่ญชีเงินฝ่ากออมีท่ร่ีพื่ย์ เอ็กซี์ตรี�า เซีฟวิ�งส่์ (Extra Savings) แล้ะบี่ญชีเงินฝ่ากพืื่�นฐาน (Basic Banking Account) รีวมี
ท่่�ง ธนาคารี ซีีไอเอ็มีบีี ไท่ย ย่งได้�ให่�บีริีการีล้้กค�าธ่รีกิจด้�วยเงินฝ่ากกรีะแส่รีายว่น เงินฝ่ากออมีท่รี่พื่ย์เพืื่�อบีรีิห่ารีจ่ด้การี
เงินส่ด้ เงินฝ่ากออมีท่ร่ีพื่ย์พื่ิเศษ์ส่ำห่รี่บีล้้กค�าธ่รีกิจ เงินฝ่ากปรีะจำ แล้ะเงินฝ่ากท่ี�เป็นเงินตรีาต่างปรีะเท่ศ ท่่�งนี� ล้้กค�ารีาย
ย่อยส่ามีารีถึเปิด้บี่ญชีเงินฝ่ากกรีะแส่รีายว่นด้�วยเงินฝ่ากเรีิ�มีต�นเพื่ียง 10,000 บีาท่ แล้ะบี่ญชีเงินฝ่ากปรีะจำ เงินฝ่ากเพื่ิ�มี
ค่าส่บีายใจ ของธนาคารี ได้�กำห่นด้ยอด้เงินฝ่ากรีายเด้ือนข่�นต�ำเพื่ียง 1,000 บีาท่ เท่่าน่�น
 
ส่ำห่รี่บีบีริีการีสิ่นเชื�อ ธนาคารีได้�ให่�บีริีการีสิ่นเชื�อบี่คคล้ เพื่อรี์ซี่นน่ล้แคช (Personal Cash) ส่ินเชื�อบี่คคล้ เอ็กซี์ตรี�าแคช  
(Extra Cash) แล้ะส่ินเชื�อส่่วนบี่คคล้ แคชล้ิงค์ (Cash Link) ก่บีล้้กค�าบี่คคล้ธรีรีมีด้า ในด้�านสิ่นเชื�อท่ี�อย้่อาศ่ยแล้ะ 
ส่ินเชื�ออเนกปรีะส่งค์ ธนาคารีย่งได้�มีีผู้ล้ิตภู่ณ์ฑ์์ส่ินเชื�อบี�านโฮ์มีโล้นฟอรี์ย้ (Home Loan 4U) ผู้ลิ้ตภู่ณ์ฑ์์รีีไฟแนนซี์ ส่ินเชื�อ 
อเนกปรีะส่งค์มีอรี์เกจพื่าวเวอรี์ (Mortgage Power) แล้ะสิ่นเชื�ออส่่งห่าริีมีท่รี่พื่ย์ ไว�ให่�บีรีิการีก่บีล้้กค�าอีกด้�วย

ด้�านบีริีการีโอนเงิน ธนาคารีมีีบีริีการีโอนเงินด้่วนรีะห่ว่างปรีะเท่ศ ส่ปีด้เซีนด้์ (SpeedSend) แล้ะซีีไอเอ็มีบีี ไท่ย บีรีิการี
โอนเงินรีะห่ว่างปรีะเท่ศ (CIMB THAI International Money Transfer) เพืื่�ออำนวยความีส่ะด้วกก่บีล้้กค�า

แล้ะในด้�านส่่ด้ท่�าย บีรีิการีชำรีะเงิน ล้้กค�าส่ามีารีถึท่ำธ่รีกรีรีมีท่างการีเงินแล้ะชำรีะเงินผู้่านแอปพื่ล้ิเคช่น CIMB Thai 
Digital Banking ได้� ไมี่ว่าจะเป็นการีโอนเงินเมีื�อล้้กค�าซีื�อสิ่นค�าแล้ะบีริีการี ห่รืีอการีชำรีะบิีล้ต่าง ๆ โด้ยล้้กค�าส่ามีารีถึ
ท่ำผู้่านการีส่แกนคิวอารี์โค�ด้ได้� นอกจากนี� ย่งมีีบีริีการี ซีีไอเอ็มีบีี ไท่ย พื่รี�อมีเพื่ย์ (CIMB THAI PromptPay) ซีึ�งเป็น
บีรีิการีรี่บีแล้ะโอนเงินร้ีปแบีบีให่มี่ท่ี�ช่วยให่�การีชำรีะเงิน การีรี่บีเงิน แล้ะการีโอนเงิน เป็นไปโด้ยส่ะด้วกขึ�นโด้ยไมี่ต�องจด้จำ
เล้ขท่ี�บี่ญชีอีกต่อไป ส่ามีารีถึใช�เพีื่ยงเล้ขบี่ตรีปรีะชาชนห่รืีอเบีอรี์โท่รีศ่พื่ท่์มีือถึือเท่่าน่�น

นอกจากนี� ธนาคารีย่งได้�เส่รีิมีส่รี�างความีรี้�ท่่กษ์ะท่างการีเงินท่างช่องท่างด้ิจิท่่ล้ผู้่านเว็บีไซีต์ของ ธนาคารี ซีีไอเอ็มีบีี ไท่ย 
ซีึ�งล้้กค�าบี่คคล้ธรีรีมีด้าแล้ะล้้กค�าธ่รีกิจส่ามีารีถึเข�าไปศึกษ์าได้�ในเมีน้ “เคล็้ด้ล่้บีการีออมี” แล้ะ “วางแผู้นการีเงินเพืื่�อ
อนาคต” บีนเว็บีไซีต์ของธนาคารี เพืื่�อเรีียนรี้�ข�อมี้ล้ความีร้ี�ต่าง ๆ อาท่ิ คำแนะนำในการีล้ด้ค่าใช�จ่ายในครี่วเรีือน เคล็้ด้ล้่บี 
การีชำรีะห่นี�ปิด้บี่ญชี (Pay Off) รีวมีท่่�งข�อม้ีล้อื�น ๆ อาท่ิ กองท่่นฉ่กเฉิน เคล้็ด้ล่้บีการีออมีส่ำห่รี่บีผู้้�ท่ี�มีีอยากบี�านห่ล้่งแรีก  
แล้ะการีวางแผู้นการีล้งท่่นผู้่านแอปพื่ลิ้เคช่น CIMB Thai Digital Banking บีนโท่รีศ่พื่ท่์มีือถึือ

ท่่�งนี� การีด้ำเนินการีของธนาคารีเพืื่�อส่่งเส่ริีมีการีเข�าถึึงบีริีการีท่างการีเงินแล้ะท่่กษ์ะท่างการีเงินน่�นเป็นไปอย่างส่อด้คล้�อง
ก่บีความีมี่่งมี่�นของธนาคารีท่ี�จะมีีส่่วนรี่วมีในการีส่รี�างผู้ล้กรีะท่บีเชิงบีวกอย่างมีีน่ยส่ำค่ญต่อช่มีชน อีกท่่�งโครีงการี
พ่ื่ฒนาในด้�านต่าง ๆ ของธนาคารีได้�เป็นไปตามีมีาตรีฐาน Global Reporting Initiative (GRI) โด้ยธนาคารีได้�มีีการี
กำห่นด้แผู้นการีด้ำเนินการีท่ี�จะล้ด้ บีรีรีเท่า ห่รีือชด้เชยผู้ล้กรีะท่บีเชิงล้บีในด้�านส่่งคมี แล้ะ/ห่รีือ เศรีษ์ฐกิจ อาท่ิ การีท่ี�
ไมี่ส่ามีารีถึเข�าถึึงบีรีิการีท่างการีเงินข่�นพืื่�นฐานได้� เป็นต�น นอกจากนี� ธนาคารีย่งได้�รีะบี่ถึึงโอกาส่ห่รีือการีด้ำเนินการี
เพื่ื�อส่รี�างผู้ล้กรีะท่บีเชิงบีวกต่อช่มีชนส่่งคมี ด้�วยการีให่�บีรีิการีท่างการีเงินท่ี�เห่นือรีะด้่บีผู้่านช่องท่างส่าขาธนาคารีแล้ะ
ช่องท่างดิ้จิท่่ล้
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ในการีว่ด้ผู้ล้กรีะท่บีของธนาคารีที่�มีีต่อล้้กค�า แล้ะปรีะเมีินว่าแนวท่างการีด้ำเนินธ่รีกิจแล้ะการีนำเส่นอบีรีิการีท่างการีเงิน
ของธนาคารีเป็นไปอย่างเห่มีาะส่มีห่รีือไมี่น่�น ธนาคารีได้�ใช� Net Promotor Score (NPS) ซีึ�งเป็นเครีื�องมีือท่ี�ใช�ก่นอย่าง
แพื่รี่ห่ล้ายส่ำห่รี่บีการีว่ด้ความีภู่กด้ีแล้ะความีพื่ึงพื่อใจของล้้กค�า โด้ยปรีะเมีินออกมีาเป็นรีะด้่บีคะแนนว่าล้้กค�ามีีแนวโน�มี
ท่ี�จะแนะนำบีอกต่อให่�ก่บีเพืื่�อนห่รีือเพืื่�อนรี่วมีงานมีาใช�บีริีการีก่บีธนาคารีมีากน�อยเพื่ียงใด้ โด้ยรีะด้่บีคะแนน NPS ท่ี�ส่้ง 
ยิ�งแส่ด้งถึึงความีภู่กด้ีแล้ะความีพื่ึงพื่อใจของล้้กค�าท่ี�มีีต่อธนาคารีมีากขึ�น

กิารสร้างประสบุกิารณ์ที�ดีต้่อลูกิคิ้า
ธนาคารี ซีีไอเอ็มีบีี ไท่ย มีีเป้าห่มีายท่ี�จะส่น่บีส่น่นล้้กค�าให่�ก�าวไปข�างห่น�า ภูายใต�การียึด้มี่�นในแนวปฏิิบี่ติการีธนาคารี
เพื่ื�อความีย่�งยืน โด้ยธนาคารีให่�ความีส่ำค่ญก่บีล้้กค�า ซีึ�งถืึอเป็นห่่วใจห่ล่้กในการีปฏิิบ่ีติงานท่่กข่�นตอน แล้ะธนาคารี 
มี่่งมี่�นท่ี�จะส่่งมีอบีปรีะส่บีการีณ์์ล้้กค�าด้�วยบีริีการีตามีมีาตรีฐานส่้งส่่ด้ ด้่งน่�นธนาคารีจึงได้�พ่ื่ฒนาแล้ะปฏิิบ่ีติตามี
มีาตรีฐานการีให่�บีรีิการีก่บีล้้กค�าอย่างเป็นธรีรีมี

ธนาคารีให่�ความีส่ำค่ญอย่างยิ�งต่อความีส่่มีพื่่นธ์ท่ี�ธนาคารีมีีก่บีล้้กค�า แล้ะม่ี่งมี่�นท่ี�จะเส่ริีมีส่รี�างความีส่่มีพ่ื่นธ์ของ
ธนาคารีก่บีล้้กค�าให่�แน่นแฟ้นยิ�งขึ�นบีนพืื่�นฐานของความีไว�วางใจเป็นห่ล่้ก ด้่งน่�น กรีะบีวนการีท่ำงานแล้ะการีด้ำเนิน
ธ่รีกิจของธนาคารีจึงได้�คำนึงถึึงการีปฏิิบี่ติตามีมีาตรีฐานการีให่�บีรีิการีก่บีล้้กค�าอย่างเป็นธรีรีมีด้�วย

นอกจากนี� ธนาคารีย่งได้�จ่ด้ต่�งท่ีมีบีรีิห่ารีงานปรีะส่บีการีณ์์ล้้กค�า ห่รีือ Customer Experience Management (CX) ขึ�น 
โด้ยท่ีมีงานนี� จะท่ำงานรี่วมีก่บีห่น่วยงานท่ี�มีีห่น�าท่ี�ด้้แล้ล้้กค�า แล้ะห่น่วยงานอื�น ๆ เพื่ื�อด้ำเนินการีเกี�ยวก่บีเรืี�องรี�องเรีียน 
ห่รีือข�อส่อบีถึามีให่�เป็นไปอย่างมีีปรีะสิ่ท่ธิภูาพื่

Sources
Wave1
Apr 2018

Wave2
Oct 2019

Wave3
Oct 2019

Wave4
Oct 2020

Wave5
Oct 2021

Wave6
Oct 2022

NPS Score (CIMB Customers in 
Consumer Banking) -12 -13 +2 +9 +18 +22

Give Customers Peace of Mind

We are committed to ensuring that our customers
are informed on their rights and obligations in using
the products or services from CIMB Thai. This is 
also included receiving of other information that 
enhancing customers understanding and knowledge
of using financial product or service from the Bank.

We are committed to ensuring that our products,
services and their terms and conditions are designed
and marketed to meet the customers' needs. Also,
we are committed to safeguard customers' personal
information and assets maintaining with the Bank 
and ensure that they are not misused.

Practice Needs-Based SellingTreat Them Fairly

We are committed to ensuring
that our customers are confident
that they are dealing with the
Bank where the fair treatment is
central to organization's culture.

Flexible Service

We are committed to ensuring that our customers
do not face issue even at the post-sales. This shall
include changing of the product or service, switching
the provider, submitting claim or making a complaint.

We are committed to ensuring
that our customers receive
clear, relevant and timely 
information. This is to ensure 
that CIMB Thai's customers 
can make informed decisions 
that best suit to their knowledge 
and financial capability without 
disturb their privacy and they 
can conveniently compare details
of each products and services.

Provide Transparent
and Suitable Advice

Wave 1
Apr 2018

Wave 2
Apr 2018

Wave 3
Apr 2019

Wave 4
Apr 2020

Wave 5
Apr 2021

Wave 6
Apr 2022

2

-12 -13

9

18
22
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ท่่�งนี� ท่ีมีบีรีิห่ารีงานปรีะส่บีการีณ์์ล้้กค�าได้�จ่ด้ท่ำนโยบีายแล้ะรีะเบีียบีปฏิิบี่ติในการีจ่ด้การีเรีื�องรี�องเรีียนเพื่ื�อเป็นเอกส่ารี
อ�างอิงห่ล้่กแล้ะเป็นแนวท่างในการีร่ีบีเรืี�องรี�องเรีียนของล้้กค�าตามีมีาตรีฐานแล้ะห่ล้่กเกณ์ฑ์์ของกล้่่มีซีีไอเอ็มีบีีแล้ะ 
ห่น่วยงานกำก่บีด้้แล้ต่าง ๆ ท่ีมีบีริีห่ารีงานปรีะส่บีการีณ์์ล้้กค�าเป็นห่น่วยงานกล้าง ท่ี�มีีความีเป็นอิส่รีะในการีบีรีิห่ารี
จ่ด้การีเรืี�องรี�องเรีียนของล้้กค�า เพืื่�อให่�ม่ี�นใจได้�ว่าเรีื�องรี�องเรีียนต่าง ๆ ได้�ร่ีบีการีแก�ไขจากห่น่วยงานผู้้�เชี�ยวชาญ 
เฉพื่าะเรีื�องอย่างมีีปรีะส่ิท่ธิผู้ล้ เป็นธรีรีมี แล้ะท่่นเห่ต่การีณ์์

การีจ่ด้การีเรีื�องรี�องเรีียนอย่างรีวด้เรี็วแล้ะเป็นรี้ปธรีรีมีนี� จะส่่งผู้ล้ต่อความีไว�วางใจแล้ะความีเชื�อมี่�นของล้้กค�าต่อธนาคารี 
นอกจากนี� ธนาคารีย่งให่�ความีส่ำค่ญก่บีการีร่ีกษ์าข�อมี้ล้ของล้้กค�าโด้ยการีปฏิิบี่ติตามีกฎห่มีายแล้ะกฎเกณ์ฑ์์ท่ี�เกี�ยวข�อง
อย่างเครี่งครี่ด้ รีวมีถึึงไมี่เปิด้เผู้ยข�อมี้ล้ด้่งกล้่าวให่�ก่บีบี่คคล้อื�น เว�นแต่เป็นกรีณี์เปิด้เผู้ยตามีท่ี�กฎห่มีายกำห่นด้ห่รืีอ 
ได้�ร่ีบีอน่ญาตเป็นล้ายล้่กษ์ณ์์อ่กษ์รีจากล้้กค�าเท่่าน่�น

ท่ีมีบีรีิห่ารีงานปรีะส่บีการีณ์์ล้้กค�าย่งรีวบีรีวมีข�อมี้ล้เรีื�องรี�องเรีียนท่ี�เกิด้ขึ�น แล้ะข�อมี้ล้ความีรี้�เกี�ยวก่บีล้้กค�าจาก 
ผู้ล้ส่ำรีวจ ตล้อด้จนความีคิด้เห่็นแล้ะคำแนะนำของล้้กค�าท่ี�รีวบีรีวมีจากช่องท่างต่าง ๆ เพื่ื�อนำมีาใช�ในการีพื่่ฒนาปรี่บีปรี่ง
ปรีะส่บีการีณ์์ล้้กค�าให่�ดี้ยิ�งขึ�นอย่างต่อเนื�องในท่่ก ๆ ด้�าน อ่นจะนำไปส่้่การีส่รี�างความีผู้้กพ่ื่นของล้้กค�าก่บีธนาคารี แล้ะ
จ่ด้เตรีียมีข�อมี้ล้เรีื�องรี�องเรีียน แล้ะความีรี้�เกี�ยวก่บีล้้กค�า เพื่ื�อรีายงานต่อคณ์ะกรีรีมีการีบีรีิห่ารีจ่ด้การีปรีะส่บีการีณ์์
ของล้้กค�า (Thailand Customer Experience Committee) คณ์ะกรีรีมีการีจ่ด้การี (Management Committee) 
คณ์ะกรีรีมีการี Board Risk and Compliance Committee - Compliance Reporting แล้ะคณ์ะกรีรีมีการีอื�น ๆ  
ท่ี�เกี�ยวข�องของธนาคารีเป็นปรีะจำ

ท่่�งนี� ตามีห่ล้่กเกณ์ฑ์์ท่ี�เกี�ยวข�อง กล้่าวคือ การีจ่ด้การีด้�านการีให่�บีรีิการีแก่ล้้กค�าอย่างเป็นธรีรีมี (Market Conduct) 
จาก ธนาคารีแห่่งปรีะเท่ศไท่ย แล้ะแนวท่างการีปฏิิบี่ติในการีขายแล้ะการีให่�บีรีิการีเกี�ยวก่บีผู้ล้ิตภู่ณ์ฑ์์ในตล้าด้ท่่นท่ี�เป็น
ห่น่วยล้งท่่นแล้ะตรีาส่ารีห่นี� (Fair Dealing) จากส่ำน่กงานคณ์ะกรีรีมีการีกำก่บีห่ล้่กท่รี่พื่ย์แล้ะตล้าด้ห่ล้่กท่รี่พื่ย์ ธนาคารี
ต�องแจ�งให่�ล้้กค�าท่รีาบีถึึงช่องท่างรี�องเรีียนต่อท่างการี ด้่งนี�

 1.  ศ้นย์ค่�มีครีองผู้้�ใช�บีรีิการีท่างการีเงิน (ศคง.) ธนาคารีแห่่งปรีะเท่ศไท่ย
  ส่ายด้่วน: 1213
  อีเมีล้:  fcc@bot.or.th
 2.  ส่ำน่กงานคณ์ะกรีรีมีการีกำก่บีห่ล้่กท่รี่พื่ย์แล้ะตล้าด้ห่ล้่กท่รี่พื่ย์ (ส่ำน่กงาน ก.ล้.ต.)
  ส่ายด้่วน: 1207
  อีเมีล้:  complaint@sec.or.th 

นอกจากนี� ธนาคารี ซีีไอเอ็มีบีี ไท่ย ย่งมีีจ่ด้ยืนท่ี�แน่วแน่ในการีไมี่ยอมีรี่บีให่�เกิด้การีเส่นอขายห่รีือการีให่�คำแนะนำท่ี�ขาด้
ค่ณ์ภูาพื่แล้ะขาด้ความีรี่บีผิู้ด้ชอบีต่อล้้กค�า (Mis-selling) ในท่่กกรีณี์ ซีึ�งถืึอเป็นแนวท่างท่ี�ส่อด้คล้�องก่บีกล่้่มีซีีไอเอ็มีบีี 
ด้่งน่�น ธนาคารีจึงกำห่นด้กรีอบีการีด้ำเนินงานส่ำห่รี่บีห่น่วยงานท่ี�เกี�ยวข�องแล้ะที่มีส่ืบีส่วน เพืื่�อให่�มีีแนวท่างท่ี�ช่ด้เจน 
ในการีด้ำเนินการีตรีวจส่อบีแล้ะบีรีิห่ารีจ่ด้การีห่ากเกิด้กรีณ์ี Mis-selling ขึ�น ซีึ�งรีายล้ะเอียด้กรีอบีการีด้ำเนินงาน 
ท่ี�ส่ำค่ญ ได้�แก่
•  การีวิเครีาะห่์ห่าส่าเห่ต่ท่ี�แท่�จรีิง เพืื่�อช่วยให่�ธนาคารีส่ามีารีถึค�นห่าช่องโห่ว่แล้ะความีเส่ี�ยงในกรีะบีวนการีท่ำงาน 

บี่คล้ากรี แล้ะรีะบีบีงานได้� พื่รี�อมีท่่�งกำห่นด้มีาตรีการีแก� ไขแล้ะป้องก่นได้�อย่างเห่มีาะส่มี
•  การีด้ำเนินการีให่�มี่�นใจได้�ว่า เมีื�อเกิด้ข�อกล้่าวห่ากรีณ์ี Mis-selling ขึ�น ท่่กฝ่่ายรีวมีถึึงพื่น่กงานขายจะได้�ร่ีบี 

การีปฏิิบี่ติอย่างเป็นธรีรีมี
•  เส่ริีมีให่�พื่น่กงานแจ�งเห่ต่การีณ์์ท่ี�อาจเป็นกรีณี์ Mis-selling ท่ี�พื่บี เพืื่�อให่�ส่ามีารีถึด้ำเนินการีแก� ไขแล้ะบีริีห่ารี

จ่ด้การีได้�ล้่วงห่น�า

ณ์ ว่นท่ี� 31 ธ่นวาคมี 2565 ไมี่พื่บีเห่ต่การีณ์์การีไมี่ปฏิิบี่ติตามีกฎรีะเบีียบี แล้ะ/ห่รีือ ห่ล่้กปฏิิบี่ติ (Volunatry Codes) 
เกี�ยวก่บีผู้ล้กรีะท่บีด้�านส่่ขภูาพื่แล้ะความีปล้อด้ภู่ยของผู้ล้ิตภู่ณ์ฑ์์แล้ะบีริีการีของธนาคารี รีวมีท่่�งไมี่มีีการีถ้ึกเปรีียบีเท่ียบี
ปรี่บี การีถึ้กล้งโท่ษ์ การีถ้ึกต่กเตือน ห่รีือเห่ต่การีณ์์การีไมี่ปฏิิบี่ติตามีห่ล้่กปฏิิบี่ติแต่อย่างใด้
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“ระบุบุและกิระบุวนกิารของธนาคิารที�ใชี้ต้ิดต้าม 
บุริห่ารจุัดกิาร ประเมิน และรายงานคิวามเสี�ยง
และโอกิาสทางเศรษัฐกิิจุ สิ�งแวดล้อม และสังคิม”

ธนาคารี ซีีไอเอ็มีบีี ไท่ย ปฏิิบี่ติตามีห่ล้่กการี
กำก่บีด้้แล้กิจการีท่ี�ด้ีส่ำห่ร่ีบีบีรีิษ่์ท่จด้ท่ะเบีียน
ปี 2560 ซีึ�งปรีะกาศใช�โด้ยส่ำน่กงาน
คณ์ะกรีรีมีการีกำก่บีห่ล้่กท่ร่ีพื่ย์แล้ะ
ตล้าด้ห่ล่้กท่รี่พื่ย์ (ส่ำน่กงาน กล้ต.) ท่่�งนี� 
การีก�าก่บีด้้แล้กิจการีจะเป็นการีด้ำเนินการี
ด้�านความีส่่มีพื่่นธ์แล้ะด้�านอื�น ๆ เพื่ื�อให่�
ธนาคารีบีรีรีล่้ผู้ล้ล้่พื่ธ์ท่ี�วางไว� การีก�าก่บีด้้แล้
กิจการีท่ี�ด้ี ย่งรีวมีถึึงการีส่รี�างความีเชื�อมี่�น
แล้ะความีไว�วางใจให่�ก่บีน่กล้งท่่น การีด้ำเนิน
ธ่รีกิจด้�วยความีซีื�อส่่ตย์ แล้ะการีส่รี�างมี้ล้ค่า
ท่างธ่รีกิจในรีะยะยาว

ต่�งแต่ปี 2564 เป็นต�นมีา ธนาคารีได้�ท่บีท่วนแล้ะปรี่บีปร่ีงนโยบีายการีก�าก่บีด้้แล้กิจการี ให่�ส่อด้คล้�องก่บีห่ล้่กการีก�าก่บี
ด้้แล้กิจการีของส่ำน่กงาน กล้ต. โด้ยส่่วนส่ำค่ญท่ี�ได้�ปรี่บีปรี่ง คือการีแก�ไขวารีะการีด้�ารีงต�าแห่น่งของกรีรีมีการีอิส่รีะ 
ให่�ไมี่เกิน 9 ปี โด้ยไมี่มีีข�อยกเว�น (ได้�มีีการียกเล้ิกข�อผู้่อนปรีนจากการีเว�นวรีรีค) แล้ะการีเพื่ิ�มีห่่วข�อที่�เกี�ยวข�องก่บีนโยบีาย
ความีย่�งยืน นโยบีายส่ภูาพื่แวด้ล้�อมีในท่ี�ท่�างาน แล้ะการีจ่ด้การีพื่ล้่งงานแล้ะส่ิ�งแวด้ล้�อมี เข�าไว�ในนโยบีายด้่งกล้่าว

สรุปประเด็นสำคัิญิ: กิารกิำกัิบุดูแลและคิวามเสี�ยงในปี 2565

1. ธนาคารีได้�รี่บีการีปรีะเมิีนคะแนนจากโครีงการีส่ำรีวจการีกำก่บีด้้แล้กิจการีบีริีษ่์ท่จด้ท่ะเบีียน (Corporate  
Governance Report of Thai Listed Companies 2022: CGR) ภูายใต�การีด้้แล้ของส่ถึาบี่นกรีรีมีการีบีริีษ์่ท่ไท่ย  
โด้ยการีส่น่บีส่น่นจากตล้าด้ห่ล้่กท่ร่ีพื่ย์แห่่งปรีะเท่ศไท่ย ในรีะด้่บี “ดี้เลิ้ศ” ห่รีือรีะด้่บี 5 ด้าว

2. ธนาคารีเริี�มีนำกรีะบีวนการีตรีวจส่อบีวิเครีาะห่์ส่ถึานะด้�านความีย่�งยืนมีาใช�อย่างเต็มีร้ีปแบีบี ครีอบีคล้่มี 
ท่่กกล่้่มีความีส่่มีพ่ื่นธ์ท่างธ่รีกิจตามีท่ี�ก�าห่นด้ไว�ในนโยบีายเพืื่�อความีย่�งยืน (Sustainability Policy) แล้ะกล้่่มีล้้กค�า 
ท่ี�ต�องการีการีส่น่บีส่น่นท่างการีเงินห่รืีอเพิื่�มีท่่นตามีนโยบีายการีเงินท่ี�ย่�งยืน (Sustainable Finance Policy)  
โด้ยจ่ด้ให่�มีีการีก�าก่บีด้้แล้ความีเส่ี�ยงด้�านความีย่�งยืนท่ี�เกี�ยวข�องก่บีกิจกรีรีมีท่างธ่รีกิจแล้ะความีส่่มีพื่่นธ์ 
ท่างธ่รีกิจของธนาคารีอย่างมีีปรีะสิ่ท่ธิภูาพื่

3. ในปี 2565 ธนาคารีได้�รีวมีความีเสี่�ยงด้�านความีย่�งยืนไว� ในรีายงานกรีะบีวนการีปรีะเมิีนความีเพีื่ยงพื่อของ 
เงินกองท่่น ตามีท่ี�ธนาคารีแห่่งปรีะเท่ศไท่ยกำห่นด้ 

ประเด็นด้านคิวามยั�งย้นที�สำคัิญิ (Material Topics) ต้่อกิารทำธุรกิิจุที�ยั�งย้นของธนาคิาร

กิารจัุดอันดับุประเด็น
ด้านคิวามยั�งย้นที�สำคัิญิในภาพรวม ประเด็นด้านคิวามยั�งย้น

3 การีกำก่บีด้้แล้แล้ะจรีรียาบีรีรีณ์ธ่รีกิจ

4 การีบีริีห่ารีจ่ด้การีความีเส่ี�ยงแล้ะความียืด้ห่ย่่นของธ่รีกิจ

กิารกิำกัิบุดูแลและจุรรยาบุรรณธุรกิิจุ

ธนาคารี ซีีไอเอ็มีบีี ไท่ย ได้�กำห่นด้โครีงส่รี�างการีกำก่บีด้้แล้ปรีะกอบีด้�วย คณ์ะกรีรีมีการี คณ์ะกรีรีมีการีช่ด้ย่อย 
คณ์ะกรีรีมีการีจ่ด้การี แล้ะคณ์ะกรีรีมีการีจ่ด้การีช่ด้ย่อย ในด้�านการีกำก่บีด้้แล้แล้ะจรีรียาบีรีรีณ์ธ่รีกิจซีึ�งธนาคารี 
จ่ด้เป็นปรีะเด้็นส่ารีะส่ำค่ญในล้ำด้่บีต�น ๆ น่�น ห่่วข�อ GRI อาท่ิเช่น การีต่อต�านการีท่่จรีิต การีตล้าด้ แล้ะการีให่�ข�อมี้ล้
อย่างมีีความีรี่บีผิู้ด้ชอบี ถึือเป็นห่่วข�อส่ำค่ญในแง่ของผู้ล้กรีะท่บีท่างเศรีษ์ฐกิจแล้ะส่่งคมีของธนาคารี

กิารป้องกิันกิารมีส่วนเกีิ�ยวข้องกิับุกิารคิอร์รัปชีัน

ธนาคารี ซีีไอเอ็มีบีี ไท่ย มี่่งมี่�นท่ี�จะด้ำเนินธ่รีกิจโด้ยปรีาศจากการีติด้สิ่นบีนห่รืีอการีท่่จริีตคอรี์ร่ีปช่นในท่่กร้ีปแบีบี ธนาคารี
ใช�แนวท่างท่ี�ไมี่ยอมีให่�มีีการีติด้ส่ินบีนห่รีือการีท่่จรีิตคอรี์รี่ปช่นใด้ ๆ ท่ี�กรีะท่ำโด้ยพื่น่กงาน ผู้้�จ่ด้จำห่น่ายส่ินค�า/บีรีิการี 
แล้ะพื่่นธมีิตรีท่างธ่รีกิจ ท่่�งนี� แนวรี่วมีปฏิิบี่ติของภูาคเอกชนไท่ยในการีต่อต�านการีท่่จรีิต (Thailand’s Private Sector 
Collective Action against Corruption: CAC) กำห่นด้ว่า การีให่�ส่ินบีน ห่มีายถึึง การีเส่นอ ส่่ญญา ให่� ยอมีร่ีบี ห่รีือการี
เรีียกรี�องผู้ล้ปรีะโยชน์เพื่ื�อจ้งใจให่�เกิด้การีกรีะท่ำท่ี�ผู้ิด้กฎห่มีาย ผู้ิด้จรีิยธรีรีมี ห่รีือท่ำล้ายความีไว�วางใจ ส่ิ�งจ้งใจอาจอย้่ใน
รี้ปของของขว่ญ เงินก้� ค่าธรีรีมีเนียมี รีางว่ล้ ห่รีือข�อได้�เปรีียบีอื�น ๆ (เช่น ภูาษี์ บีรีิการี เงินบีรีิจาค ความีช่วยเห่ลื้อ เป็นต�น)
ธนาคารีได้�เข�ารี่วมีแล้ะได้�ร่ีบีการีร่ีบีรีองการีต่ออาย่ส่มีาชิก CAC คร่ี�งแรีก ซึี�งส่ะท่�อนถึึงห่ล้่กการีท่ี�แน่วแน่ของธนาคารี 
ในการีต่อต�านการีท่่่จรีิตคอรี์ร่ีปช่นท่่่กร้้ีปแบีบี ธนาคารีได้�กำห่นด้แนวปฏิิบี่ติแล้ะข�อกำห่นด้ท่ี�เห่มีาะส่มีในการีป้องก่น 
การีคอรี์ร่ีปช่น โด้ยจ่ด้ท่ำนโยบีายแล้ะแนวปฏิิบี่ติเรีื�องการีต่อต�านคอรี์รี่ปช่น (Anti-Corruption Policy and Procedures) 
เพื่ื�อให่�กรีรีมีการี ผู้้�บีริีห่ารี พื่น่กงาน ของธนาคารีแล้ะบีริีษ่์ท่ในกล่้่มีธ่่รีกิจการีเงินยึด้ถึือแล้ะปฏิิบี่ติตามีอย่างเครี่งครี่ด้ 

การกำากับด้แล
และคัวามเส่�ยง

95 
รายงานความย่�งยืน
ประจำปี 2565ธนาคาร ซีไอเอ็มบี ไทย จำาก่ด (มหาชน) 94 



ตล้อด้จนด้ำเนินการีเพื่ื�อท่บีท่วนแนวท่างปฏิิบ่ีติ โครีงส่รี�างการีกำก่บีด้้แล้ รีะบีบีบีรีิห่ารีความีเสี่�ยง การีควบีค่่มีภูายใน 
แล้ะรีะบีบีการีตรีวจส่อบีท่ี�เกี�ยวข�อง เพื่ื�อป้องก่นไมี่ให่�เกิด้การีท่่จรีิตภูายในองค์กรี

CAC กำห่นด้ไว�อย่างช่ด้เจนว่าบีริีษ์่ท่ท่ี�ล้งนามีเข�ารี่วมีปรีะกาศเจตนารีมีณ์์มีีห่น�าท่ี�ห่ล้่กส่ามีปรีะการีด้่งนี� 
1. ปฏิิบี่ติตนเป็นแบีบีอย่างโด้ยปรีะกาศใช�นโยบีายต่อต�านการีท่่จริีตคอรี์รี่ปช่นท่่กร้ีปแบีบี รีวมีถึึงจ่ด้ให่�มีีการีควบีค่มี

ภูายในท่ี�เกี�ยวข�องเพื่ื�อป้องก่นการีติด้ส่ินบีน แล้ะรี�องขอการีร่ีบีรีองจากคณ์ะกรีรีมีการี CAC ภูายในรีะยะเวล้า 18 
เดื้อน รีวมีท่่�งยื�นขอการีร่ีบีรีองให่มี่ท่่ก 3 ปี

2. ส่น่บีส่น่นแล้ะส่่งเส่ริีมีให่�ค้่ค�าแล้ะต่วแท่นในห่่วงโซี่อ่ปท่าน ตล้อด้จนบีริีษ่์ท่รี่วมีอ่ตส่าห่กรีรีมี น�านโยบีายแล้ะแนว
ปฏิิบี่ติด้�านการีต่อต�านการีท่่จริีตคอรี์รี่ปช่นของ CAC มีาปฏิิบี่ติ แล้ะปรีะกาศเจตนารีมีณ์์รี่วมีก่บี CAC

3. ส่น่บีส่น่นการีปรี่บีปรี่งปรีะสิ่ท่ธิภูาพื่การีให่�บีริีการีส่าธารีณ์ะเพืื่�อเพื่ิ�มีความีโปรี่งใส่ในการีให่�แล้ะรี่บีบีริีการี
ส่าธารีณ์ะ ตล้อด้จนเข�ามีีส่่วนรี่วมีในการีท่�าธ่รีกรีรีมีรีะห่ว่างภูาคร่ีฐแล้ะภูาคเอกชน โด้ยอาจรี่วมีมีือก่บีบีรีิษ่์ท่
อื�น ๆ ให่�ความีรี่วมีมืีอก่บีภูาคร่ีฐ ภูาคปรีะชาส่่งคมี ส่ื�อมีวล้ชน แล้ะองค์กรีรีะห่ว่างปรีะเท่ศ ส่่งเส่รีิมีการีด้�าเนิน
การีตามีมีาตรีการีต่อต�านการีท่่จริีตคอรี์ร่ีปช่น การีเปิด้เผู้ยข�อมี้ล้ แล้ะการีก�าห่นด้มีาตรีฐานการีด้�าเนินธ่รีกิจ
ท่ี�โปรี่งใส่แล้ะการีแข่งข่นในตล้าด้ท่ี�เป็นธรีรีมี

ธนาคารี ซีีไอเอ็มีบีี ไท่ย ปฏิิเส่ธการีกรีะท่ำใด้ ๆ ท่ี�เป็นการีท่่จริีตแล้ะติด้ส่ินบีนท่ี�อาจเกิด้ขึ�นในธ่รีกิจแล้ะธ่รีกรีรีมีในการี
ด้ำเนินธ่รีกิจแล้ะจากการีมีีความีส่่มีพ่ื่นธ์ท่างธ่รีกิจ เพื่ื�อให่�บีรีรีล่้ตามีเจตนารีมีณ์์ด้่งกล้่าว ธนาคารีได้�กำห่นด้นโยบีายแล้ะ
รีะเบีียบีปฏิิบี่ติในการีต่อต�านการีท่่จรีิต ซีึ�งได้�กำห่นด้แนวท่างการีปฏิิบี่ติในการีต่อต�านการีท่่จรีิตอย่างล้ะเอียด้ นอกจากนี� 
ธนาคารีได้�จ่ด้ให่�มีีการีท่บีท่วนข่�นตอนการีด้ำเนินงานเป็นปรีะจำ เพืื่�อให่�ส่อด้คล้�องก่บีกฎห่มีายแล้ะข�อบี่งค่บีท่ี�เปล้ี�ยนแปล้ง 
รีวมีถึึงล้่กษ์ณ์ะธ่รีกิจแล้ะส่ถึานการีณ์์ท่างเศรีษ์ฐกิจ แล้ะเพื่ื�อร่ีกษ์าชื�อเส่ียงท่ี�ด้ีของธนาคารีแล้ะความีโปรี่งใส่ในการีด้ำเนิน
ธ่รีกิจ กรีรีมีการีแล้ะพื่น่กงานท่่กคนของธนาคารีแล้ะบีริีษ์่ท่ย่อยในกล้่่มีธ่รีกิจท่างการีเงินต�องปฏิิบี่ติตามีนโยบีายนี�

นโยบีายนี�มีีผู้ล้บี่งค่บีใช�ก่บี กรีรีมีการี ท่ี�ปรีึกษ์า แล้ะพื่น่กงานของธนาคารีท่่กรีะด้่บี ต่�งแต่พื่น่กงานปรีะจำตามีส่่ญญาจ�าง
ท่่�งแบีบีกำห่นด้รีะยะเวล้าห่รีือส่่ญญาจ�างช่�วครีาว ไปจนถึึงท่ี�ปรึีกษ์า ผู้้�ฝ่ึกงาน ผู้้�ถ้ึกส่่งไปท่ำงานท่ี�อื�นเป็นการีช่�วครีาวห่รีือ
ผู้้�ท่ำงานในต่างปรีะเท่ศ พื่น่กงานช่�วครีาว ต่วแท่น ผู้้�ส่น่บีส่น่น ห่รีือบี่คคล้อื�นใด้ท่ี�เกี�ยวข�อง การีปฏิิบี่ติตามีนโยบีายนี�ถึือ
เป็นห่นึ�งในเงื�อนไขการีจ�างงานส่ำห่รี่บีพื่น่กงานท่่กคน

ธนาคารีปฏิิบี่ติตามีกฎห่มีายต่อต�านการีท่่จรีิตคอรี์รี่ปช่นท่ี�บี่งค่บีใช�ในปรีะเท่ศไท่ยแล้ะในเขตอำนาจตามีกฎห่มีายใด้ ๆ ที่�
ธนาคารีมีีการีด้ำเนินธ่รีกิจ กรีณ์ีมีีความีข่ด้แย�งท่างผู้ล้ปรีะโยชน์ห่รีือมีีความีแตกต่างท่ี�ข่ด้ก่บีนโยบีายของธนาคารีห่รีือ
กฎห่มีายแล้ะข�อบี่งค่บีใด้ ๆ ท่ี�เกี�ยวข�อง ให่�ปฏิิบี่ติตามีกฎรีะเบีียบีท่ี�เข�มีงวด้กว่า

นอกจากนี� เพืื่�อส่น่บีส่น่นการีต่อต�านการีท่่จรีิตคอรี์รี่ปช่นอย่างเป็นรี้ปธรีรีมี ธนาคารีได้�ด้ำเนินการีตามีนโยบีายแล้ะ
รีะเบีียบีปฏิิบี่ติเกี�ยวก่บีการีให่�แล้ะการีรี่บีของขว่ญแล้ะการีเล้ี�ยงรี่บีรีอง นโยบีายนี�มีีว่ตถ่ึปรีะส่งค์เพื่ื�อใช�เป็นแนวปฏิิบี่ติ
ส่ำห่รี่บีผู้้�บีรีิห่ารีแล้ะพื่น่กงานของธนาคารีแล้ะบีรีิษ์่ท่ย่อย ซีึ�งรีวมีถึึงส่มีาชิกในครีอบีครี่วท่ี�ใกล้�ชิด้ ได้�แก่ ค้่ส่มีรีส่ พื่่อแมี่ 
พื่ี�น�อง แล้ะบี่ตรี 

ท่่�งนี� ธนาคารีได้�รี�องขอให่�ผู้้�มีีส่่วนได้�เส่ียท่่กคนงด้เว�นการีให่�ของขว่ญแก่ผู้้�บีรีิห่ารีห่รีือพื่น่กงานของธนาคารี เพื่ื�อป้องก่น
แล้ะล้ด้โอกาส่ความีเสี่�ยงท่ี�จะเกิด้การีคอรี์รี่ปช่น แล้ะเพืื่�อด้้แล้ให่�การีด้ำเนินธ่่รีกิจของธนาคารีเป็นไปตามีห่ล้่กการีกำก่บี
ด้้แล้กิจการีท่ี�ด้ี ด้�วยความีซืี�อส่่ตย์ส่่่จริีต โปรี่งใส่ แล้ะห่ลี้กเล้ี�ยงความีข่ด้แย�งท่างผู้ล้ปรีะโยชน์ ซีึ�งเป็นห่ล้่กส่ำค่ญในการี
ปรีะกอบีธ่รีกิจเพืื่�อการีเติบีโตอย่างย่�งยืนของธนาคารี

ธนาคารีตรีะห่น่กถึึงความีส่ำค่ญของการีส่ื�อส่ารีเกี�ยวก่บีแนวท่างการีไมี่ยอมีรี่บีการีติด้สิ่นบีนแล้ะการีท่่จริีตคอรี์รี่ปช่นท่่�ง

ภูายในแล้ะภูายนอกองค์กรี โด้ยได้�เผู้ยแพื่รี่นโยบีายแล้ะข่�นตอนในการีต่อต�านการีท่่จริีตคอรี์รี่ปช่นบีนเว็บีไซีต์ของธนาคารี 
รีวมีถึึงส่ื�อส่ารีไปย่งกรีรีมีการี ผู้้�บีริีห่ารี แล้ะพื่น่กงานท่่กคนเป็นปรีะจำผู้่านห่ล้ากห่ล้ายช่องท่าง

นอกจากนี� เพืื่�อเป็นการีเส่ริีมีส่รี�างความีตรีะห่น่กร้ี�แล้ะเข�าใจเกี�ยวก่บีกฎห่มีายท่ี�เกี�ยวข�องก่บีการีต่อต�านการีติด้ส่ินบีน
แล้ะการีท่่จรีิตคอรี์รี่ปช่น พื่น่กงานแล้ะผู้้�บีรีิห่ารีท่่กคนต�องเข�าอบีรีมีห่ล้่กส่้ตรีท่บีท่วนภูายใน รีวมีถึึงผู้่านการีท่ด้ส่อบี
เป็นปรีะจำท่่กปี เพืื่�อท่ำความีเข�าใจว่ตถึ่ปรีะส่งค์ของการีต่อต�านการีติด้สิ่นบีนแล้ะการีท่่จริีตคอรี์รี่ปช่น ความีข่ด้แย�ง
ท่างผู้ล้ปรีะโยชน์ การีห่ล้่กการีแบี่งแยกห่น่วยงานแล้ะบี่คล้ากรีท่ี�รี่บีผิู้ด้ชอบีท่ี�มีีความีข่ด้แย�งท่างผู้ล้ปรีะโยชน์ออกจากก่น 
(Chinese Wall) แล้ะการีจ่ด้การีบี่ญชีส่่วนบี่คคล้ โด้ยธนาคารีกำห่นด้ให่�พื่น่กงานให่มี่ท่่กคนจะต�องเข�าอบีรีมีผู้่านรีะบีบี 
e-Learning แล้ะผู้่านการีท่ด้ส่อบี ในขณ์ะเดี้ยวก่นพื่น่กงานท่่กคนต�องล้งนามีใน “ใบีล้งนามีร่ีบีท่รีาบีแล้ะถืึอปฏิิบี่ติ“ เพืื่�อ
ให่�มี่�นใจว่าพื่น่กงานได้�อ่าน ท่ำความีเข�าใจ แล้ะปฏิิบี่ติตามีนโยบีายแล้ะรีะเบีียบีปฏิิบี่ติด้่งกล้่าว

การีส่น่บีส่น่นท่างการีเงินห่รีือการีบีรีิจาคให่�แก่องค์กรีห่รีือบี่คคล้ รีวมีถึึงการีให่�ของขว่ญแก่องค์กรีการีก่ศล้ห่รืีอองค์กรี
ส่าธารีณ์ะ ต�องเป็นไปตามีกรีอบี/แนวปฏิิบี่ติด้�านความีรี่บีผิู้ด้ชอบีต่อส่่งคมีของกล้่่มีซีีไอเอ็มีบีี ท่่�งนี� การีให่�การีส่น่บีส่น่นแล้ะ
บีรีิจาคใด้ ๆ ต�องได้�ร่ีบีการีตรีวจส่อบีวิเครีาะห่์ส่ถึานะ เพืื่�อให่�แน่ใจว่าไมี่ได้�เป็นการีท่ำเพืื่�อผู้ล้ปรีะโยชน์ห่รืีอข�อได้�เปรีียบีท่ี�ไมี่
เห่มีาะส่มี แล้ะไมี่ได้�ใช�เพื่ื�ออำนวยความีส่ะด้วกห่รีือปกปิด้การีติด้ส่ินบีน แล้ะไมี่ได้�ก่อให่�เกิด้ความีข่ด้แย�งท่างผู้ล้ปรีะโยชน์ใด้ ๆ

ธนาคารี ซีีไอเอ็มีบีี ไท่ย จ่ด้ให่�มีีช่องท่างให่�พื่น่กงาน ผู้้�รี่วมีธ่รีกิจ แล้ะบี่คคล้ท่ี�เกี�ยวข�อง รีวมีถึึงส่าธารีณ์ชน ห่รีือผู้้�มีีส่่วนได้�เส่ีย 
ท่่กคน ส่ามีารีถึแจ�งเบีาะแส่การีติด้ส่ินบีน การีท่่จรีิตคอรี์ร่ีปช่น ห่รีือพื่ฤติกรีรีมีในรี้ปแบีบีอื�นท่ี�ไมี่เห่มีาะส่มี ท่ี�เกิด้ขึ�นภูายใน
ธนาคารี รีวมีถึึงจ่ด้ให่�มีีช่องท่างการีแจ�งเบีาะแส่เพื่ื�อร่ีบีแจ�งเห่ต่ห่รีือพื่ฤติการีณ์์การีท่่จรีิต/คอรี์ร่ีปช่นท่ี�น่าส่งส่่ย ห่รืีอ
การีกรีะท่ำใด้ ๆ ท่ี�พื่น่กงานแล้ะผู้้�มีีส่่วนได้�เสี่ยเชื�อห่รีือส่งส่่ยว่าอาจเกี�ยวข�องก่บีการีกรีะท่ำท่่จรีิต/คอรี์รี่ปช่นในอนาคต

ในปี 2565 ธนาคารีได้�ปรีะเมีินความีเส่ี�ยงในการีด้ำเนินงานท่่�งห่มีด้ ครีอบีคล้่มีท่่�งในแง่ของแนวการีกำก่บีด้้แล้ ข�อกำห่นด้
ของห่น่วยงานกำก่บีด้้แล้ รีะบีบี Management Self-Identified Issue: MSII ซีึ�งรีายงานโด้ยห่น่วยธ่รีกิจ การีรีายงาน
ข�อมี้ล้เห่ต่การีณ์์ความีส่้ญเส่ีย ห่รีือ Loss Event Data (LED) โด้ยห่น่วยธ่รีกิจ แล้ะข�อรี�องเรีียนของล้้กค�า โด้ยไมี่พื่บีความี
เส่ี�ยงท่ี�เป็นส่ารีะส่ำค่ญเกี�ยวก่บีการีติด้ส่ินบีนแล้ะการีท่่จริีตคอรี์ร่ีปช่นจากการีปรีะเมิีนความีเส่ี�ยงด้่งกล้่าว นอกจากนี� 
ธนาคารีแห่่งปรีะเท่ศไท่ย ส่ำน่กงานป้องก่นแล้ะปรีาบีปรีามีการีฟอกเงิน ส่ำน่กงานคณ์ะกรีรีมีการีป้องก่นแล้ะปรีาบีปรีามี
การีท่่จรีิตแห่่งชาติ แล้ะส่ำน่กงานคณ์ะกรีรีมีการีกำก่บีห่ล้่กท่รี่พื่ย์แล้ะตล้าด้ห่ล้่กท่รี่พื่ย์ ไมี่มีีการีแจ�งข�อกล้่าวห่าเรืี�องการี
ท่่จริีตคอรี์รี่ปช่น การีติด้ส่ินบีน ห่รีือข�อรี�องเรีียนใด้ ๆ ต่อธนาคารี 

พนักงานธนาคาร ซีไอเอ็มบี ไทย
ทั้งหมด รอยละ

สำเร็จหลักสูตรทบทวน
ตอตานการทุจร�ตคอรรัปชัน
และการติดสินบน

ของพนักงาน
และพันธมิตรทางธุรกิจ
ในป 2565

100
ไมพบ

การทุจร�ตคอรรัปชัน

97 96 
รายงานความย่�งยืน
ประจำปี 2565ธนาคาร ซีไอเอ็มบี ไทย จำาก่ด (มหาชน) 



กิารส้�อสารเกีิ�ยวกิับุนโยบุายต้่อต้้านกิารคิอร์รัปชัีน

ผู้ ได้รับุกิารส้�อสารและอบุรม จุำนวน (คิน) ร้อยละ

กรีรีมีการีธนาคารี 10 100 

รวมกิรรมกิารธนาคิาร 10 100

คณ์ะกรีรีมีการีจ่ด้การี 16 0.6 

พื่น่กงานปรีะจำ 2,390 86.1 

ล้้กจ�างช่�วครีาว 22 0.8 

พื่น่กงานส่่ญญา 347 12.5 

รวมพนักิงาน ซ่ีไอเอ็มบุี ไทย 2,775 100

บีรีิษ์่ท่ ซีีไอเอ็มีบีี ไท่ย ออโต� จำก่ด้ 706 64.7 

บีรีิษ์่ท่ เวิล้ด้์ล้ีส่ จำก่ด้ 386 35.3 

รวมพนักิงานบุริษััทย่อย 1,092 100

พื่่นธมีิตรีท่างธ่รีกิจ 28 13.0 

ผู้้�จ่ด้จำห่น่ายส่ินค�า/บีรีิการี 188 87.0 

รวมพันธมิต้รทางธุรกิิจุและผู้จุัดจุำห่น่ายสินคิ้า/บุริกิาร 216 100

จากข�อมี้ล้ ณ์ 31 ธ่นวาคมี 2565 ไมี่มีีพื่น่กงานถ้ึกเล้ิกจ�างห่รีือถ้ึกล้งโท่ษ์ท่างวิน่ยจากการีท่่จรีิตคอรี์ร่ีปช่น ไมี่มีี 
การียกเลิ้กห่รีือไมี่ต่อส่่ญญาก่บีพื่่นธมีิตรีท่างธ่รีกิจเนื�องจากการีล้ะเมีิด้ข�อตกล้งเกี�ยวก่บีการีท่่จรีิตคอรี์รี่ปช่น แล้ะไมี่มีี
การีฟ้องรี�องเกี�ยวก่บีการีท่่จรีิตคอรี์รี่ปช่นต่อธนาคารีห่รืีอพื่น่กงานของธนาคารี

กิารต้ลาดและกิารให่้ข้อมูลอย่างมีคิวามรับุผิดชีอบุ

ธนาคารี ซีีไอเอ็มีบีี ไท่ย มี่่งมี่�นท่ี�จะให่�บีรีิการีล้้กค�าด้�วยผู้ล้ิตภู่ณ์ฑ์์แล้ะบีรีิการีท่ี�มีีค่ณ์ภูาพื่ พื่รี�อมีท่่�งรี่กษ์าผู้ล้ปรีะโยชน์ 
ของล้้กค�าแล้ะปฏิิบี่ติต่อล้้กค�าอย่างเป็นธรีรีมี ธนาคารีได้�จ่ด้ท่ำนโยบีายการีให่�บีรีิการีล้้กค�าอย่างเป็นธรีรีมี โด้ยส่อด้คล้�อง
ก่บีข�อกำห่นด้ของธนาคารีแห่่งปรีะเท่ศไท่ย รีวมีท่่�งนโยบีายของกล่้่มีซีีไอเอ็มีบีีในการีปฏิิบ่ีติต่อล้้กค�าอย่างเป็นธรีรีมี 
เพื่ื�อปล้้กฝ่่งให่�ห่ล่้กการีให่�บีรีิการีล้้กค�าอย่างเป็นธรีรีมีเป็นว่ฒนธรีรีมีองค์กรีของธนาคารี 

นโยบีายการีให่�บีริีการีล้้กค�าอย่างเป็นธรีรีมี เน�นย�ำห่ล้่กการีส่ำค่ญ 5 ปรีะการี เพืื่�อเป็นแนวท่างให่�ห่น่วยธ่รีกิจพิื่จารีณ์า
แล้ะจ่ด้ล้ำด้่บีความีส่ำค่ญ ห่ล้่กการีด้่งกล้่าวมีีว่ตถ่ึปรีะส่งค์เพืื่�อเป็นแนวท่างให่�ก่บีพื่น่กงานของธนาคารีในการีปฏิิบ่ีติ 
ต่อล้้กค�าอย่างเป็นธรีรีมีแล้ะส่่งมีอบีบีรีิการีตามีท่ี�ล้้กค�าต�องการี ธนาคารีมีีการีส่ื�อส่ารีห่ล้่กการีนี�เพื่ื�อให่�พื่น่กงานท่่กคน
นำไปปฏิิบี่ติ แล้ะด้้แล้ให่�ล้้กค�าได้�รี่บีบีรีิการีแล้ะการีปฏิิบี่ติอย่างเป็นธรีรีมี

ห่ลักิกิาร ผลลัพธ์สำห่รับุลูกิคิ้า

ปฏิิบี่ติอย่างเป็นธรีรีมี ล้้กค�ามี่�นใจได้�ว่าพื่วกเขากำล้่งติด้ต่อก่บีองค์กรีท่ี�ยึด้ถึือการีปฏิิบี่ติต่อล้้กค�าอย่างเป็นธรีรีมี
เป็นห่่วใจส่ำค่ญของว่ฒนธรีรีมีองค์กรี โด้ยธนาคารีจ่ด้ให่�มีีบีรีิการีแล้ะผู้ล้ิตภู่ณ์ฑ์์ท่างการีเงิน
ท่ี�ล้้กค�าเข�าถึึงได้� ในรีาคาท่ี�เห่มีาะส่มี

กรีะบีวนการีขาย
ตามีความีต�องการีของล้้กค�า 

ผู้ล้ิตภู่ณ์ฑ์์แล้ะบีรีิการีของธนาคารีได้�ร่ีบีการีออกแบีบีเพื่ื�อตอบีส่นองความีต�องการีของล้้กค�า
อย่างเป็นธรีรีมี โด้ยข�อมี้ล้ส่่วนบี่คคล้แล้ะท่รี่พื่ย์ส่ินของล้้กค�าได้�รี่บีการีปกป้องแล้ะปฏิิบี่ติอย่าง
เห่มีาะส่มี

ความีโปรี่งใส่แล้ะ
การีให่�คำแนะนำท่ี�เห่มีาะส่มี

ล้้กค�าได้�รี่บีคำแนะนำท่ี�ช่ด้เจน ตรีงปรีะเด้็น แล้ะท่่นท่่วงท่ี เพืื่�อปรีะกอบีการีต่ด้สิ่นใจท่ี�เห่มีาะส่มี
ด้�วยข�อมี้ล้ท่ี�เพีื่ยงพื่อ แล้ะไมี่รีบีกวนความีเป็นส่่วนต่วของล้้กค�า ธนาคารีเปิด้ให่�ล้้กค�ามีีข�อมี้ล้ 
ท่ี�เพื่ียงพื่อในการีเปรีียบีเท่ียบีก่บีผู้ล้ิตภู่ณ์ฑ์์ของผู้้� ให่�บีรีิการีท่างการีเงินรีายอื�น ท่่�งก่อน รีะห่ว่าง 
แล้ะห่ล้่งการีขาย โด้ยล้้กค�าจะได้�รี่บีคำแนะนำท่ี�เห่มีาะส่มีแล้ะคำนึงถึึงส่ถึานการีณ์์ของล้้กค�า

ความียืด้ห่ย่่น ล้้กค�าจะไมี่พื่บีอ่ปส่รีรีคห่ล้่งการีขาย ซีึ�งมีาจากการีกำห่นด้เงื�อนไขของธนาคารี ในการีเปลี้�ยน
ผู้ล้ิตภู่ณ์ฑ์์ เปล้ี�ยนผู้้� ให่�บีรีิการี ส่่งข�อเรีียกรี�อง ห่รีือส่่งข�อรี�องเรีียน

ความีส่บีายใจ ล้้กค�าเข�าใจส่ิท่ธิแล้ะห่น�าท่ี�เกี�ยวก่บีการีใช�บีรีิการีท่างการีเงิน ธนาคารีมีีส่่วนส่ำค่ญในการีช่วย
เส่รีิมีส่รี�างความีร้ี�ท่างการีเงินแก่ล้้กค�าอย่างเห่มีาะส่มี

ธนาคารีได้�พ่ื่ฒนาแล้ะปรี่บีใช�ผู้ล้ิตภู่ณ์ฑ์์ท่ี�เห่มีาะส่มีก่บีความีต�องการี ความีส่ามีารีถึท่างการีเงิน แล้ะความีเข�าใจของล้้กค�า
ตามีกล้่่มีเป้าห่มีายแต่ล้ะกล้่่มีเพื่ื�อปรีะโยชน์ส้่งส่่ด้ของล้้กค�า ผู้ล้ิตภู่ณ์ฑ์์ท่างการีเงินควรีเห่มีาะส่มีก่บีความีส่ามีารีถึของ
พื่น่กงานขาย รีะบีบี แล้ะความีส่ามีารีถึในการีควบีค่มีด้้แล้ค่ณ์ภูาพื่การีขายให่�เป็นธรีรีมี เพืื่�อให่�ล้้กค�าได้�ร่ีบีผู้ลิ้ตภู่ณ์ฑ์์
ท่างการีเงินท่ี�เป็นธรีรีมีท่่�งในด้�านรีาคาแล้ะเงื�อนไข

นอกจากนี� ธนาคารีย่งได้�ออกแบีบีกรีะบีวนการีขายท่ี�ไมี่รีบีกวนความีเป็นส่่วนต่วของล้้กค�า โด้ยล้้กค�าจะได้�รี่บีข�อมี้ล้ 
ที่�ครีบีถึ�วน ถ้ึกต�อง แล้ะไมี่เกินจรีิง รีวมีถึึงเพื่ียงพื่อต่อการีต่ด้สิ่นใจด้�วยความีเข�าใจในผู้ล้ิตภู่ณ์ฑ์์อย่างแท่�จริีง ท่่�งนี� การีนำ
เส่นอผู้ล้ิตภู่ณ์ฑ์์ต�องส่อด้คล้�องก่บีความีต�องการี ความีรี้�ท่างการีเงิน แล้ะความีส่ามีารีถึในการีเข�าใจผู้ล้ิตภู่ณ์ฑ์์ของล้้กค�า

การีเตรีียมีความีพื่รี�อมีก่อนนำเส่นอผู้ลิ้ตภู่ณ์ฑ์์แล้ะบีรีิการีท่างการีเงิน

ธนาคารีมีีกรีะบีวนการีขายท่ี�ได้�รี่บีการีออกแบีบีอย่างเห่มีาะส่มีเพื่ื�อให่�บีริีการีท่ี�มีีค่ณ์ภูาพื่แก่ล้้กค�า ให่�ล้้กค�าได้�ร่ีบีข�อมี้ล้ 
ท่ี�ช่ด้เจนแล้ะครีบีถึ�วน มีีเครืี�องมีือแล้ะรีะบีบีท่ี�มีีปรีะส่ิท่ธิภูาพื่ส่ำห่รี่บีช่องท่างปรีะเภูท่ต่าง ๆ กำห่นด้ขอบีเขตงานท่ี�ช่ด้เจน
ส่ำห่รี่บีพื่น่กงานขาย มีีจ่ด้ขายท่ี�ช่ด้เจนแล้ะแตกต่างในการีเส่นอขายผู้ล้ิตภู่ณ์ฑ์์ ปกป้องความีเป็นส่่วนต่วของล้้กค�า ป้องก่น
การีใช�ข�อมี้ล้ล้้กค�าโด้ยมีิชอบี แจ�งล้้กค�าให่�ท่รีาบีถึึงส่ิท่ธิในการีปฏิิเส่ธการีติด้ต่อเป็นการีช่�วครีาวห่รีือถึาวรี (แล้ะให่�ล้้กค�า
เลื้อกยินยอมีให่�ติด้ต่อได้�) แล้ะมีีข่�นตอนท่ี�ส่ามีารีถึตรีวจส่อบีกรีะบีวนการีขายได้�

กรีะบีวนการีขายผู้ลิ้ตภู่ณ์ฑ์์แล้ะบีรีิการีท่างการีเงิน

ธนาคารีวิเครีาะห่์กล้่่มีล้้กค�าเป้าห่มีายก่อนนำเส่นอผู้ล้ิตภู่ณ์ฑ์์ห่รีือบีรีิการี เพื่ื�อให่�ส่ามีารีถึนำเส่นอผู้ล้ิตภู่ณ์ฑ์์ท่ี�เห่มีาะส่มี 
ก่บีล้้กค�าแต่ล้ะปรีะเภูท่ รีวมีถึึงด้ำเนินกรีะบีวนการีขายด้�วยความีรีอบีคอบีเมีื�อนำเส่นอผู้ลิ้ตภู่ณ์ฑ์์ให่�ก่บีล้้กค�า 
กล่้่มีเปรีาะบีาง โด้ยจ่ด้ให่�มีีข่�นตอนการีตรีวจส่อบีค่ณ์ภูาพื่การีให่�บีรีิการีแก่ล้้กค�ากล้่่มีเปรีาะบีาง

กรีะบีวนการีห่ล้่งการีขาย

ล้้กค�าจะได้�รี่บีแจ�งล้่วงห่น�าเมีื�อมีีการีเรีียกเก็บีเงินแล้ะเมีื�อมีีการีเปล้ี�ยนแปล้งข�อกำห่นด้แล้ะเงื�อนไขท่ี�ส่่งผู้ล้กรีะท่บีต่อส่ิท่ธิ 
แล้ะผู้ล้ปรีะโยชน์ของล้้กค�าในการีร่ีบีบีรีิการี กรีณ์ีมีีการีเปล้ี�ยนแปล้งผู้ล้ิตภู่ณ์ฑ์์ห่รีือบีรีิการีท่ี�ท่ำให่�ล้้กค�ามีีภูารีะห่รีือ 
ความีเสี่�ยงเพื่ิ�มีขึ�น ธนาคารีต�องได้�ร่ีบีความียินยอมีจากล้้กค�าภูายในรีะยะเวล้าตามีรีะเบีียบีว่าด้�วยการีรีวบีรีวมี จ่ด้เก็บี 
แล้ะปรีะมีวล้ผู้ล้ข�อมี้ล้อิเล็้กท่รีอนิกส่์ของส่ถึาบี่นการีเงิน แล้ะรีะเบีียบีอื�น ๆ ท่ี�เกี�ยวข�อง
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รายงานความย่�งยืน
ประจำปี 2565ธนาคาร ซีไอเอ็มบี ไทย จำาก่ด (มหาชน) 



ธนาคารีตรีะห่น่กถึึงความีเส่ี�ยงด้�านชื�อเส่ียงแล้ะความีส่ำค่ญของการีตล้าด้แล้ะการีส่ื�อส่ารีข�อมี้ล้ผู้ล้ิตภู่ณ์ฑ์์แล้ะบีรีิการี
ของธนาคารี อีกท่่�งให่�ความีส่ำค่ญก่บีการีจ่ด้การีป่ญห่าอย่างมีีปรีะส่ิท่ธิภูาพื่แล้ะการีพ่ื่ฒนาค่ณ์ภูาพื่การีให่�บีรีิการี 
เพื่ื�อปรีะส่บีการีณ์์ท่ี�ย่�งยืนของล้้กค�า ธนาคารีได้�จ่ด้ต่�งห่น่วยจ่ด้การีข�อรี�องเรีียนท่ี�เป็นอิส่รีะ ซีึ�งท่ำงานอย่างใกล้�ชิด้ก่บี 
จ่ด้บีริีการีล้้กค�าแล้ะห่น่วยงานอื�น ๆ เพื่ื�อควบีค่มีการีจ่ด้การีข�อรี�องเรีียนแล้ะข�อส่งส่่ยของล้้กค�าอย่างมีีปรีะส่ิท่ธิภูาพื่  
เรีามี่่งเน�นการีพื่่ฒนาแล้ะปรี่บีปรี่งผู้ล้ิตภู่ณ์ฑ์์แล้ะบีรีิการีอย่างต่อเนื�อง เพื่ื�อส่่งมีอบีปรีะส่บีการีณ์์ท่ี�ยอด้เยี�ยมีแก่ล้้กค�า

จากข�อมี้ล้ ณ์ ว่นท่ี� 31 ธ่นวาคมี 2565 ไมี่พื่บีเห่ต่การีณ์์การีไมี่ปฏิิบี่ติตามีกฎข�อบี่งค่บีแล้ะ/ห่รีือห่ล้่กปฏิิบี่ติโด้ยส่มี่ครีใจ 
เกี�ยวก่บีการีให่�ข�อมี้ล้เกี�ยวก่บีผู้ล้ิตภู่ณ์ฑ์์แล้ะบีรีิการี การีส่ื�อส่ารีท่างการีตล้าด้ ได้�แก่ การีโฆษ์ณ์า การีส่่งเส่รีิมีการีขาย  
แล้ะการีให่�การีส่น่บีส่น่น แล้ะไมี่พื่บีเห่ต่การีณ์์การีไมี่ปฏิิบ่ีติตามีข�อบี่งค่บีซีึ�งส่่งผู้ล้ให่�มีีการีเสี่ยค่าปรี่บีห่รืีอถ้ึกต่กเตือน  
ห่รีือเห่ต่การีณ์์การีไมี่ปฏิิบี่ติตามีห่ล่้กปฏิิบี่ติโด้ยส่มี่ครีใจ

กิารบุริห่ารคิวามเสี�ยงและคิวามย้ดห่ยุ่นทางธุรกิิจุ

รีะบีบีการีบีริีห่ารีความีเส่ี�ยงท่ี�แข็งแกรี่งแล้ะมีีปรีะสิ่ท่ธิภูาพื่เป็นสิ่�งส่ำค่ญส่ำห่ร่ีบีธนาคารีในการีส่รี�างผู้ล้กำไรีอย่างต่อ
เนื�องแล้ะการีเพิื่�มีมี้ล้ค่าผู้้�ถึือห่่�นอย่างย่�งยืน ท่่ามีกล้างส่ภูาวะแวด้ล้�อมีท่างการีเงินแล้ะเศรีษ์ฐกิจท่ี�เชื�อมีโยงถึึงก่นในย่ค
โล้กาภูิว่ตน์เช่นป่จจ่บี่น

กิรอบุกิารบุริห่ารคิวามเสี�ยงและกิารคิวบุคุิม

คณ์ะกรีรีมีการีธนาคารีตรีะห่น่กดี้ว่าการีบีรีิห่ารีความีเส่ี�ยงท่ี�ด้ีเป็นส่่วนส่ำค่ญของธ่รีกิจ การีด้ำเนินงาน แล้ะกรีะบีวนการี
ต่ด้ส่ินใจของธนาคารี แล้ะมีีความีส่ำค่ญอย่างยิ�งในการีส่รี�างความีส่ำเรี็จแล้ะการีเติบีโตอย่างย่�งยืนให่�ก่บีธนาคารี

การีให่�ความีส่ำค่ญก่บีว่ฒนธรีรีมีการีบีริีห่ารีความีเส่ี�ยงท่ี�แข็งแกรี่ง เป็นรีากฐานของกล้ไกการีควบีค่มีภูายใต�กรีอบี
นโยบีายการีบีรีิห่ารีความีเสี่�ยงขององค์กรี (Enterprise-Wide Risk Management: EWRM) กรีอบีนโยบีายนี�ปรีะกอบี
ด้�วยกรีะบีวนการีท่ี�ด้ำเนินการีอย่างต่อเนื�องในการีรีะบี่แล้ะปรีะเมีิน ว่ด้ผู้ล้ บีรีิห่ารีแล้ะควบีค่มี ตล้อด้จนติด้ตามีแล้ะรีายงาน
ความีเส่ี�ยงท่ี�มีีส่ารีะส่ำค่ญท่ี�ส่่งผู้ล้ต่อการีบีรีรีล้่ว่ตถ่ึปรีะส่งค์ท่างธ่รีกิจเชิงกล้ย่ท่ธ์ของธนาคารี

ในการีส่่งเส่ริีมีว่ฒนธรีรีมีการีบีรีิห่ารีความีเส่ี�ยงให่�ดี้ยิ�งขึ�น ธนาคารีได้�ใช�ห่ล้่กการี Three Lines of Defence ในการีนำ
กรีอบีนโยบีาย EWRM ไปปฏิิบ่ีติ โด้ยให่�ท่่กฝ่่ายท่่�วท่่�งธนาคารีรี่วมีร่ีบีผิู้ด้ชอบีในการีบีริีห่ารีความีเส่ี�ยง นอกจากนี� คณ์ะ
กรีรีมีการีธนาคารีย่งได้�จ่ด้ต่�ง Board Risk and Compliance Committee ให่�ปฏิิบี่ติห่น�าท่ี�ครีอบีคล้่มีการีกำก่บีด้้แล้
การีด้ำเนินการีตามีกรีอบีนโยบีาย EWRM ให่�เป็นไปอย่างมีีปรีะสิ่ท่ธิผู้ล้อีกด้�วย

กิรอบุนโยบุายกิารบุริห่ารคิวามเสี�ยงขององคิ์กิร

ธนาคารีได้�จ่ด้ท่ำกรีอบีนโยบีาย EWRM เพื่ื�อเป็นแนวท่างมีาตรีฐานในการีบีรีิห่ารีความีเส่ี�ยงแล้ะโอกาส่ท่างธ่รีกิจให่�เป็น
ไปอย่างมีีปรีะส่ิท่ธิผู้ล้ ซีึ�งคณ์ะกรีรีมีการีธนาคารีแล้ะผู้้�บีรีิห่ารีส่ามีารีถึใช�กรีอบีนโยบีาย EWRM เป็นเครีื�องมีือในการี
คาด้การีณ์์แล้ะบีรีิห่ารีจ่ด้การีความีเส่ี�ยงต่าง ๆ ท่่�งท่ี�มีีในป่จจ่บี่นแล้ะท่ี�อาจจะเกิด้ขึ�นในอนาคตจากการีเปล้ี�ยนแปล้งของ
ภูาพื่รีวมีความีเส่ี�ยง (Risk Profile) ตามีการีเปล้ี�ยนแปล้งของแผู้นกล้ย่ท่ธ์ท่างธ่รีกิจ ส่ภูาพื่แวด้ล้�อมีภูายนอก แล้ะ/ห่รีือ
กฎรีะเบีียบีห่น่วยงานท่างการีท่ี�เกี�ยวข�อง

การีออกแบีบีกรีอบีนโยบีาย EWRM ได้�รีวมีเอาแนวท่างการีบีรีิห่ารีความีเส่ี�ยงเชิงกล้ย่ท่ธ์ท่่�งในรี้ปแบีบี “กล้ย่ท่ธ์จากบีน
ล้งล้่าง” แล้ะ “กล้ย่ท่ธ์จากล้่างขึ�นบีน” เข�ามีาด้�วย

องค์ปรีะกอบีห่ล้่กของกรีอบีนโยบีาย EWRM มีีด้่งนี�

วัฒนธรรมกิารบุริห่ารคิวามเสี�ยง ธนาคารีถืึอว่าการีบีริีห่ารีความีเส่ี�ยงเป็นส่่วนห่นึ�งของว่ฒนธรีรีมีองค์กรีแล้ะ
กรีะบีวนการีต่ด้ส่ินใจ โด้ยได้�นำห่ล้่กการี Three Lines of Defence มีาใช�เป็นห่ล้่กในการีบีรีิห่ารีความีเส่ี�ยงของธนาคารี 
กล้่าวคือจะบีรีิห่ารีจ่ด้การีความีเส่ี�ยง ณ์ จ่ด้ท่ี�ท่ำธ่รีกรีรีมีท่ี�ก่อให่�เกิด้ความีเส่ี�ยง ตล้อด้จนมีีการีกำห่นด้ผู้้�รี่บีผู้ิด้ชอบีความี
เส่ี�ยงด้�านต่าง ๆ ภูายในธนาคารีไว�อย่างช่ด้เจน

ธรรมาภิบุาลและองคิ์กิร การีมีีโครีงส่รี�างธรีรีมีาภิูบีาล้ท่ี�ด้ีเป็นส่่วนส่ำค่ญท่ี�จะท่ำให่�การีใช�กรีอบีนโยบีาย EWRM เป็น
ไปอย่างต่อเนื�องแล้ะมีีปรีะส่ิท่ธิผู้ล้ โด้ยมีีคณ์ะกรีรีมีการีธนาคารีเป็นผู้้�รี่บีผู้ิด้ชอบีในการีกำห่นด้ท่ิศท่างเชิงกล้ย่ท่ธ์ของ
ธนาคารีให่�เป็นไปตามีรีะด้่บีความีเสี่�ยงที่�ยอมีรี่บีได้� (Risk Appetite) โด้ยมีีกรีอบี/นโยบีายแล้ะข่�นตอนการีบีรีิห่ารีความี
เส่ี�ยงท่ี�กำห่นด้ไว� ตล้อด้จนคณ์ะกรีรีมีการีความีเสี่�ยงด้�านต่าง ๆ รีวมีท่่�งห่น่วยงานท่ี�มีีห่น�าท่ี�ควบีค่มี เป็นผู้้�ช่วยคณ์ะ
กรีรีมีการีธนาคารีในการีด้้แล้รี่บีผิู้ด้ชอบีให่�มีีการีปฏิิบี่ติตามีกรีอบีนโยบีายด้่งกล้่าวอย่างมีีปรีะสิ่ท่ธิผู้ล้ 

ระดับุคิวามเสี�ยงที�ยอมรับุได้ ห่มีายถึึงรีะด้่บีแล้ะปรีะเภูท่ของความีเส่ี�ยงด้�านต่าง ๆ ท่ี�ธนาคารีส่ามีารีถึยอมีรี่บีได้� เพื่ื�อให่�
บีรีรีล่้ตามีเป้าห่มีายท่างกล้ย่ท่ธ์แล้ะธ่รีกิจ การีกำห่นด้รีะด้่บีความีเส่ี�ยงท่ี�ยอมีรี่บีได้�นี�เป็นส่่วนห่นึ�งของกรีะบีวนการีวางแผู้น
กล้ย่ท่ธ์แล้ะธ่รีกิจปรีะจำปี เพืื่�อให่�ส่อด้คล้�องก่บีกล้ย่ท่ธ์แล้ะเป้าห่มีายการีเติบีโตท่างธ่รีกิจ แผู้นการีปฏิิบี่ติงาน เงินกองท่่น 
แล้ะความีเส่ี�ยงในการีปรีะกอบีธ่รีกิจของธนาคารี

องค�ประกอบหลักของกรอบนโยบาย EWRM มีดังนี้
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กิระบุวนกิารบุริห่ารคิวามเสี�ยง

•  กิารวางแผนธุรกิิจุ การีบีรีิห่ารีความีเสี่�ยงถึือเป็นส่่วนส่ำค่ญในการีวางแผู้นธ่รีกิจ การีออกผู้ลิ้ตภู่ณ์ฑ์์ห่รืีอ
กิจกรีรีมีท่างธ่รีกิจให่มี่ รีวมีถึึงการีกำห่นด้กรีอบีแล้ะรีะด้่บีความีเส่ี�ยงท่ี�ยอมีรี่บีได้� 

•  กิารระบุุและประเมินคิวามเสี�ยง ธนาคารีจะใช�นโยบีาย รีะเบีียบี/มีาตรีฐานการีปฏิิบี่ติงาน แนวท่าง/ข่�นตอน 
การีปฏิิบี่ติงาน เพื่ื�อให่�การีรีะบี่แล้ะปรีะเมีินความีเสี่�ยงเป็นไปอย่างมีีรีะบีบี

•  กิารวัดคิวามเสี�ยง ธนาคารีจะใช�รีะเบีียบีแล้ะวิธีการีว่ด้ความีเส่ี�ยงด้�านต่าง ๆ รีวมีท่่�งการีท่ด้ส่อบีภูาวะวิกฤต  
เพื่ื�อว่ด้ความีเส่ี�ยงโด้ยรีวมี

•  กิารบุริห่ารคิวามเสี�ยงและกิารคิวบุคิุม ธนาคารีจะใช�เพื่ด้านแล้ะการีควบีค่มีความีเสี่�ยงในการีจ่ด้การีความีเส่ี�ยง
ท่ี�เกิด้ขึ�นให่�อย้่ภูายใต�รีะด้่บีความีเสี่�ยงท่ี�ยอมีรี่บีได้�ตามีท่ี�คณ์ะกรีรีมีการีธนาคารีอน่มี่ติ ซีึ�งจะต�องมีีการีติด้ตามี 
แล้ะท่บีท่วนเพื่ด้าน/การีควบีค่มีความีเสี่�ยงด้่งกล้่าวอย่างส่มี�ำเส่มีอ เพื่ื�อให่�ส่อด้คล้�องก่บีการีเปล้ี�ยนแปล้งของ
ความีต�องการีท่างธ่รีกิจ ภูาวะตล้าด้ แล้ะกฎรีะเบีียบีของห่น่วยงานท่างการี รีวมีท่่�งมีีการีด้ำเนินการีเพื่ื�อล้ด้
ความีเส่ี�ยงท่ี�เกิด้ขึ�น

•  กิารติ้ดต้ามและกิารรายงานคิวามเสี�ยง ธนาคารีจะมีีการีติด้ตามีแล้ะรีายงานความีเส่ี�ยงอย่างต่อเนื�องท่่�ง 
แบีบีรีายล้้กค�าแล้ะแบีบีรีายพื่อรี์ต เพื่ื�อควบีค่มีความีเส่ี�ยงต่าง ๆ ให่�อย้่ภูายใต�รีะด้่บีความีเส่ี�ยงท่ี�ยอมีรี่บีได้�ตามี 
ท่ี�ธนาคารีกำห่นด้

โคิรงสร้างกิารบุริห่ารคิวามเสี�ยง

•  นโยบุาย ระเบุียบุ/มาต้รฐานกิารปฏิิบัุต้ิงาน แนวทาง/ขั�นต้อนกิารปฏิิบัุต้ิงานด้านคิวามเสี�ยง ธนาคารีจะ 
บีรีิห่ารีจ่ด้การีความีเสี่�ยงด้�านต่าง ๆ ตามีห่ล้่กการีท่ี�กำห่นด้ไว� ในนโยบีายการีบีรีิห่ารีความีเส่ี�ยงแต่ล้ะปรีะเภูท่ 
โด้ยมีีรีะเบีียบี/มีาตรีฐานการีปฏิิบี่ติงาน ช่วยกำห่นด้การีบี่งค่บีใช�นโยบีาย แล้ะมีีแนวท่าง/ข่�นตอนการีปฏิิบี่ติงาน 
เพื่ื�อช่วยในการีนำนโยบีายความีเส่ี�ยงต่าง ๆ มีาใช� ในท่างปฏิิบี่ติ

•  บุุคิลากิร เนื�องจากธนาคารีเป็นองค์กรีท่ี�ต�องปรี่บีเปล้ี�ยนอย้่เส่มีอเพืื่�อตอบีส่นองต่อความีซี่บีซี�อนท่ี�เพิื่�มีขึ�น 
ในการีด้ำเนินธ่รีกิจ รีวมีท่่�งส่ภูาวะเศรีษ์ฐกิจแล้ะกฎรีะเบีียบีของห่น่วยงานท่างการี ด้่งน่�นบี่คล้ากรีที่�มีีความี
ส่ามีารีถึแล้ะความีเชี�ยวชาญจึงเป็นป่จจ่ยส่ำค่ญเพื่ื�อให่�การีใช�กรีอบีนโยบีาย EWRM เป็นไปตามีว่ตถึ่ปรีะส่งค์

•  เทคิโนโลยีและข้อมูล ธนาคารีจะใช�การีบีรีิห่ารีจ่ด้การีข�อมี้ล้แล้ะเท่คโนโล้ยีท่ี�เห่มีาะส่มีในการีบีรีิห่ารีความีเส่ี�ยง

ธนาคารีมี่่งมี่�นท่ี�จะใช�ห่ล้่กการีในการีบีรีิห่ารีความีเส่ี�ยงท่ี�เห่มีาะส่มีแล้ะมีีปรีะส่ิท่ธิผู้ล้ เพื่ื�อให่�ธนาคารีมีีผู้ล้ปรีะกอบีการี
ท่างการีเงินท่ี�มี่�นคง น่าเชื�อถึือ รีวมีท่่�งเป็นองค์กรีท่ี�มีีความีย่�งยืน แล้ะส่ามีารีถึส่รี�างผู้ล้ตอบีแท่นได้�ส่อด้คล้�องก่บีรีะด้่บี
ความีเส่ี�ยงท่ี�เกิด้ขึ�น

ในการีควบีค่มีด้้แล้การีบีรีิห่ารีความีเส่ี�ยง ในปี 2557 คณ์ะกรีรีมีการีธนาคารีได้�แต่งต่�ง Board Risk Committee (BRC) 
เป็นคณ์ะกรีรีมีการีท่ี�มีีความีเป็นอิส่รีะเพื่ื�อกำก่บีด้้แล้ด้�านความีเสี่�ยง โด้ยด้้แล้ร่ีบีผู้ิด้ชอบีครีอบีคล่้มีความีเสี่�ยงท่่กปรีะเภูท่ 
อย่างไรีก็ตามี เนื�องจากการีกำก่บีการีปฏิิบี่ติงาน (Compliance) แล้ะการีบีรีิห่ารีความีเส่ี�ยง (Risk Management) 
มีีความีเกี�ยวเนื�องก่นเป็นอย่างมีาก คณ์ะกรีรีมีการีธนาคารีจึงได้�ปร่ีบีเปลี้�ยนให่�การีกำก่บีการีปฏิิบี่ติงานอย้่ภูายใต�อำนาจ
แล้ะความีร่ีบีผู้ิด้ชอบีของ BRC แท่นคณ์ะกรีรีมีการีตรีวจส่อบี (Audit Committee: AC) แล้ะเปล้ี�ยนชื�อเป็น Board Risk 
and Compliance Committee (BRCC) โด้ยรีายงานตรีงต่อคณ์ะกรีรีมีการีธนาคารี มีีผู้ล้ต่�งแต่เด้ือนก่นยายน 2562 
เป็นต�นมีา โด้ย BRCC ปรีะกอบีด้�วยกรีรีมีการี 5 ท่่าน ซีึ�งมีาจากกรีรีมีการีธนาคารีท่่�งห่มีด้ 

นอกจากนี� คณ์ะกรีรีมีการีธนาคารีได้�แต่งต่�งคณ์ะกรีรีมีการีบีรีิห่ารีความีเส่ี�ยง (Risk Management Committee: RMC) 
โด้ยให่�รีายงานตรีงต่อ BRCC เพื่ื�อด้้แล้ความีเส่ี�ยงด้�านต่าง ๆ แล้ะเรีื�องท่ี�เกี�ยวข�อง อาทิ่ ความีเส่ี�ยงด้�านเครีดิ้ต ความี
เส่ี�ยงด้�านปฏิิบี่ติการี ความีเส่ี�ยงด้�านชื�อเส่ียง ความีเส่ี�ยงด้�านเงินกองท่่น (เพื่ื�อกำก่บีด้้แล้ให่�มีีการีปฏิิบี่ติตามีกฎเกณ์ฑ์์ 
Basel) เป็นต�น ท่่�งนี� RMC ปรีะกอบีด้�วยผู้้�มีีความีร้ี� ความีเชี�ยวชาญ แล้ะปรีะส่บีการีณ์์ ท่ำห่น�าท่ี�ท่บีท่วนแล้ะเส่นอแนะ

นโยบีายแล้ะกรีอบีการีบีริีห่ารีความีเส่ี�ยง เพืื่�อให่� BRCC แล้ะคณ์ะกรีรีมีการีธนาคารีพิื่จารีณ์า รีวมีท่่�งกำห่นด้โครีงส่รี�าง
การีกำก่บีด้้แล้ในด้�านนี� เพื่ื�อให่�ความีเสี่�ยงด้�านต่าง ๆ มีีการีบีรีิห่ารีจ่ด้การีอย่างมีีปรีะส่ิท่ธิภูาพื่แล้ะปรีะส่ิท่ธิผู้ล้ แล้ะ 
มีีกรีะบีวนการีพื่ิจารีณ์าต่ด้ส่ินใจท่ี�โปรี่งใส่ นอกจากนี� BRCC ย่งได้�แต่งต่�งคณ์ะกรีรีมีการีค่ณ์ภูาพื่ส่ินท่ร่ีพื่ย์ (Asset Quality  
Committee: AQC) โด้ยมีีห่น�าท่ี�ในการีท่บีท่วน แล้ะ/ห่รีือเส่นอแนะเกี�ยวก่บีการีบีรีิห่ารีจ่ด้การีล้้กห่นี�ท่ี�มีีป่ญห่าห่รีือ 
คาด้ว่าจะมีีป่ญห่าเพื่ื�อขออน่มี่ติต่อคณ์ะกรีรีมีการีธนาคารี/คณ์ะกรีรีมีการีอื�นท่ี�เกี�ยวข�อง (แล้�วแต่กรีณี์) ตล้อด้จน
อน่มี่ติแล้ะให่�ความีเห่็นชอบีข�อเส่นอแล้ะแผู้นงานการีต่�งส่ำรีองส่ำห่ร่ีบีล้้กห่นี�ท่ี�มีิใช่ส่ินเชื�อรีายย่อยท่ี�มีีป่ญห่าห่รีือคาด้ว่า 
จะมีีป่ญห่า
 
ท่่�งนี� ธนาคารีมีีห่น่วยงานบีรีิห่ารีความีเส่ี�ยงท่ำห่น�าท่ี�พ่ื่ฒนาแล้ะด้้แล้ให่�มีีนโยบีาย กล้ย่ท่ธ์ แล้ะข่�นตอนการีปฏิิบี่ติงาน 
ในการีบีรีิห่ารีความีเส่ี�ยงภูายในธนาคารีท่ี�เห่มีาะส่มี รีวมีท่่�งท่ำห่น�าท่ี�ส่น่บีส่น่นการีปฏิิบี่ติห่น�าท่ี�ของ BRCC RMC 
คณ์ะกรีรีมีการีพื่ิจารีณ์าส่ินเชื�อ (Credit Committee: CC) แล้ะคณ์ะกรีรีมีการีย่อยภูายใต� RMC ตล้อด้จนช่วย 
ฝ่่ายจ่ด้การีในการีบีริีห่ารีความีเสี่�ยงที่�เกิด้ขึ�นก่บีธนาคารีแล้ะในการีด้ำเนินธ่รีกิจ โด้ยเป็นห่น่วยงานอิส่รีะจากห่น่วยงาน
ธ่รีกิจอื�น ๆ ท่ี�มีีธ่รีกรีรีมีห่รืีอกิจกรีรีมีท่ี�เกี�ยวข�องก่บีความีเส่ี�ยง นอกจากนี� ย่งได้�จ่ด้ต่�งที่มีบีริีห่ารีสิ่นท่รี่พื่ย์กล่้่มีพื่ิเศษ์ 
(Special Assets Management) ภูายใต�ห่น่วยงานบีรีิห่ารีความีเส่ี�ยง เพื่ื�อด้้แล้จ่ด้การีส่ินเชื�อด้�อยค่ณ์ภูาพื่ รีวมีท่่�ง 
ให่�คำปรีึกษ์าส่ำห่รี่บีล้้กห่นี�ท่ี�ห่ากไมี่ได้�รี่บีการีบีรีิห่ารีจ่ด้การีจะกล้ายเป็นสิ่นเชื�อด้�อยค่ณ์ภูาพื่

กิารบุริห่ารคิวามเสี�ยงด้านคิวามยั�งย้น

ในฐานะที่�เป็นส่ถึาบ่ีนการีเงิน ธนาคารีตรีะห่น่กด้ีว่าการีด้ำเนินธ่รีกิจของธนาคารีมีีบีท่บีาท่ส่ำค่ญในกรีะแส่เงินท่่นของ 
การีด้ำเนินธ่รีกิจในส่่งคมี ซีึ�งตามีกรีอบีนโยบีาย EWRM ของกล้่่มีซีีไอเอ็มีบีี ธนาคารีได้�รีวมีการีพื่ิจารีณ์าเรีื�องความี
ย่�งยืนไว�ในการีปรีะเมีินความีเสี่�ยงแล้ะกล้ย่ท่ธ์ของธนาคารี โด้ยมีีเป้าห่มีายในการีจ่ด้การีความีเสี่�ยงท่่�งในด้�านการีเงินแล้ะ 
ด้�านท่ี�มีิใช่การีเงิน อาท่ิ ความีเส่ี�ยงท่างกายภูาพื่ท่ี�เกี�ยวข�องก่บีส่ภูาพื่ภู้มีิอากาศ (เช่น น�ำท่่วมี ไฟป่า เป็นต�น ) ความีเส่ี�ยง
จากการีเปล้ี�ยนผู้่าน (เช่น การีเปล้ี�ยนแปล้งข�อกำห่นด้ด้�านกฎรีะเบีียบีห่น่วยงานท่างการี นโยบีายของรี่ฐบีาล้ เท่คโนโล้ยี 
แล้ะความีชอบีของล้้กค�า) แล้ะความีเส่ี�ยงด้�านส่ิท่ธิมีน่ษ์ยชน เพื่ื�อให่�มี่�นใจได้�ว่าการีด้ำเนินธ่รีกิจของธนาคารีส่่งผู้ล้กรีะท่บี
เชิงบีวกส่่ท่ธิในรีะยะยาวต่อผู้้�มีีส่่วนได้�เสี่ยท่่�งในป่จจ่บี่นแล้ะในอนาคต

คิวามเสี�ยงที�เกีิ�ยวข้องกิับุสภาพภูมิอากิาศ

ความีเสี่�ยงท่างกายภูาพื่ท่ี�เกี�ยวข�องก่บีส่ภูาพื่ภู้มีิอากาศมีีความีร่ีนแรีงขึ�นอย่างต่อเนื�อง ด้�วยส่ภูาพื่อากาศเล้วรี�าย 
ท่ี�เกิด้ขึ�นบี่อยคร่ี�งแล้ะอ่ณ์ห่ภู้มีิท่ี�เพิื่�มีขึ�นอย่างต่อเนื�อง ในขณ์ะเดี้ยวก่นแรีงกด้ด้่นด้�านกฎรีะเบีียบีแล้ะการีเปล้ี�ยนแปล้งของ
ตล้าด้กำล้่งผู้ล้่กด้่นให่�ความีเส่ี�ยงจากการีเปล้ี�ยนผู้่านเพื่ิ�มีส่้งขึ�น โด้ยน่กล้งท่่นต�องการีความีโปรี่งใส่มีากขึ�น อย่างไรีก็ด้ี 
ป่จจ่ยด้่งกล้่าวก่อให่�เกิด้โอกาส่ให่มี่ ๆ รีวมีถึึงความีต�องการีท่างการีเงินท่ี�ย่�งยืนมีากกว่าท่ี�ผู้่านมีา

ในฐานะผู้้�ให่�บีรีิการีท่างการีเงิน ธนาคารีต�องเผู้ชิญก่บีความีเส่ี�ยงท่างกายภูาพื่แล้ะการีเปล้ี�ยนแปล้งท่ี�เกี�ยวข�องก่บี 
ส่ภูาพื่อากาศ ส่ิ�งเห่ล้่านี�อาจส่่งผู้ล้กรีะท่บีอย่างมีากต่อปรีะส่ิท่ธิภูาพื่การีท่ำงานของธนาคารีแล้ะความียืด้ห่ย่่นในรีะยะยาว 
ท่่�งในรี้ปแบีบีของความีเส่ี�ยงด้�านเครีด้ิต ความีเส่ี�ยงด้�านตล้าด้ ความีเส่ี�ยงด้�านชื�อเส่ียง แล้ะอื�น ๆ รีวมีถึึงความีส่ามีารีถึ
ในการีด้ำเนินงานของธนาคารีแล้ะความีปล้อด้ภู่ยของพื่น่กงาน ท่่�งนี� เพืื่�อรี่บีมีือแล้ะปร่ีบีต่วให่�เข�าก่บีการีเปล้ี�ยนแปล้ง
ส่ภูาพื่ภู้มีิอากาศ ความีเสี่�ยงท่ี�เกี�ยวข�องก่บีส่ภูาพื่ภู้มีิอากาศจึงป่จจ่ยท่ี�จำเป็นต�องนำมีาพื่ิจารีณ์าในการีต่ด้ส่ินใจ 
ท่างธ่รีกิจของธนาคารี

ธนาคารี ซีีไอเอ็มีบีี ไท่ย จ่ด้ความีเส่ี�ยงด้�านส่ภูาพื่ภู้มีิอากาศตามีข�อแนะนำของคณ์ะท่ำงานว่าด้�วยการีเปิด้เผู้ยข�อมี้ล้
ท่างการีเงินท่ี�เกี�ยวข�องก่บีส่ภูาพื่ภู้มีิอากาศ (Taskforce on Climate-related Financial Disclosures: TCFD) 
ซีึ�งจ่ด้ต่�งขึ�นโด้ยคณ์ะกรีรีมีการีด้้แล้เส่ถึียรีภูาพื่ท่างการีเงิน (Financial Stability Board) เพื่ื�อช่วยในการีรีะบี่ข�อมี้ล้ 
ท่ี�จำเป็นส่ำห่รี่บีน่กล้งท่่น ผู้้�ให่�ก้�ยืมี แล้ะผู้้�จ่ด้จำห่น่ายปรีะก่นภู่ย ส่ำห่รี่บีปรีะเมีินความีเส่ี�ยงแล้ะโอกาส่ท่ี�เกี�ยวข�องก่บี 
ส่ภูาพื่ภู้มีิอากาศได้�อย่างเห่มีาะส่มี
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ความีเส่ี�ยงจากการีเปล้ี�ยนผู้่าน ได้�แก่
1.  ความีเส่ี�ยงด้�านนโยบีายแล้ะกฎห่มีาย
2.  ความีเส่ี�ยงด้�านเท่คโนโล้ยี
3.  ความีเส่ี�ยงด้�านตล้าด้
4.  ความีเส่ี�ยงด้�านชื�อเส่ียง

ความีเส่ี�ยงท่างกายภูาพื่ ได้�แก่
1.  ความีเส่ี�ยงเฉียบีพื่ล้่น
2.  ความีเส่ี�ยงรีะยะยาว

ธนาคารี ซีีไอเอ็มีบีี ไท่ย แล้ะกล้่่มีซีีไอเอ็มีบีี จ่ด้ท่ำ Risk Hotspots แล้ะรีายงาน Emerging Risks โด้ยรีายงานข�อมี้ล้ด้่งกล้่าว
ไปย่งห่น่วยงานกำก่บีด้้แล้เป็นรีะยะ ๆ ท่่�งนี� ธนาคารีได้�รีะบี่ความีเส่ี�ยงจากการีเปล้ี�ยนผู้่านครีอบีคล้่มีปรีะเด้็นด้่งต่อไปนี�

1. การีเปล้ี�ยนแปล้งนโยบีายแล้ะกฎรีะเบีียบี เช่น นโยบีายการีล้ด้การีปล้่อยก๊าซีเรืีอนกรีะจก รีวมีถึึงการีเก็บีภูาษี์
คารี์บีอน การีส่่�งห่�ามีกิจกรีรีมีที่�ปล้่อยคารี์บีอนเข�มีข�นโด้ยส่ิ�นเชิง อาจส่รี�างความีเส่ี�ยงด้�านเครีด้ิตแล้ะความีเสี่�ยง
ด้�านชื�อเสี่ยงให่�ก่บีธนาคารี ซีีไอเอ็มีบีี ไท่ย แล้ะกล่้่มีซีีไอเอ็มีบีี เนื�องจากบีริีษ์่ท่ท่ี�ธนาคารีให่�การีส่น่บีส่น่นท่างการี
เงินล้ะเมิีด้กฎเกณ์ฑ์์ห่รีือข�อปฏิิบี่ติท่างด้�านส่ิ�งแวด้ล้�อมี เช่น การีก่อให่�เกิด้มีล้พื่ิษ์

2. ความีต�องการีของผู้้�มีีส่่วนได้�เสี่ย เช่น น่กล้งท่่นจะตรีวจส่อบีเพิื่�มีเติมีเกี�ยวก่บีกิจกรีรีมีท่างการีเงินของธนาคารี 
เช่น การีให่�ก้�ยืมีแก่ธ่รีกิจท่ี�มีีการีปล้่อยก๊าซีคารี์บีอนเข�มีข�น โด้ยล้้กค�าอาจห่ล้ีกเล้ี�ยงไมี่ใช�บีรีิการีจากบีรีิษ่์ท่ท่ี�มีี
ส่่วนเกี�ยวข�องก่บีภูาวะวิกฤตท่างอากาศ

3. การีเปลี้�ยนแปล้งของเท่คโนโล้ยี เช่น ความีต�องการีของเท่คโนโล้ยีคารี์บีอนต�ำท่ี�เพิื่�มีขึ�น อาจก่อให่�เกิด้ความีเส่ี�ยง
ด้�านเท่คโนโล้ยีในแง่ของการีใช�เงินท่่นอย่างกะท่่นห่่นเพื่ื�อล้งท่่นในเท่คโนโล้ยีด้่งกล้่าว ซีึ�งบีางเท่คโนโล้ยีอาจย่งไมี่
ได้�รี่บีการีพื่ิส่้จน์ห่รีือย่งไมี่มีีปรีะส่ิท่ธิภูาพื่เพีื่ยงพื่อ นอกจากนี� จากการีพื่่ฒนาของพื่ล้่งงานห่มี่นเวียนท่ี�คาด้ว่า
จะเติบีโตอย่างรีวด้เร็ีว บีางปรีะเภูท่ธ่รีกิจ เช่น ถึ่านห่ินแล้ะเชื�อเพื่ล้ิงฟอส่ซิีล้ มีีแนวโน�มีส่้งท่ี�จะกล้ายเป็นสิ่นท่รี่พื่ย์
ด้�อยค่าในอนาคต อ่นเป็นผู้ล้จากการีเปล้ี�ยนผู้่านด้�านพื่ล้่งงาน

แนวทางปัจุจุุบุันของธนาคิาร

เนื�องจากธนาคารีย่งอย้่ในช่วงเรีิ�มีต�นของการีด้ำเนินการี แนวท่างป่จจ่บี่นของธนาคารีจึงม่ี่งเน�นไปท่ี�การีจ่ด้การีการีด้ำเนิน
การีท่ี�ส่่งผู้ล้กรีะท่บีต่อส่ภูาพื่ภู้มีิอากาศ โด้ยล้ด้ปรีิมีาณ์รีวมีของการีปล้่อยก๊าซีคารี์บีอนจากการีด้ำเนินงานของธนาคารี

การีจ่ด้การีความีเส่ี�ยงเกี�ยวก่บีส่ภูาพื่ภู้มีิอากาศของธนาคารี จะเกี�ยวข�องก่บีการีให่�ก้�ยืมีแล้ะการีจ่ด้ห่าเงินท่่นส่ำห่รี่บี
ล้้กค�า ครีอบีคล้่มีท่่�งผู้ล้กรีะท่บีจากกิจกรีรีมีการีด้ำเนินการีของล้้กค�าต่อส่ภูาพื่ภู้มีิอากาศ แล้ะผู้ล้กรีะท่บีท่ี�ล้้กค�าได้�รี่บี 
ซีึ�งอาจส่่งผู้ล้กรีะท่บีท่างอ�อมีต่อธนาคารีในฐานะผู้้�ให่�ก้�ยืมี

ธนาคารีใช�นโยบีายแล้ะกรีะบีวนการีเพืื่�อความีย่�งยืนของธนาคารี โด้ยเฉพื่าะอย่างยิ�งนโยบีายการีจ่ด้ห่าเงินท่่นอย่างย่�งยืน
ของกล่้่มีซีีไอเอ็มีบีี รีวมีท่่�งค้่มีือการีพิื่จารีณ์าความีเส่ี�ยงด้�านความีย่�งยืนของล้้กค�าตามีปรีะเภูท่ธ่รีกิจ เป็นพื่ื�นฐานในการี
บีรีิห่ารีจ่ด้การีความีเส่ี�ยงด้�านส่ภูาพื่ภู้มีิอากาศ โด้ยธนาคารีจะจ่ด้ท่ำแล้ะส่่งแผู้นซีึ�งรีะบี่กำห่นด้เวล้าแก�ไขให่�ก่บีล้้กค�าท่ี�ไมี่
ปฏิิบี่ติตามีข�อกำห่นด้ในค้่มืีอการีพิื่จารีณ์าความีเส่ี�ยงด้�านความีย่�งยืนของล้้กค�าตามีปรีะเภูท่ธ่รีกิจด้่งกล้่าว ห่รีือล้้กค�า
ที่�พื่บีว่ามีีปรีะเด้็นความีข่ด้แย�งด้�านส่ิ�งแวด้ล้�อมีแล้ะส่่งคมีอย่างต่อเนื�อง ในขณ์ะเด้ียวก่นธนาคารีย่งคงมี่่งมี่�นในการีเพื่ิ�มี
การีเติบีโตของผู้ล้ิตภู่ณ์ฑ์์แล้ะบีรีิการีเพืื่�อความีย่�งยืน (GSSIPS) เพืื่�อช่วยส่น่บีส่น่นล้้กค�าในการีเปล้ี�ยนผู้่านส่้่ความีย่�งยืน

สรุปผลกิระทบุทางกิารเงิน คิวามเสี�ยงและโอกิาสอ้�น ๆ อันเน้�องมาจุากิกิารเปลี�ยนแปลงสภาพภูมิอากิาศ

ประเภทคิวามเสี�ยง ต้ัวขับุเคิล้�อนคิวามเสี�ยง ต้ัวอย่างผลลัพธ์ที�อาจุเกิิดขึ�น

ความีเสี่�ยงจากการีเปล้ี�ยนแปล้ง
ท่ี�เกิด้ขึ�นในกรีะบีวนการีปร่ีบีต่ว
ส่้่เศรีษ์ฐกิจคารี์บีอนต�ำ

การีเปลี้�ยนแปล้งนโยบีายแล้ะกฎ
รีะเบีียบี เช่น นโยบีายการีปล้่อยก๊าซี
เรีือนกรีะจกส่่ท่ธิเป็นศ้นย์แห่่งชาติ ภูาษ์ี
คารี์บีอน แล้ะกฎห่มีายเกี�ยวก่บีส่ภูาพื่
ภู้มีิอากาศ

ความีส่ามีารีถึในการีท่�าก�าไรีขององค์กรีท่ี�
ล้ด้ล้ง (เนื�องจากต�นท่่นการีผู้ลิ้ตเพื่ิ�มีส้่งขึ�น 
ผู้ล้ผู้ล้ิตท่างการีเกษ์ตรีล้ด้ล้ง เป็นต�น) แล้ะ
การีฟ้องรี�องท่ี�มีีมีากขึ�น

การีเปลี้�ยนแปล้งของเท่คโนโล้ยี เช่น 
เท่คโนโล้ยีคารี์บีอนต�ำห่รีือเท่คโนโล้ยี
การีด้่กจ่บีคารี์บีอนให่มี่ แล้ะการี
เปล้ี�ยนแปล้งรีาคาของป่จจ่ยท่ี�เกี�ยวข�อง

การีล้ด้ล้งของมี้ล้ค่าองค์กรี ห่รืีอการีปร่ีบีล้ด้
มี้ล้ค่าของสิ่นท่ร่ีพื่ย์ก่อนกำห่นด้ (เช่น การี
ปิด้โรีงไฟฟ้าถึ่านหิ่นเนื�องจากต�นท่่นพื่ล่้งงาน
ห่มี่นเวียนที่�ล้ด้ล้ง)

ความีคาด้ห่ว่งของน่กล้งท่่น เช่น 
เป้าห่มีายการีล้ด้อ่ณ์ห่ภู้มีิในรีะด้่บี
พื่อรี์ต แล้ะการีปรี่บีมีาตรีฐานให่�
ส่้งขึ�นเพืื่�อห่ล้ีกเล้ี�ยงการีฟอกเขียว 
(Greenwashing)

ส่าธารีณ์ชนเข�ามีาตรีวจส่อบีพื่ฤติกรีรีมี
ท่ี�ไมี่ย่�งยืนของบีรีิษ่์ท่ต่าง ๆ มีากขึ�น แล้ะ
ความีเสี่�ยงท่ี�จะส้่ญเส่ียล้้กค�าจำนวนมีาก
ซีึ�งส่่งผู้ล้กรีะท่บีต่อความีส่ามีารีถึในการีท่ำ
กำไรีของบีริีษ์่ท่

ความีชอบีของผู้้�บีริีโภูค เช่น การีห่่นมีา
เล้ือกใช�ส่ินค�าท่ี�เป็นมีิตรีต่อส่ิ�งแวด้ล้�อมี 
แท่นส่ินค�าท่ี�ใช�ครี่�งเด้ียวท่ิ�ง

- มี้ล้ค่าของท่ร่ีพื่ย์ส่ินท่ี�เป็นท่ี�อย้่อาศ่ยแล้ะ
อาคารีพื่าณิ์ชย์ที่�ต่�งอย้่ในพืื่�นท่ี�เสี่�ยงส้่ง 
เช่น พื่ื�นท่ี�น�ำท่่วมี ล้ด้ล้งห่รืีอกล้ายเป็น
ศ้นย์ ในขณ์ะท่ี�สิ่นท่ร่ีพื่ย์ในพืื่�นท่ี�ส้่งมีีรีาคา
ส่้งขึ�น

- ครี่วเรีือนมีีรีายได้�ล้ด้ล้ง แล้ะอ่ตรีาเงินเฟ้อ
ส่้งขึ�น (เช่น ค่าครีองชีพื่ส้่งขึ�นเนื�องจาก 
การีส่่งผู้่านต�นท่่นคารี์บีอน)

ความีเสี่�ยงท่างกายภูาพื่จาก
เห่ต่การีณ์์ท่ี�เกิด้จากการี
เปล้ี�ยนแปล้งส่ภูาพื่ภู้มีิอากาศท่ี�
รี่นแรีงแล้ะถีึ�ขึ�น 

ป่จจ่ยข่บีเคล้ื�อนเฉียบีพื่ล้่น 
เช่น คล้ื�นความีรี�อน ไฟป่า
ฝ่นตกห่น่กแล้ะน�ำท่่วมี แล้ะภู่ยแล้�ง

การีห่ย่ด้ชะง่กของการีด้�าเนินงานที่�ส่่งผู้ล้
ให่�เกิด้การีส้่ญเส่ียรีายได้� (เช่น การีห่ย่ด้
ชะง่กของห่่วงโซี่อ่ปท่าน เครืี�องจ่กรีเสี่ยห่าย
เนื�องจากน�ำท่่วมี ภูาวะความีเครีียด้เนื�องจาก
ความีรี�อน แล้ะการีเสี่ยชีวิตในท่ี�ท่�างาน)

ป่จจ่ยข่บีเคล้ื�อนรีะยะยาว เช่น การี
เพิื่�มีขึ�นของรีะด้่บีน�ำท่ะเล้ อ่ณ์ห่ภู้มีิท่ี�
รี�อนจ่ด้เป็นเวล้านาน ปริีมีาณ์น�ำฝ่น
ท่ี�ล้ด้ล้ง ฤด้้กาล้ท่ี�เปล้ี�ยนไป แล้ะการี
เปล้ี�ยนแปล้งรี้ปแบีบีภู้มีิอากาศในรีะยะ
ยาว

ภูาครี่ฐมีีการีใช�จ่ายที่�ส้่งขึ�นเพื่ื�อปร่ีบีต่วให่�
เข�าก่บีการีเปลี้�ยนแปล้งส่ภูาพื่ภู้มิีอากาศ 
ห่รีือมีีรีายได้�ล้ด้ล้งเนื�องจากเก็บีภูาษ์ีจาก
บีรีิษ์่ท่ต่าง ๆ ได้�ล้ด้ล้ง
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คิวามเสี�ยงทางกิารเงินที�อาจุเกิิดขึ�นกิับุธนาคิาร ซ่ีไอเอ็มบีุ ไทย

ประเภทคิวามเสี�ยง ผลกิระทบุ

ความีเสี่�ยงด้�านเครีดิ้ต - ผู้ล้กรีะท่บีต่อความีส่ามีารีถึในการีชำรีะห่นี�ของล้้กค�า ท่ำให่�อ่ตรีาการีผิู้ด้น่ด้ชำรีะห่นี� 
เพิื่�มีส่้งขึ�น

- ผู้ล้กรีะท่บีต่อมี้ล้ค่าห่ล่้กปรีะก่นเนื�องจากด้�อยค่าของท่ร่ีพื่ย์ส่ินท่ี� ได้�รี่บีผู้ล้กรีะท่บีจาก
ความีคล้าด้เคล้ื�อนของส่ภูาพื่ภู้มีิอากาศ

ความีเสี่�ยงด้�านตล้าด้ - มี้ล้ค่าของห่ล้่กท่รี่พื่ย์ในธ่รีกิจท่ี�ส่ภูาพื่ภู้มีิอากาศไมี่เอื�ออำนวย ซีึ�งธนาคารีจำห่น่ายห่รืีอ
ถึือครีอง มีีความีผู้่นผู้วนส่้งแล้ะมีีโอกาส่ล้ด้มี้ล้ค่าล้งอย่างกะท่่นห่่น

ความีเส่ี�ยงด้�านส่ภูาพื่คล้่องแล้ะ
การีจ่ด้ห่าเงินท่่น

- ล้้กค�าของธนาคารีไมี่ส่ามีารีถึชำรีะคืนส่ินเชื�อได้�ตามีส่่ญญา ซีึ�งจะส่่งผู้ล้กรีะท่บีต่อ 
ความีต�องการีกรีะแส่เงินส่ด้ของธนาคารี

- ล้้กค�าถึอนเงินเป็นจำนวนมีากเพืื่�อใช�เป็นท่่นในการีซืี�อเท่คโนโล้ยีคารี์บีอนต�ำห่รีือฟ้�นธ่รีกิจ
จากความีเสี่ยห่ายท่ี�เกิด้จากเห่ต่การีณ์์ภู่ยธรีรีมีชาติส่่ด้ข่�ว

ความีเสี่�ยงด้�านชื�อเส่ียง - ผู้ล้กรีะท่บีด้�านชื�อเสี่ยงจากท่ี�ธนาคารีส่น่บีส่น่นเงินท่่นแก่ภูาคธ่รีกิจท่ี�ปล้่อยคารี์บีอนส่้ง 
เช่น ภูาคธ่รีกิจถึ่านห่ิน 

- ผู้้�มีีส่่วนได้�เส่ียส่้ญเส่ียความีเชื�อมี่�นในการีด้ำเนินการีด้�านความีย่�งยืนของธนาคารี รีวมีถึึง
ความีส่ามีารีถึในการีบีริีห่ารีจ่ด้การีความีเส่ี�ยงท่ี�เกี�ยวข�องก่บีส่ภูาพื่ภู้มีิอากาศ

ความีเสี่�ยงด้�านปฏิิบี่ติการี - ท่ร่ีพื่ย์สิ่นท่างกายภูาพื่ของธนาคารี (เช่น ส่าขา) มีีการีห่ย่ด้ชะง่กในการีด้ำเนินงานแล้ะ 
เส่ียห่าย เนื�องจากผู้ล้กรีะท่บีจากภู่ยธรีรีมีชาติท่ี�มีีมีากขึ�นแล้ะถีึ�ขึ�น เช่น น�ำท่่วมี

- การีเปล้ี�ยนแปล้งนโยบีายแล้ะข่�นตอนภูายในให่�เป็นไปตามีกฎรีะเบีียบีให่มี่เกี�ยวก่บี 
การีเปลี้�ยนแปล้งส่ภูาพื่ภู้มีิอากาศ

- ค่าใช�จ่ายในการีด้ำเนินงาน แล้ะค่าใช�จ่ายในการีล้งท่่น เพื่ิ�มีส่้งขึ�น เพื่ื�อให่�บีรีรีล้่เป้ามีาย 
การีปล้่อยก๊าซีเรีือนกรีะจกส่่ท่ธิเป็นศ้นย์ของกล้่่มีซีีไอเอ็มีบีี

ความีเสี่�ยงเชิงกล้ย่ท่ธ์ - ธนาคารีส่้ญเส่ียความีส่ามีารีถึในการีแข่งข่น ส่่วนแบี่งตล้าด้ แล้ะความีน่าดึ้งด้้ด้ใจต่อ 
น่กล้งท่่น เนื�องจากไมี่ส่ามีารีถึเปล้ี�ยนจากการีให่�ส่ินเชื�อแก่ธ่รีกิจท่ี�ปล้่อยคารี์บีอนส่้ง 
มีาเป็นให่�ส่ินเชื�อแก่ธ่รีกิจท่ี�คำนึงถึึงส่ภูาพื่แวด้ล้�อมีได้�

ความีเสี่�ยงท่่�งองค์กรี (ความีเส่ี�ยง
ด้�านเงินท่่น)

- ธนาคารีมีีเงินท่่นไมี่เพื่ียงพื่อท่ี�จะรีองร่ีบีความีเสี่�ยงด้�านส่ภูาพื่ภู้มีิอากาศ ซีึ�งอาจส่่งผู้ล้ให่�
ไมี่ส่ามีารีถึรีองร่ีบีการีขาด้ท่่น รีวมีถึึงไมี่ส่ามีารีถึรี่กษ์าความีเชื�อม่ี�นของส่าธารีณ์ชน แล้ะ
แข่งข่นในธ่รีกิจได้�

โอกิาสทางกิารเงินที�อาจุเกิิดขึ�นกิับุธนาคิาร ซ่ีไอเอ็มบุี ไทย

ประเภทของโอกิาส ผลกิระทบุ

การียึด้ล้้กค�าเป็นศ้นย์กล้าง ก�าวไปอีกข่�นเพื่ื�อตอบีส่นองความีต�องการีของล้้กค�าในผู้ลิ้ตภู่ณ์ฑ์์แล้ะบีริีการีท่ี�มี่่งล้ด้ป่ญห่า
จากการีเปล้ี�ยนแปล้งส่ภูาพื่ภู้มีิอากาศแล้ะการีปรี่บีต่ว

โอกาส่ท่างการีเงินท่ี�ย่�งยืน ใช�ปรีะโยชน์จากบีริีการีท่างการีเงินของธนาคารี เพืื่�อส่รี�างผู้ล้กรีะท่บีเชิงบีวกรี่วมีก่บีล้้กค�า 
ไมี่เพื่ียงแต่ในด้�านการีจ่ด้ห่าเงินท่่นแล้ะการีเพื่ิ�มีท่่นเท่่าน่�น แต่ย่งรีวมีถึึงการีให่�บีรีิการีให่� 
คำปรีึกษ์าท่ี�มีีปรีะส่ิท่ธิภูาพื่ด้�วย

เท่คโนโล้ยี ใช�ปรีะโยชน์จากเท่คโนโล้ยีเพื่ื�อยกรีะด้่บีปรีะส่บีการีณ์์ของล้้กค�า เพื่ิ�มีปรีะสิ่ท่ธิภูาพื่การี 
ด้ำเนินงานแล้ะความียืด้ห่ย่่นท่างธ่รีกิจในแง่ของการีปรี่บีต่วต่อส่ภูาพื่ภู้มิีอากาศ

การีเปลี้�ยนผู้่านอย่างเป็นธรีรีมี ส่น่บีส่น่นให่�ธ่รีกิจเปล้ี�ยนผู้่านไปส่้่เศรีษ์ฐกิจคารี์บีอนต�ำ พื่รี�อมีก่บีส่รี�าง “งานส่ีเขียว” ห่รีือ 
การีจ�างงานในภูาคส่่วนท่ี�มี่่งพื่่ฒนาส่้่ร้ีปแบีบีธ่รีกิจให่มี่แล้ะการีด้ำเนินงานที่�ย่�งยืน
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 “ความม่�งม่�นของเราในการมีส่�วนร�วมก่บ
ผู้้�มีส่�วนได้�เส่ียทั้่�งภายในและภายนอก
องค์กร เพื่่�อส่ร�างความตระหน่กและ
ขีด้ความส่ามารถในการส่ร�างแรงบ่นด้าลใจ
ในการเป็็นผู้้�นำด้�านความย่�งย่น”

ธนาคาร ซีีไอเอ็มบี ไทั้ย ม่�งม่�นทีั้�จะลงท่ั้น
ในด้�านเวลาและทั้ร่พื่ยากรเพื่่�อมีส่�วนร�วมก่บ
ผู้้�มีส่�วนได้�เส่ียในการระบ่ผู้ลกระทั้บ
ทั้างเศรษฐกิจ สิ่�งแวด้ล�อม และส่่งคม (EES) 
ของธนาคาร รวมท่ั้�งส่ร�างความตระหน่ก
ร�วมก่นเกี�ยวก่บความย่�งย่น และส่�งเส่ริม
การด้ำเนินการทีั้�มีความหมายต�อ
การพื่่ฒนาทั้ี�ย่�งย่น 

ธนาคารีมีีการีฝ่ึกอบีรีมีแล้ะกิจกรีรีมีส่่งเส่รีิมีการีมีีส่่วนรี่วมีรีะห่ว่างพื่น่กงานของธนาคารีแล้ะกล้่่มีผู้้�มีีส่่วนได้�ส่ีย ท่่�งภูายใน
แล้ะภูายนอก ต่�งแต่พื่น่กงานไปจนถึึงห่น่วยงานกำก่บีด้้แล้ เพืื่�อส่รี�างรีะบีบีนิเวศท่ี�ตรีะห่น่กถึึงความีม่ี่งมี่�นด้�านความีย่�งยืน
แล้ะเป้าห่มีายการีพื่่ฒนาของธนาคารี

พื่น่กงานของธนาคารีท่่กรีะด้่บีได้�รี่บีโอกาส่ในการีมีีส่่วนรี่วมีห่รีือเป็นจิตอาส่าในโครีงการีกิจกรีรีมีเพื่ื�อส่่งคมีต่าง ๆ 
(CSR) ของธนาคารี ซีึ�งธนาคารีมี่่งใช�ผู้ล้กำไรีจากการีด้ำเนินธ่รีกิจส่รี�างผู้ล้กรีะท่บีเชิงบีวกในรีะยะยาวอย่างย่�งยืนให่�ช่มีชน 
โด้ยรีอบี

การีมีีส่่วนรี่วมีแล้ะการีส่น่บีส่น่นของผู้้�มีีส่่วนได้�เสี่ยอย่างมีีปรีะส่ิท่ธิภูาพื่น่�น ธนาคารีริีเรีิ�มีขึ�นไมี่ใช่เพีื่ยง “ท่ำดี้” แค่เพีื่ยง
ภูายนอก แต่จะต�อง “ท่ำให่�ด้ี” อย่างย่�งยืนเข�าไปถึึงรีะด้่บี DNA การีบีรีรีล่้เป้าห่มีายการีพ่ื่ฒนาที่�ย่�งยืนจะเกิด้ขึ�นได้�ก็ต่อ
เมีื�อผู้้�มีีส่่วนได้�เสี่ยท่่�งห่มีด้ด้ำเนินการีรี่วมีก่นเพื่ื�อผู้ล้ล้่พื่ธ์ท่ี�เป็นร้ีปธรีรีมี

สรุปประเด็นสำคัิญิ: กิารมีส่วนร่วมและกิารสนับุสนุนของผู้มีส่วนได้เสียในปี 2565

1. ธนาคารี ซีีไอเอ็มีบีี ไท่ย ธนาคารี ธนาคารี ซีีไอเอ็มีบีี ไท่ย แล้ะ กล่้่มีซีีไอเอ็มีบีี จ่ด้ต่�งกล่้่มีงาน “การีมีีส่่วนรี่วมี 
ของผู้้�มีีส่่วนได้�เสี่ย การีปรีะเมีินผู้ล้กรีะท่บี แล้ะปรีะเด้็นความีย่�งยืนที่�ส่ำค่ญ” (SIM) เป็นคร่ี�งแรีก เพื่ื�อจ่ด้การี 
กรีะบีวนการีท่ี�มีีความีส่ำค่ญตามีมีาตรีฐาน GRI ให่มี่

2. ผู้้�มีีส่่วนได้�เส่ียของธนาคารี ซีีไอเอ็มีบีี ไท่ย มีากกว่า 1,000 รีาย เข�ารี่วมีการีส่ำรีวจความีย่�งยืนครี่�งแรีก 
ของธนาคารี ซีึ�งรีวมีถึึงพื่น่กงาน ค้่ค�า แล้ะล้้กค�า

3. จำนวนช่�วโมีงจิตอาส่า ได้่ท่่�งสิ่�น 23,885 ช่�วโมีง ส่ำห่ร่ีบีโครีงการีกิจกรีรีมีเพื่ื�อส่่งคมี (CSR) ท่ี�พื่น่กงาน 
ของธนาคารีมีีส่่วนรี่วมี ซีึ�งเที่ยบีเท่่าก่บี 7 ช่�วโมีงต่อพื่น่กงาน 1 คน

4. จำนวนพื่น่กงานเป้าห่มีาย 279 คน ซีึ�งมีีห่น�าท่ี�รี่บีผู้ิด้ชอบีด้�านการีบีริีห่ารี ได้�ผู้่านการีฝ่ึกอบีรีมีเฉพื่าะด้�าน 
ความีย่�งยืนตล้อด้ปี 2564 แล้ะ 2565

 
ประเด็นด้านคิวามยั�งย้นที�สำคิัญิ (Material Topics) ต้่อกิารทำธุรกิิจุที�ยั�งย้นของธนาคิาร

กิารจัุดอันดับุประเด็น
ด้านคิวามยั�งย้นที�สำคัิญิในภาพรวม ประเด็นด้านคิวามยั�งย้น

11 ว่ฒนธรีรีมีในท่ี�ท่ำงานแล้ะการีพ่ื่ฒนาศ่กยภูาพื่บี่คล้ากรี 

กิารมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสียในปี 2565

ธนาคารี ซีีไอเอ็มีบีี ไท่ย จ่ด้ให่�มีีการีมีีส่่วนรี่วมีของผู้้�มีีส่่วนได้�เสี่ยอย่างส่มี�ำเส่มีอในส่ถึานการีณ์์ท่างธ่รีกิจตามีปกติ ใน
ฐานะธนาคารีท่ี�มีีความีร่ีบีผิู้ด้ชอบีแล้ะความีย่�งยืน คณ์ะกรีรีมีการี คณ์ะกรีรีมีการีจ่ด้การี แล้ะคณ์ะกรีรีมีการีช่ด้ย่อย
ของธนาคารีจะมีีส่่วนรี่วมีก่บีกล้่่มีผู้้�มีีส่่วนได้�เส่ียต่างๆ เพืื่�อจ่ด้การี ปรี่บีปรี่ง แล้ะส่่งมีอบีผู้ล้ล้่พื่ธ์โด้ยรีวมีท่ี�เกี�ยวข�องก่บี

การม่ส่วนร่วมและ
การสนับสนุนข้อง
ผู้้�ม่ส่วนได�เส่ย
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กิารดำเนินธุรกิิจุของธนาคิาร

การีมีีส่่วนรี่วมีของผู้้�มีีส่่วนได้�เสี่ยของธนาคารี:

ผู้มีส่วนได้เสียห่ลักิ ชี่องทางกิารมีส่วนร่วม
คิวามคิาดห่วังห่ลักิ
และประเด็นสำคิัญิ

กิารดำเนินกิารของ
ธนาคิาร ซ่ีไอเอ็มบุี ไทย

ผู้้�ถืึอห่่�น • การีปรีะช่มีส่ามี่ญผู้้�ถืึอห่่�น 
แล้ะการีปรีะช่มีวิส่ามี่ญ 
ผู้้�ถืึอห่่�น

• ส่ื�อปรีะชาส่่มีพื่่นธ์
• การีรีายงานปรีะจำปี
• เว็บีไซีต์ ธนาคารี
 ซีีไอเอ็มีบีี ไท่ย 

ด้ำเนินธ่รีกิจท่ี�โปรี่งใส่,
การีกำก่บีด้้แล้กิจการี,
ผู้ล้ตอบีแท่นจากการี
ล้งท่่น

• พ่ื่ฒนาการีควบีค่มี
ภูายในท่ี�แข็งแกรี่งแล้ะการี
บีรีิห่ารีความีเส่ี�ยงอย่างมีี
ปรีะส่ิท่ธิภูาพื่

• การีเปิด้เผู้ยข�อมี้ล้อย่าง
โปรี่งใส่ผู้่านช่องท่างส่ื�อส่ารี
ท่ี�เป็นท่างการีต่าง ๆ 

ล้้กค�า • การีเชื�อมีโยงช่องท่าง
 การีติด้ต่อส่ื�อส่ารีต่างๆ

เป็นห่นึ�งเด้ียว (Omni 
channel) ผู้่านธนาคารี
ด้ิจิท่่ล้ ส่ายด้่วน Call 
Centers แล้ะส่าขา

• การีมีีส่่วนรี่วมีในส่ื�อ
ส่่งคมี ผู้่าน Facebook, 
LinkedIn, Twitter แล้ะ 
Instagram

• การีส่ำรีวจล้้กค�า
• ผู้้�ท่ำห่น�าท่ี�ด้�านบีรีิห่ารี

ความีส่่มีพื่่นธ์ก่บีล้้กค�า 
แล้ะท่ี�ปรีึกษ์าท่างการีเงิน

• The Cooler Earth 
 Sustainability Summit 

ปรีะจำปี ของ ธนาคารี 
 ซีีไอเอ็มีบีี ไท่ย แล้ะ 
 กล่้่มีซีีไอเอ็มีบีี

ส่ินค�าแล้ะบีริีการี
ท่ี�มีีค่ณ์ภูาพื่แล้ะ
ห่ล้ากห่ล้าย, 
บีรีิการีห่ล้่งการีขาย

• การีพ่ื่ฒนาผู้ล้ิตภู่ณ์ฑ์์แล้ะ
บีรีิการีอย่างต่อเนื�องเพืื่�อให่�
มีีความีห่ล้ากห่ล้ายแล้ะ 
ปร่ีบีเปล้ี�ยนตามีความี
ต�องการีของล้้กค�า

• ให่�บีรีิการีห่ล้่งการีขายแล้ะ 
ยกรีะด้่บีการีให่�บีริีการีล้้กค�า
ในห่ล้ากห่ล้ายช่องท่าง  
ท่่�งส่าขาแล้ะช่องท่างด้ิจิท่่ล้

• ร่ีบีฟ่งความีคิด้เห็่นของ
ล้้กค�า (VoC) ผู้่านแบีบี
ส่ำรีวจรีายไตรีมีาส่รีวมีท่่�ง
คำติชมีการีบีรีิการี

• ห่ล้ีกเล้ี�ยงคำแนะนำท่ี�ขาด้
ค่ณ์ภูาพื่แล้ะขาด้ความี 
ร่ีบีผู้ิด้ชอบีต่อล้้กค�า 
(mis-selling) รีวมีถึึงการี
ปฏิิบี่ติท่ี�ไมี่เป็นธรีรีมีก่บี
ล้้กค�า (misconduct) โด้ยมีี
การีด้ำเนิการีท่ี�ท่ำให่�มี่�นใจ 
ได้�ว่าธนาคารีมีีจรีรียาบีรีรีณ์ 
ท่ี�เข�มีงวด้แล้ะ มีีรีะเบีียบี
ปฏิิบี่ติงานท่ี�เกี�ยวข�องก่บี
การีขาย

ผู้มีส่วนได้เสียห่ลักิ ชี่องทางกิารมีส่วนร่วม
คิวามคิาดห่วังห่ลักิ
และประเด็นสำคิัญิ

กิารดำเนินกิารของ
ธนาคิาร ซี่ไอเอ็มบุี ไทย

พื่น่กงาน • CEO Townhalls แล้ะ 
CEO Chit Chats

• Departmental Town-
halls นำโด้ยผู้้�บีรีิห่ารี
รีะด้่บีส่้ง

• แบีบีส่ำรีวจความีพึื่งพื่อใจ
ของพื่น่กงานเช่น ด้่ชนีชี�
ว่ด้ส่่ขภูาพื่องค์กรี (Orga-
nizational Health Index 
:OHI)

• การีปฐมีนิเท่ศพื่น่กงาน
ให่มี่

• ห่ล่้กส่้ตรีภูาคบี่งค่บีท่ี�
เกี�ยวข�องก่บีความีย่�งยืน – 
การีฝ่ึกอบีรีมีแล้ะโอกาส่ใน
การีเส่ริีมีแล้ะพ่ื่ฒนาท่่กษ์ะ 
(upskill)ท่ี�ห่ล้ากห่ล้าย
ส่ำห่ร่ีบีพื่น่กงาน

• The Cooler Earth 
 Sustainability Summit 

ปรีะจำปี ของ ธนาคารี 
 ซีีไอเอ็มีบีี ไท่ย แล้ะ
 กล้่่มีซีีไอเอ็มีบีี
• ช่องท่างการีส่ื�อส่ารีภูายใน 

ได้�แก่ อีเมีล้์ จด้ห่มีายข่าว 
เป็นต�น 

ค่าตอบีแท่นท่ี�เป็นธรีรีมี, 
การีเส่ริีมีส่รี�างขีด้
ความีส่ามีารีถึ, 
ส่ภูาพื่แวด้ล้�อมี
ในการีท่ำงาน, 
ความีก�าวห่น�า
ในส่ายอาชีพื่

• ค่าตอบีแท่นท่ี�เป็นธรีรีมีแล้ะ
การีกำห่นด้ค่าตอบีแท่น
ส่ำห่ร่ีบีพื่น่กงานท่่กคนแล้ะ 
มีีการีท่บีท่วนท่่กปี

• มีีโครีงการีพ่ื่ฒนาแล้ะฝ่ึก
อบีรีมีเพื่ื�อเพื่ิ�มีพ้ื่นท่่กษ์ะ
พื่น่กงานในด้�านต่าง ๆ

• การีน่ด้ห่มีายพ้ื่ด้ค่ยก่บี 
ผู้้�บีริีห่ารีรีะด้่บีส้่งเป็นปรีะจำ 
เพื่ื�อร่ีบีฟ่งความีคิด้เห่็นแล้ะ
ปรีะเด้็นป่ญห่า จากเส่ียง 
ของพื่น่กงาน :
- จ่ด้ให่�มีี CEO Townhalls 

แล้ะกิจกรีรีมีเพื่ื�อการีมีี 
ส่่วนรี่วมีของพื่น่กงาน
ในรีะด้่บีจ่งห่ว่ด้มีากกว่า 
2 คร่ี�ง 

- จ่ด้ให่�มีีกิจกรีรีมี CEO Chit  
Chats เพื่ื�อพื่้ด้ค่ยก่บี
พื่น่กงานในแผู้นกต่าง ๆ 
มีากกว่า 10 คร่ี�ง

ความีส่่มีพื่่นธ์ท่างธ่รีกิจ • จ่ด้ให่�มีีกิจกรีรีมีเพืื่�อการี
มีีส่่วนรี่วมีของพื่น่กงาน
ในรี้ปแบีบีเส่มืีอนจรีิง 
(Virtual) แล้ะแบีบีพื่บีปะก่น 
เพืื่�อส่ื�อส่ารีการีปรี่บีปรี่ง
นโยบีาย ,การีด้ำเนินการี
ตามีข่�นตอน แล้ะการีจ่ด้
วางแนวท่างเพืื่�อส่่งมีอบี
ผู้ล้ล้่พื่ธ์

• การีฝ่ึกอบีรีมีค้่ค�าแล้ะการี
บีรีรียายส่รี่ป 

การีจ่ด้ห่าแล้ะการีด้ำเนิน
ธ่รีกิจท่ี�เป็นธรีรีมีแล้ะ
โปรี่งใส่

• การีด้ำเนินธ่รีกิจด้�วย 
ความีร่ีบีผู้ิด้ชอบีแล้ะย่�งยืน
ตามีนโยบีายของ ธนาคารี  
ซีีไอเอ็มีบีี ไท่ย

• การีมีีส่่วนรี่วมีอย่างต่อเนื�อง
ก่บีค้่ค�าแล้ะพื่่นธมีิตรีท่าง
ธร่ีกจิอื�น ๆ มีากกว่า 150 รีาย

ห่น่วยงานกำก่บีด้้แล้ • การีปรีะช่มีปรีะจำไตรีมีาส่
แล้ะปรีะจำปี เพื่ื�อให่�เป็น
ไปตามีข�อกำห่นด้แล้ะข�อ
บี่งค่บีอื�น ๆ เช่น ธนาคารี
แห่่งปรีะเท่ศไท่ย (ธปท่.) 

• เข�ารี่วมีงานกิจกรีรีมีแล้ะ
เวท่ีเส่วนาท่ี�จ่ด้โด้ยห่น่วย
งานกำก่บีด้้แล้เพืื่�อการี
มีีส่่วนรี่วมีรีะด้่บีท่วิภูาคี
เกี�ยวก่บีนโยบีายล้่าส่่ด้, 
แนวปฏิิบี่ติ, การีจ่ด้กล่้่มี
องค์กรีธ่รีกิจท่ี�คำนึงถึึง
ส่ิ�งแวด้ล้�อมี (Taxonomy) 
ฯล้ฯ

• ปรีะส่านความีรี่วมีมืีอ
อย่างเต็มีความีส่ามีารีถึ
ก่บีห่น่วยงานกำก่บีด้้แล้
ผู้่านห่น่วยงาน Compli-
ance ของธนาคารี ซีีไอ
เอ็มีบีี ไท่ย

การีปฏิิบี่ติตามีข�อ
กำห่นด้ของธนาคารี
แล้ะการีพื่่ฒนาส่ถึาบี่น
การีเงิน

• นำเส่นอความีคืบีห่น�าที่�
ส่ำค่ญแล้ะแผู้นงานโครีงการี
ท่างกล้ย่ท่ธ์ให่�ท่รีาบีเป็นรีะยะ 
ที่�จ่ด้ต่�งขึ�นโด้ยการีปฏิิบ่ีติ
ของธนาคารี 

• การีมีีส่่วนรี่วมีอย่างจริีงจ่ง
ในการีปรีะช่มีก่บี ห่น่วยงาน 
กำก่บีด้้แล้แล้ะผู้้�กำห่นด้
นโยบีาย กิจกรีรีมีแล้ะเวท่ี
การีเส่วนาเพื่ื�อให่�ม่ี�นใจว่า
ปรีะเด็้นส่ำค่ญที่�เกี�ยวข�อง
ต่างๆได้�ร่ีบีการีเข�าใจแล้ะ
การีนำไปปฏิิบี่ติภูายใน
ธนาคารี 
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ผู้มีส่วนได้เสียห่ลักิ ชี่องทางกิารมีส่วนร่วม
คิวามคิาดห่วังห่ลักิ
และประเด็นสำคิัญิ

กิารดำเนินกิารของ
ธนาคิาร ซ่ีไอเอ็มบุี ไทย

ช่มีชน • โครีงการีด้�านส่ิ�งแวด้ล้�อมี
แล้ะด้�านส่่งคมี แล้ะมีี
กิจกรีรีมี CSR ตล้อด้ท่่�งปี

• เชื�อมีโยงก่บีภูาคีช่มีชนแล้ะ
ห่น่วยงานภูาครี่ฐในการี
ข่บีเคลื้�อนเศรีษ์ฐกิจ ส่ิ�ง
แวด้ล้�อมี แล้ะส่่งคมี 

• ส่ื�อปรีะชาส่่มีพื่่นธ์ในร้ีป
แบีบีออนไล้น์แล้ะphysical

• การีมีีส่่วนรี่วมีก่บีส่ถึาบี่น
การีศึกษ์าเพื่ื�อส่น่บีส่น่น
การีเติบีโตแล้ะการีพื่่ฒนา
ศ่กยภูาพื่บี่คล้ากรี 

ว่ตถ่ึปรีะส่งค์ด้�านความี
ร่ีบีผู้ิด้ชอบีต่อช่มีชนแล้ะ
ส่่งคมี 

• ท่ีมีงาน CSR ของฝ่่าย
ส่ื�อส่ารีองค์กรีแล้ะฝ่่ายความี
ย่�งยืน พื่รี�อมีด้�วยห่น่วยงาน
ธ่รีกิจอื�น ๆ แล้ะBusiness 
Enable ได้�รีิเริี�มีแล้ะมีีส่่วน
รี่วมีในโครีงการีต่างๆ

• ท่ำงานรี่วมีก่บีองค์กรี
ไมี่แส่วงห่าผู้ล้กำไรี เช่น 
องค์การีกองท่่นส่่ตว์ป่าโล้ก
ส่ากล้ (WWF) เพืื่�อรีะด้มีท่่น
เพื่ื�อส่น่บีส่น่นโครีงการีด้�าน
ส่ิ�งแวด้ล้�อมีแล้ะส่่งคมี 

• รี่วมีมีือก่บีมีห่าวิท่ยาล้่ย
พื่่นธมีิตรีเพื่ื�อให่�บี่ณ์ฑิ์ต
ได้�งานท่ำแล้ะฝ่ึกงานก่บี
ธนาคารี ซีีไอเอ็มีบีี ไท่ย โด้ย
ไมี่คำนึงถึึงส่าขาวิชาห่รืีอ
ปรีะว่ติการีศึกษ์า

ในส่่วนท่ี�เกี�ยวข�องก่บีความีย่�งยืน ฝ่่ายความีย่�งยืนของธนาคารีมีีส่่วนในการีต่ด้สิ่นใจท่ี�ส่ำค่ญ เช่น คณ์ะกรีรีมีการีธนาคารี 
แล้ะธนาคารีแห่่งปรีะเท่ศไท่ย (ธปท่.) ในฐานะธนาคารีกล้าง: 
1. รีายงานปรีะเด้็นส่ำค่ญต่อคณ์ะกรีรีมีการีธนาคารีในเด้ือนพื่ฤษ์ภูาคมี ก่นยายน แล้ะธ่นวาคมี 2565 เกี�ยวก่บี

กล้ย่ท่ธ์ความีย่�งยืน แผู้นปฏิิบี่ติการี ผู้ล้งานท่ี�ส่่งมีอบี แล้ะปรีะเด้็นด้�านการีกำก่บีด้้แล้อื�นๆ ของธนาคารี 
2. รีายงานปรีะเด้็นส่ำค่ญต่อธนาคารีแห่่งปรีะเท่ศไท่ย แล้ะคณ์ะกรีรีมีการีท่ี�เกี�ยวข�องในเด้ือนพื่ฤษ์ภูาคมีแล้ะ 

ต่ล้าคมี 2565
3. การีปรีะช่มี Bank of Thailand’s Thai Taxonomy Working Group เป็นต่วแท่นของส่มีาคมีธนาคารีรีะห่ว่าง

ปรีะเท่ศในเดื้อนก่นยายน ต่ล้าคมี แล้ะพื่ฤศจิกายน 2565

นอกจากนี� ผู้้�นำด้�านความีย่�งยืนของธนาคารี ซีีไอเอ็มีบีี ไท่ย ย่งได้�รี่บีเชิญให่�รี่วมีเป็นผู้้�รี่วมีอภิูปรีายในห่่วข�อ “Getting 
Started in Responsible Banking: บีท่นำเกี�ยวก่บีแนวคิด้ห่ล้่ก ห่ล้่กปฏิิบี่ติ แล้ะ PRB ส่ำห่รี่บีธนาคารีไท่ย” ซีึ�งจ่ด้โด้ย
องค์การีส่ห่ปรีะชาชาติปรีะจำปรีะเท่ศไท่ย ส่ำน่กงานโครีงการีส่ิ�งแวด้ล้�อมีแห่่งส่ห่ปรีะชาชาติว่าด้�วยข�อริีเริี�มีท่างการีเงิน 
(UNEP Finance Initiative) แล้ะส่มีาคมีธนาคารีไท่ย เมีื�อว่นท่ี� 30 มีีนาคมี 2565 ว่ตถ่ึปรีะส่งค์ของงานเปิด้ให่�ส่าธารีณ์ชนมีี
ส่่วนรี่วมี เพื่ื�อช่วยให่�ธนาคารีไท่ยได้�รี้�จ่กเพิื่�มีเติมีเกี�ยวก่บีห่ล้่กการีธนาคารีท่ี�มีีความีร่ีบีผู้ิด้ชอบีขององค์การีส่ห่ปรีะชาชาติ 
(PRB) แล้ะความีเห่มีาะส่มีในภู้มีิท่่ศน์การีเงินรีะด้่บีโล้กท่ี�ย่�งยืนซึี�งพื่่ฒนาอย่างรีวด้เรี็วแล้ะกล้ย่ท่ธ์รีะบีบีการีเงินของไท่ย 
ภูายในงานนี�จะแนะนำห่ล้่กการีธนาคารีท่ี�มีีความีรี่บีผู้ิด้ชอบีขององค์การีส่ห่ปรีะชาชาติเพื่ื�อเป็นกรีอบีการีท่ำงานท่ี�เป็น
ปรีะโยชน์ส่ำห่รี่บีธนาคารีไท่ยในด้�านการีพ่ื่ฒนาแล้ะการีเส่ริีมีความีแข็งแกรี่งให่�ก่บีกล้ย่ท่ธ์ด้�านการีธนาคารีท่ี�ย่�งยืน ซีึ�งจะ
เป็นปรีะโยชน์อย่างยิ�งส่ำห่ร่ีบีธนาคารี 13 แห่่งท่ี�ล้งนามีในปรีะกาศเจตนารีมีณ์์เพืื่�อปรีะเท่ศไท่ยท่ี�ย่�งยืน (The Statement 
of Commitment to Sustainable Thailand)

The Cooler Earth Sustainability Summit 2565

The Cooler Earth Sustainability Summit 2565 ในแนวคิด้ “ส่น่บีส่น่นการีเปลี้�ยนผู้่านอย่างย่�งยืน (Facilitating 
a Just Transition)” โด้ยจ่ด้ขึ�นในว่นท่ี� 20 - 24 ก่นยายน 2565 ท่ี�โรีงแรีมีแมีนด้ารีิน โอเรีียนเต็ล้ ก่วล้าล้่มีเปอรี์ แล้ะผู้่าน
ช่องท่างออนไล้น์

The Cooler Earth Sustainability Summit เป็นการีปรีะช่มีด้�านความีย่�งยืนปรีะจำปีของกล้่่มีซีีไอเอ็มีบีี flagship 
ท่ี�รีวบีรีวมีพื่ล้เมืีองจากท่่�วโล้ก ผู้้�เชี�ยวชาญ แล้ะผู้้�มีีส่่วนได้�เสี่ยห่ล่้ก เพืื่�อห่ารืีอเกี�ยวก่บีส่ิ�งท่ี�ธนาคารีส่ามีารีถึท่ำได้�ในว่นนี�
ในฐานะป่จเจกบี่คคล้แล้ะในฐานะธ่รีกิจ เพืื่�อกำห่นด้อนาคตท่ี�ย่�งยืนยิ�งขึ�น

การีปรีะช่มีในปีนี�ส่ะท่�อนให่�เห็่นถึึงการีด้ำเนินการีรีะด้่บีโล้กท่ี�เรี่งด้ำเนินการีเกี�ยวก่บีส่ภูาพื่ภู้มิีอากาศ ห่ล่้งการีปรีะช่มี 
ร่ีฐภูาคีกรีอบีอน่ส่่ญญาส่ห่ปรีะชาชาติว่าด้�วยการีเปล้ี�ยนแปล้งส่ภูาพื่ภู้มิีอากาศ คร่ี�งท่ี� 26 (COP-26) ในขณ์ะเดี้ยวก่น 
ก็ส่รี�างแนวท่างแก�ไขส่ภูาพื่ภู้มีิอากาศ แล้ะพื่ิมีพื่์เขียวด้�านการีพื่่ฒนาส่่งคมีท่ี�ครีอบีคล้่มี เส่มีอภูาค แล้ะย่ติธรีรีมีมีากขึ�น  
การีปรีะช่มีจะม่ี่งเน�นไปที่�การีเปลี้�ยนแปล้งเชิงรีะบีบี ธ่รีกิจ แล้ะวิถึีชีวิตท่ี�ส่ำค่ญซีึ�งจำเป็นเรี่งด้่วนส่ำห่รี่บีมีน่ษ์ยชาติ 
ในการีเปลี้�ยนผู้่านไปส้่่อนาคตท่ี�น่าอย้่ยิ�งขึ�น แล้ะวิธีการีด้ำเนินการีด้่งกล้่าวในล่้กษ์ณ์ะท่ี� ‘ไมี่ท่ิ�งใครีไว�ข�างห่ล้่ง (leaves 
no one behind)’

การีปรีะช่มีนี� ออกแบีบีมีาเพืื่�อรี่บีท่รีาบีข�อมี้ล้เชิงล้ึกจากผู้้�นำด้�านความีย่�งยืนจากห่ล้ายภูาคส่่วน ซีึ�งผู้้�เข�ารี่วมีการีปรีะช่มี 
จะได้�ร่ีบีโอกาส่ในการีพื่บีปะก่บีผู้้�นำท่างความีคิด้แล้ะผู้้�ปฏิิบี่ติงานด้�านความีย่�งยืนจากท่่�วโล้กเกี�ยวก่บีวิธีท่ี�พื่วกเขา
ส่น่บีส่น่นการีเปล้ี�ยนผู้่านอย่างย่�งยืน ส่ำห่ร่ีบีธนาคารีเตรีียมีเข�าส้่่ส่่งคมีคารี์บีอนต�ำ (low carbon society) ธนาคารี
จำเป็นต�องม่ี�นใจว่ามีีการีเปล้ี�ยนแปล้งท่ี�ย่ติธรีรีมีแล้ะเท่่าเที่ยมีก่นโด้ยไมี่ท่ิ�งใครีไว�ข�างห่ล้่ง
 
ฝ่่ายความีย่�งยืนของธนาคารี ซีีไอเอ็มีบีี ไท่ย มีีส่่วนรี่วมีในการีปรีะช่มีรีะด้่บีภู้มีิภูาคนี� โด้ยวิท่ยากรีส่ามีท่่านจากปรีะเท่ศไท่ย
ได้�เข�ารี่วมีเป็นวิท่ยากรีในส่่วนส่ำค่ญของการีปรีะช่มี:
1. นาย พื่อล้ วอง ชี คิน
 Country Head, Thailand
 กรีรีมีการีผู้้�จ่ด้การีให่ญ่แล้ะปรีะธานเจ�าห่น�าท่ี�บีรีิห่ารี ธนาคารี ซีีไอเอ็มีบีี ไท่ย 
2. นายธรีรีมีศ่กด้ิ� เศรีษ์ฐอ่ด้มี
 Executive Vice President
 บีรีิษ์่ท่ป้นซีิเมีนต์ไท่ย จำก่ด้ (มีห่าชน)
3. นายภู่คพื่ล้ เลี้�ยวไพื่รี่ตน์
 Executive Vice President,
 บีรีิษ์่ท่ ท่ีพื่ีไอ โพื่ลี้น เพื่าเวอรี์ จำก่ด้ (มีห่าชน)

ในปรีะเท่ศไท่ย งาน Experiential Learning Day จ่ด้ขึ�นท่ี�ส่ำน่กงานให่ญ่ของธนาคารี ซีีไอเอ็มีบีี ไท่ย การีปรีะช่มี 
ท่ี�จ่ด้ขึ�นนี�รี่วมีก่บีกรีมีส่่งเส่รีิมีแล้ะพื่่ฒนาค่ณ์ภูาพื่ชีวิตคนพิื่การี Experiential Learning Day ปรีะกอบีด้�วยนิท่รีรีศการี 
ที่�เข�ารี่วมีโด้ยองค์กรีพ่ื่ฒนาเอกชนท่างส่่งคมีห่ล้ายแห่่ง (NGOs) รีวมีถึึงองค์กรีท่ี�เป็นต่วแท่นของคนตาบีอด้แล้ะบี่คคล้ 
ออท่ิส่ติก ไฮ์ไล้ท่์ของงาน เป็นการีพ้ื่ด้ค่ยเพืื่�อเรีียนร้ี�เพิื่�มีเติมีเกี�ยวก่บีวิธีท่ี�คนพิื่การีเอาชนะความีท่�าท่ายท่ี�ไมี่เห่มืีอนใครี 
แล้ะธนาคารีจะด้ำเนินการีเพื่ื�อส่รี�างส่่งคมีที่�ครีอบีคล่้มีมีากขึ�นได้�อย่างไรี รีวมีถึึงวิธีที่�ธนาคารีส่ามีารีถึอำนวยความีส่ะด้วก
ในการีท่ำงานแล้ะปร่ีบีปรี่งความีส่ามีารีถึในการีให่�บีรีิการีท่างการีเงิน
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วัฒนธรรมในที�ทำงานและกิารพัฒนาศักิยภาพบุุคิลากิร (Talent)

ปรับุปรุงคิ่านิยมองคิ์กิร - EPICC
ในเด้ือนมีกรีาคมี พื่.ศ. 2565 ธนาคารี ซีีไอเอ็มีบีี ไท่ย ปรีะกาศค่านิยมีองค์กรีท่ี�ได้�ร่ีบีการีปร่ีบีปร่ีงช่ด้ให่มี่ท่ี�เรีียกว่า EPICC 
รี่วมีก่บีกล้่่มีซีีไอเอ็มีบีีในเด้ือนมีกรีาคมี พื่.ศ. 2565 ต่วอ่กษ์รีแต่ล้ะต่วใน EPICC แส่ด้งถึึงแนวคิด้ห่ล้่กท่ี�องค์กรีให่�ความี
ส่ำค่ญอย่างยิ�งแล้ะแส่ด้งไว�ในตารีางด้�านล้่างนี� :

E P I C C

Enabling Talent
เส่รีิมีส่รี�างศ่กยภูาพื่
บี่คล้ากรี

Passion
มี่่งส่้่ความีเป็นเล้ิศ

Integrity and 
Accountability
ซีื�อส่่ตย์แล้ะรี่บีผู้ิด้ชอบี

Collaboration
รี่วมีมีือรี่วมีใจ

Customer-
Centricity
มี่่งเน�นล้้กค�า
เป็นศ้นย์กล้าง

ล้งท่่นแล้ะพ่ื่ฒนา
บี่คล้ากรีของธนาคารี

ท่ำให่�มีากกว่า
ความีคาด้ห่ว่งเส่มีอ

คิด้เห่มีือนเป็นเจ�าของ
แล้ะท่ำห่น�าท่ี�อย่าง
รี่บีผู้ิด้ชอบี

ก�าวไปให่� ไกล้กว่า
เพื่ื�อให่�แน่ใจว่าจะ
ปรีะส่บีความีส่�าเร็ีจ 
รี่วมีก่น

มีองล้้กค�าเป็นห่่วใจ
ส่ำค่ญในกรีะบีวนการี
ปฏิิบี่ติงานท่่กข่�นตอน

ยอมีรี่บี
ความีห่ล้ากห่ล้าย

พื่ยายามีอย่างเต็มีท่ี�
ในส่ิ�งท่ี�ส่ำค่ญท่ี�ส่่ด้

เรีียนรี้�จากความี
ผู้ิด้พื่ล้าด้ของต่วเอง 
แต่แบี่งป่นความี
ส่ำเรี็จ

ท่ำงานรี่วมีก่น
แล้ะส่น่บีส่น่น
ซึี�งก่นแล้ะก่น

ท่ำส่ิ�งท่ี�เห็่นว่าถ้ึกต�อง
แล้ะเห่มีาะส่มีส่ำห่ร่ีบี
ล้้กค�าเส่มีอ

ตล้อด้ท่่�งปี มีีการีส่ำรีวจกิจกรีรีมีแล้ะช่องท่างการีส่ื�อส่ารีต่าง ๆ เพืื่�อเพิื่�มีพื่้นแล้ะปล้้กฝ่่งค่านิยมีองค์กรีนี�แก่พื่น่กงาน
ของธนาคารีแล้ะท่่�วท่่�งองค์กรี เริี�มีต่�งแต่การีค่ด้เลื้อกต่วแท่นห่รืีอก่ปต่นของ EPICC เพืื่�อข่บีเคล้ื�อนการีเปลี้�ยนแปล้งผู้่าน 
การีปรีะช่มีเชิงปฏิิบี่ติการี (workshops) แล้ะกิจกรีรีมีการีมีีส่่วนรี่วมีของพื่น่กงาน

นโยบุายและกิารบุริห่ารกิารพัฒนาศักิยภาพบุุคิลากิร (Talent) 

ธนาคารี ซีีไอเอ็มีบีี ไท่ย ในฐานะองค์กรีท่ี�มี่่งให่�ความีส่ำค่ญก่บี ‘Enabling Talent : เส่ริีมีส่รี�างศ่กยภูาพื่บ่ีคล้ากรี’  
เป็นค่านิยมีห่ล่้กของ ธนาคารี ซีีไอเอ็มีบีี ไท่ย เพื่ื�อมี่่งมี่�นท่ี�จะพ่ื่ฒนาแล้ะยกรีะด้่บีความีส่ามีารีถึของบี่คล้ากรีของธนาคารี
อย่างต่อเนื�องในท่่กรีะด้่บี โด้ยมี่่งเน�นด้�านการีพื่่ฒนาท่างอาชีพื่ การีฝ่ึกอบีรีมีแล้ะการีวางแผู้นเพื่ื�อร่ีบีส่ืบีท่อด้ตำแห่น่ง 
ท่ี�ส่ำค่ญ (succession planning) เพืื่�อเป็นการีเพื่ิ�มีพ้ื่นความีรี้� ช่ด้ท่่กษ์ะ แล้ะความีส่ามีารีถึให่�ส่ามีารีถึแข่งข่นได้�ในส่่งคมี 
ที่�เปล้ี�ยนแปล้งตล้อด้เวล้า แผู้นการีเรีียนรี้�ของธนาคารีออกแบีบีแล้ะพื่่ฒนาห่ล้่กส่้ตรีฝ่ึกอบีรีมีตามีท่่กษ์ะท่ี�จำเป็นใน 
ตำแห่น่งงานน่�น ๆ เพืื่�อส่น่บีส่น่นการีเติบีโตในส่ายอาชีพื่ต่าง ๆ แล้ะส่รี�างแรีงบี่นด้าล้ใจให่�พื่น่กงานท่่�วท่่�งองค์กรี

ธนาคารีมี่่งเน�นเส่รีิมีท่่กษ์ะในอนาคตให่�ก่บีพื่น่กงานโด้ยมี่่งเน�นด้�าน Digital & Data ท่่กษ์ะให่มี่ท่างด้�านการีปฏิิส่่มีพ่ื่นธ์ 
(soft skill)แล้ะความีส่ามีารีถึด้�านความีย่�งยืน เพื่ื�อให่�ส่อด้คล้�องก่บีการีเปล้ี�ยนแปล้งอย่างรีวด้เรี็วของส่ภูาพื่แวด้ล้�อมี 
ท่างธ่รีกิจแล้ะทิ่ศท่างเชิงกล้ย่ท่ธ์ของธนาคารี นอกจากนี� ธนาคารี ซีีไอเอ็มีบีี ไท่ย ไมี่เพื่ียงแต่ส่่งเส่ริีมีให่�พื่น่กงานได้�รี่บี
ท่่กษ์ะให่มี่ๆ อย่างต่อเนื�อง แต่ย่งมีีส่่วนรี่วมีในการีให่�คำปรีึกษ์า การีฝ่ึกส่อน แล้ะการีเรีียนรี้�จากผู้้�อื�น(peer-to-peer) 
เชิงรี่กผู้่านโปรีแกรีมีต่าง ๆ เช่น โปรีแกรีมีท่่นการีศึกษ์าส่ำห่รี่บีพื่น่กงาน การีฝ่ึกอบีรีมีในช่�นเรีียน แล้ะการีเรีียนการีส่อน
ผู้่านส่ื�ออิเล้็กท่รีอนิกส่์บีนมีือถึือ (e-learning) 

นอกจากนี� ธนาคารีย่งกำห่นด้ให่�พื่น่กงานท่่กคนผู้่านอบีรีมีห่ล้่กส่้ตรีเรีียนร้ี�ท่ี�จำเป็น เช่น การีต่อต�านการีฟอกเงิน 
PDPA การีบีริีห่ารีความีต่อเนื�องท่างธ่รีกิจ แล้ะความีปล้อด้ภู่ยด้�านไอที่ เพื่ื�อเป็นพืื่�นฐานในการีเส่ริีมีส่รี�างความีเข�าใจ
เกี�ยวก่บีการีด้ำเนินงานของธนาคารี ธ่รีกิจ แล้ะผู้ล้กรีะท่บีต่อผู้้�มีีส่่วนได้�เส่ียของธนาคารี เช่น ล้้กค�าธนาคารี ห่ล้่กส่้ตรี 
การีเรีียนร้ี�ท่ี�จำเป็นเห่ล้่านี�ได้�ร่ีบีการีปรีะเมิีนแล้ะปร่ีบีเปลี้�ยนให่มี่ตามีความีต�องการี ข�อกำห่นด้ แล้ะการีเปลี้�ยนแปล้งต่อธ่รีกิจ 
แล้ะส่ภูาพื่แวด้ล้�อมีการีท่ำงานของธนาคารี

ในปี พื่.ศ. 2565 ธนาคารี ซีีไอเอ็มีบีี ไท่ย ได้�เริี�มีมีีการีใช�นโยบีายการีท่ำงานแบีบีผู้ส่มีผู้ส่านส่ำห่ร่ีบีพื่น่กงานของธนาคารี 
เพื่ื�อส่่งเส่รีิมีความียืด้ห่ย่่นในส่ถึานท่ี�ท่ำงาน การีแพื่รี่รีะบีาด้ของโรีคติด้เชื�อ COVID-19 ได้�ให่�บีท่เรีียนก่บีธนาคารีว่า 
ปรีะสิ่ท่ธิภูาพื่การีท่ำงานของพื่น่กงานไมี่ได้�ถ้ึกกำห่นด้แล้ะจำก่ด้อย้่แต่ในส่ถึานท่ี�ท่ำงานจริีงเท่่าน่�น ธนาคารีต�องการีให่�
บี่คล้ากรีของธนาคารีได้�รี่บีการีให่�อำนาจแล้ะความีรี่บีผู้ิด้ชอบีในการีต่ด้ส่ินใจ (empower) ในการีเล้ือกเตรีียมีการีท่ำงาน 
ท่ี�เห่มีาะส่มีก่บีที่มีแล้ะตารีางเวล้าของพื่วกเขาได้�ด้ีท่ี�ส่่ด้ ในขณ์ะเดี้ยวก่นก็เพื่ิ�มีผู้ล้ผู้ลิ้ตแล้ะปรีะสิ่ท่ธิภูาพื่ส่้งส่่ด้ในฐานะองค์กรี
ท่ี�ข่บีเคล้ื�อนอย่างมีีปรีะสิ่ท่ธิภูาพื่

กิารวางแผนเพ้�อรับุส้บุทอดต้ำแห่น่งที�สำคิัญิ

ธนาคารีตรีะห่น่กถึึงความีจำเป็นในการีด้ำเนินธ่รีกิจอย่างมีีปรีะส่ิท่ธิภูาพื่ควบีค้่ไปก่บีการีเติบีโตอย่างย่�งยืน ด้่งน่�น 
ท่ีมีท่ร่ีพื่ยากรีบี่คคล้ของธนาคารีจึงท่ำงานอย่างใกล้�ชิด้ก่บีท่่กห่น่วยธ่รีกิจแล้ะท่ีมีผู้้�นำในธนาคารีเพื่ื�อกำห่นด้ 
การีวางแผู้นเพืื่�อรี่บีสื่บีท่อด้ตำแห่น่งท่ี�ส่ำค่ญ อย่างล้ะเอียด้ซึี�งส่อด้คล้�องก่บีกรีอบีการีท่ำงานของกล่้่มีธนาคารี ในส่่วนห่นึ�ง 
ของแผู้นนี�ธนาคารีได้�ค่ด้เล้ือกผู้้�บีรีิห่ารีห่ล้่กแล้ะบี่คล้ากรีท่ี�มีีความีส่ามีารีถึเป็นผู้้�ส่ืบีท่อด้ผู้่านกรีะบีวนการีห่ารืีอ 
แล้ะกิจกรีรีมีการีมีีส่่วนรี่วมีอย่างเข�มีงวด้ บี่คล้ากรีท่ี�มีีความีส่ามีารีถึเห่ล้่านี�จะได้�รี่บีการีจ่ด้เตรีียมีแผู้นการีเรีียนรี้� 
แล้ะการีพ่ื่ฒนาท่ี�เห่มีาะส่มีเพื่ื�อยกรีะด้่บีท่่กษ์ะให่�แต่ล้ะคนพื่รี�อมีท่ี�จะก�าวส่้่ตำแห่น่งส่ำค่ญเห่ล้่านี�ในอนาคต โด้ยเฉพื่าะ
ตำแห่น่งรีะด้่บีส้่งที่�ส่ำค่ญมีีการีนำเส่นอแผู้นสื่บีท่อด้ตำแห่น่งเส่นอต่อคณ์ะกรีรีมีการีกำห่นด้ค่าตอบีแท่น ส่รีรีห่า 
แล้ะการีกำก่บีด้้ล้กิจการี แล้ะคณ์ะกรีรีมีการีธนาคารี อย่างน�อยปีล้ะห่นึ�งครี่�ง

กิารฝึึกิอบุรมและกิารพัฒนาบุุคิลากิรที�สำคิัญิในปี 2565

ในปี 2565 ธนาคารีได้�จ่ด้ห่ล่้กส่้ตรีฝ่ึกอบีรีมีให่�ก่บีพื่น่กงานท่่�งส่ิ�นจำนวน 261 ห่ล้่กส่้ตรี แบี่งเป็นห่ล้่กส่้ตรีภูายในองค์กรี 
209 ห่ล่้กส่้ตรี แล้ะห่ล้่กส่้ตรีภูายนอก 52 ห่ล้่กส่้ตรี โด้ยมีีพื่น่กงานเข�ารี่วมีอบีรีมีท่่�งส่ิ�นจำนวน 3,125 คน (ข�อมี้ล้ ณ์  
ว่นท่ี� 31 ธ่นวาคมี 2565) คิด้เป็น 96% ของพื่น่กงานท่่�งห่มีด้ห่รีืออ่ตรีาเฉล้ี�ยเท่่าก่บี 4.2 ว่นต่อคนต่อปี โด้ยมีีค่าใช�จ่าย
ด้�านการีพื่่ฒนาพื่น่กงานเป็นจำนวนเงินรีวมีท่่�งส่ิ�นในปี 2565 เท่่าก่บี 8.45 ล้�านบีาท่

การีฝ่ึกอบีรีมีแล้ะการีพื่่ฒนาบี่คล้ากรีท่ี�ส่ำค่ญท่่�งห่มีด้ด้ำเนินการีผู้่านโครีงการีริีเรีิ�มีต่างๆ เช่น Back-to-School (BTS) 
ผู้่าน Internal Facebook Live เป็นแพื่ล้ตฟอรี์มีการีเรีียนรี้�ที่�ส่ำค่ญ โด้ยวิท่ยากรีจากภูายนอกมีาแบี่งป่นความีรี้�ก่บี
พื่น่กงานของธนาคารีในห่่วข�อต่างๆ นอกจากนี� ธนาคารีย่งว่าจ�างผู้้�เชี�ยวชาญจากภูายนอกเพืื่�อแบี่งป่นแล้ะเส่ริีมีท่่กษ์ะ
ในอนาคตให่�ก่บีพื่น่กงานขอธนาคารี เช่น การีคิด้อย่างมีีวิจารีณ์ญาณ์ เครืี�องมืีอวิเครีาะห่์ข�อมี้ล้ การีนำเส่นอท่างธ่รีกิจ 

นอกจากนี� ธนาคารี ซีีไอเอ็มีบีี ไท่ย ย่งมีอบีท่่นการีศึกษ์าในโครีงการีท่่นการีศึกษ์าส่ำห่ร่ีบีพื่น่กงานในรีะด้่บีปรีิญญาโท่ 
ด้�านนว่ตกรีรีมีธ่รีกิจแล้ะวิท่ยาการีข�อมี้ล้ มีห่าวิท่ยาล้่ยธรีรีมีศาส่ตรี์
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ในรีะห่ว่างปีธนาคารีรี่วมีก่บีกล้่่มีซีีไอเอ็มีบีีได้�จ่ด้การีฝ่ึกอบีรีมีด้�านความีย่�งยืนก่บีผู้้�นำรีะด้่บีกล้างถึึงรีะด้่บีส่้งจำนวน  
279 คน ห่รีือคิด้เป็นกว่ารี�อยล้ะ 90 ของพื่น่กงานธนาคารี ซีีไอเอ็มีบีี ไท่ย เพื่ื�อส่รี�างความีตรีะห่น่กในเรีื�องความีย่�งยืนแล้ะ
แนวโน�มีด้�านความีย่�งยืน นอกจากนี� ธนาคารีย่งคงให่�การีส่น่บีส่น่นพื่น่กงานบีรีิการีส่่วนห่น�า (Frontline employee) 
ของธนาคารีแล้ะพื่น่กงานท่ี�มีีบีท่บีาท่เฉพื่าะท่างธ่รีกิจด้�วยโครีงการีอบีรีมีห่ล่้กส่้ตรีรีะด้่บีมีืออาชีพื่ต่างๆ เช่น ห่ล่้กส้่ตรี
วางแผู้นการีล้งท่่นมืีออาชีพื่ ห่ล้่กส่้ตรีใบีอน่ญาตปรีะก่นชีวิตแล้ะปรีะก่นวินาศภู่ย

จุำนวนชีั�วโมงกิารฝึึกิอบุรมโดยเฉลี�ย

ต้่อพนักิงาน
ต้่อคิณะกิรรมกิารจุัดกิาร
(Leadership Team) ต้่อกิรรมกิารธนาคิาร

38 57 20

เพศชีาย เพศห่ญิิง

31 43

คิวามเป็นพลเม้องดีขององคิ์กิร(Corporate Citizenship) 
ผ่านโคิรงกิารริเริ�มด้านคิวามรับุผิดชีอบุต้่อสังคิม (CSR)

ธนาคารี ซีีไอเอ็มีบีี ไท่ย รี่วมีกำห่นด้แนวท่างก่บีกล่้่มีซีีไอเอ็มีบีี โด้ยมีีกรีอบีการีท่ำงานท่ี�กำห่นด้ไว�ส่ำห่รี่บีการีด้ำเนิน
โครีงการี CSR ธนาคารีให่�ความีส่ำค่ญก่บีปรีะเด็้นท่ี�มีีความีส่ำค่ญในรีะด่้บีท่�องถิึ�น แล้ะปรีะเด็้นรีะด้่บีโล้กท่ี�มีีผู้ล้กรีะท่บี 
ต่อรีะด่้บีท่�องถิึ�น โครีงการีรีะยะยาวท่ี�ก่อให่�เกิด้ปรีะโยชน์ต่อช่มีชนอย่างย่�งยืนอย้่ภูายใต�ส่ี�เส่าห่ล้่ก ได้�แก่ ส่่ขภูาพื่แล้ะ 
ความีเป็นอย้่ท่ี�ด้ีของช่มีชน (Health and Community Well-Being ) การีศึกษ์า การีเพิื่�มีขีด้ความีส่ามีารีถึท่างเศรีษ์ฐกิจ 
แล้ะส่ภูาพื่ภู้มีิอากาศแล้ะส่ิ�งแวด้ล้�อมี เส่าห่ล้่กเห่ล้่านี�ส่อด้คล้�องก่บี 3 ใน 17 เป้าห่มีายการีพื่่ฒนาท่ี�ย่�งยืนของส่ห่ปรีะชาชาติ 
(SDGs) ซีึ�งเป็นข�อเรีียกรี�องให่�ด้ำเนินการีส่ากล้เพื่ื�อย่ติความียากจน ปกป้องโล้ก แล้ะเพืื่�อให่�แน่ใจว่าท่่กคนมีีส่่นติภูาพื่ 

แล้ะความีเจริีญรี่่งเรืีองภูายในปี 2573
ส่่ขภูาพื่แล้ะความีเป็นอย้่ที่�ด้ีของช่มีชน : ธนาคารี ซีีไอเอ็มีบีี ไท่ย ส่น่บีส่น่นโครีงการีที่�ส่รี�างผู้ล้กรีะท่บีเชิงบีวกท่างส่่งคมี
แก่ช่มีชน

การีศึกษ์า : ธนาคารีส่น่บีส่น่นโครีงการีท่ี�เปิด้โอกาส่ให่�ช่มีชนได้�เรีียนรี้�แล้ะอำนวยความีส่ะด้วกในการีเข�าถึึงความีร้ี�แล้ะ
การีเรีียนรี้�

การีเพิื่�มีขีด้ความีส่ามีารีถึท่างเศรีษ์ฐกิจ : การีริีเรีิ�มีในห่มีวด้นี�คือ ส่รี�างโอกาส่แล้ะส่รี�างศ่กยภูาพื่ของช่มีชนโด้ยจ่ด้ห่า
ท่ร่ีพื่ยากรีแล้ะเครีื�องมืีอท่ี�จำเป็นเพืื่�อส่รี�างรีายได้�แล้ะการีเติบีโตอย่างย่�งยืน

ส่ภูาพื่ภู้มีิอากาศแล้ะสิ่�งแวด้ล้�อมี : เรีาต�องด้้แล้สิ่�งแวด้ล้�อมีของเรีาเพืื่�อคนร่ี่นห่ล้่ง ด้่งน่�นธนาคารีจึงขอส่น่บีส่น่นให่�ช่มีชน
ของธนาคารีเรีิ�มีต�นรี่วมีก่นรี่กษ์าแล้ะฟ้�นฟ้รีะบีบีนิเวศของธรีรีมีชาติ ล้ด้ของเสี่ยแล้ะปริีมีาณ์การีปล้่อยก๊าซีคารี์บีอน  
เล้ือกใช�พื่ล้่งงานห่มี่นเวียน แล้ะห่ล้ีกเล้ี�ยงการีใช�ส่ิ�งของใช�คร่ี�งเด้ียวท่ิ�ง (Single usage) แล้ะกิจกรีรีมีต่าง ๆ ซีึ�งมีีว่ตถ่ึปรีะส่งค์
ห่ล้ายปรีะการีได้�ถ้ึกนำมีาใช�ในธนาคารี ซีีไอเอ็มีบีี ไท่ย ตล้อด้ปี 2565

มิถุนายน - กันยายน

พฤษภาคม - ธันวาคม

พฤษภาคม - ธันวาคม

กันยายน - พฤศจิกายน

กิจกรรมอานหนังสือเสียงใหผูพ�การทางสายตา

กิจกรรมบร�จาคโลหิต

โครงการ Run to Win (Vitual Run)

โครงการสอนภาษาอังกฤษเด็กๆ

กิจกรรมแยกขยะ

โครงการ Green Hour ของซีไอเอ็มบี ไทย

มกราคม - ธันวาคม

ทุกไตรมาส

มิถุนายน - สิงหาคม

โครงการลดการใชพลาสติก ดวยการใชภาชนะที่สามารถใชไดหลายครั้ง
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ข�อมี้ล้กิจกรีรีมีท่ี�มีีความีส่ำค่ญ : 

โครีงการี Run to Win
• ธนาคารีซีีไอเอ็มีบีี ไท่ย เป็นเจ�าภูาพื่โครีงการีวิ�งเส่มืีอนจริีง (Virtual Run) ซีึ�งส่ามีารีถึรีะด้มีท่่นได้� 369,539 บีาท่ 

เพื่ื�อมีอบีให่�ก่บีโครีงการีอน่รี่กษ์์เสื่อโครี่ง ขององค์การีกองท่่นส่่ตว์ป่าโล้กส่ากล้ (World Wildlife Fund, WWF) 
ในภูาคเห่นือของปรีะเท่ศไท่ย

โครีงการีอาส่าส่มี่ครีครี้ภูาษ์าอ่งกฤษ์ (โรีงเรีียนว่ด้เท่พื่ปรีะสิ่ท่ธิ�คณ์าวาส่,จ่งห่ว่ด้ส่มี่ท่รีส่งครีามี)
• ธนาคารีได้�ส่น่บีส่น่นคอมีพื่ิวเตอรี์ (ต่ด้จำห่น่าย) จำนวน 10 เครีื�อง แล้ะเครีื�องคอมีพิื่วเตอรี์ให่มี่จำนวน 10 เครีื�อง

ให่�ก่บีโรีงเรีียน
• พื่น่กงานธนาคารี ซีีไอเอ็มีบีี ไท่ย จำนวน 41 คน รีวมีถึึงผู้้�บีรีิห่ารีรีะด้่บีส้่งส่่วนห่นึ�งเข�ารี่วมีเป็นคร้ีอาส่าส่มี่ครี

ส่อนภูาษ์าอ่งกฤษ์ให่�ก่บีน่กเรีียนช่�น ป.4-ป.6 ผู้่านแพื่ล้ตฟอรี์มีออนไล้น์ ภูายใต�ห่่วข�อ “English is Fun”  
เพื่ื�อส่่งเส่รีิมีให่�น่กเรีียนต่างจ่งห่ว่ด้ค่�นเคยก่บีการีใช�ภูาษ์าอ่งกฤษ์

• โปรีแกรีมีการีเรีียนการีส่อนจ่ด้ขึ�นต่�งแต่ว่นท่ี� 6 กรีกฎาคมี ถึึง 16 ก่นยายน 2565 (ท่่กว่นพ่ื่ธ – ว่นศ่กรี์  
ว่นล้ะ 1 ช่�วโมีง)

ห่ล้่กส่้ตรีการีศึกษ์า (ว่ด้ห่วายเห่นียว กาญจนบี่รีี)
• โครีงการีด้่งกล้่าวเป็นความีรี่วมีมืีอรีะห่ว่างฝ่่ายส่ื�อส่ารีองค์กรีแล้ะฝ่่ายบีรีิห่ารีความีเส่ี�ยง ธนาคารีได้�ส่น่บีส่น่น

คอมีพื่ิวเตอรี์ (ต่ด้จำห่น่าย) จำนวน 40 เครืี�อง แล้ะคอมีพื่ิวเตอรี์ให่มี่จำนวน 10 เครีื�อง เพื่ื�อการีเรีียนรี้�ด้�าน
คอมีพื่ิวเตอรี์แล้ะโปรีแกรีมี Sound Lab แก่โรีงเรีียน

• โครีงการีฟารี์มีแล้ะส่ถึานีค่ด้แยกขยะแล้ะกิจกรีรีมีรีะบีายส่ีโด้ยจิตอาส่าพื่น่กงานธนาคารี ซีีไอเอ็มีบีี ไท่ย (ส่นามี
เด็้กเล้่น โต๊ะโรีงอาห่ารี) รีวมีอย้่ในโปรีแกรีมีท่ี�จ่ด้ขึ�นในว่นท่ี� 1 ต่ล้าคมี 2565

• พื่น่กงานแล้ะผู้้�บีรีิห่ารีรีะด้่บีส่้งของธนาคารี ซีีไอเอ็มีบีี ไท่ย เข�ารี่วมีกิจกรีรีมีจำนวน 80 คน

ห่ล้่กส่้ตรีการีศึกษ์า (โรีงเรีียนว่ด้ห่�วยแก�ว,จ่งห่ว่ด้เชียงให่มี่)
• โครีงการีจ่ด้ขึ�นเมีื�อว่นท่ี� 11 พื่ฤศจิกายน 2565 โด้ยธนาคารี ซีีไอเอ็มีบีี ไท่ย ส่น่บีส่น่นห่�องคอมีพิื่วเตอรี์ โครีงการี

เกษ์ตรีเพื่ื�ออาห่ารีกล้างว่น (ฟารี์มี) แล้ะโครีงการีค่ด้แยกขยะ
• รี่วมีมีือก่บีบีรีิษ์่ท่ Media Associated จำก่ด้ ส่รี�างห่�องห่�องส่มี่ด้ แล้ะบีริีษ์่ท่ บีรีิษ์่ท่ คิงส่์เมีน ซีี.เอ็มี.ท่ี.ไอ. จำก่ด้ 

(มีห่าชน) ส่ำห่ร่ีบีโต๊ะคอมีพื่ิวเตอรี์แล้ะช่�นวางห่น่งส่ือ

ผลรวม 23885 ชั่วโมง

โครงการ
สอนภาษาอังกฤษเด็กๆ

270.37

41

396.18

82

577.02

61

โครงการ Green Hour
ของซีไอเอ็มบี ไทย

1659.38

183

กิจกรรมอื่นๆ

4957.82

287

โครงการ
Run to win

12357.00

990

1053.48

125

กิจกรรม
แยกขยะ

1265.79

99

กิจกรรม
บริจาคโลหิต

1348.06

674

จำนวนผูเขารวมกิจกรรม

จำนวนผูเขารวมกิจกรรม

จำนวนผูเขารวมกิจกรรม

จำนวนผูเขารวมกิจกรรม

จำนวนผูเขารวมกิจกรรม

จำนวนผูเขารวมกิจกรรม

จำนวนผูเขารวมกิจกรรม

จำนวนผูเขารวมกิจกรรม

จำนวนผูเขารวมกิจกรรม

จำนวนช่ัวโมง

จำนวนช่ัวโมง

จำนวนช่ัวโมง

จำนวนชั่วโมง

จำนวนชั่วโมง

จำนวนชั่วโมง

จำนวนช่ัวโมง

จำนวนช่ัวโมง

จำนวนช่ัวโมง

โครงการลดการใชพลาสติก
ดวยการใชภาชนะที่สามารถ
ใช ไดหลายครั้ง

กิจกรรม
อานหนังสือเสียง
ใหผูพิการทางสายตา

โครงการแบงปนความรู
Back-to-school และ
Facebook Live

119 118 
รายงานความย่�งยืน
ประจำปี 2565ธนาคาร ซีไอเอ็มบี ไทย จำาก่ด (มหาชน) 



โครงการสอนภาษาอังกฤษเด็ก ๆ
English Teacher Program
(in Watthepprasit School)

โครงการ Run to Win -Tiger Run

โครงการแบงปนความรู 
Back-to-School และ Facebook Live 
English Teacher Program
(in CIMB Thai Headquaters)

กิจกรรมบร�จาคโลหิต
(Blood Donation)

กิจกรรมอานหนังสือเสียง
ใหผูพ�การทางสายตา
(Read for the Blind)
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ด�านคัวามรับผู้ิดชอบต่่อสังคัม 
(CSR) ปี 2565



•	 โครงการเกษตรเพื่่�ออาหารกลางวััน	:	แม่่ไก่	20	ตัวั	เฉล่�ยวัันละ	30	–	40	ฟอง	เพื่่�อเป็็นอาหารกลางวัันของนักเร่ยน

Statement of use CIMB Thai Bank Public Company Limited has reported in accordance 

with the GRI Standards for the period January to December 2022

GRI 1 used GRI 1: Foundation 2021

Applicable GRI Sector Standard(s) None Applicable 

GRI STANDARD/  
OTHER SOURCE

DISCLOSURE LOCATION 

OMISSION

REQUIREMENT(S)  
OMITTED REASON EXPLANATION

General disclosures

GRI 2:  

General  

Disclosures 2021

2-1 Organizational details
18

Omissions are not permitted for  

the disclosures. 

2-2 Entities included in the 

organization’s sustainability 

reporting

18 

2-3 Reporting period,  

frequency and contact point
54 

2-4 Restatements of  

information
57 

2-5 External assurance 56-57 

2-6 Activities, value chain and 

other business relationships
19-20 

NO OMISSIONS

2-7 Employees 20-22 

2-8 Workers who are not 

employees
22 

2-9 Governance structure and 

composition
23-26 

2-10 Nomination and selection  

of the highest governance body
24-25 

2-11 Chair of the highest 

governance body
24 

2-12 Role of the highest 

governance body in overseeing 

the management of impacts

25 

2-13 Delegation of responsibility 

for managing impacts
25-26 

GRI STANDARD/  
OTHER SOURCE

DISCLOSURE LOCATION 

OMISSION

REQUIREMENT(S)  
OMITTED REASON EXPLANATION

2-14 Role of the highest 

governance body in 

sustainability reporting

54

NO OMISSIONS

2-15 Conflicts of interest 32

2-16 Communication of  

critical concerns
46-47

2-17 Collective knowledge of  

the highest governance body
26-29

2-18 Evaluation of the 

performance of the highest 

governance body

30

2-19 Remuneration policies 30

2-20 Process to determine 

remuneration
30

2-21 Annual total  

compensation ratio
66

2-22 Statement on sustainable 

development strategy
10-11

2-23 Policy commitments 39-46

2-24 Embedding policy 

commitments
39-46

2-25 Processes to remediate 

negative impacts
46-47

2-26 Mechanisms for seeking 

advice and raising concerns
46-47

2-27 Compliance with laws and 

regulations
33

2-28 Membership associations 32

2-29 Approach to stakeholder 

engagement
109-113

2-30 Collective bargaining 

agreements
62
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GRI STANDARD/  
OTHER SOURCE

DISCLOSURE LOCATION 

OMISSION

REQUIREMENT(S)  
OMITTED REASON EXPLANATION

Material topics

GRI 3:  

Material Topics 2021

3-1 Process to determine 

material topics
48-53 

Omissions are not permitted for  

the disclosures.

3-2 List of material topics 55-56 

Economic performance

GRI 3: 

Material Topics 2021

3-3 Management of material 

topics
 78-80

NO OMISSIONS

GRI 201: 

Economic 

Performance 2016

201-1 Direct economic value 

generated and distributed

85 

CIMB Thai 

Annual 

Report 

(From 56-1 

One Report) 

2022

201-2 Financial implications and 

other risks and opportunities  

due to climate change

 105-107

Indirect economic impacts

GRI 3: 

Material Topics 2021

3-3 Management of material 

topics
87-88

NO OMISSIONS

GRI 203: 

Indirect Economic 

Impacts 2016

203-1 Infrastructure investments 

and services supported
87-88 

203-2 Significant indirect 

economic impacts
87-88 

Anti-corruption

GRI 3:  

Material Topics 2021

3-3 Management of material 

topics
95-97

NO OMISSIONS

GRI 205:  

Anti-corruption 2016

205-1 Operations assessed for 

risks related to corruption
97 

205-2 Communication and 

training about anti-corruption 

policies and procedures

98 

205-3 Confirmed incidents of 

corruption and actions taken
97-98 

GRI STANDARD/  
OTHER SOURCE

DISCLOSURE LOCATION 

OMISSION

REQUIREMENT(S)  
OMITTED REASON EXPLANATION

Energy

GRI 3: 

Material Topics 2021

3-3 Management of material 

topics
66-70

NO OMISSIONS

GRI 302: 

Energy 2016

302-1 Energy consumption 

within the organization
 70-71

NO OMISSIONS

302-4 Reduction of energy 

consumption
70-71 

Biodiversity

GRI 3: 

Material Topics 2021

3-3 Management of material 

topics
72

NO OMISSIONS

GRI 304: 

Biodiversity 2016

304-1 Operational sites owned, 

leased, managed in, or adjacent 

to, protected areas and areas of 

high biodiversity value outside 

protected areas

72 

Emissions

GRI 3: 

Material Topics 2021

3-3 Management of material 

topics
66-70

NO OMISSIONS

GRI 305:  

Emissions 2016

305-1 Direct (Scope 1) GHG 

emissions
71-72 

305-2 Energy indirect (Scope 2) 

GHG emissions
71-72

305-5 Reduction of GHG 

emissions
71-72 

Occupational health and safety

GRI 3: 

Material Topics 2021

3-3 Management of material 

topics
72-73

NO OMISSIONS

GRI 403: 

Occupational Health 

and Safety 2018

403-1 Occupational health and 

safety management system
73-74

403-3 Occupational health 

services
74-75
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GRI STANDARD/  
OTHER SOURCE

DISCLOSURE LOCATION 

OMISSION

REQUIREMENT(S)  
OMITTED REASON EXPLANATION

403-4 Worker participation, 

consultation, and 

communication on occupational 

health and safety

74

NO OMISSIONS

403-5 Worker training on 

occupational health and safety
74 

403-6 Promotion of worker 

health
74 

403-9 Work-related injuries 75

403-10 Work-related ill health 75

Training and education

GRI 3:  

Material Topics 2021

3-3 Management of material 

topics
114-116 

NO OMISSIONS

GRI 404:  

Training and 

Education 2016

404-1 Average hours of training 

per year per employee
116 

404-2 Programs for upgrading 

employee skills and transition 

assistance programs

114-116

Diversity and equal opportunity

GRI 3:  

Material Topics 2021

3-3 Management of material 

topics
65-66

NO OMISSIONS

GRI 405:  

Diversity and Equal 

Opportunity 2016

405-1 Diversity of governance 

bodies and employees
66 

405-2 Ratio of basic salary and 

remuneration of women to men
66 

Security practices

GRI 3:  

Material Topics 2021

3-3 Management of material 

topics
62-64

NO OMISSIONS

GRI 410:  

Security  

Practices 2016

410-1 Security personnel  

trained in human rights  

policies or procedures

64 

Local communities

GRI 3:  

Material Topics 2021

3-3 Management of material 

topics
88-89

NO OMISSIONS

GRI STANDARD/  
OTHER SOURCE

DISCLOSURE LOCATION 

OMISSION

REQUIREMENT(S)  
OMITTED REASON EXPLANATION

GRI 413: Local 

Communities 2016

413-1 Operations with local 

community engagement,  

impact assessments, and 

development programs

88-90

413-2 Operations with  

significant actual and  

potential negative impacts  

on local communities

88-90

Customer health and safety

GRI 3:  

Material Topics 2021

3-3 Management of  

material topics
90-93

NO OMISSIONS

GRI 416:  

Customer Health 

and Safety 2016

416-2 Incidents of non-

compliance concerning the 

health and safety impacts of 

products and services

93 

Marketing and labeling

GRI 3:  

Material Topics 2021

3-3 Management of  

material topics

98-100 NO OMISSIONS

GRI 417:  

Marketing and 

Labeling 2016

417-1 Requirements for  

product and service  

information and labeling

98-100 

417-2 Incidents of  

non-compliance concerning 

product and service  

information and labeling

100 

417-3 Incidents of  

non-compliance concerning 

marketing communications

100 

Customer privacy

GRI 3:  

Material Topics 2021

3-3 Management of  

material topics
86-87

NO OMISSIONS

GRI 418:  

Customer  

Privacy 2016

418-1 Substantiated complaints 

concerning breaches of 

customer privacy and losses of 

customer data

87 
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ในปี 2565 ตล้าด้ห่ล้่กท่รี่พื่ย์ฯ เด้ินห่น�าส่่งเส่รีิมีรีะบีบีนิเวศด้�านความีย่�งยืนของตล้าด้ท่่นไท่ยให่�เติบีโตอย่างต่อเนื�อง 
ล้่าส่่ด้เปิด้ให่�บีริีการีรีะบีบี ESG Data Platform ซีึ�งรีวบีรีวมีข�อมี้ล้ด้�านส่ิ�งแวด้ล้�อมี ส่่งคมี แล้ะธรีรีมีาภูิบีาล้ ของบีริีษ์่ท่
จด้ท่ะเบีียน ESG Data Platform ตล้าด้ห่ล้่กท่รี่พื่ย์ฯ เน�นร้ีปแบีบีข�อมี้ล้ท่ี�ง่ายส่ำห่รี่บีน่กล้งท่่นในการีนำไปวิเครีาะห่์รี่วมี
ก่บีข�อมี้ล้ท่างการีเงินของบีรีิษ์่ท่จด้ท่ะเบีียน

ขอบุเขต้กิารเปิดเผยข้อมูลด้าน ESG ในรอบุปี 2565 ของธนาคิาร ซ่ีไอเอ็มบุี ไทย

1.  สิ�งแวดล้อม
1.1 กิารจุัดกิารด้านสิ�งแวดล้อม

นโยบีายแล้ะแนวปฏิิบี่ติด้�านส่ิ�งแวด้ล้�อมีของธนาคารี
นโยบีายการีจ่ด้การีด้�านส่ิ�งแวด้ล้�อมีของ
ธนาคารี ซีีไอเอ็มีบีี ไท่ย

แนวปฏิิบี่ติด้�านส่ิ�งแวด้ล้�อมีของธนาคารี

• การีจ่ด้การีพื่ล้่งงานไฟฟ้า
• การีจ่ด้การีน�ำม่ีนแล้ะเชื�อเพื่ล้ิง
• การีจ่ด้การีพื่ล้่งงานท่ด้แท่น/พื่ล้่งงานส่ะอาด้
• การีจ่ด้การีท่รี่พื่ยากรีน�ำ
• การีจ่ด้การีขยะแล้ะของเสี่ย
• การีจ่ด้การีความีห่ล้ากห่ล้ายท่างชีวภูาพื่
• การีจ่ด้การีก๊าซีเรืีอนกรีะจกแล้ะการีเปล้ี�ยนแปล้งส่ภูาพื่ภู้มีิอากาศ

1.2 กิารจุัดกิารพลังงาน

ข้อมูลเกีิ�ยวกิับุกิารจัุดกิารพลังงาน: ไฟฟ้า
ปรีิมีาณ์การีใช�ไฟฟ้าของธนาคารี (ห่น่วย : กิโล้ว่ตต์ - ช่�วโมีง)

2563 2564 2565

ปรีิมีาณ์การีใช� ไฟฟ้า 10,493,376.00 9,696,587.63 9,306,061.21

ข้อมูลเกีิ�ยวกิับุกิารจัุดกิารพลังงาน: น�ำมันและเชี้�อเพลิง

2563 2564 2565

น�ำมี่นดี้เซีล้ (ล้ิตรี) 29,633.69 265,002.12 170,991.41

น�ำมี่นเบีนซิีน (ล้ิตรี) 265,002.12 170,991.41 146,943.07

1.3 กิารจุัดกิารน�ำ
ปรีิมีาณ์การีใช�น�ำปรีะปาของธนาคารี (ห่น่วย : ล้้กบีาศก์เมีตรี)

2563 2564 2565

ปรีิมีาณ์การีใช�น�ำปรีะปา 79,759.00 61,460.65 54,912.13

1.4 กิารจุัดกิารขยะและของเสีย
ปรีิมีาณ์ขยะแล้ะของเสี่ยของธนาคารี (ห่น่วย : กิโล้กรี่มี)

2563 2564 2565

ปรีิมีาณ์ขยะแล้ะของเส่ียไมี่อ่นตรีายรีวมี 112,644.00 59,103.00 159,265.00

1.5 กิารจุัดกิารกิ๊าซ่เร้อนกิระจุกิ
ปรีิมีาณ์การีปล้่อยก๊าซีเรืีอนกรีะจกของธนาคารี (ห่น่วย : ต่นคารี์บีอนได้ออกไซีด้์เท่ียบีเท่่า, tCO

2
e)

2563 2564 2565

ปรีิมีาณ์การีปล้่อยก๊าซีเรืีอนกรีะจกขอบีเขตท่ี� 1 519.71 492.03 418.52

ปรีิมีาณ์การีปล้่อยก๊าซีเรืีอนกรีะจกขอบีเขตท่ี� 2 5,215.21 4,819.20 4,618.93

ปรีิมีาณ์การีปล้่อยก๊าซีเรืีอนกรีะจกขอบีเขตท่ี� 3 27.44 21.14 18.89

การีท่วนส่อบีปริีมีาณ์การีปล้่อยก๊าซีเรืีอนกรีะจกจากห่น่วยงานภูายนอก
ของธนาคารีในรีอบีปีท่ี�ผู้่านมีา

ไมี่มีี

2.  สังคิม
2.1 สิทธิมนุษัยชีน

ข�อมี้ล้เกี�ยวก่บีนโยบีายแล้ะ
แนวปฏิิบี่ติด้�านส่ิท่ธิมีน่ษ์ยชน

• ข�อบี่งค่บีเกี�ยวก่บีการีท่ำงานของธนาคารี ซีีไอเอ็มีบีี ไท่ย
• นโยบีายการีจ�างงานของธนาคารี ซีีไอเอ็มีบีี ไท่ย
• นโยบีายความีปล้อด้ภู่ย อาชีวอนามี่ย แล้ะส่ภูาพื่แวด้ล้�อมีในการีท่ำงาน 

ของธนาคารี ซีีไอเอ็มีบีี ไท่ย

แนวปฏิิบี่ติด้�านส่ิ�งแวด้ล้�อมีของธนาคารี

• ส่ิท่ธิของพื่น่กงาน
• แรีงงานข�ามีชาติ/ต่างด้�าว
• แรีงงานเด็้ก
• ส่ิท่ธิผู้้�บีริีโภูค
• ส่ิท่ธิช่มีชน
• ความีปล้อด้ภู่ยแล้ะอาชีวอนามี่ยในการีท่ำงาน
• การีไมี่เลื้อกปฏิิบี่ติ
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2.2  กิารปฏิิบัุต้ิต้่อแรงงานอย่างเป็นธรรม
2.2.1 จุำนวนพนักิงาน จุำแนกิต้ามเพศ (ห่น่วย: คิน)

2563 2564 2565

จำนวนพื่น่กงานรีวมี 3,060 2,911 2,775

จำนวนพื่น่กงานชาย 1,069 1,003 982

จำนวนพื่น่กงานห่ญิง 1,991 1,908 1,793

2.2.2 คิ่าต้อบุแทนของพนักิงาน จุำแนกิต้ามเพศ (ห่น่วย: บุาท)

2563 2564 2565

จำนวนค่าตอบีแท่นรีวมี 3,697,205,547 3,284,858,342 3,336,504,226

จำนวนค่าตอบีแท่น พื่น่กงานชาย 1,370,184,376 1,217,368,502 1,236,508,466

จำนวนค่าตอบีแท่น พื่น่กงานห่ญิง 2,327,021,171 2,067,489,840 2,099,995,760

2.2.3 ข้อมูลเกีิ�ยวกิับุกิองทุนสำรองเลี�ยงชีีพพนักิงาน

2563 2564 2565

จำนวนพื่น่กงานท่ี�เป็นส่มีาชิก
กองท่่นส่ำรีองเลี้�ยงชีพื่ (คน)

2,688 2,285 2,236

จำนวนเงินท่ี�ธนาคารีส่มีท่บีเข�า
กองท่่นส่ำรีองเลี้�ยงชีพื่ (บีาท่)

124,741,729.52 112,709,921.14 107,140,067.35

2.2.4 ชัี�วโมงอบุรมคิวามรู้เฉลี�ยของพนักิงาน (ห่น่วย: ชีั�วโมง / คิน / ปี)

2563 2564 2565

จำนวนช่�วโมีงอบีรีมีความีรี้�เฉล้ี�ยของพื่น่กงาน 20.63 46.00 38.28

2.2.5 คิ่าใชี้จุ่ายในกิารอบุรมคิวามรู้และพัฒนาพนักิงาน (ห่น่วย: บุาท)

2563 2564 2565

ค่าใช�จ่ายในการีอบีรีมีความีรี้�แล้ะพ่ื่ฒนาพื่น่กงาน 10,565,673.32 3,273,044.40 8,445,877.52

2.3 คิวามปลอดภัย อาชีีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในกิารทำงานของพนักิงาน
2.3.1 สถืิต้ิกิารบุาดเจุ็บุห่ร้ออุบุัต้ิเห่ตุ้จุากิกิารทำงานของพนักิงาน

2563 2564 2565

จำนวนเห่ต่การีณ์์บีาด้เจ็บีห่รีืออ่บี่ติเห่ต่จาก
การีท่ำงานของพื่น่กงานจนถึึงข่�นห่ย่ด้งาน (คร่ี�ง)

0 0 0

จำนวนพื่น่กงานท่ี�ได้�รี่บีการีบีาด้เจ็บีจาก
การีท่ำงานจนถึึงข่�นห่ย่ด้งานต่�งแต่ 1 ว่นขึ�นไป (คน)

0 0 0

จำนวนพื่น่กงานท่ี�เส่ียชีวิตจากการีท่ำงาน (คน) 0 0 0

2.4 จุำนวนพนักิงานที�ลาออกิโดยคิวามสมัคิรใจุ จุำแนกิต้ามเพศ (ห่น่วย : คิน)

2563 2564 2565

จำนวนพื่น่กงานท่ี�ล้าออกโด้ยความีส่มี่ครีใจ
ท่่�งห่มีด้

266 408 362

จำนวนพื่น่กงานชายท่ี�ล้าออกโด้ยความีส่มี่ครีใจ 107 160 147

จำนวนพื่น่กงานห่ญิงท่ี�ล้าออกโด้ยความีส่มี่ครีใจ 159 248 215

ข�อพื่ิพื่าท่ด้�านแรีงงานท่ี�ส่ำค่ญ 0 0 0

3.  บุรรษััทภิบุาลและเศรษัฐกิิจุ
3.1  นโยบุายกิารกิำกัิบุดูแลกิิจุกิาร

นโยบีายการีกำก่บีด้้แล้กิจการีของธนาคารี นโยบีายการีกำก่บีด้้แล้กิจการีของธนาคารี ซีีไอเอ็มีบีี ไท่ย

นโยบีายแล้ะแนวปฏิิบี่ติท่ี�เกี�ยวก่บีคณ์ะกรีรีมีการีธนาคารี

• การีส่รีรีห่ากรีรีมีการี
• การีกำห่นด้ค่าตอบีแท่นคณ์ะกรีรีมีการี
• ความีเป็นอิส่รีะของคณ์ะกรีรีมีการีจากฝ่่ายจ่ด้การี
• การีพ่ื่ฒนาศ่กยภูาพื่คณ์ะกรีรีมีการี
• การีปรีะเมิีนผู้ล้การีปฏิิบี่ติห่น�าท่ี�ของคณ์ะกรีรีมีการี
• การีกำก่บีด้้แล้บีรีิษ์่ท่ย่อยแล้ะบีรีิษ์่ท่รี่วมี
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ข�อมี้ล้เกี�ยวก่บีจรีรียาบีรีรีณ์ธ่รีกิจแล้ะ
แนวปฏิิบี่ติเกี�ยวก่บีจรีรียาบีรีรีณ์ธ่รีกิจ

ห่ล้่กจรีิยธรีรีมีแล้ะห่ล้่กจรีรียาบีรีรีณ์ของ
ธนาคารี ซีีไอเอ็มีบีี ไท่ย

นโยบีายแล้ะแนวปฏิิบี่ติท่ี�เกี�ยวก่บีจรีรียาบีรีรีณ์ธ่รีกิจ

• การีป้องก่นความีข่ด้แย�งท่างผู้ล้ปรีะโยชน์
• การีต่อต�านการีท่่จริีตแล้ะคอรี์ร่ีปช่น
• การีแจ�งเบีาะแส่แล้ะค่�มีครีองผู้้�รี�องเรีียน
• การีป้องก่นการีใช�ข�อมี้ล้ภูายในในท่างท่ี�ไมี่เห่มีาะส่มี

3.2  นโยบุายและกิลยุทธ์คิวามยั�งย้น

ข�อมี้ล้เกี�ยวก่บีนโยบีายแล้ะกล้ย่ท่ธ์ความีย่�งยืน นโยบีายความีย่�งยืน ธนาคารี ซีีไอเอ็มีบีี ไท่ย

รีายงานความีย่�งยืน www.cimbthai.com

มีาตรีฐานการีเปิด้เผู้ยข�อมี้ล้ด้�านความีย่�งยืนท่ี�ธนาคารีอ�างอิง

• แนวท่างการีจ่ด้ท่ำรีายงานแห่่งความีย่�งยืนตามีกรีอบีการีรีายงาน GRI Standards 
• คณ์ะท่ำงานเฉพื่าะกิจด้�านการีเปิด้เผู้ยข�อมี้ล้ท่างการีเงินท่ี�เกี�ยวก่บีส่ภูาพื่ภู้มีิอากาศ 
 (Taskforce on Climate-related Financial Disclosures: TCFD)
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