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สารจากกรรมการผูจ้ัดการใหญ่และประธานเจา้หนา้ทีÉบริหาร 

 
ธนาคารไดต้ระหนักถงึความสาํคญัในหลกัการกาํกบัดแูลกจิการ  โดยเชืÉอมั Éนว่า การเตบิโตทางธุรกจิตอ้งดาํเนินอยู่

ภายใต้ระบบการกํากบัดูแลกิจการทีÉด ีธนาคารจึงมุ่งพัฒนาด้านการกํากบัดูแลกิจการให้ทันการณ์อยู่เสมอ คํานึงถึงความ

รบัผดิชอบต่อผูม้สีว่นไดเ้สยีทุกฝา่ยอย่างโปร่งใสและเป็นธรรม ซึÉงเป็นปจัจยัสาํคญัอนัจะนําไปสู่การเพิÉมขดีความสามารถในการ

แข่งขนั การเพิÉมมูลค่าเงนิลงทุนใหผู้ถ้อืหุน้ในระยะยาวตลอดจนการเจรญิเตบิโตอย่างยั Éงยนืและมเีสถยีรภาพ สามารถยกระดบั

มาตรฐานการกาํกบัดแูลกจิการและการดาํเนินงานใหม้ปีระสทิธภิาพ โปรง่ใส และสามารถตรวจสอบได ้  

 
นอกจากนีÊ ธนาคารไดย้ดึหลกัปฏบิตัเิกีÉยวกบัหลกัจรยิธรรมและหลกัจรรยาบรรณ (Code of Ethics and Conduct) 

เป็นพืÊนฐานทีÉสําคัญในการเสริมสร้างและยกระดับการกํากับดูแลกิจการทีÉด ีเป็นรากฐานสําคัญของความมั Éนคงและการ

เจรญิเตบิโตทีÉย ั Éงยนื ตลอดจนเป็นสิÉงทีÉจะสนบัสนุนใหอ้งคก์รสามารถบรรลุความมุ่งหมายทีÉกาํหนดไว ้ 

 
เพืÉอใหก้รรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงานของธนาคาร ยดึถอืในการปฏบิตัิหน้าทีÉตามความรบัผดิชอบสอดคลอ้งกบั

หลกัการกาํกบัดแูลกจิการทีÉด ี คณะกรรมการจงึเหน็ควรใหม้กีารพจิารณาทบทวนและปรบัปรุงหลกัการกาํกบัดแูลกจิการดงักล่าว

ใหส้อดคลอ้งและเป็นไปในแนวทางเดยีวกบัหลกัการกํากบัดูแลกจิการทีÉดสีําหรบับรษิัทจดทะเบียน (Corporate Governance 

Code: CG Code 2560) เพืÉอสรา้งความเชืÉอมั Éนใหก้บันกัลงทุนก่อใหเ้กดิผลประกอบการทีÉดใีนระยะยาว น่าเชืÉอถอืสาํหรบัผู้ถอืหุน้

และผูท้ีÉเกีÉยวขอ้งเพืÉอประโยชน์ในการสรา้งคณุคา่ใหก้จิการอย่างยั Éงยนื ตรงตามความมุ่งหวงัของทั Êงภาคธุรกจิ ผูล้งทุน ตลอดจน

ตลาดทุนและสงัคมโดยรวม   

 

 

 

 

 

(นายพอล วอง ช ีคนิ) 

กรรมการผูจ้ดัการใหญ่และประธานเจา้หน้าทีÉบรหิาร 

15 ธนัวาคม 2564 

 



  

 

 

วิสยัทศัน์ 

“กา้วไปสูก่ารเป็นธนาคารชั ÊนนําของอาเซยีนทีÉขบัเคลืÉอนดว้ยเทคโนโลยดีจิทิลั” 

 

พนัธกิจ 

 “สรา้งองคก์รใหเ้ตบิโตกา้วหน้า อยา่งยั Éงยนื เพืÉอสรา้งคณุคา่ใหล้กูคา้และสงัคม ดว้ยบรกิารการเงนิทีÉดเียีÉยม กา้วทนัเทคโนโลย ี

และเครอืขา่ยอาเซยีนทีÉแขง็แกรง่” 

 

ค่านิยมองคก์ร 

• มุ่งมั Éนสรา้งผลการดาํเนินงานทีÉแขง็แกรง่ 

• โปร่งใส และรบัผดิชอบ 

• เปีÉยมดว้ยพลงัสรา้งสรรค ์ ผลกัดนัสู่จุดหมาย 
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นโยบายการกาํกบัดแูลกิจการของ ธนาคาร ซีไอเอม็บี ไทย จาํกดั (มหาชน) 

 
การกาํกบัดแูลกจิการ  เป็นระบบทีÉจดัใหม้โีครงสรา้งและกระบวนการความสมัพนัธ์ระหว่างหน้าทีÉและความร่วมมอืกนัของ

คณะกรรมการ  ฝา่ยจดัการ และผูม้สี่วนไดส้ว่นเสยี  เป็นกรอบในการกาํหนดทศิทาง วตัถุประสงค ์และวธิกีารต่างๆ เพืÉอใหอ้งคก์ร

บรรลุตามเป้าหมายและพนัธกจิ เพิÉมขดีความสามารถในการแข่งขนัและมูลค่าในกจิการ อนันําไปสู่ความเจรญิเติบโตและความ

มั Éนคงในระยะยาว   

 

ธนาคารไดก้ําหนดกรอบโดยยดึหลกัการสาํคญัอนัเป็นหลกัมาตรฐานสากลสาํหรบั คณะกรรมการ ผูบ้รหิาร และ พนักงาน 

ดงันีÊ    

1. ความรบัผดิชอบต่อการตดัสนิใจ และการกระทาํทีÉสามารถอธบิายและชีÊแจงได ้ (Accountability) 

2. ความสาํนึกรบัผดิชอบในภาระหน้าทีÉและปฏบิตัหิน้าทีÉดว้ยขดีความสามารถ  สําหรบัการกระทาํของตนทีÉมต่ีอผูม้สีว่น

ไดเ้สยีทั Êงหลายโดยเฉพาะต่อผูถ้อืหุน้ (Responsibility)   

3. การเคารพในสทิธแิละการปฏบิตัติ่อผูม้สีว่นไดเ้สยีอยา่งเท่าเทยีมกนั (Equitable Treatment) 

4. การเปิดเผยขอ้มลูดว้ยความโปร่งใส สามารถตรวจสอบได ้ (Transparency) 

5. ยดึถอืหลกัจรยิธรรมและจรรยาบรรณเป็นพืÊนฐานในการประกอบธรุกจิ (Code of Ethics and Conduct) 

6. การสรา้งความเจรญิเตบิโตใหก้บัธนาคารและเพิÉมคุณค่าใหก้บัผูถ้อืหุน้ในระยะยาว (Creation of Long Term Value 

Added) โดยกําหนดพันธกิจเพืÉอสร้างองค์กรให้เจริญก้าวหน้าอย่างยั Éงยนื (Sustainable Organization) ตลอดจน

คาํนึงถงึสทิธขิองผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีอืÉนประกอบ ประสานดลุยภาพทีÉดรีะหวา่งความแตกต่างของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีแต่

ละกลุ่มและกบัธนาคารดว้ยความเป็นธรรมแกทุ่กฝา่ย 

7. การเป็นประโยชน์ต่อสงัคม และพฒันาหรอืลดผลกระทบดา้นลบต่อสิÉงแวดลอ้ม (Good Corporate Citizenship) 

8. ความสามารถปรบัตวัไดภ้ายใตป้จัจยัการเปลีÉยนแปลง (Corporate Resilience) 

 

หมวด ř   โครงสร้างและความรบัผิดชอบของคณะกรรมการ                                   
 

1.   โครงสร้างคณะกรรมการ 

1.1 ภาวะผู้นํา และวิสยัทศัน์ 

คณะกรรมการมบีทบาทสาํคญัในการกํากบัดแูลกจิการ มหีน้าทีÉและความรบัผดิชอบในการกาํหนดวตัถุประสงค ์ทศิทาง นโยบาย 

เป้าหมายและกลยทุธเ์พืÉอใหก้ารดาํเนินงานของธนาคารเป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล รวมทั Êงตดิตาม ประเมนิผล และ

ดูแลผลการดําเนินงานของธนาคารอย่างสมํÉาเสมอ ทั ÊงนีÊ ประธานกรรมการเป็นผู้รบัผดิชอบในการเป็นผู้นําของคณะกรรมการ 

ตลอดจน เสรมิสรา้งใหก้รรมการทุกคนมสี่วนร่วมในความรบัผดิชอบ และแสดงความคดิเหน็ในฐานะกรรมการอย่างเท่าเทยีมกนั 

โดยคาํนึงถงึประโยชน์สงูสดุขององคก์รและผลการปฏบิตัหิน้าทีÉต่อผูถ้ือหุน้อยา่งเป็นธรรม  

 

1.2 องคป์ระกอบและคณุสมบติัของคณะกรรมการ 

1.2.1 คณะกรรมการธนาคารประกอบดว้ยผูท้รงคณุวุฒทิีÉมคีวามรู ้ทกัษะ ประสบการณ์ทีÉหลากหลาย และมคีวามสามารถเฉพาะ

ดา้นทีÉเป็นประโยชน์กบัธนาคาร โดยมีกรรมการทีÉมีความรู้หรอืประสบการณ์ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศอย่างน้อย ř คน ทั ÊงนีÊ 

คณะกรรมการควรพจิารณากาํหนดองคป์ระกอบความรู ้ความชาํนาญเฉพาะดา้นของคณะกรรมการธนาคาร (Board Skill Matrix) 

ทีÉเป็นประโยชน์ต่อการดาํเนินธรุกจิของธนาคาร และไม่มลีกัษณะตอ้งหา้มตามกฎหมายทีÉเกีÉยวขอ้ง 
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1.2.2  ตามขอ้บงัคบัของธนาคาร ธนาคารไดก้ําหนดจาํนวนคณะกรรมการใหม้ไีม่น้อยกวา่ ŝ คน และไม่เกนิ řŚ คน และกรรมการ

ไม่น้อยกว่ากึÉงหนึÉงของจาํนวนกรรมการทั Êงหมดตอ้งมถีิÉนทีÉอยูใ่นราชอาณาจกัร 

1.2.3   คณะกรรมการของธนาคารโดยความเห็นชอบจากทีÉประชุมผู้ถือหุ้น จะต้องประกอบดว้ยกรรมการทีÉเป็นผู้บริหารและ

กรรมการทีÉไม่เป็นผูบ้รหิาร และควรมกีรรมการอสิระมากกวา่กึÉงหนึÉง  

1.2.4  คณะกรรมการธนาคารจะต้องแต่งตั Êงกรรมการอสิระ หรอืกรรมการทีÉไม่เป็นผูบ้รหิารคนหนึÉงเป็นผู้ดาํรงตําแหน่งประธาน

กรรมการโดยไม่เป็นบุคคลเดยีวกนักบักรรมการผู้จดัการใหญ่ มกีารแบ่งแยกอํานาจหน้าทีÉระหว่างกนัอย่างชดัเจน เพืÉอแบ่งแยก

อาํนาจหน้าทีÉในการกาํหนดนโยบาย การกาํกบัดแูล และการบรหิารงานประจาํออกจากกนั ไม่ใหค้นใดคนหนึÉงมอีาํนาจโดยไม่จํากดั 

ประธานคณะกรรมการต้องเป็นอิสระจากฝ่ายจัดการและไม่เป็นประธานหรือสมาชิกของคณะกรรมการชุดย่อย เพืÉอให้

คณะกรรมการชดุยอ่ยแสดงความคดิเหน็ไดอ้ยา่งเป็นอสิระ 

ทั ÊงนีÊ “กรรมการอสิระ” และ “กรรมการทีÉเป็นผูบ้รหิาร” ใหเ้ป็นไปตามหลกัเกณฑ์ทีÉกาํหนดในประกาศธนาคารแห่งประเทศ

ไทยทีÉ สนส. řŘ/ŚŝŞř เรืÉอง ธรรมาภบิาลของสถาบนัการเงนิ และประกาศคณะกรรมการกํากบัตลาดทุนทีÉทจ. śš/Śŝŝš เร ืÉอง การ

ขออนุญาตและการอนุญาตใหเ้สนอขายหุ้นทีÉออกใหม่  รวมทั Êงการแกไ้ขประกาศในเรืÉองดงักล่าวใด ๆ (ถ้าม)ี และกรรมการอสิระ

จะต้องถอืหุน้ไม่เกนิรอ้ยละ 0.5 ของจํานวนหุน้ทีÉมีสทิธอิอกเสยีงทั Êงหมดของธนาคาร บรษิทัใหญ่ บรษิทัยอ่ย บรษิทัรว่ม ผู้ถอืหุน้

รายใหญ่ หรอืผูม้อีาํนาจควบคุมของธนาคาร โดยใหน้ับรวมการถอืหุน้ของผูท้ีÉเกีÉยวขอ้งของกรรมการอสิระรายนั Êน ๆ ดว้ย ซึÉงขอ้

หา้มกรรมการอสิระไม่ใหถ้อืหุน้เกนิกวา่รอ้ยละ 0.5 นีÊ ถอืเป็นเกณฑท์ีÉเขม้กว่าขอ้กาํหนดตามประกาศคณะกรรมการกาํกบัตลาดทุน 

ซึÉงกําหนดไวว้า่กรรมการอสิระต้องถอืหุ้นไม่เกนิรอ้ยละ 1 ของจํานวนหุน้ทีÉมสีทิธอิอกเสยีงทั Êงหมดของบรษิทั บรษิัทใหญ่ บรษิัท

ยอ่ย บรษิทัรว่ม ผูถ้อืหุน้รายใหญ่ หรอื ผูม้อีาํนาจควบคมุของบรษิทัทีÉตนเป็นกรรมการ 

 

1.3 การสรรหา การแต่งตั Êง และวาระการดาํรงตาํแหน่ง 

1.3.1 ธนาคารมกีระบวนการสรรหาผูด้าํรงตาํแหน่งกรรมการทีÉโปร่งใส และสามารถตรวจสอบได ้โดยคณะกรรมการไดม้อบหมาย

ใหค้ณะกรรมการกาํหนดคา่ตอบแทน สรรหา และการกาํกบัดแูลกจิการทําหน้าทีÉพจิารณาคดัเลอืก และเสนอชืÉอบุคคลทีÉมคีณุสมบตัิ

เป็นไปตามกฎหมายและหลกัเกณฑ์ต่างๆ ทีÉเกีÉยวขอ้งทีÉจะดํารงตําแหน่งกรรมการ ไม่มลีกัษณะต้องหา้มตามทีÉกฎหมายกําหนด 

และเสนอความเห็นต่อคณะกรรมการเพืÉอพจิารณาอนุมัติ หรอืเพืÉอให้ความเห็นชอบก่อนนําเสนอผู้ถือหุ้นเพืÉอพิจารณาอนุมัต ิ

(แล้วแต่กรณี)  โดยไม่วา่ในกรณีใดๆ การแต่งตั Êงกรรมการใหม่หรอืการแต่งตั Êงกรรมการเดมิใหก้ลบัมาดาํรงตําแหน่งอกีครั ÊงหนึÉงนั Êน 

ธนาคารจะตอ้งนําเสนอเพืÉอขอความเหน็ชอบจากธนาคารแหง่ประเทศไทย  

1.3.2   กรรมการมีวาระการดํารงตําแหน่งตามขอ้บงัคบัของธนาคาร คอื ในการประชุมผู้ถือหุน้สามญัประจําปีทุกครั Êง กรรมการ

จาํนวนหนึÉงในสามของจาํนวนกรรมการทีÉจะพงึมจีะตอ้งออกจากตําแหน่ง และในปีต่อ ๆ ไป ใหก้รรมการทีÉอยูใ่นตําแหน่งนานทีÉสดุ

เป็นผูอ้อกจากตาํแหน่ง กรรมการซึÉงพน้จากตาํแหน่งอาจไดร้บัเลอืกเขา้รบัตาํแหน่งอกีกไ็ด ้ 

1.3.3 กาํหนดใหก้รรมการอสิระสามารถดาํรงตําแหน่งต่อเนืÉองไม่เกนิ š ปี นบัจากวนัทีÉไดร้บัการแต่งตั Êงใหด้าํรงตาํแหน่งกรรมการ

อสิระคร ั Êงแรก ทั ÊงนีÊ ในการนับระยะเวลาดาํรงตําแหน่งกรรมการ ใหน้ับรวมระยะเวลาการดาํรงตําแหน่งดงักล่าวในบรษิทัในกลุ่ม

ธรุกจิทางการเงนิของธนาคารดว้ย  

 อนึÉง กรรมการอสิระทีÉดาํรงตาํแหน่งยงัไม่ครบ 9 ปี หากพน้จากตําแหน่งกรรมการอสิระของธนาคารและบรษิทัในกลุ่มธรุกจิ

ทางการเงนิของธนาคารไม่ถงึ 2 ปี โดยในช่วงเวลาดงักล่าวไม่ไดด้าํรงตําแหน่งเป็นกรรมการ ผูจ้ดัการ ผูม้อีาํนาจในการจดัการ ทีÉ

ปรกึษา หรอืเป็นพนักงาน ของธนาคารและบรษิทัในกลุม่ธุรกจิทางการเงนิของธนาคารนั Êน สามารถกลบัมาดาํรงตําแหน่งกรรมการ

อสิระอกีได ้โดยตอ้งนบัระยะเวลาการดาํรงตําแหน่งต่อเนืÉองจากการดาํรงตาํแหน่งกรรมการอสิระในทุกครั Êง 
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1.4 การดาํรงตาํแหน่งกรรมการในบริษทัอืÉน 

คณะกรรมการตระหนักถงึความสาํคญัในการปฏิบตัหิน้าทีÉอย่างมปีระสทิธภิาพในฐานะกรรมการและผูบ้รหิารของธนาคาร  จงึมี

นโยบายกาํหนดจํานวนบรษิทัทีÉกรรมการ ผูจ้ดัการ และผูม้อีาํนาจในการจดัการ สามารถไปดาํรงตําแหน่งกรรมการในบรษิทัอืÉนให้

สอดคล้องกบัแนวปฏบิตัิทีÉดตีามหลกัการกํากบัดูแลกจิการของหน่วยงานกํากบัดูแล เช่น ธนาคารแห่งประเทศไทย และตลาด

หลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย ดงันีÊ 

1.4.1  กรรมการ ผูจ้ดัการ และผูม้อีาํนาจในการจดัการและทีÉปรกึษาของของธนาคารสามารถเป็นประธานกรรมการ หรอืกรรมการ

ทีÉเป็นผูบ้รหิาร อยา่งใดอยา่งหนึÉงหรอืหลายอยา่ง ในบรษิทัอืÉนไดไ้ม่เกนิ ś กลุม่ธรุกจิ โดยไม่รวมการดาํรงตาํแหน่งในธนาคาร  

1.4.2  กรรมการ ผูจ้ดัการ ผูม้อีาํนาจในการจดัการ และทีÉปรกึษาของธนาคารสามารถเป็นกรรมการในบรษิทัจดทะเบยีนในตลาด

หลกัทรพัยท์ ั Êงในประเทศและต่างประเทศไดไ้ม่เกนิ ŝ บรษิทั (นับการดาํรงตําแหน่งเป็นกรรมการของธนาคารเป็น 1 บรษิทัดว้ย) 

โดยไม่นบัรวมบรษิทัจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัยท์ีÉธนาคารไดม้าจากการปรบัโครงสรา้งหนีÊ  

1.4.3  กรรมการผูจ้ดัการใหญ่และประธานเจ้าหน้าทีÉบรหิาร และผู้บรหิารระดบัสงูจะไปดาํรงตําแหน่งเป็นกรรมการในบรษิทัอืÉน

จะต้องไดร้บัความเหน็ชอบจากคณะกรรมการก่อนดํารงตําแหน่ง โดยคณะกรรมการจะพจิารณาถงึประเภทของตําแหน่งกรรมการ

และจํานวนบรษิทัทีÉสามารถไปดาํรงตําแหน่งได ้ทั ÊงนีÊ การดาํรงตําแหน่งในบรษิทัอืÉนๆ ตอ้งไม่ขดักบัขอ้กาํหนด หรอืกฎเกณฑ์ของ

หน่วยงานกาํกบัทีÉเกีÉยวขอ้ง และตอ้งแจง้ใหธ้นาคารทราบภายใน ş วนั นบัตั Êงแต่วนัทีÉไดร้บัการแต่งตั ÊงหรอืวนัทีÉดาํรงตําแหน่ง 

1.4.4  ผู้บรหิารระดบัสูงของธนาคารต้องไม่ปฏิบตัิหน้าทีÉเป็นพนักงานเต็มเวลาทีÉองค์กรอืÉน เว้นแต่ธนาคารแห่งประเทศไทย

พจิารณาแลว้เหน็ว่าการปฏบิตัหิน้าทีÉทีÉองคก์รอืÉนนั Êน ไม่สง่ผลกระทบต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตัหิน้าทีÉในธนาคาร 

 
1.5  คณะกรรมการแต่งตั Êงเลขานุการบริษทั เพืÉอทําหน้าทีÉใหค้าํแนะนําดา้นกฎหมายและกฎเกณฑ์ต่างๆ ทีÉเกีÉยวขอ้งแก่

กรรมการ รวมทั Êงดแูลกจิกรรมต่างๆ ของคณะกรรมการเพืÉอใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานการกาํกบัดแูลกจิการทีÉด ีดงันีÊ  

- ใหค้าํปรกึษา และคาํแนะนําเบืÊองตน้แก่กรรมการ ในขอ้กฎหมาย ระเบียบวธิปีฏบิตัขิอ้บงัคบัต่างๆของ

ธนาคาร ใหม้กีารปฏบิตัติามหลกัการกาํกบัดแูลกจิการทีÉด ี

- จดัใหม้ีและดาํเนินการเรืÉองการประชุมคณะกรรมการธนาคาร และการประชุมผูถ้ือหุน้ให้เป็นไปตาม

กฎหมาย และขอ้บงัคบัของธนาคาร และบนัทกึรายงานการประชุมคณะกรรมการ และการประชุมผูถ้อื

หุน้ รวมทั Êงตดิตามใหม้กีารปฏบิตัเิป็นไปตามมตคิณะกรรมการ มตทิีÉประชมุผูถ้อืหุน้ 

- จดัทาํและเกบ็รกัษาทะเบยีนกรรมการ หนังสอืนัดประชมุและรายงานการประชมุคณะกรรมการธนาคาร 

หนังสือเชิญประชุมผู้ถือหุ้น และรายงานการประชุมผู้ถือหุ้น และแบบแสดงรายการขอ้มูลประจําปี/

รายงานประจาํปี (แบบ ŝŞ-ř One Report) 

- ดาํเนินการจดัเตรยีมเอกสารและขอ้มูลทีÉเป็นประโยชน์ต่อการปฏบิตัิหน้าทีÉของกรรมการใหม่ แนะนํา

ลกัษณะการประกอบธรุกจิ และแนวทางการดาํเนินธุรกจิของธนาคารใหแ้ก่กรรมการใหม่ 

- จดัให้มีหลักสูตรฝึกอบรม สมัมนาต่างๆ เพืÉอเพิÉมพูนความรู้ และพฒันากรรมการให้มีทักษะและ

ประสบการณ์ทีÉก่อใหเ้กดิประโยชน์ต่อการทาํหน้าทีÉกรรมการ 

- ดแูลใหม้กีารเปิดเผยขอ้มลูและรายงานสารสนเทศในสว่นทีÉรบัผดิชอบต่อหน่วยงานทีÉกาํกบัธนาคารเป็น

กฎระเบยีบและขอ้กาํหนดของหน่วยงานทางการ 

- ตดิต่อและสืÉอสารกบัผูถ้อืหุน้ทั Éวไป ใหไ้ดร้บัทราบสทิธติ่างๆ ของผูถ้อืหุน้ และขา่วสารของธนาคาร 

- ดาํเนินการอืÉนๆ ตามทีÉคณะกรรมการกาํกบัตลาดทนุประกาศ/กาํหนด 

- อบรมและพฒันาความรูอ้ยา่งต่อเนืÉองดา้นกฎหมาย การบญัช ีหรอืการปฏบิตัหิน้าทีÉเลขานุการบรษิทั 
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2. บทบาท หน้าทีÉ และความรบัผิดชอบของคณะกรรมการ กรรมการ และผู้บริหารระดบัสงูของธนาคาร 

 
หน้าทีÉของคณะกรรมการ 

1. ดแูลให้กรรมการทุกคนและผูบ้รหิารปฏบิตัหิน้าทีÉดว้ยความรบัผดิชอบระมดัระวงั (duty of care) และซืÉอสตัยส์จุรติต่อ

องคก์ร (duty of loyalty) และดแูลใหก้ารดาํเนินงานเป็นไปตามกฎหมาย วตัถุประสงค ์ขอ้บงัคบั และมตทิีÉประชุมผูถ้ือ

หุน้ 

2. ดแูลใหม้นีโยบาย หรอืแนวทางทีÉไดก้าํหนดไวร้วมทั ÊงมกีระบวนการอนุมตักิารดาํเนินงานทีÉสาํคญั (เช่น การลงทุน การ

ทําธุรกรรมทีÉมีผลกระทบต่อกจิการอย่างมนีัยสําคญั การทํารายการกบับุคคลทีÉเกีÉยวโยงกนั การไดม้า/จําหน่ายไปซึÉง

ทรพัยส์นิ การจา่ยเงนิปนัผลเป็นตน้) เป็นไปตามทีÉกฎหมายกาํหนด 

3. กาํหนดนโยบาย  กลยทุธ์ และ เป้าหมายหลกัของกจิการ (objectives) การดาํเนินกจิการของธนาคาร รวมทั Êงพจิาณา

อนุมตันิโยบาย และทศิทางการดําเนินงานของธนาคาร และกํากบัควบคมุดแูลใหฝ้่ายจดัการดําเนินการใหเ้ป็นไปตาม

นโยบายทีÉกาํหนดไวอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล เพืÉอเพิÉมมูลคา่ทางการเงนิใหแ้ก่ธนาคารลกูคา้ ผูม้สีว่นไดเ้สยี 

และสงัคมโดยรวมและคาํนึงถงึการดาํเนินธรุกจิอยา่งยั Éงยนื 

4. เสนอชืÉอบุคคลทีÉมคีุณสมบตัเิหมาะสมเพืÉอใหผู้ถ้อืหุน้พจิารณาเลอืกตั Êงกรรมการ ตลอดจนสนับสนุนการใชส้ทิธขิองผูถ้อื

หุน้ในการแต่งตั Êงกรรมการ โดยเปิดชอ่งทางใหผู้ถ้อืหุน้สามารถเสนอชืÉอบุคคลอืÉนเขา้รบัการคดัเลอืกเป็นกรรมการ 

5. สรรหาผูม้คีวามรูค้วามสามารถทีÉมคีณุสมบตัเิหมาะสม เพืÉอดาํรงตําแหน่งผูบ้รหิารระดบัสงู นอกจากนีÊ เพืÉอใหก้ารดาํเนิน

ธรุกจิเป็นไปอย่างต่อเนืÉอง คณะกรรมการควรกาํกบัดแูลใหม้แีผนสบืทอดตําแหน่ง เพืÉอเป็นการเตรยีมสบืทอดตําแหน่ง

ผูบ้รหิารระดบัสงู รวมถงึตําแหน่งกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ 

6. อนุมตังิบประมาณในการดาํเนินงานโดยพจิารณารว่มกบัฝา่ยจดัการ 

7. มอบอาํนาจใหผู้บ้รหิารสามารถดาํเนินงานใหเ้ป็นไปตามเป้าหมาย  กรณีทีÉเป็นเรืÉองสาํคญั มผีลกระทบสงูและเป็นเรืÉองทีÉ

มใิช่ธุรกจิปกตขิองธนาคาร เช่น การลงทุนในธุรกจิอืÉน การทํารายการขนาดใหญ่ เป็นต้น  หรอืเรืÉองทีÉผูบ้รหิารมคีวาม

ขดัแย้งทางผลประโยชน์ คณะกรรมการจะเป็นผู้พิจารณาเพืÉอลดความเสีÉยงดา้นการจดัการ และหากกฎเกณฑ์ของ

ทางการกาํหนดวา่จะตอ้งไดร้บัอนุมตัจิากทีÉประชุมผูถ้อืหุน้ คณะกรรมการจะเป็นผูใ้หค้วามเหน็เกีÉยวกบัรายการดงักล่าว 

8. กาํหนดเรืÉองทีÉฝา่ยจดัการจะตอ้งนําเสนอต่อทีÉประชุมคณะกรรมการธนาคาร  

9. กําหนดมาตรการเพืÉอให้ผู้บรหิารดําเนินงานให้เป็นไปตามเป้าหมาย แผนงานทีÉกําหนด  และดูแลให้ผู้บรหิารมีการ

ถ่ายทอดนโยบายเป้าหมายต่างๆ ไปยงัพนักงานทุกระดบัขององคก์ร 

10. กาํกบั ตดิตาม ดูแลใหฝ้่ายจดัการบรหิารงานใหธ้นาคารดาํเนินกจิการเป็นไปตามกฎหมายและขอ้กําหนดในสญัญาทีÉ

เกีÉยวขอ้ง 

11. กาํกบัดแูลใหธ้นาคารและบรษิทัลูกในกลุ่มธุรกจิทางการเงนิของธนาคาร มกีารกาํหนดปจัจยัความเสีÉยง ประเมนิความ

เสีÉยง หามาตรการจดัการความเสีÉยงตดิตามและตรวจสอบความเสีÉยง ตลอดจนพจิารณาทบทวนระบบบรหิารความเสีÉยง

อย่างสมํÉาเสมอรวมทั Êงดูแลให้มีการปลูกฝงัวฒันธรรมองค์กรทีÉคํานึงถึง ความเสีÉยง (Risk Culture) โดยมีโครงสร้าง

คา่ตอบแทนทีÉมปีระสทิธผิลและมกีรอบการกาํกบัดแูลความเสีÉยงทีÉด ี 

ทั ÊงนีÊ หน้าทีÉและความรบัผดิชอบของคณะกรรมการเกีÉยวกบักรอบการกาํกบัดแูลความเสีÉยงทีÉด ีมดีงันีÊ 

12. กาํหนดหรอือนุมตันิโยบายและกลยุทธก์ารบรหิารความเสีÉยงโดยรวม นโยบาย การทําธุรกรรมหรอืออกผลติภณัฑใ์หม่ 

และระดบัความเสีÉยงทีÉยอมรบัได้ ให้สอดคล้องกบัลกัษณะ ความเสีÉยง (Risk Profile) ลกัษณะการดําเนินธุรกิจของ

ธนาคารและบรษิทัลกูในกลุ่มธรุกจิทางการเงนิของธนาคาร (Business Model)  
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13. ดูแลให้ธนาคารและบรษิัทลูกในกลุ่มธุรกิจทางการเงนิของธนาคาร มีนโยบายและกระบวนการดําเนินธุรกจิ (Risk-

Taking Policies and Processes) ซึÉงรวมถงึกระบวนการกําหนดราคาภายใน (Internal Pricing) (หากมี) ทีÉสอดคล้อง

กบันโยบายและกลยทุธ์การบรหิารความเสีÉยงโดยรวม และระดบัความเสีÉยงทีÉยอมรบัได ้

14. มอบหมายและดแูลใหผู้บ้รหิารระดบัสงูกาํหนดเพดานความเสีÉยง (Risk Limit) ใหส้อดคลอ้งกบัระดบัความเสีÉยงทีÉยอมรบั

ได ้รวมทั ÊงสืÉอสารใหบุ้คคลทีÉเกีÉยวขอ้งรบัทราบและเขา้ใจอยา่งสมํÉาเสมอ  

15. มอบหมายและดแูลใหผู้บ้รหิารระดบัสงูกาํหนดนโยบายในรายละเอยีด กระบวนการ และระบบการบรหิารความเสีÉยงใน

ภาพรวมและความเสีÉยงประเภทต่าง ๆ รวมทั Êงแนวทาง หรอืวธิปีฏบิตัใินการระบุ ประเมนิ ตดิตาม ควบคมุ และรายงาน

ความเสีÉยง  

16. อนุมตัโิครงสรา้งองคก์รทีÉเอืÊออาํนวยต่อการตดิตาม กํากบั ควบคุม ตรวจสอบ การปฏบิตังิานใหส้อดคลอ้งกบันโยบาย 

กลยทุธ ์กระบวนการ และวธิปีฏบิตัใินการบรหิารความเสีÉยง  

17. ดแูลใหม้กีารปลกูฝงัวฒันธรรมองคก์รทีÉคาํนึงถงึความเสีÉยง  

18. ทบทวน สอบทานความเพยีงพอและประสทิธผิลของนโยบายและกลยทุธ์ การบรหิารความเสีÉยงโดยรวม และระดบัความ

เสีÉยงทีÉยอมรบัได ้อยา่งน้อยปีละครั ÊงหรอืทนัททีีÉมกีารเปลีÉยนแปลงอยา่งมนียัสาํคญั  

19. ตดิตามฐานะความเสีÉยงทั ÊงความเสีÉยงโดยรวมและความเสีÉยงประเภทต่าง ๆ  

20. ดแูลใหธ้นาคารและกลุม่ธรุกจิทางการเงนิของธนาคารมเีงนิกองทุนและสภาพคล่องทีÉมั Éนคงและเพยีงพอ ทีÉจะรองรบัการ

ดาํเนินธรุกจิทั Êงในปจัจุบนัและอนาคต  

21. ดาํเนินการใหธ้นาคารมแีละดาํรงรกัษาไวซ้ึÉงระบบการควบคมุภายใน และการตรวจสอบภายในทีÉเพยีงพอเหมาะสม และ

มีประสทิธิผล เพืÉอประโยชน์ของธนาคาร  กําหนดแนวทางปฏิบัติทีÉชดัเจนเพืÉอป้องกนัและขจัดความขดัแย้งทาง

ผลประโยชน์ กําหนดนโยบายและวธิกีารควบคมุดแูลไม่ใหผู้บ้รหิารและผูท้ีÉเกีÉยวขอ้งนําขอ้มูลภายในของธนาคารไปใช ้

เพืÉอประโยชน์สว่นตน พรอ้มทั Êงมกีารประเมนิผลและทบทวนความเพยีงพอของระบบการควบคมุภายในเป็นประจําทุก

สิÊนปี 

22. ดแูลใหธ้นาคารมกีารเปิดเผยขอ้มูลดา้นธรรมาภบิาลทีÉสาํคญัต่อทีÉประชุมผูถ้อืหุน้และสาธารณะ เพืÉอสนับสนุนและแสดง

ใหเ้หน็ถงึการมธีรรมาภบิาลทีÉดขีองธนาคาร 

23. ประสานดุลยภาพทีÉดรีะหว่างความแตกต่างของผูม้ีสว่นไดส้่วนเสยีแต่ละกลุ่มกบัธนาคารดว้ยการใหค้วามเป็นธรรมแก่

ทุกฝา่ย 

24. เป็นผู้รบัผดิชอบต่องบการเงนิของธนาคาร โดยจดัให้มกีารเปิดเผย นอกจากนีÊ  คณะกรรมการสามารถติดตามการ

ดาํเนินงานของฝา่ยจดัการได ้และใหผู้ถ้อืหุน้ตดิตามผลการดาํเนินงานของธนาคารไดอ้กีทอดหนึÉงดว้ย 

25. จดัใหม้รีะบบการรายงานผลการดาํเนินงานทีÉเกดิขึÊนจรงิว่าเป็นไปตามเป้าหมายหรอืไม่ รวมทั Êงปญัหาอุปสรรคต่างๆ 

เพืÉอใหค้ณะกรรมการธนาคารสามารถตดิตามและปรบัปรุงแกไ้ขแผนงานและกลยทุธต่์างๆ ไดต้ามความเหมาะสม 

26. จดัทํารายงานความรบัผดิชอบของคณะกรรมการธนาคารในแบบแสดงรายการขอ้มูลประจาํปี/รายงานประจําปี (แบบ 

56-1 One Report)  และแสดงไวคู้ก่บัรายงานของผูส้อบบญัชคีลอบคลุมเรืÉองสาํคญัตามขอ้พงึปฏิบตัสิาํหรบักรรมการ

ธนาคาร เพืÉอใหม้ ั Éนใจวา่รายงานทางการเงนิของธนาคารมคีวามถูกตอ้ง ครบถว้นและเชืÉอถอืได ้ 

27. ดแูลให้ผู้บรหิารระดบัสูงของธนาคารและบรษิัทลูกในกลุ่มธุรกจิทางการเงนิของธนาคารนําเป้าหมาย นโยบาย และ     

กลยุทธ์ทีÉสาํคญัมาใช้ทั Éวทั Êงองคก์ร รวมทั Êงกําหนดกระบวนการและระบบงาน ตลอดจนดําเนินการ เพืÉอใหธ้นาคารและ

บรษิทัลูกในกลุ่มธุรกจิทางการเงนิของธนาคารบรรลุเป้าหมายตามนโยบายและกลยทุธท์ีÉคณะกรรมการธนาคารอนุมตั ิ

หรอืกาํหนด  

28. ดแูลใหธ้นาคารและบรษิทัลูกในกลุ่มธรุกจิทางการเงนิของธนาคารจดัทาํรายงานการประชมุของคณะกรรมการธนาคารทีÉ

มเีนืÊอหาครบถว้น โดยระบุการใหค้วามเหน็ทีÉสาํคญัเป็นรายบคุคลสาํหรบัวาระเพืÉอพจิารณาทีÉสาํคญั  
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29. ดแูลใหเ้กดิความมั Éนใจว่าผูบ้รหิารระดบัสงูมคีวามสามารถในการ จดัการงานของธนาคารและบรษิทัลูกในกลุ่มธุรกจิทาง

การเงนิของธนาคาร ซึÉงรวมถึงการแต่งตั Êงผู้มีอํานาจในการจดัการทีÉมีคุณสมบตัเิหมาะสม รวมทั Êงมีแผนการสบืทอด

ตําแหน่ง (Succession Plan) สําหรบัผู้บรหิารระดบัสูง เพืÉอให้ธนาคารและบรษิัทลูกในกลุ่มธุรกิจทางการเงนิของ

ธนาคารสามารถดาํเนินธรุกจิไดอ้ยา่งต่อเนืÉอง 

30. กาํหนดแนวทางการประเมนิผลการดาํเนินงานของผูบ้รหิาร  เพืÉอพจิารณาปรบัคา่จา้งและบําเหน็จประจําปีโดยคาํนึงถงึ

หน้าทีÉความรบัผิดชอบและความเสีÉยงทีÉเกีÉยวข้อง รวมถึงการเพิÉมมูลค่าของส่วนผู้ถือหุ้นในระยะยาวประกอบการ

พจิารณาประเมนิผล 

31. พจิารณาโครงสรา้งและหลกัเกณฑข์องการจ่ายเงนิบําเหน็จรางวลัและเงนิ ชดเชยแก่พนักงาน ลกูจา้ง หรอื บุคคลใดทีÉ

ทาํกจิการใหก้บัธนาคาร โดยจะเป็นผูท้ําการประจาํหรอืไม่ประจาํกไ็ดต้ามทีÉฝา่ยจดัการนําเสนอ 

32. แต่งตั Êงบุคคลใดมาเป็นทีÉปรกึษาคณะกรรมการธนาคาร  หรอืขอรบัความเหน็ทางวชิาชพีจากทีÉปรกึษาภายนอก เพืÉอ

ช่วยเหลอืให้ความคดิเห็น ในกิจการงานของธนาคารด้วยค่าใช้จ่ายของธนาคาร พรอ้มทั Êงกําหนดค่าตอบแทนและ

บําเหน็จใหต้ามทีÉเหน็สมควร 

33. แต่งตั ÊงกรรมการจํานวนหนึÉงเป็นคณะกรรมการอืÉนหรอืคณะกรรมการชุดย่อยเพืÉอดําเนินกิจการอย่างหนึÉงหรอืหลาย

อย่าง พรอ้มทั Êงกําหนดค่าตอบแทนและบําเหน็จใหต้ามทีÉเหน็สมควร  ทั ÊงนีÊ โดยใหก้ารสนับสนุน ดูแล มอบอาํนาจให้

สามารถทํางานไดอ้ยา่งเตม็ทีÉ และสามารถจดัจา้งทีÉปรกึษาทีÉเชีÉยวชาญเฉพาะดา้นมาใหค้วามเหน็เพิÉมเตมิดว้ยคา่ใชจ้่าย

ของธนาคารได ้ตลอดจนจดัใหม้พีนักงานประจําทีÉมีหน้าทีÉตดิตาม หาขอ้มูล ประสานงาน เพืÉอสนับสนุนการทํางานของ

คณะอนุกรรมการ 

34. ดูแลให้มีการถ่วงดุลอํานาจในคณะกรรมการธนาคารอย่างเหมาะสม โดยให้ความสําคญัต่อสดัส่วนหรอืจํานวนของ

กรรมการอสิระในคณะกรรมการธนาคาร และการปฏบิตัหิน้าทีÉถ่วงดลุอยา่งมปีระสทิธภิาพของกรรมการ  

35. ดแูลใหธ้นาคารมกีารเปิดเผยสารสนเทศอยา่งครบถว้น เพยีงพอ เชืÉอถอืไดแ้ละทนัเวลา 

36. ทบทวนการแบ่งบทบาทหน้าทีÉคณะกรรมการ กรรมการผูจ้ดัการใหญ่และฝา่ยจดัการ อยา่งสมํÉาเสมอเพืÉอใหส้อดคลอ้ง

กบัทศิทางขององคก์ร 

37. คาํนึงถงึจรยิธรรมผลกระทบต่อสงัคมและสิÉงแวดลอ้มเป็นสาํคญั นอกเหนือจากการดาํเนินกจิการเพืÉอผลประกอบการ

ทางการเงนิ 

38. จดัให้มีนโยบายสําหรบักรรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงาน ทีÉแสดงถึงหลกัการและแนวทางในการดําเนินงานเป็นลาย

ลกัษณ์อกัษร เช่น  นโยบายการกํากับดูแลกิจการ และหลกัจรยิธรรมและหลกัจรรยาบรรณ (Code of Ethics and 

Conduct) ทีÉระบุหน้าทีÉและความรบัผดิชอบของคณะกรรมการเพืÉอใชอ้า้งองิในการปฏบิตัหิน้าทีÉของกรรมการทุกคน และ

กาํกบัดแูลใหม้กีารสืÉอสารเพืÉอใหก้รรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงานทุกคนเขา้ใจ มกีลไกเพยีงพอทีÉเอืÊอใหม้กีารปฏบิตัติาม

นโยบายดงักลา่ว ตดิตามผลการปฏบิตั ิและทบทวนนโยบายและการปฏบิตัเิป็นประจาํ 

39. กํากบัดูแลวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมาย ตลอดจนกลยุทธ์ของกจิการสอดคล้องกบัการบรรลุวตัถุประสงค์และเป้าหมาย

หลกัของกจิการในการสรา้งองค์กรใหเ้ป็นองคก์รทีÉเติบโตกา้วหน้าอย่างยั Éงยนื โดยมกีารนํานวตักรรมและเทคโนโลยมีา

ใชส้รา้งความสามารถในการแขง่ขนัและตอบสนองความตอ้งการของผูม้สี่วนไดเ้สยีไดอ้ยา่งเหมาะสมและปลอดภยั และ

มคีวามรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิÉงแวดลอ้ม  

40. กํากบัดูแลให้มรีะบบรกัษาความปลอดภยัของข้อมูล รวมถึงการกําหนดนโยบายและวธิปีฏิบัติในการรกัษาความลบั 

(confidentiality) การรกัษาความน่าเชืÉอถือ (integrity) และความพรอ้มใช้ของขอ้มูล (availability) รวมทั Êงการจดัการ

ขอ้มลูทีÉอาจมผีลกระทบต่อราคาหลกัทรพัย ์(market sensitive information) 

41. ตดิตามดูแลใหฝ้่ายจดัการจดัสรรและจดัการทรพัยากรเป็นไปอย่างมีประสทิธภิาพ  คํานึงผลกระทบและการพฒันา

ทรพัยากรเพืÉอใหส้ามารถบรรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายหลกัได ้
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42. จดัให้มกีรอบการกาํกบัดแูลและการบรหิารจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศระดบัองคก์ร ทีÉสอดคล้องกบัความตอ้งการของ

กจิการ รวมทั Êงดแูลใหม้กีารนําเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช้ในการเพิÉมโอกาสทางธุรกจิและพฒันาการดาํเนินงาน การ

บรหิารความเสีÉยง เพืÉอใหก้จิการสามารถบรรลวุตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายหลกัของกจิการ 

43. ดแูลใหธ้นาคารและบรษิทัลูกในกลุ่มธุรกิจทางการเงนิของธนาคารบรหิารจดัการดา้นการใหบ้รกิารแก่ลูกคา้อย่างเป็น

ธรรมตามประกาศธนาคารแห่งประเทศไทยว่าดว้ยหลกัเกณฑก์ารบรหิารจดัการ ดา้นการใหบ้รกิารแก่ลกูคา้อยา่งเป็น

ธรรม (Market Conduct)  

44. ดแูลใหธ้นาคารและบรษิทัลูกในกลุม่ธุรกจิทางการเงนิของธนาคารมนีโยบายและกระบวนการแจง้เบาะแสภายในองคก์ร 

(Whistleblowing Policy and Procedure) ทีÉมปีระสทิธภิาพ  

45. ดูแลให้มีการประเมินการปฏิบัติหน้าทีÉประจําปีของคณะกรรมการธนาคาร และกรรมการเป็นรายบุคคล ทั Êง (1) วธิี

ประเมินตนเอง (Self-Evaluation) และ (2) วธิีประเมินแบบไขว้ (Cross-Evaluation) หรือการประเมินโดยผู้ประเมิน

ภายนอก (Third-Party Evaluation) และมีการประเมินการปฏิบัติหน้าทีÉของผู้บรหิารในตําแหน่งสูงสุดของธนาคาร 

รวมทั Êงดแูลใหก้รรมการไดร้บัการเสรมิสรา้งทกัษะทีÉจาํเป็นในการทาํหน้าทีÉอยา่งต่อเนืÉอง 

หน้าทีÉของประธานกรรมการ  

1. กํากบั ติดตาม ดูแลกระบวนการของคณะกรรมการธนาคาร และคณะอนุกรรมการอืÉนๆ ให้บรรลุวตัถุประสงค์ตามทีÉ

กาํหนดไว ้ 

2. เป็นประธานทีÉประชุมคณะกรรมการธนาคาร และเป็นผู้ลงคะแนนเสยีงชีÊขาดในทีÉประชุมคณะกรรมการ กรณีมีการ

ลงคะแนนเสยีง และคะแนนเสยีง 2 ฝา่ยเท่ากนั 

3. เป็นประธานทีÉประชุมผูถ้อืหุน้ และควบคมุการประชุมใหเ้ป็นไปตามระเบยีบวาระทีÉกาํหนดไว ้ 

4. ดแูลและสง่เสรมิใหก้รรมการยดึถอืปฏบิตัติามหลกัการกาํกบัดแูลกจิการทีÉด ีและจรรยาบรรณธรุกจิของธนาคาร 

5. ดแูลใหม้ั Éนใจว่ากรรมการทุกคนมสีว่นรว่มในการสง่เสรมิใหเ้กดิวฒันธรรมองคก์รทีÉมจีรยิธรรมและการกํากบัดแูลกจิการทีÉด ี

6. กาํหนดวาระการประชุมคณะกรรมการโดยหารอืรว่มกบักรรมการผูจ้ดัการใหญ่ และมมีาตรการทีÉดแูลใหเ้รืÉองสาํคญัไดถู้ก

บรรจเุป็นวาระการประชมุ 

7. จดัสรรเวลาไวอ้ยา่งเพยีงพอทีÉฝา่ยจดัการจะเสนอเรืÉองและมากพอทีÉกรรมการจะอภปิรายประเดน็สาํคญักนัอยา่งรอบคอบ

โดยทั Éวกนั รวมทั Êง สง่เสรมิใหก้รรมการมกีารใชด้ลุยพนิิจทีÉรอบคอบ ใหค้วามเหน็ไดอ้ยา่งอสิระ 

8. เสรมิสรา้งความสมัพนัธอ์นัดรีะหวา่งกรรมการทีÉเป็นผูบ้รหิารและกรรมการทีÉไม่เป็นผูบ้รหิาร และระหว่างคณะกรรมการ

และฝา่ยจดัการ 

 

หน้าทีÉของกรรมการ 

1. ปฏบิตัหิน้าทีÉดว้ยความรบัผดิชอบ ความระมดัระวงัและสมเหตุสมผล (Duty of Care) และความซืÉอสตัยส์ุจรติ (Duty of 

Loyalty) ไม่แสวงหาประโยชน์สว่นตน ไม่เลอืกปฏบิตัิ ไม่เล่นพวกพอ้ง ระมดัระวงัรกัษาผลประโยชน์ขององคก์รโดยรวม 

โดยไม่จํากดัอยู่แต่เฉพาะผู้ถือหุ้น กลุ่มใดหรอืรายใด (No Conflict of Interest and No Self-Dealing) รวมทั Êงสอดส่อง

ดแูล ไม่ใหเ้กดิการแทรกแซงการตดัสนิใจใด ๆ อนัจะทําใหธ้นาคารและบรษิทัลูกในกลุ่มธรุกจิทางการเงนิของธนาคารมี

ความเสีÉยงเพิÉมขึÊน  

2. ตดัสนิใจหรอืลงมตอิย่างสมเหตุสมผล (Rational Decision) โดยกรรมการพงึมขีอ้มูลทีÉเพยีงพอก่อนการตดัสนิใจหรอืลง

มติ เพืÉอประกอบการตัดสนิใจหรอืลงมติ ทีÉสมเหตุสมผลทางธุรกิจในระดบัทีÉผู้ประกอบวิชาชีพด้านการเง ินและการ

ธนาคารพงึม ี
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3. ประธานคณะกรรมการธนาคารควรมบีทบาทในการสง่เสรมิใหเ้กดิวฒันธรรมการอภปิรายอยา่งเปิดกวา้งในทีÉประชมุ และ

ความสมัพนัธอ์นัดรีะหว่างกรรมการทีÉเป็นผูบ้รหิารและกรรมการทีÉไม่เป็นผูบ้รหิาร 

4. นําผลการประเมนิการปฏบิตัหิน้าทีÉประจาํปีมาพฒันาตนเอง 

5. ปฏบิตัติามกฎหมายว่าดว้ยบรษิทัมหาชนจาํกดั กฎหมายและกฎระเบยีบอืÉนทีÉเกีÉยวขอ้ง รวมทั Êงวตัถุประสงค ์ขอ้บงัคบั

ของธนาคาร และมตคิณะกรรมการธนาคาร ตลอดจนมตทิีÉประชมุผูถ้อืหุน้ และดาํเนินการตามทีÉผูต้รวจการสถาบนั

การเงนิของธนาคารแหง่ประเทศไทยสั Éงการอยา่งเคร่งครดั 

หน้าทีÉของกรรมการผูจ้ดัการใหญ่และประธานเจ้าหน้าทีÉบริหาร 

1. กํากบัดูแลการดําเนินงานของธนาคารให้เป็นไปตามกลยุทธ์ นโยบาย ขอ้บังคบั และเป้าหมายตามทีÉคณะกรรมการ

ธนาคารมอบหมาย 

2. บรหิารงานตามแผนงานหรอืงบประมาณทีÉไดร้บัอนุมตัจิากคณะกรรมการธนาคาร  

3. กาํกบัดแูลบรหิารใหพ้นักงานและลกูจา้งทุกระดบัปฏบิตัหิน้าทีÉใหเ้ป็นไปตามนโยบายทีÉไดร้บัมอบหมายจากคณะกรรมการ

ธนาคาร 

4. ตดิต่อสรา้งความสมัพนัธ ์และประสานความร่วมมอืระหว่างธนาคาร กบัหน่วยงานและองคก์รต่างๆ ทั Êงในและต่างประเทศ 

5. เป็นผูแ้ทน หรอืผู้มอีาํนาจกระทําการแทนธนาคารในการดาํเนินงานทีÉเกีÉยวขอ้งกบัหน่วยงานภายนอก หน่วยงานกํากับ

ดูแล หรอืกระทํานิติกรรมใดๆ ทีÉมีผลผูกพนัตามกฎหมาย ตามทีÉคณะกรรมการธนาคารมอบหมาย ภายใต้ขอบเขต

วตัถุประสงคแ์ละขอ้บงัคบัธนาคาร 

6. พจิารณาเรืÉองอืÉนใดทีÉไดร้บัมอบหมายจากคณะกรรมการธนาคาร  

หน้าทีÉของผู้บริหารระดบัสูง 

1. นํานโยบายและกลยทุธก์ารดาํเนินงานของธนาคาร กรอบการกํากบัดแูลความเสีÉยงทีÉด ี(ซึÉงรวมถงึนโยบายและกลยทุธก์าร

บรหิารความเสีÉยง ตลอดจนระดบัความเสีÉยงทีÉยอมรบัได)้ นโยบายเกีÉยวกบัการกําหนดค่าตอบแทน และนโยบายเรืÉอง  

ธรรมาภบิาลทีÉไดร้บัอนุมตัจิากคณะกรรมการธนาคารไปปฏบิตัอิยา่งเคร่งครดัและทั Éวถงึภายในธนาคาร  

2. กาํหนดกระบวนการและระบบงาน ตลอดจนดาํเนินการเพืÉอใหธ้นาคารและบรษิทัลกูในกลุม่ธุรกจิทางการเงนิของธนาคาร

บรรลุเป้าหมายตามนโยบายและกลยทุธท์ีÉคณะกรรมการธนาคารอนุมตัไิว ้ 

3. ปลกูฝงัวฒันธรรมองคก์รทีÉคาํนึงถงึความเสีÉยง รวมทั ÊงสืÉอสารนโยบาย และกลยทุธก์ารบรหิารความเสีÉยง ระดบัความเสีÉยง

ทีÉยอมรบัได ้และเพดานความเสีÉยง ใหพ้นักงานทุกคนในองคก์รเขา้ใจและตระหนกัถงึความสาํคญั  

4. ควบคุมความเสีÉยงของธนาคารและบรษิทัลกูในกลุม่ธรุกจิทางการเงนิของธนาคารใหอ้ยู่ในระดบัทีÉเหมาะสม และยอมรบั

ได ้และไม่เกนิเพดานความเสีÉยงทีÉกาํหนด  

5. รายงานฐานะความเสีÉยง ประสทิธิภาพและแนวทางการบรหิารความเสีÉยง สถานะการปฏิบตัิตามวฒันธรรมองค์กรทีÉ

คํานึงถึงความเสีÉยง ตลอดจนปจัจัยและปญัหาทีÉมีนัยสําคัญ และสิÉงทีÉต้องแก้ไขต่อคณะกรรมการธนาคาร และ

คณะกรรมการชดุยอ่ยทีÉเกีÉยวขอ้ง อยา่งสมํÉาเสมอหรอืทนัททีีÉพบเพืÉอพจิารณากาํหนดแนวทางแกไ้ขไดท้นัเวลา  

6. กาํหนดโครงสรา้งสายการบงัคบับญัชาหรอืสายการรายงาน ทีÉเหมาะสม รวมถงึการกําหนดหน้าทีÉความรบัผดิชอบของแต่

ละหน่วยงานภายใต้สายการบังคบับัญชานั Êนอย่างชดัเจน เพืÉอให้เอืÊอต่อการบริหารจดัการความเสีÉยง และการกํากบั 

ควบคมุ ตรวจสอบ อยา่งมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล  

7. ทบทวนกระบวนการและระบบการบรหิารความเสีÉยง รวมถงึเพดาน ความเสีÉยงอยา่งสมํÉาเสมอ หรอืทุกครั ÊงทีÉมเีหตุการณ์

สาํคญัทีÉอาจสง่ผลกระทบต่อความมั Éนคงของธนาคารและบรษิทัลกูในกลุ่มธรุกจิทางการเงนิของธนาคารอยา่งมนียัสาํคญั  

8. จดัให้มบีุคลากรทีÉมคีวามรู ้ความสามารถ และความเขา้ใจทางดา้นเทคนิค การเงนิ และธุรกจิทีÉเกีÉยวขอ้งอย่างเพยีงพอ

สาํหรบัการทาํหน้าทีÉดา้นการบรหิารความเสีÉยงและการควบคมุภายใน  
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9. สนับสนุนคณะกรรมการธนาคารในการดแูลใหผู้ม้อีํานาจในการจดัการมคีุณสมบตัิเหมาะสมและมีความสามารถในการ

จดัการงานธนาคารและบรษิทัลกูในกลุม่ธรุกจิทางการเงนิของธนาคาร 

       3.   การจดัตั Êงคณะกรรมการชดุย่อย 

คณะกรรมการได้มีการแต่งตั Êงคณะกรรมการชุดย่อยประกอบดว้ย คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการกําหนด

ค่าตอบแทน  สรรหา และการกํากบัดแูลกจิการ Board Risk and Compliance Committee คณะกรรมการจดัการ ฯลฯ เพืÉอช่วย

กลั Éนกรองการปฏิบตัิงานเฉพาะดา้นและสนับสนุนการปฏิบัติหน้าทีÉของคณะกรรมการให้มีประสทิธภิาพ ประสทิธิผล เพืÉอให้

ธนาคารมรีะบบการกาํกบัดแูลกจิการทีÉด ี ทั ÊงนีÊ กรรมการชดุย่อยมหีน้าทีÉและความรบัผดิชอบตามทีÉกาํหนดในคาํสั Éงของธนาคาร   
 
3.1  คณะกรรมการตรวจสอบ (Audit Committee) 

คณะกรรมการตรวจสอบประกอบด้วยกรรมการทีÉเป็นอสิระอย่างน้อย ś คน โดยมีประธานกรรมการตรวจสอบเป็น

กรรมการอสิระ และมีสมาชิกอย่างน้อย ř คนซึÉงมีความรู้ ความเขา้ใจ และประสบการณ์เกีÉยวกบัด้านบัญชีหรอืการเงนิ โดย

กรรมการทั Êงหมดตอ้งมคีณุสมบตัเิกีÉยวกบัความเป็นอสิระตามประกาศคณะกรรมการกาํกบัตลาดทุนและประกาศตลาดหลกัทรพัย์

แห่งประเทศไทย เรืÉอง คุณสมบตัิและขอบเขตการดําเนินงานของคณะกรรมการตรวจสอบ นอกจากนีÊ ประธานคณะกรรมการ

ตรวจสอบจะตอ้งไม่เป็นประธานในคณะกรรมการธนาคาร คณะกรรมการทีÉมหีน้าทีÉกาํกบัความเสีÉยง คณะกรรมการทีÉมหีน้าทีÉสรร

หาและ/หรอืกาํหนดคา่ตอบแทน 
 

คณะกรรมการตรวจสอบมีหน้าทีÉและความรบัผดิชอบในการสอบทานรายงานทางการเงนิอย่างถูกต้องและเพยีงพอ มี

ระบบการควบคุมภายใน (Internal Control) การตรวจสอบภายใน (Internal Audit) และระบบการบริหารความเสีÉยง (Risk 

Management) ทีÉเหมาะสมและมีประสทิธภิาพ รวมทั Êงสอบทานให้ธนาคารปฏิบัติตามข้อกําหนดของทางการและกฎหมายทีÉ

เกีÉยวขอ้ง นอกจากนีÊ คณะกรรมการตรวจสอบยงัมหีน้าทีÉคดัเลอืกและกาํหนดคา่ตอบแทนแก่ผูส้อบบญัช ีพจิารณารายการสาํคญัทีÉ

อาจมีความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ และดูแลการเปิดเผยข้อมูลให้มีความถูกต้องครบถ้วน รวมถึงประเมินประสทิธภิาพและ

ประสทิธผิลในการปฏบิตังิานของผูบ้รหิารสงูสดุของหน่วยงานตรวจสอบภายใน 

 

3.2 คณะกรรมการกาํหนดค่าตอบแทน สรรหา และการกาํกบัดแูลกิจการ (Nomination, Remuneration and Corporate 

Governance Committee) 

       คณะกรรมการกําหนดคา่ตอบแทน สรรหา และการกาํกบัดแูลกจิการซึÉงมหีน้าทีÉสรรหาและกําหนดคา่ตอบแทน จะต้องมี

สมาชกิไม่น้อยกวา่ ś คน โดยสมาชกิทุกคนตอ้งเป็นกรรมการอสิระหรอืกรรมการทีÉไม่เป็นผูบ้รหิาร และประธานคณะกรรมการควร

เป็นกรรมการอสิระ  

 คณะกรรมการกาํหนดคา่ตอบแทน สรรหา และการกาํกบัดแูลกจิการ มหีน้าทีÉและความรบัผดิชอบหลกั ดงันีÊ 

 

ด้านสรรหา 

กาํหนดนโยบาย หลกัเกณฑ ์และวธิกีารในการสรรหากรรมการผูจ้ดัการและผูม้ีอํานาจในการจดัการ ตลอดจนคดัเลอืก 

และเสนอชืÉอกรรมการธนาคารทีÉไดร้บัแต่งตั Êงใหเ้ป็นกรรมการในคณะกรรมการชุดยอ่ย เพืÉอเสนอใหค้ณะกรรมการธนาคารพจิารณา

อนุมตั ิรวมถึงดแูลใหม้กีารเปิดเผยกระบวนการสรรหากรรมการและผู้มอีาํนาจในการจดัการในแบบแสดงรายการขอ้มูลประจําปี/

รายงานประจาํปี (แบบ ŝŞ-ř One Report)   
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ด้านกาํหนดค่าตอบแทน 

 กาํหนดนโยบายการจา่ยคา่ตอบแทนและผลประโยชน์อืÉนรวมถงึจาํนวนคา่ตอบแทนและผลประโยชน์อืÉนทีÉใหแ้ก่กรรมการ

ผูจ้ดัการและผูม้ีอํานาจในการจดัการ โดยมหีลกัเกณฑ์ทีÉชดัเจน โปร่งใส  ให้แก่ กรรมการ ผู้จดัการและผู้มีอํานาจในการจดัการ  

ไดร้บัค่าตอบแทนทีÉเหมาะสมกบัหน้าทีÉและความรบัผดิชอบทีÉไดร้บัมอบหมาย และเสนอคณะกรรมการธนาคารพจิารณาอนุมัต ิ

รวมทั Êงกาํหนดแนวทางการประเมนิผลงานประจําปีของกรรมการ ผูจ้ดัการและผูม้อีาํนาจในการจดัการของธนาคาร รวมถงึเปิดเผย

เกีÉยวกบัการกาํหนดคา่ตอบแทนและเปิดเผยค่าตอบแทนในรปูแบบต่าง ๆ  มกีารจดัทํารายงานการกาํหนดค่าตอบแทน โดยอยา่ง

น้อยตอ้งมรีายละเอยีดเกีÉยวกบัปจัจยัทีÉใชใ้นการพจิารณาการประเมนิผลการดาํเนินงานในภาพรวม รวมถงึวธิแีละเครืÉองมอื ในการ

จ่ายค่าตอบแทนเพืÉอให้สะท้อนความเสีÉยง (หากมี) ไวใ้นแบบแสดงรายการข้อมูลประจําปี/รายงานประจําปี (แบบ ŝŞ-ř One 

Report)   

 ทั ÊงนีÊ คณะกรรมการกาํหนดคา่ตอบแทนควรมกีารหารอืกบัคณะกรรมการทีÉมหีน้าทีÉกาํกบัความเสีÉยงอยา่งใกลช้ดิเพืÉอให้

นโยบายเกีÉยวกบัการกาํหนดคา่ตอบแทนสามารถสะทอ้นความเสีÉยงทีÉสาํคญัของธนาคารและบรษิทัลกูในกลุ่มธุรกจิทางการเงนิของ

ธนาคาร 

 

ด้านการกาํกบัดแูลกิจการ 

 ทบทวนนโยบายการกาํกบัดแูลกจิการและจรรยาบรรณธรุกจิของธนาคารสาํหรบักรรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงาน เพืÉอให้

เป็นไปตามหลกัเกณฑ์การกํากบัดูแลกิจการของหน่วยงานกํากบัดูแลทีÉเกีÉยวขอ้ง  และนําเสนอต่อคณะกรรมการธนาคารเพืÉอ

พจิารณาอนุมตั ินอกจากนีÊ คณะกรรมการยงัทาํหน้าทีÉเป็นผูอ้นุมตัแินวปฏบิตัดิา้นการกํากบัดแูลกจิการเพืÉอใหห้น่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้ง

นําไปปฏบิตั ิและรายงานใหค้ณะกรรมการธนาคารรบัทราบเป็นประจาํทุกปีเพืÉอส่งเสรมิการกาํกบัดแูลกจิการทีÉดขีองธนาคาร 

 

3.3 Board Risk and Compliance Committee  

       Board Risk and Compliance Committee ซึÉงเป็นคณะกรรมการทีÉมหีน้าทีÉกาํกบัความเสีÉยง ประกอบดว้ยสมาชกิไม่น้อย

กว่า 3 คน โดยประธาน Board Risk and Compliance Committee ต้องเป็นกรรมการอสิระ หรอืเป็นกรรมการทีÉไม่เป็นผู้บรหิาร 

สมาชกิทุกคนตอ้งเป็นกรรมการ ผูบ้รหิารระดบัสงู หรอืทีÉปรกึษาของธนาคาร โดยสมาชกิอยา่งน้อยกึÉงหนึÉงต้องเป็นกรรมการอสิระ 

กรรมการทีÉไม่เป็นผูบ้รหิาร หรอืทีÉปรกึษาของธนาคารทีÉทําหน้าทีÉเปรยีบเสมือนกรรมการ และสมาชกิอย่างน้อย ř คนจะต้องมี

ความรู ้ความชาํนาญและความเขา้ใจดา้นความเสีÉยงทีÉเกีÉยวขอ้งกบัธรุกจิสถาบนัการเงนิ 

       Board Risk and Compliance Committee ทาํหน้าทีÉแต่งตั Êงคณะกรรมการดา้นความเสีÉยงชุดต่างๆ และใหค้วามเหน็ชอบ

กรอบ/นโยบายบรหิารความเสีÉยง เพดานความเสีÉยง และ Management Action Trigger (MAT) กํากบัดแูลการบรหิารความเสีÉยง

ทุกประเภทและการบรหิารจดัการเงนิกองทุนของธนาคารและบรษิัทในกลุ่มธุรกจิทางการเงนิ กําหนดแนวทางดา้นกลยุทธ์และ

ทบทวนมตขิองคณะกรรมการดา้นความเสีÉยงชุดต่างๆ และรายงานต่อคณะกรรมการธนาคารถงึฐานะความเสีÉยง  

  นอกจากนีÊ  Board Risk and Compliance Committee ยงัมีหน้าทีÉในการกํากับดูแลความเสีÉยงด้านการปฏิบ ัติตาม

กฎเกณฑ์ ไดแ้ก่ การใหข้อ้เสนอแนะต่อคณะกรรมการและฝา่ยจดัการเกีÉยวกบัการบรหิารความเสีÉยงดา้นการปฏบิตัติามกฎเกณฑ ์

สอบทานและประเมนิประเดน็ความเสีÉยงดา้นการปฏบิตัติามกฎเกณฑ ์การป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงนิ และการต่อตา้นการ

สนบัสนุนทางการเงนิแกก่ารก่อการรา้ย รวมถงึประเมนิผูบ้รหิารสงูสดุบรหิารความเสีÉยง และผูบ้รหิารสงูสดุกาํกบัการปฏบิตังิาน  

 

3.4 คณะกรรมการจดัการ (Management Committee) 

        คณะกรรมการจดัการประกอบด้วยกรรมการผู้จ ัดการใหญ่และประธานเจ้าหน้าทีÉบริหารซึÉงทําหน้าทีÉเป็นประธาน

คณะกรรมการจดัการ โดยมสีมาชกิซึÉงประกอบดว้ยผูบ้รหิารสงูสดุในหน่วยงานต่างๆ   
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       คณะกรรมการจดัการ มีหน้าทีÉและความรบัผดิชอบหลกั คอื ควบคุม ดูแล และประเมนิผลการดาํเนินงานดา้นต่างๆ ของ

ธนาคาร และทบทวนปรบันโยบายและกลยทุธท์างธุรกจิใหส้อดคลอ้งกบันโยบายจากคณะกรรมการธนาคาร 

 

4.  การประชุมคณะกรรมการ  
4.1   คณะกรรมการตอ้งมาประชมุไม่น้อยกว่ากึÉงหนึÉงของจาํนวนกรรมการทั Êงหมดจงึจะครบองคป์ระชุม ซึÉงเป็นไปตามกฎหมาย 

4.2   คณะกรรมการจะลงมตใินทีÉประชุมตอ้งมกีรรมการอยูไ่ม่น้อยกว่า Ś ใน ś ของจาํนวนกรรมการทั Êงหมด 

4.3   การประชุมคณะกรรมการสามารถประชุมผ่านสืÉออเิลก็ทรอนิคสไ์ดภ้ายใต้บงัคบักฎหมาย และ/หรอื กฎระเบยีบทีÉเกีÉยวข้อง 

ตามขอ้บงัคบัของธนาคาร 

4.4. กรรมการทีÉมีส่วนไดเ้สยีใดๆ ในเรืÉองทีÉพจิารณา หา้มมใิหเ้ขา้รว่มพจิารณาในเรืÉองนั Êน หรอื จะต้องงดออกเสยีง เพืÉอป้องกนั

ความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ นอกจากนีÊ หากกรรมการมหีรอืคาดว่ามคีวามเกีÉยวขอ้งในกระบวนการพจิารณาควรหลกีเลีÉยง

หรอืยตุกิารมสี่วนรว่มในกระบวนการหรอืการปฏบิตันิั Êน 

4.5  คณะกรรมการจะจดัใหม้กีารประชุมคณะกรรมการไม่น้อยกวา่ 6 ครั Êงต่อปี โดยจะกาํหนดการประชุมคณะกรรมการไวล้่วงหน้า

ตลอดทั Êงปี เพืÉอใหก้รรมการจดัสรรเวลาเขา้ร่วมประชุมไดทุ้กครั Êง ทั ÊงนีÊ ประธานกรรมการอาจเรยีกใหม้กีารประชุมพเิศษเพิÉม

ไดต้ามความเหมาะสม  

4.6 ประธานกรรมการและกรรมการผูจ้ดัการใหญ่และประธานเจา้หน้าทีÉบรหิาร หรอืเลขานุการคณะกรรมการ ร่วมกนักาํหนดวาระ

ทีÉจะนําเสนอทีÉประชมุคณะกรรมการ เพืÉอใหแ้น่ใจวา่ไดร้ะบุเรืÉองทีÉสาํคญัไวใ้นวาระการประชุมแลว้ 

4.7 ประธานกรรมการหรอืผู้ทีÉไดร้บัมอบหมายมหีน้าทีÉจดัสง่หนังสอืเชญิประชุมไปยงักรรมการไม่น้อยกว่า ş วนัก่อนวนัประชุม 

และควรนําส่งเอกสารประกอบการประชุมไปยงักรรมการไม่น้อยกวา่ 5 วนัทําการก่อนวนัประชุม เพืÉอใหก้รรมการไดม้ีเวลา

ศกึษาข้อมูลก่อนเป็นการล่วงหน้า ทั ÊงนีÊ  กรรมการสามารถขอขอ้มูลทีÉจําเป็นต่อการตัดสนิใจได้เพิÉมเติมผ่านเลขานุการ

คณะกรรมการ 

4.8 ประธานกรรมการมหีน้าทีÉดแูลและจดัสรรเวลาใหฝ้า่ยจดัการเสนอเรืÉองอยา่งเพยีงพอสาํหรบัคณะกรรมการทีÉจะอภปิรายและ

แสดงความเหน็ในประเดน็สาํคญัใชด้ลุยพนิิจอยา่งรอบคอบ 

4.9 กรรมการมหีน้าทีÉเขา้ร่วมประชุมกรรมการทุกครั Êง ยกเวน้กรณีทีÉมีความจําเป็นจรงิๆ ใหแ้จง้ประธานกรรมการหรอืเลขานุการ

คณะกรรมการทราบ กรรมการทุกคนควรเขา้รว่มประชุมไม่น้อยกว่ารอ้ยละ şŝ ของจาํนวนครั Êงของการประชุมคณะกรรมการ

ธนาคารทั ÊงหมดทีÉไดจ้ดัใหม้ขี ึÊนในรอบปี ทั ÊงนีÊ กรรมการแต่ละคนต้องมสี่วนร่วมในการซกัถามและแสดงความคดิเหน็ทีÉเป็น

ประโยชน์ในการประชมุอยา่งเตม็ความสามารถ 

4.10 คณะกรรมการกําหนดใหก้รรมการทีÉไม่เป็นผูบ้รหิารมีโอกาสประชุมกันเองอย่างน้อยปีละ ř ครั Êง โดยไม่มกีรรมการทีÉเป็น

ผู้บรหิารเขา้ร่วมประชุม เพืÉอเปิดโอกาสให้อภิปรายปญัหาต่างๆ ทีÉเกีÉยวข้องกบัการจดัการ และควรรายงานและแจ้งต่อ

กรรมการผูจ้ดัการใหญ่และประธานเจา้หน้าทีÉบรหิารเพืÉอใหท้ราบผลการประชุมดว้ย 

4.11 คณะกรรมการควรสนับสนุนให้กรรมการผู้จดัการใหญ่และประธานเจ้าหน้าทีÉบรหิารเชญิผู้บรหิารระดบัสูงเขา้ร่วมประชุม 

เพืÉอใหข้อ้มูลรายละเอยีดเพิÉมเตมิทีÉจาํเป็นต่อการพจิารณาของคณะกรรมการ และเพืÉอเปิดโอกาสใหก้รรมการไดรู้จ้กัผูบ้รหิาร

ระดบัสงูสาํหรบัใชป้ระกอบการพจิารณาแผนสบืทอดตาํแหน่ง 

4.12 กรณีทีÉกรรมการตอ้งการเอกสารประกอบการพจิารณาวาระเพิÉมเตมิใหต้ดิต่อขอจากกรรมการผูจ้ดัการใหญ่และประธาน

เจา้หน้าทีÉบรหิาร หรอื เลขานุการบรษิทั หรอืผูบ้รหิารอืÉนทีÉไดร้บัมอบหมาย  

4.13 ในกรณีทีÉจาํเป็นคณะกรรมการอาจจดัใหม้คีวามเหน็อสิระจากทีÉปรกึษาหรอืผูป้ระกอบวชิาชพีภายนอก โดยถอืเป็นค่าใชจ้่าย

ของธนาคาร 
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4.14 เลขานุการคณะกรรมการ มหีน้าทีÉจดัทาํรายงานการประชุมเป็นลายลกัษณ์อกัษร และนําเสนอคณะกรรมการเพืÉอพจิารณาร่าง

รายงานการประชมุดงักล่าวภายใน řŜ วนัหลงัการประชุม  และจดัเกบ็รายงานการประชุมทีÉผ่านการรบัรองจากคณะกรรมการ

ธนาคาร เพืÉอพรอ้มสาํหรบัใหค้ณะกรรมการและหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้งตรวจสอบได ้ 

4.15 ในการประชุมถา้ประธานกรรมการไม่มาประชุมหรอืไม่อาจปฏบิตัหิน้าทีÉได ้ถา้มรีองประธานใหร้องประธานทาํหน้าทีÉประธาน

ในทีÉประชุม ถ้าไม่มรีองประธาน หรอืมีแต่ไม่สามารถปฏบิตัหิน้าทีÉได ้ใหก้รรมการซึÉงมาประชุมเลอืกกรรมการคนหนึÉงเป็น

ประธานในทีÉประชุม การวนิิจฉัยชีÊขาดของทีÉประชุมใหถ้ือเสยีงขา้งมาก กรรมการคนหนึÉงมีหนึÉงเสยีงในการลงคะแนน ถ้า

คะแนนเสยีงเท่ากนัใหป้ระธานในทีÉประชุมออกเสยีงอกีเสยีงหนึÉงเป็นเสยีงชีÊขาด 

 
5.  การประเมินตนเองของคณะกรรมการ 

ธนาคารจดัใหม้กีารประเมนิผลการปฏบิตังิานของคณะกรรมการเป็นประจาํทุกปี เพืÉอใหค้ณะกรรมการรว่มกนัพจิารณาผล

การปฏบิตังิาน ปญัหาและอุปสรรคตลอดจนขอ้สงัเกตและขอ้เสนอแนะต่างๆ อนัจะนําไปสูก่ารปรบัปรุงแกไ้ขการดาํเนินงานให้มี

ประสทิธภิาพมากยิÉงขึÊน โดยแบบประเมนิผลการปฏบิตัขิองคณะกรรมการธนาคารและคณะกรรมการชุดยอ่ยโดยประเมนิแบบราย

คณะ ทั Êง (1) วธิปีระเมนิตนเอง (Self-Evaluation) และ (Ś) วธิปีระเมนิแบบไขว ้(Cross-Evaluation) ซึÉงแบ่งออกเป็น Ş ส่วน ไดแ้ก ่

ř) โครงสร้างและคุณสมบัติของคณะกรรมการ Ś) บทบาท หน้าทีÉ และความรบัผิดชอบของคณะกรรมการ ś) การประชุม

คณะกรรมการ Ŝ) การทําหน้าทีÉของกรรมการ ŝ) ความสมัพนัธก์บัฝา่ยจดัการ และ Ş) การพฒันาตนเองของกรรมการและผูบ้รหิาร 

และประเมินแบบรายบุคคล ซึÉงแบ่งออกเป็น ś ส่วน ได้แก่ ř) โครงสรา้งและคุณสมบัติของคณะกรรมการ Ś) การประชุมของ

คณะกรรมการ และ ś) บทบาท หน้าทีÉ และความรบัผดิชอบของคณะกรรมการ โดยเลขานุการคณะกรรมการธนาคารทําหน้าทีÉ

รวบรวมผลประเมนิการปฏบิตังิานของคณะกรรมการเสนอต่อประธานกรรมการ เพืÉอพจิารณาทบทวนและปรบัปรุงแกไ้ขต่อไป 

หากจําเป็น คณะกรรมการธนาคารอาจแต่งตั ÊงทีÉปรกึษาภายนอกเพืÉอช่วยกําหนดแนวทาง และเสนอแนะประเดน็ในการ

ประเมนิผลการปฏิบตัิงานของคณะกรรมการธนาคารอย่างน้อยสามปีต่อหนึÉงครั Êง และเปิดเผยการดาํเนินการดงักล่าวไวใ้นแบบ

แสดงรายการขอ้มูลประจาํปี/รายงานประจาํปี (แบบ ŝŞ-ř One Report)   

นอกจากนีÊ ธนาคารจะจดัใหม้ีการประเมนิผลการปฏบิตังิานของกรรมการผูจ้ดัการใหญ่และประธานเจา้หน้าทีÉบรหิารเป็น

ประจําทุกปี เพืÉอพจิารณาเปรยีบเทยีบกบัดชันีวดัผลสาํเรจ็ (Key Performance Indicator) ทีÉกาํหนดตามกลยุทธ์และเป้าหมายใน

แต่ละปี โดยเลขานุการคณะกรรมการธนาคารทําหน้าทีÉรวบรวมผลประเมินการปฏบิตังิานของกรรมการผูจ้ดัการใหญ่และประธาน

เจา้หน้าทีÉบรหิารเสนอต่อประธานกรรมการต่อไป 

 

6.  ค่าตอบแทนกรรมการและผู้บริหาร    

6.1  คณะกรรมการธนาคารมอบหมายใหค้ณะกรรมการกาํหนดค่าตอบแทน สรรหา และการกาํกบัดแูลกจิการ ทําหน้าทีÉพจิารณา

กาํหนดหลกัเกณฑ์การจ่ายค่าตอบแทนและผลประโยชน์อืÉนของกรรมการและผูบ้รหิาร โดยใหอ้ยู่ในอตัราทีÉเหมาะสมกบัขอบเขต

หน้าทีÉและความรบัผดิชอบทีÉไดร้บัมอบหมาย สอดคลอ้งและเทยีบเคยีงกบัอตัราค่าตอบแทนกรรมการในกลุ่มธนาคารพาณิชยใ์น

ระดบัเดยีวกนั  รวมทั Êงสอดคลอ้งกบักลยุทธ ์และเป้าหมายระยะยาวของธนาคาร ประสบการณ์ ภาระหน้าทีÉ ขอบเขตของบทบาท

และความรบัผิดชอบ (Accountability and Responsibility)  รวมถึงประโยชน์ทีÉคาดว่าจะไดร้บัจากรรมการแต่ละคน กรรมการทีÉ

ได้รบัมอบหมายหน้าทีÉและความรบัผิดชอบเพิÉมขึÊน เช่น เป็นสมาชิกของคณะกรรมการชุดย่อยควรได้รบัค่าตอบแทนเพิÉมทีÉ

เหมาะสมดว้ย  

6.2  ผูถ้อืหุน้เป็นผูอ้นุมตัโิครงสรา้งและอตัราคา่ตอบแทนกรรมการของธนาคาร และกรรมการชุดยอ่ย ทั ÊงรปูแบบทีÉเป็นตวัเงนิและ

ไม่ใชต่วัเงนิ โดยคณะกรรมการกาํหนดคา่ตอบแทน สรรหา และการกาํกบัดแูลกจิการ พจิารณาคา่ตอบแทนแต่ละรปูแบบใหม้คีวาม

เหมาะสม 
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6.3  คณะกรรมการกําหนดคา่ตอบแทน สรรหา และการกํากบัดแูลกจิการ รบัผดิชอบในการกําหนดนโยบายการจ่ายคา่ตอบแทน

และผลประโยชน์อืÉนรวมถงึจํานวนค่าตอบแทนและผลประโยชน์อืÉนของผูบ้รหิาร (ผูช้่วยกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ (U2) ขึÊนไป) ซึÉง

รวมถงึกรรมการผูจ้ดัการใหญ่และประธานเจา้หน้าทีÉบรหิาร เพืÉอใหค้ณะกรรมการธนาคารพจิารณาอนุมตั ิซึÉงจะเชืÉอมโยงกบัผลการ

ดําเนินงานของธนาคารทั Êงในระยะสั Êนและระยะยาว และสอดคล้องกับผลการปฏิบัติงานของผู้บริหารแต่ละคน โดยมีการ

เปรยีบเทยีบกบัตวัชีÊวดัผลการปฏิบตังิาน ทั ÊงทีÉเป็นตวัชีÊวดัดา้นการเงนิ ตวัชีÊวดัดา้นลูกคา้ ตวัชีÊวดัเกีÉยวกบัการปรบัปรุงและพฒันา

กระบวนการทํางาน รวมทั ÊงตวัชีÊวดัดา้นบุคลากร ทั ÊงนีÊ ผู้บรหิารจะไดร้บัค่าตอบแทนทั ÊงทีÉเป็นตัวเงนิและค่าตอบแทนอืÉนตามทีÉ

ธนาคารกาํหนด 

 

7.  การสรรหา การแต่งตั Êงกรรมการและผู้บริหาร  

ธนาคารมกีระบวนการสรรหาผูด้าํรงตําแหน่งกรรมการทีÉโปร่งใส และสามารถตรวจสอบได ้โดยคณะกรรมการไดแ้ต่งตั Êง

คณะกรรมการกําหนดคา่ตอบแทน สรรหา และการกํากบัดูแลกจิการทําหน้าทีÉพจิารณาคดัเลอืกและเสนอชืÉอบุคคลทีÉมีคุณสมบัติ

เหมาะสมทีÉจะดาํรงตําแหน่งกรรมการ ไม่มลีกัษณะต้องหา้มตามทีÉกฎหมายกําหนด และนําเสนอความเหน็ต่อคณะกรรมการเพืÉอ

พจิารณาอนุมตั ิหรอืเพืÉอให้ความเหน็ชอบกอ่นนําเสนอผู้ถอืหุน้เพืÉอพจิารณาอนุมตั ิ(แลว้แต่กรณี)  ตามหลกัเกณฑใ์นการแต่งตั Êง

และถอดถอนกรรมการตามทีÉระบุไวใ้นขอ้บงัคบัและกฎหมายทีÉเกีÉยวขอ้ง  

คณะกรรมการกําหนดค่าตอบแทน สรรหา และการกํากบัดูแลกิจการ รบัผิดชอบสําหรบัการทบทวนและพิจารณา

คณุสมบตัขิองบุคคลทีÉเหมาะสมทีÉจะดาํรงตําแหน่งผูบ้รหิารของธนาคารเพืÉอนําเสนอคณะกรรมการธนาคารอนุมตัิ และนําเสนอต่อ

ธนาคารแห่งประเทศไทยเพืÉอพจิารณาใหค้วามเหน็ชอบ ทั ÊงนีÊธนาคารได้มกีารจดัทํากระบวนการในการจา้งผูบ้รหิารของธนาคาร

เพืÉอใหม้ั Éนใจว่าการสรรหาและการแต่งตั Êงผูบ้รหิารมคีุณสมบตัทิีÉเป็นไปตามขอ้กําหนดของธนาคารแห่งประเทศไทยและหน่วยงาน

กาํกบัดแูลอืÉนๆ  

 

8. การพฒันากรรมการและผู้บริหาร 

ธนาคารมนีโยบายสง่เสรมิใหก้รรมการไดเ้ขา้รบัการอบรมเกีÉยวกบับทบาทหน้าทีÉ  และความรบัผดิชอบของกรรมการอยา่ง

สมํÉาเสมอ  เพืÉอเพิÉมพูนความรูแ้ละพฒันาวสิยัทศัน์ใหก้วา้งไกล  สามารถปฏบิตัหิน้าทีÉและกํากบัดแูลกจิการของธนาคารไดอ้ย่างมี

ประสทิธภิาพและประสทิธผิล   

สําหรบักรรมการใหม่ ธนาคารจะต้องจัดให้มีการปฐมนิเทศ อนัประกอบด้วยการบรรยาย การแนะนําภาพรวมการ

ดําเนินงานของธนาคาร แผนธุรกจิ  แผนงานประจําปี กฎหมายทีÉเกีÉยวขอ้ง มาตรฐาน ความเสีÉยงและขอ้มูลอืÉนๆ ทีÉจําเป็น โดย

เลขานุการบรษิทัควรจดัทําและมอบคู่มอืกรรมการ ทีÉกาํหนดบทบาทและหน้าทีÉความรบัผดิชอบของกรรมการ รวมทั Êงกฎระเบียบ

และกฎหมายทีÉเกีÉยวขอ้งใหก้รรมการไดท้ราบอยา่งเพยีงพอก่อนการปฏบิตัหิน้าทีÉ 

ธนาคารมคีวามมุ่งมั Éนในการพฒันาศกัยภาพบุคลากรในทุกระดบัทั Êงผู้บรหิารและพนักงานปฏบิตัิการ โดยมุ่งเน้นการ

พฒันาทางอาชพีและการวางแผนบุคลากรภายในเพืÉอทดแทนตาํแหน่งต่างๆ ในองคก์ร ใหพ้นกังานมคีวามพรอ้มทั Êงในดา้นความรู ้

ทกัษะ และความสามารถ ธนาคารไดอ้อกแบบและพฒันาหลกัสตูรฝึกอบรมตามทกัษะทีÉจาํเป็นในตาํแหน่งงานนั Êนๆ เพืÉอสนับสนุน

การเตบิโตในสายอาชพีต่างๆ อย่างต่อเนืÉอง ธนาคารไดนํ้าเสนอ Digital & Data Academy ขึÊนมาเพืÉอช่วยพฒันาทกัษะใหม่ๆ ทีÉ

จาํเป็นต่อการเปลีÉยนแปลงทางธุรกจิอย่างรวดเรว็ และสอดคลอ้งกบักลยุทธ์ของธนาคารในอนาคต ตลอดจนถงึการพฒันาภาวะ

ความเป็นผูนํ้า (Leadership) นอกจากนีÊ ธนาคารยงัคงส่งเสรมิให้พนักงานมกีารเรยีนรูอ้ย่างต่อเนืÉองนอกเหนือจากหอ้งเรยีนใน

รูปแบบต่างๆ อาทิ mentoring and coaching การเรยีนรู้จากผู้อืÉน (peer to peer learning) รวมถึงการเรียนการสอนผ่านสืÉอ

อเิลก็ทรอนิกส ์(e-learning) ผา่นบนมอืถอืทีÉสามารถเรยีนรูไ้ดท้กุทีÉทุกเวลาอกีดว้ย 
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9. แผนการสืบทอดตาํแหน่ง   

 ธนาคารไดต้ระหนักถงึความสาํคญัของการดาํเนินกจิการอยา่งมปีระสทิธภิาพอยา่งต่อเนืÉอง จงึมอบหมายใหท้รพัยากร

บคุคล จดัทําแผนการสบืทอดตําแหน่ง เพืÉอสรรหาและเตรยีมความพรอ้มของผูบ้รหิารระดบัสงูและพฒันาผูท้ีÉมศีกัยภาพทีÉจะสบืทอด

ตําแหน่งสาํคญัในการบรหิารและดาํเนินธุรกจิได ้ทั Êงสามารถสบืทอดตําแหน่งไดท้นัทหีรอืในระยะเวลาไม่เกนิ 1 ปี และ มากกวา่ 1 

ปี โดยมขีั Êนตอนสาํคญัในการดาํเนินการ เพืÉอผา่นการพจิารณาอนุมตัจิากคณะกรรมการธนาคาร  
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หมวด 2  การเคารพสิทธิของผู้ถือหุ้นและการปฏิบติัต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกนั 

 

ř. สิทธิของผู้ถอืหุ้น 

 ธนาคารคํานึงถึงสทิธขิองผู้ถอืหุน้ทุกราย จึงส่งเสรมิใหผู้ถ้ือรายย่อย และผู้ถือหุ้นประเภทสถาบนั ใช้สทิธพิืÊนฐานอย่างเท่า

เทยีมกนั เชน่  

1.1  สทิธใินการซืÊอขายหรอืโอนหุ้น  และการได้รบัทราบข้อมูลข่าวสารต่างๆ ของธนาคารอย่างรวดเร็ว ครบถ้วน และ

เพยีงพอ ผา่นชอ่งทางทีÉเขา้ถงึไดง้่าย  

1.2  การมสีว่นแบง่กาํไรอยา่งเทา่เทยีมกนั   

1.3  สนับสนุนการใชส้ทิธเิขา้ร่วมประชุมผูถ้อืหุน้เพืÉอใช้สทิธอิอกเสยีง  แสดงความเหน็และขอ้เสนอแนะพจิารณาตดัสนิใจใน

เรืÉองทีÉมผีลกระทบอยา่งมนีัยสาํคญัสาํคญั เช่น  การแต่งตั Êงหรอืถอดถอนกรรมการ  การจ่ายค่าตอบแทนกรรมการ การ

แต่งตั Êงผูส้อบบญัช ีการจ่ายจํานวนเงนิคา่ตรวจสอบบญัช ีการจดัสรรกาํไรและการจา่ยเงนิปนัผล การลดทุนหรอืเพิÉมทุน 

การกาํหนดหรอืแกไ้ขขอ้บงัคบัและหนงัสอืบรคิณหส์นธ ิและการอนุมตัริายการพเิศษ เป็นตน้  

 

2. การประชุมผู้ถือหุ้น  
 2.1 ธนาคารจดัใหม้กีารประชมุสามญัผูถ้อืหุน้เป็นประจาํทุกปีเรยีกว่า “การประชุมสามญั” ภายใน 4 เดอืนนบัจากสิÊนสุดรอบ

 ปีบญัชขีองธนาคาร  สาํหรบัการประชมุผูถ้อืหุน้คราวอืÉนนอกเหนือจากนีÊจะจดัขึÊนเมืÉอมคีวามจาํเป็นตามแต่ละกรณี โดย

 เรยีกการประชมุนีÊว่า “การประชุมวสิามญั”   

 2.2 ธนาคารกําหนดวนั เวลา และสถานทีÉประชุม คาํนึงถงึความสะดวกในการเขา้รว่มประชุมของผูถ้อืหุน้ เช่น ช่วงเวลาการ

ประชุมทีÉเหมาะสมและเพยีงพอต่อการอภิปราย สถานทีÉจดัประชุมทีÉสะดวกต่อการเดนิทาง ทั ÊงนีÊ การประชุมผูถ้อืหุ้น

สามารถจัดผ่านสืÉออเิล็กทรอนิคส์ได ้ภายใต้บังคบักฎหมาย และ/หรอื กฎระเบียบทีÉเกีÉยวข้อง ตามทีÉกําหนดไว้ใน

ขอ้บงัคบัของธนาคาร  

2.3 ธนาคารเปิดโอกาสใหผู้ถ้อืหุน้สว่นน้อยสามารถเสนอวาระการประชุมเป็นการล่วงหน้าและเสนอชืÉอบุคคลเพืÉอเขา้รบัการ

คดัเลอืกดํารงตําแหน่งกรรมการล่วงหน้าไม่น้อยกว่า ś เดอืนก่อนสิÊนงวดปีบญัช ีโดยธนาคารประกาศหลกัเกณฑ์และ

ขั Êนตอนวิธีการผ่ านช่ องท างตลาดห ลักท รัพย์แห่ งป ระเทศไทย และเผยแพ ร่บน เว็บ ไซต์ของธนาคาร 

(www.cimbthai.com) 

2.4 ธนาคารจะจดัส่งหนังสอืนัดประชุมให้แก่ผู้ถอืหุ้นทางไปรษณีย์ทั Êงฉบับภาษาไทยและภาษาองักฤษ ซึÉงประกอบดว้ย

รายละเอยีดวาระการประชุมพรอ้มดว้ย ขอ้เทจ็จรงิและเหตุผล ความเหน็คณะกรรมการและหลกัเกณฑว์ธิกีารในการเขา้

รว่มประชุม การมอบฉนัทะและแบบแสดงรายการขอ้มลูประจาํปี/รายงานประจําปี (แบบ ŝŞ-ř One Report) ใหแ้ก่ผูถ้อื

หุน้ล่วงหน้าก่อนการประชุมตามระยะเวลาทีÉกฎหมายกําหนด (ไม่น้อยกว่า ş วนั) โดยธนาคารมอบหมายให้ บรษิัท 

ศนูยร์บัฝากหลกัทรพัย ์(ประเทศไทย) จํากดั ในฐานะเป็นนายทะเบยีนหุน้ของธนาคาร เป็นผูจ้ดัสง่หนังสอืนัดประชุม

ใหแ้ก่ผูถ้อืหุ้นพจิารณาก่อนการประชุมอย่างน้อย 21 วนัก่อนวนัประชุม ตามหลกัการกํากบัดูแลกจิการทีÉด ีนอกจากนีÊ 

ธนาคารจะทําการเผยแพร่ผ่านเว็บไซต์ธนาคารล่วงหน้าอย่างน้อย 30 วนัก่อนวนัประชุม และโฆษณาผ่านทาง

หนังสอืพมิพ์รายวนัเป็นเวลา ś วนัตดิต่อกนัก่อนวนัประชมุ เพืÉอใหผู้ถ้อืหุน้มเีวลาศกึษาขอ้มูลอย่างเพยีงพอสาํหรบัการ

พิจาณาลงมติในแต่ละวาระ และเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นส่งคําถามล่วงหน้าก่อนวนัประชุมผู้ถือหุ้นผ่านทาง E-mail: 

cs@cibmthai.com หรอืทางไปรษณยี ์



 

 

Page 16 of 27 

  

  นโยบาย เรืÉอง การกาํกบัดแูลกิจการ 

จดัทาํครั ÊงทีÉ 8 

15 ธนัวาคม 2564 
หมวด 2  การเคารพสิทธิของผู้ถือหุ้นและการปฏิบติัต่อผู้ถือหุ้น

อย่างเท่าเทียมกนั 

 

2.5  ธนาคารเปิดโอกาสใหผู้ถ้อืหุน้ทีÉไม่สะดวกเขา้รว่มประชุมดว้ยตนเอง สามารถใชส้ทิธอิอกเสยีงโดยมอบฉนัทะให้บุคคล

อืÉนเขา้ร่วมประชุมและออกเสยีงลงคะแนนแทน และเพิÉมทางเลอืกโดยเสนอรายชืÉอกรรมการอสิระของธนาคารเป็นผูร้บั

มอบอาํนาจแทนในกรณีทีÉผูถ้ือหุน้ไม่สามารถเขา้ร่วมประชุมได ้โดยธนาคารไดจ้ดัเตรยีมขอ้มูลกรรมการอสิระ เช่น 

ประวตั ิการศกึษาการดาํรงตําแหน่งในกจิการทีÉแขง่หรอืกจิการทีÉเกีÉยวเนืÉองกบัธุรกจิของธนาคาร ลกัษณะความสมัพนัธ์

ของกรรมการอสิระกบัธนาคารหรอืบรษิทัย่อยของธนาคาร เป็นตน้ ซึÉงหนังสอืมอบฉนัทะทีÉธนาคารจดัสง่ใหผู้ถ้อืหุน้นั Êน

จะเป็นแบบทีÉกาํหนดรายการต่างๆ ทีÉกาํหนดโดยกรมพฒันาธรุกจิการคา้ กระทรวงพาณชิย ์

2.6  ธนาคารจะอาํนวยความสะดวกใหผู้ถ้ือหุน้และผูร้บัมอบฉันทะทีÉเขา้ร่วมประชุม โดยจดัใหม้เีจา้หน้าทีÉลงทะเบยีน และ

ตรวจสอบเอกสารหรอืหลกัฐานแสดงความเป็นผูถ้อืหุน้และผูร้บัมอบฉันทะเพืÉอรกัษาสทิธแิละความเท่าเทยีมกนัของผู้

ถอืหุน้ โดยธนาคารจะนําระบบบารโ์คด้ (Barcode) มาใชใ้นการลงทะเบยีนเพืÉอจดัพมิพบ์ตัรลงคะแนนในแต่ละวาระการ

ประชุม 

2.7 ผูถ้อืหุน้ทุกรายมสีทิธเิขา้ร่วมประชุม และสทิธใินการออกเสยีงลงคะแนน เวน้แต่วาระใดทีÉผูถ้อืหุน้นั Êนมสี่วนไดเ้สยีเป็น

พเิศษ  นอกจากนีÊประธานทีÉประชุมควรเปิดโอกาสใหผู้้ถอืหุน้สอบถาม และร่วมแสดงความคดิเห็นในแต่ละวาระการ

ประชุม  

2.8 ประธานกรรมการเป็นประธานทีÉประชุมผู้ถือหุ้น มีหน้าทีÉดูแลให้การประชุมให้เป็นไปตามกฎหมาย กฎเกณฑ์ทีÉ

เกีÉยวขอ้ง และขอ้บงัคบัของธนาคาร จดัสรรเวลาสาํหรบัแต่ละวาระการประชุมทีÉกาํหนดไวใ้นหนังสอืเชญิประชุมไดอ้ยา่ง

เหมาะสม  

 2.9  เพืÉอให้ผูถ้ือหุ้นสามารถร่วมตดัสนิใจในเรืÉองสําคญัได ้กรรมการในฐานะผู้เข้าร่วมประชุมและในฐานะผู้ถอืหุ้นไม่ควร

  สนับสนุนการเพิÉมวาระการประชุมทีÉไม่ไดแ้จ้งเป็นการล่วงหน้าโดยไม่จาํเป็น โดยเฉพาะวาระสําคญัทีÉผู้ถอืหุ้นต้องใช้

  เวลาในการศกึษาขอ้มลูก่อนตดัสนิใจ 

 2.10  ก่อนเริÉมการประชุม ธนาคารจะแจง้จาํนวนและสดัสว่นของผูถ้อืหุน้ทีÉเขา้ร่วมประชุมดว้ยตนเองและของผูถ้อืหุน้ทีÉมอบ

  ฉนัทะ วธิกีารประชมุ การลงคะแนนเสยีงและการนับคะแนนเสยีง 

2.11  ธนาคารสนับสนุนใหก้รรมการและประธานคณะกรรมการชุดย่อยต่างๆ เขา้ร่วมประชุมทุกครั Êง เพืÉอรบัฟงัความคดิเห็น 

และตอบชีÊแจงขอ้ซกัถาม เรืÉองทีÉเกีÉยวขอ้งใหแ้กผู่ถ้อืหุน้ไดร้บัทราบ 

 2.12  ในกรณทีีÉวาระใดมหีลายรายการ ประธานทีÉประชุมจดัใหม้กีารลงมตแิยกในแต่ละรายการ เช่น ผูถ้อืหุน้ใชส้ทิธใินการ

  แต่งตั Êงกรรมการเป็นรายบุคคลในวาระการแต่งตั Êงกรรมการ 

2.13  ธนาคารสนับสนุนใหม้กีารใชบ้ตัรลงคะแนนเสยีงในวาระทีÉสาํคญั และสง่เสรมิให้มบีุคคลทีÉเป็นอสิระเป็นผูต้รวจนับหรอื

ตรวจสอบคะแนนเสยีงในการประชมุ  

2.14   ธนาคารจดัทาํรายงานการประชุมภายใน řŜ วนันบัแต่วนัประชุมผูถ้อืหุน้ โดยมกีารบนัทกึรายชืÉอกรรมการและผูบ้รหิาร

เข้าร่วมประชุม และกรรมการทีÉลาประชุม สดัส่วนการเข้าร่วมประชุมของกรรมการ บันทึกการชีÊแจงขั Êนตอนการ

ลงคะแนนและวธิกีารแสดงผลคะแนนใหท้ีÉประชุมทราบก่อนดาํเนินการประชุม รวมทั Êงเปิดโอกาสใหผู้ถ้ือหุน้ตั Êงประเดน็ 

หรอืซกัถาม นอกจากนีÊ ยงัมกีารบนัทกึคาํถามคาํตอบ รายเอยีดการแสดงความคดิเหน็ต่างๆ ของผูถ้อืหุน้ และ ผลการ

ลงคะแนนในแต่ละวาระวา่มผีูถ้อืหุน้เหน็ดว้ย คดัคา้นและงดออกเสยีง เพืÉอใหผู้ถ้อืหุน้สามารถตรวจสอบได ้ทั ÊงนีÊผูถ้อืหุน้

สามารถอา่นรายละเอยีดของรายงานการประชุมผูถ้อืหุน้ไดจ้ากเวบ็ไซตข์องธนาคาร 

2.15  ธนาคารเปิดเผยใหส้าธารณชนทราบถงึผลการลงคะแนนของแต่ละวาระในการประชุมผูถ้อืหุน้ในวนัทาํการถดัไปผา่น     

  ระบบขา่วของตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทยและบนเวบ็ไซตข์องธนาคาร
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หมวด 3 บทบาทต่อผูมี้ส่วนได้เสีย 

 
ธนาคารตระหนักถงึสทิธขิองผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทุกกลุม่อยา่งเท่าเทยีมกนั ไม่ว่าจะเป็นผูถ้อืหุน้ ผูบ้รหิาร พนักงาน  ลกูคา้  

คูค่า้  เจา้หนีÊ  ภาครฐั ตลอดจนองคก์รอืÉนๆ ในสงัคม ซึÉงถอืเป็นกลไกสาํคญัในการพฒันาและสรา้งเสรมิผลการดาํเนินงานของ

ธนาคารใหเ้ติบโตอย่างต่อเนืÉองในระยะยาว  จงึกําหนดขอ้พงึปฏิบตัิต่อผู้มีส่วนเสยีแต่ละกลุ่มไวใ้นหลกัจรยิธรรมและหลกั

จรรยาบรรณ (Code of Ethics and Conduct)  เพืÉอใหทุ้กคนในองคก์รยดึเป็นแนวปฏบิตัริว่มกนั 

  

การกาํหนดนโยบายต่อผูม้ส่ีวนได้เสีย 

 

นโยบายการพฒันาบคุลากรและการจดัทาํแผนบริหารงานบคุคล   

 ธนาคารมคีวามมุ่งมั Éนในการพฒันาศกัยภาพบุคลากรในทุกระดบัทั Êงผูบ้รหิารและพนักงานปฏบิตัิการ โดยมุ่งเน้นการ

พฒันาทางอาชพีและการวางแผนบุคลากรภายในเพืÉอทดแทนตําแหน่งต่างๆ ในองคก์ร ใหพ้นักงานมคีวามพรอ้มทั Êงในดา้น

ความรู ้ทกัษะ และความสามารถ ธนาคารไดอ้อกแบบและพฒันาหลกัสตูรฝึกอบรมตามทกัษะทีÉจาํเป็นในตําแหน่งงานนั Êนๆ 

เพืÉอสนับสนุนการเติบโตในสายอาชพีต่างๆ อย่างต่อเนืÉอง ธนาคารได้นําเสนอ Digital & Data Academy ขึÊนมาเพืÉอช่วย

พฒันาทกัษะใหม่ๆ ทีÉจําเป็นต่อการเปลีÉยนแปลงทางธุรกจิอย่างรวดเรว็ และสอดคล้องกบักลยุทธ์ของธนาคารในอนาคต 

ตลอดจนถงึการพฒันาภาวะความเป็นผู้นํา (Leadership) นอกจากนีÊ ธนาคารยงัคงส่งเสรมิให้พนักงานมีการเรยีนรูอ้ย่าง

ต่อเนืÉ องนอกเหนือจากห้องเรียนในรูปแบบต่างๆ อาทิ mentoring and coaching, การเรียนรู้จากผู้อืÉน (peer to peer 

learning) รวมถงึการเรยีนการสอนผา่นสืÉออเิลก็ทรอนกิส ์(e-learning) ผ่านบนมอืถอืทีÉสามารถเรยีนรูไ้ดท้กุทีÉทุกเวลาอกีดว้ย 

 

นโยบายค่าตอบแทนของกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน 

คณะกรรมการธนาคารมอบหมายให้คณะกรรมการกําหนดค่าตอบแทน สรรหา และการกํากบัดูแลกิจการ ทําหน้าทีÉ

พจิารณากาํหนดหลกัเกณฑก์ารจ่ายคา่ตอบแทนและผลประโยชน์อืÉนของกรรมการ ในอตัราทีÉเหมาะสมกบัขอบเขตหน้าทีÉและ

ความรบัผดิชอบทีÉไดร้บัมอบหมาย รวมทั Êงสอดคลอ้งและเทยีบเคยีงกบัอตัราคา่ตอบแทนกรรมการในกลุ่มธนาคารพาณิชยใ์น

ระดบัเดยีวกนั  และสอดคลอ้งกบักลยทุธ ์และเป้าหมายระยะยาวของธนาคาร ประสบการณ์ ภาระหน้าทีÉ ขอบเขตของบทบาท

และความรับผิดชอบ (Accountability and Responsibility)  รวมถึงประโยชน์ทีÉคาดว่าจะได้รับจากกรรมการแต่ละคน 

กรรมการทีÉได้รบัมอบหมายหน้าทีÉและความรบัผิดชอบเพิÉมขึÊน เช่น เป็นสมาชิกของคณะกรรมการชุดย่อยควรได้รบั

คา่ตอบแทนเพิÉมทีÉเหมาะสมดว้ย  

ผูถ้ือหุน้เป็นผูอ้นุมตัโิครงสรา้งและอตัราค่าตอบแทนกรรมการของธนาคาร และกรรมการชุดย่อย โดยคณะกรรมการ

กาํหนดคา่ตอบแทน สรรหา และการกาํกบัดแูลกจิการพจิารณาคา่ตอบแทนใหม้คีวามเหมาะสม 

 

สาํหรบัผู้บริหารและพนักงานของธนาคาร 

นโยบายการกาํหนดคา่ตอบแทนของธนาคารใชก้บัพนักงานทุกคน โดยนโยบายนีÊจะทําใหม้ั Éนใจวา่ ธนาคารจะสามารถ

ดงึดูดบุคลากรทีÉมคีวามสามารถ และรกัษาและจูงใจพนกังานทีÉมผีลการปฏบิตังิานในระดบัสงูใหป้ฏบิตังิานกบัธนาคาร เพืÉอ

ความสาํเรจ็อยา่งยั Éงยนืของธนาคาร ภายใตห้ลกัเกณฑท์ีÉโปรง่ใส และตามขอบเขตความรบัผดิชอบของตําแหน่งงาน ตลอดจน

ความสามารถในการแขง่ขนัของธนาคารเมืÉอเปรยีบเทยีบกบัสถาบนัการเงนิและบรษิทัชั ÊนนําอืÉนๆ ในประเทศไทย 
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องคป์ระกอบของค่าตอบแทน 

ธนาคารกําหนดคา่ตอบแทนใหก้บัพนักงานทุกคน โดยประกอบดว้ยคา่ตอบแทนทีÉเป็นตวัเงนิ เช่น เงนิเดอืน คา่ครองชพี 

คา่ล่วงเวลา ค่าทํางานในวนัหยุด และค่าล่วงเวลาในวนัหยุด ส่วนค่าตอบแทนอืÉน ธนาคารไดก้ําหนดสทิธปิระโยชน์เกีÉยวกบั

การรกัษาพยาบาล การตรวจสุขภาพ ประกนัชวีติและประกนัอบุตัิเหตุ เงนิสมทบกองทุนสํารองเลีÊยงชพี และสวสัดกิารเงนิกู้

ต่างๆ ทั ÊงทีÉมอียูใ่นปจัจบุนัและตามทีÉธนาคารจะประกาศเปลีÉยนแปลงต่อไป 

 

การกาํหนดค่าตอบแทนสาํหรบัผู้บริหาร 

คณะกรรมการกําหนดค่าตอบแทน สรรหา และการกํากบัดูแลกิจการ รับผิดชอบในการกําหนดนโยบายการจ่าย

คา่ตอบแทนและผลประโยชน์อืÉนรวมถงึจํานวนคา่ตอบแทนและผลประโยชน์อืÉนของผูบ้รหิาร (ผูช้่วยกรรมการผูจ้ดัการใหญ่

(U2) ขึÊนไป) ซึÉงรวมถงึกรรมการผูจ้ดัการใหญ่และประธานเจา้หน้าทีÉบรหิาร เพืÉอใหค้ณะกรรมการธนาคารพจิารณาอนุมตั ิซึÉง

จะเชืÉอมโยงกบัผลการดาํเนินงานของธนาคารทั Êงในระยะสั Êนและระยะยาว และสอดคลอ้งกบัผลการปฏบิตังิานของผูบ้รหิารแต่

ละคน โดยมกีารเปรยีบเทยีบกบัตวัชีÊวดัผลการปฏบิตังิาน ทั ÊงทีÉเป็นตวัชีÊวดัดา้นการเงนิ ตวัชีÊวดัดา้นลกูคา้ ตวัชีÊวดัเกีÉยวกบัการ

ปรบัปรุงและพฒันากระบวนการทํางาน รวมทั ÊงตวัชีÊวดัดา้นบุคลากร ทั ÊงนีÊ ผูบ้รหิารจะไดร้บัค่าตอบแทนทั ÊงทีÉเป็นตวัเงนิและ

คา่ตอบแทนอืÉนตามทีÉธนาคารกาํหนด 

 

การกาํหนดค่าตอบแทนสาํหรบัพนักงาน 

ทรพัยากรบุคคลจะกําหนดอตัราค่าตอบแทนทั ÊงทีÉเป็นตวัเงนิและค่าตอบแทนอืÉนของพนักงานระดบัตั Êงแต่ผูอ้ํานวยการ

อาวุโส (U3) ลงมาตามความเหมาะสม โดยเปรยีบเทียบกบัลกัษณะงาน ตําแหน่งหน้าทีÉ คุณวุฒ ิประสบการณ์ด้านวชิาชพี 

และความรบัผดิชอบ เพืÉอนําเสนอผูบ้รหิารซึÉงมอีาํนาจอนุมตัติามอาํนาจอนุมตัขิองธนาคาร พจิารณาถงึความเหมาะสมในการ

กาํหนดคา่ตอบแทน 

 

การปรบัขึÊนเงินเดือนประจาํปี 

พนกังานของธนาคารและผูบ้งัคบับญัชาจะประเมนิผลการปฏบิตังิานของพนักงานในปีทีÉผ่านมาและกาํหนดเป้าหมายใน

ปีถดัไป ธนาคารจะพจิารณาปรบัค่าตอบแทนของพนักงานโดยคาํนึงถงึผลการปฏบิตัิงาน ประกอบกบัผลประกอบการของ

ธนาคารเป็นหลกั โดยผ่านความเหน็ชอบจากคณะกรรมการกาํหนดคา่ตอบแทน สรรหา และการกาํกบัดแูลกจิการและไดร้บั

อนุมตัจิากคณะกรรมการธนาคาร ธนาคารสงวนสทิธิ Íในการพจิารณาปรบัคา่ตอบแทนตามความเหมาะสมและความจําเป็น

ตามทีÉธนาคารเหน็สมควร 

 

การจ่ายเงินรางวลัพิเศษ (Bonus) 

ธนาคารจะพจิารณาจา่ยเงนิรางวลัพเิศษ (Bonus) เป็นรายปี โดยธนาคารจะประกาศหลกัเกณฑก์ารจ่ายเงนิรางวลัพเิศษ

ให้พนักงานทราบเป็นรายปี โดยพิจารณาจากผลของการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานแต่ละรายทีÉมีผลการ

ปฏิบตังิานไม่ตํÉากว่าเกณฑ์ทีÉคณะกรรมการธนาคารอนุมตัิ รวมถึงต้องไม่มีลกัษณะต้องห้ามทีÉจะไม่มีสทิธไิดร้บัเงนิรางวลั

พเิศษตามหลกัเกณฑข์องธนาคาร โดยผ่านความเหน็ชอบจากคณะกรรมการกําหนดค่าตอบแทน สรรหา และการกํากบัดแูล

กจิการและไดร้บัอนุมตัจิากคณะกรรมการธนาคาร 
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นโยบายการสรรหาและการแต่งตั Êงกรรมการและผู้บริหาร 

ธนาคารมกีระบวนการสรรหาผูด้าํรงตําแหน่งกรรมการทีÉโปรง่ใส และสามารถตรวจสอบได ้โดยคณะกรรมการไดแ้ต่งตั Êง

คณะกรรมการกําหนดค่าตอบแทน สรรหา และการกํากบัดูแลกิจการทําหน้าทีÉพิจารณาคดัเลือกและเสนอชืÉอบุคคลทีÉมี

คุณสมบัติเหมาะสมทีÉจะดํารงตําแหน่งกรรมการ ไม่มีลักษณะต้องห้ามตามทีÉกฎหมายกําหนด และเสนอความเห็นต่อ

คณะกรรมการเพืÉอพจิารณาอนุมตั ิหรอืเพืÉอใหค้วามเห็นชอบก่อนนําเสนอผูถ้อืหุน้เพืÉอพจิารณาอนุมตัิ (แลว้แต่กรณี)  โดยมี

หลกัเกณฑใ์นการแต่งตั ÊงและถอดถอนกรรมการตามทีÉระบุไวใ้นขอ้บงัคบั กฎหมาย และกฎระเบยีบทีÉเกีÉยวขอ้ง 

คณะกรรมการกําหนดค่าตอบแทน สรรหา และการกาํกบัดแูลกจิการ รบัผดิชอบในการทบทวนและพจิารณาคุณสมบตัิ

ของบุคคลทีÉเหมาะสมทีÉจะดํารงตําแหน่งผู้บรหิารของธนาคารเพืÉอนําเสนอคณะกรรมการธนาคารอนุมัติ และนําเสนอต่อ

ธนาคารแห่งประเทศไทยเพืÉอพจิารณาอนุมตั ิทั ÊงนีÊธนาคารไดม้กีารจดัทํากระบวนการจา้งผูบ้รหิารของธนาคารเพืÉอใหม้ั Éนใจว่า

การสรรหาและการแต่งตั Êงผูบ้รหิารมคีณุสมบตัทิีÉเป็นไปตามขอ้กําหนดของธนาคารแห่งประเทศไทยและหน่วยงานกาํกบัดูแล

อืÉนๆ  

 

นโยบายและแนวปฏิบติัเรืÉองสิทธิมนุษยชน 

ธนาคารไดก้ําหนดนโยบายและแนวปฏบิตัเิรืÉองสทิธมินุษยชนตามหลกัสทิธมินุษยชนแห่งชาตเิพืÉอใหก้รรมการผูบ้รหิาร

และพนักงานยดึหลกัเคารพสทิธมินุษยชนตามทีÉมกีารกาํหนดไวใ้นรฐัธรรมนูญ อาท ิความแตกต่างในเรืÉองถิÉนกาํเนิดเชืÊอชาต ิ

เพศ อาย ุสถานะของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกจิหรอืสงัคม ความเชืÉอทางศาสนา การปฏบิตัอิย่างเท่าเทยีมกนัโดยไม่คํานึงถงึ

การศึกษาอบรมหรอืความคดิเห็นทางการเมือง อนัไม่ขดัต่อบทบัญญัติของรฐัธรรมนูญ รวมทั Êงการไม่ร่วมขอ้งเกีÉยวหรอื

สนบัสนุนหน่วยงานหรอืบุคคลทีÉละเมดิสทิธมินุษยชนทุกกรณ ี

 

นโยบายการไม่ละเมิดทรพัยสิ์นทางปัญญาหรือลิขสิทธิÍ  

ธนาคารไม่สนับสนุนให้กรรมการผู้บรหิารและพนักงานมีการกระทําหรอืการดําเนินการทีÉมีลกัษณะเป็นการละเมิด

ทรพัยส์นิทางปญัญาหรอืลขิสทิธิ Í โดยธนาคารมนีโยบายใหก้รรมการผูบ้รหิารและพนักงานทุกคนต้องไม่ละเมดิทรพัยส์นิทาง

ปญัญาหรอืลขิสทิธิ Í เช่นการไม่ทาํซํÊาดดัแปลงเผยแพร่งานสรา้งสรรคท์ีÉมลีขิสทิธิ Í ฯลฯ แก่สาธารณชนโดยไม่ไดร้บัอนุญาตจาก

เจา้ของลขิสทิธิ Í 

 

นโยบายและแนวปฏิบติั เรืÉองการต่อต้านการคอรร์ปัชั Éน 

ธนาคารไดแ้สดงเจตนารมณ์ในการต่อตา้นคอรร์ปัชั Éนโดยเขา้ร่วมใน “โครงการแนวรว่มปฏบิตัขิองภาคเอกชนไทยในการ

ต่อตา้นทุจรติ” และเพืÉอใหม้ั Éนใจว่าธนาคารมแีนวปฏบิตัแิละขอ้กาํหนดทีÉเหมาะสมในการป้องกนัคอรร์ปัชั Éน ธนาคารยงัไดจ้ดัทํา

นโยบายและแนวปฏบิตั ิเรืÉองการต่อตา้นการคอรร์ปัชนั รวมถงึนโยบายและแนวปฏบิตั ิเรืÉองการให ้การรบัของขวญัและการ

เลีÊยงรบัรอง เพืÉอใหก้รรมการ ผูบ้รหิาร พนักงาน และบรษิทัในเครอื ยดึถอืและปฏบิตัติามนโยบายอยา่งเครง่ครดั   
 

นโยบายด้านความยั Éงยืน 

ธนาคารไดจ้ดัทํานโยบายดา้นความยั Éงยนืสองฉบบั ไดแ้ก่ นโยบายเพืÉอความยั Éงยนื (CIMB Thai Sustainability Policy) 

และ นโยบายการใหบ้รกิารทางการเงนิเพืÉอความยั Éงยนื (CIMB Thai Sustainable Financing Policy) โดยนโยบายดงักล่าวมี

วตัถุประสงค์เพืÉอกําหนดแนวทาง ในการดําเนินงานทีÉอาจมีความเสีÉยงด้านสิÉงแวดล้อม สังคม และบรรษัทภิบาล 

(Environmental, Social and Governance (ESG)) และผลกระทบต่อการให้บรกิารทางการเงนิและการระดมเงนิทุนของ
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ธนาคาร เพืÉอให้ธนาคารมีข้อมูลประกอบการตัดสนิใจต่างๆให้สอดคล้องกับค่านิยมหลกัและเป้าหมายขององค์กรทีÉมุ่ง

ใหบ้รกิารทางการเงนิแกผู่ม้สีว่นไดเ้สยีทุกกลุ่มและชมุชนโดยรวมดว้ยความรบัผดิชอบและเพืÉอความยั Éงยนื   

 

นโยบายสภาพแวดล้อมในการทาํงาน และการจดัการสิÉงแวดล้อมและการจดัการด้านพลงังาน 

ธนาคารมุ่งเน้นการดแูลสภาพแวดลอ้มในการทํางานใหถู้กสขุอนามยั เพืÉอความปลอดภยัของพนกังานจากภาวะการแพร่

ระบาดของโรคตดิเชืÊอไวรสัโคโรนา 2019  ซึÉงทาํใหเ้กดิแนวทางหรอืวถิปีฏบิตัแิบบใหม่ (New Normal) ในสถานทีÉทาํงาน โดย

กาํหนดมาตรการป้องกนัในดา้นต่างๆ รวมทั Êงไดจ้ดัทาํนโยบายการอนุรกัษ์พลงังาน เพืÉอใหเ้ป็นไปตามกฎกระทรวงพลงังาน

เกีÉยวกบัมาตรฐาน หลกัเกณฑ์ และวธิกีารจดัการพลงังานภายใต้บังคบัพระราชบัญญัติการส่งเสรมิการอนุรกัษ์พลงังาน 

(Energy Conservation Policy) โดยมกีารกาํหนดมาตรการประหยดัพลงังานเพืÉอลดการใชพ้ลงังาน ลดมลพษิทางอากาศ และ

รกัษาสิÉงแวดลอ้ม 

 

นโยบายการจดัการเรืÉองร้องเรียน 

ธนาคารมีการกําหนดมาตรฐานระดบัสูงในการให้บรกิารลูกค้า ดว้ยการปฏิบตัิต่อลูกค้าอย่างเป็นธรรมโปร่งใส และ

เชืÉอถอืได ้จงึมกีารกําหนดให้มีนโยบายและระเบียบปฏิบตัิในการจดัการเรืÉองรอ้งเรยีนจากลูกคา้อย่างมีประสทิธผิลเพืÉอให้

องคก์รมคีวามพรอ้มในการรบัผดิชอบและแกไ้ขเรืÉองร้องเรยีนอย่างเป็นระบบ เพืÉอรกัษาชืÉอเสยีงและภาพพจน์ตลอดจนสรา้ง

ความสมัพนัธท์ีÉดกีบัลกูคา้ หากสถานการณ์ทีÉเลวรา้ยไดร้บัการแกไ้ขดว้ยความรวดเรว็และรดักุมก็จะสามารถสรา้งความภกัดี

และความมั ÉนใจทีÉลกูคา้มต่ีอธนาคารได ้  

 

การแจ้งเบาะแส หรือข้อร้องเรียน  

คณะกรรมการธนาคารจดัใหม้ชีอ่งทางและสนบัสนุนใหพ้นักงาน รวมถงึผูม้สีว่นไดเ้สยีแจง้เบาะแสของเรืÉองราว หรอืพฤตกิรรม

ทีÉน่าสงสยัเกีÉยวกบัการกระทําผดิโดยเรว็ทีÉสดุ หรอืเมืÉอพนักงาน ผูม้สี่วนไดเ้สยีเชืÉอหรอืสงสยัว่าการกระทํานั Êนขดัแยง้ในแนว

ทางการปฏบิตั ิหรอือาจมกีารกระทาํผดิเกดิขึÊนไดใ้นอนาคต สามารถแจง้ผ่านช่องทางดงัต่อไปนีÊ  

 

ř.  ช่องทางในการแจ้งเบาะแสกระทาํความผิด 

 หากพนักงานพบเหน็การคอรร์ปัชั Éนภายในธนาคาร หรอืพนักงานไม่แน่ใจวา่การกระทาํนั Êนๆ เขา้ขา่ยการ

คอรร์ปัชั Éน สามารถแจง้เบาะแส ขอคาํแนะนําหรอืหารอืก่อนการรอ้งเรยีนไดท้ีÉ e-mail: 

internalfraud@cimbthai.com หรอื  งานป้องกนัและตรวจสอบการทุจรติ กาํกบัการปฏบิตังิาน    

 ผูม้สีว่นไดเ้สยีพบเหน็การกระทาํทีÉผดิกฎหมาย ทุจรติ หรอืการกระทาํทีÉไม่เหมาะสมสามารถแจง้เบาะแสขอ้

 รอ้งเรยีนไดท้ีÉประธานกรรมการ หรอื ประธานกรรมการตรวจสอบ หรอื กรรมการผูจ้ดัการใหญ่และประธาน

 เจา้หน้าทีÉบรหิาร 

 ทีÉอยู ่  ธนาคาร ซไีอเอม็บ ีไทย จาํกดั (มหาชน)  

   เลขทีÉ 44 ชั Êน 21 ถนนหลงัสวน แขวงลมุพนีิ เขตปทมุวนั กรุงเทพฯ 10330  

E-mail  chairman@cimbthai.com หรอื ac_chairman@cimbthai.com หรอื ceo@cimbthai.com  

 โทรศพัท ์ 02 626 7000 หรอื 02 638 8000  

  โทรสาร 02 657 3399  
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 ผูแ้จง้เบาะแสต้องระบุชืÉอและนามสกุลจรงิ ทีÉอยู ่และหมายเลขโทรศพัทท์ีÉตดิต่อได ้หรอื e-mail  รวมถงึชืÉอบุคคล

หรอืเหตุการณ์ทีÉรอ้งเรยีน เพืÉอแสดงความบรสิทุธิ Íใจ โดยไม่มเีจตนาใหร้า้ยหรอืก่อใหเ้กดิความเสยีหายแก่ผูอ้ืÉน 

หรอืธนาคาร 

 ธนาคารจะตรวจสอบโดยไม่เปิดเผยชืÉอผูแ้จง้เบาะแสหรอืผูแ้จง้ขอ้รอ้งเรยีน เพืÉอคุม้ครองผลกระทบทีÉอาจเกดิขึÊนกบั

ผูแ้จง้ขอ้รอ้งเรยีนดงักลา่ว โดยจะดาํเนนิการตามขั Êนตอน และกระบวนการสอบสวนสบืสวนทีÉกาํหนด และบนัทกึไว้

เป็นลายลกัษณ์อกัษร โดยจะจดัเกบ็ขอ้มลูดงักลา่วไวเ้ป็นความลบั และผูท้ีÉเกีÉยวขอ้งเท่านั Êนจงึจะเขา้ถงึขอ้มูลได ้

 

Ś. ช่องทางในการแจ้งข้อร้องเรียน 

ธนาคารตระหนักถงึความเสีÉยงดา้นชืÉอเสยีง (Reputation Risk) และความพงึพอใจของลกูคา้ จงึกาํหนดใหม้หีน่วยงานและวธิี

ปฏิบตัิในรบัเรืÉองร้องเรียนจากลูกค้า โดยจดัตั Êงหน่วยงานกลางอสิระในการบรหิารจัดการเรืÉองรอ้งเรยีนของลูกค้า ได้แก่ 

หน่วยงานบรหิารงานประสบการณ์ลูกคา้ หรอื Customer Experience Management (CX) โดยทํางานร่วมกบัศูนยบ์รกิาร

ลูกค้าทางโทรศพัท์ (CIMB Thai Care Centre) และหน่วยงานอืÉนๆ ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการรบัเรืÉองรอ้งเรยีนของลูกคา้ได ้โดย

หน่วยงานบรหิารงานประสบการณ์ลูกคา้เป็นผูบ้รหิารจดัการเรืÉองรอ้งเรยีนของลกูคา้ผ่านนโยบายและกระบวนการทีÉจดัตั ÊงขึÊน

ตามหลกัเกณฑ์ของกลุ่มซีไอเอม็บีและหน่วยงานราชการต่างๆทีÉเกีÉยวขอ้ง เพืÉอให้มั Éนใจว่าเร ืÉองรอ้งเรยีนต่างๆ ไดร้บัการ

ดาํเนินการแกไ้ขจากหน่วยงานผูเ้ชีÉยวชาญเฉพาะเรืÉองอยา่งมปีระสทิธผิล เป็นธรรม และทนัเหตุการณ์ 

 

นอกจากนีÊ หน่วยงานบรหิารงานประสบการณ์ลกูคา้ยงัรวบรวมขอ้มูลเรืÉองรอ้งเรยีนทีÉเกดิขึÊน และขอ้มูลความรูเ้กีÉยวกบัลูกคา้

จากผลสํารวจตลอดจนความคิดเห็นและคําแนะนําของลูกค้าทีÉรวบรวมจากช่องทางต่างๆ เพืÉอใช้ในการพฒันาปรบัปรุง

ประสบการณ์ลูกค้าให้ดยี ิÉงขึÊนอย่างต่อเนืÉองในทุกๆ ด้าน อนัจะนําไปสู่การสร้างความผูกพนัของลูกค้ากบัธนาคาร และ

จดัเตรยีมขอ้มูลเรืÉองรอ้งเรยีน และความรูเ้กีÉยวกบัลกูคา้ เพืÉอรายงานต่อคณะกรรมการบรหิารจดัการประสบการณ์ของลูกคา้ 

(Thailand Customer Experience Committee) ค ณ ะก รรม ก ารจัดก าร  (Management Committee) Board Risk and 

Compliance Committee – Compliance Reporting และคณะกรรมการของธนาคารอืÉนๆ ทีÉเกีÉยวขอ้งเป็นประจาํ 
  

ทั ÊงนีÊตามหลกัเกณฑ์ทีÉเกีÉยวข้อง กล่าวคือการจดัการด้านการให้บรกิารแก่ลูกค้าอย่างเป็นธรรม (Market Conduct) จาก

ธนาคารแห่งประเทศไทย และแนวทางการปฏิบตัิในการขายและการให้บรกิารเกีÉยวกบัผลติภณัฑ์ในตลาดทุนทีÉเป็นหน่วย

ลงทุนและตราสารหนีÊ (Fair Dealing) จากสาํนักงานคณะกรรมการกํากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย์ ธนาคารตอ้งแจง้ให้

ลกูคา้ทราบถงึช่องทางรอ้งเรยีนต่อทางการ ดงันีÊ 

 ศนูยค์ุม้ครองผูใ้ชบ้รกิารทางการเงนิ (ศคง.) ธนาคารแหง่ประเทศไทย 

สายดว่น 1213 

อเีมล fcc@bot.or.th 

 สาํนักงานคณะกรรมการกาํกบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์(ก.ล.ต.) 

สายดว่น 1207 

อเีมล complian@sec.or.th  
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นโยบาย เรืÉอง การกาํกบัดแูลกิจการ 
จดัทาํครั ÊงทีÉ 8 

 15 ธนัวาคม 2564 หมวด 4 การเปิดเผยสารสนเทศและความโปร่งใส 

หมวด 4 การเปิดเผยสารสนเทศและความโปร่งใส 

 
1. ธนาคารมกีารจดัทําขอ้มูลสารสนเทศ  ขอ้มูลรายงานทางการเงนิ และขอ้มูลทีÉสาํคญัต่างๆ เช่น ฐานะการเงนิและผล

การดาํเนินงาน โครงสรา้งการกาํกบัดูแลกจิการ และขอ้มลูตามทีÉกฎหมายหรอืขอ้บงัคบัทีÉเกีÉยวขอ้ง ตามขอ้กาํหนด

ของหน่วยงานทีÉกํากบัโดยเปิดเผยแบบแสดงรายการข้อมูลประจําปี/รายงานประจําปี (แบบ 56-1 One Report)  

(เริÉมตั Êงแต่ปี 2565 เป็นต้นไป) ฯลฯ เพืÉอเผยแพรต่่อสาธารณชนและผูม้สีว่นไดเ้สยีอย่างถูกตอ้ง ครบถว้น โปร่งใส มี

ความเทา่เทยีมกนั  

 

2. ธนาคารไดเ้ปิดเผยขอ้มูลสารสนเทศ รายงานและระเบยีบกฎเกณฑต์่างๆ ผ่านช่องทางของหน่วยงานทีÉกํากบัดแูล  

เช่น การรายงานต่อตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย และได้อํานวยความสะดวกโดยเผยแพร่ผ่านเว็บไซต์ของ

ธนาคาร ทั Êงภาษาไทยและภาษาองักฤษ เพืÉอใหผู้ถ้อืหุน้และผูท้ีÉเกีÉยวขอ้งตดิต่อเขา้ถงึขอ้มลูไดอ้ยา่งสะดวก รวดเรว็  

 

 Ś.ř ประเภทของขา่วสารทีÉมกีารเปิดเผย  

 Ś.ř.ř การเปิดเผยผลประกอบการ งบดลุ งบกาํไรขาดทุน ฉบบัสอบทานและฉบบัตรวจสอบ การเปิดเผยรายการย่อ

แสดงทรพัยส์นิและหนีÊสนิทุกวนัทีÉ Śř ของเดอืน ตลอดจนการวเิคราะหแ์ละคาํอธบิายของฝา่ยจดัการ (Management 

Discussion and Analysis: MD&A) เพืÉอประกอบการเปิดเผยงบการเงนิทุกไตรมาส 

 Ś.ř.Ś รายงานความรบัผดิชอบของคณะกรรมการต่อรายงานทางการเงนิแสดงควบคูก่บัรายงานของผูส้อบบญัชใีน 

แบบแสดงรายการขอ้มลูประจาํปี/รายงานประจําปี (แบบ ŝŞ-ř One Report) 

 Ś.ř.ś นโยบายการกาํกบัดแูลกจิการ จรรยาบรรณธรุกจิ นโยบายและแนวปฏบิตั ิเรืÉอง การต่อตา้นคอรร์ปัชั Éนฯลฯ 

 Ś.ř.Ŝ ขอ้มูลสารสนเทศของกจิการ ตามหลกัเกณฑ ์เงืÉอนไข และวธิกีารเกีÉยวกบัการเปิดเผยสารสนเทศตามทีÉตลาด

หลกัทรพัยก์าํหนดแนวทางไว ้

Ś.ř.ŝ ธนาคารตอ้งเปิดเผยขอ้มูลในเรืÉองดงัต่อไปนีÊไวใ้นแบบแสดงรายการขอ้มูลประจําปี/รายงานประจาํปี (แบบ ŝŞ-

1 One Report) ของธนาคาร 

(1) โครงสรา้งการบรหิารจดัการของธนาคาร (Organization Chart) โดยใหร้ะบุรายชืÉอและตําแหน่งของผู้มี

อาํนาจในการจดัการ รวมทั Êงผูบ้รหิารสงูสุดหน่วยงานบรหิารความเสีÉยง ผูบ้รหิารสงูสดุหน่วยงานกบัการปฏบิตัิงาน 

และผูบ้รหิารสงูสดุหน่วยงานตรวจสอบภายในดว้ย 

(2) รายชืÉอผูถ้อืหุน้รายใหญ่ หรอืกลุ่มผูถ้อืหุน้ทีÉถอืหุน้ธนาคารสงูสุด 10 อนัดบัแรก จํานวนหุน้ และสดัสว่นการ

ถอืหุน้ 

(3) จํานวนครั Êงการประชุมในแต่ละปีของคณะกรรมการธนาคาร และคณะกรรมการชุดย่อยทีÉธนาคารแห่ง

ประเทศไทยกําหนด ได้แก่ คณะกรรมการตรวจสอบ Board Risk and Compliance Committee คณะกรรมการ

กาํหนดคา่ตอบแทน สรรหา และการกาํกบัดแูลกจิการ รวมทั Êงจาํนวนครั ÊงทีÉกรรมการแต่ละรายเขา้ประชุม 

(4) รายชืÉอของคณะกรรมการธนาคาร และคณะกรรมการชุดย่อยทีÉธนาคารแห่งประเทศไทยกําหนด ไดแ้ก ่

คณะกรรมการตรวจสอบ Board Risk and Compliance Committee คณะกรรมการกาํหนดคา่ตอบแทน สรรหา และ

การกํากบัดแูลกจิการ โดยระบุประเภทกรรมการว่าเป็นกรรมการทีÉเป็นผูบ้รหิาร กรรมการทีÉไม่เป็นผูบ้รหิาร หรอื

กรรมการอสิระ และขอบเขตอาํนาจหน้าทีÉของคณะกรรมการแต่ละชุด 

(5) รายงานการกาํกบัดแูลกจิการของคณะกรรมการตรวจสอบ 
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นโยบาย เรืÉอง การกาํกบัดแูลกิจการ 
จดัทาํครั ÊงทีÉ 8 

 15 ธนัวาคม 2564 หมวด 4 การเปิดเผยสารสนเทศและความโปร่งใส 

(6) หน้าทีÉของคณะกรรมการตรวจสอบตลอดจนการเปลีÉยนแปลงในองคป์ระกอบรวมทั ÊงการเปลีÉยนแปลงทีÉมี

นยัสาํคญัต่อการปฏบิตังิานของคณะกรรมการตรวจสอบ 

(7) นโยบายและรายละเอยีดของกระบวนการสรรหากรรมการและผูม้อีาํนาจในการจดัการของธนาคาร 

(8) นโยบายการจ่ายเงนิปนัผลของธนาคาร 

(9) นโยบายเกีÉยวกบัการกําหนดคา่ตอบแทนขององคก์ร ซึÉงรวมถงึปจัจยัทีÉใชใ้นการพจิารณาการประเมินผล

การดาํเนินงานในภาพรวม เป้าหมายและการดาํเนินงาน รวมถงึความเหน็ของคณะกรรมการกําหนดคา่ตอบแทน 

และวธิหีรอืเครืÉองมอืในการจ่ายค่าตอบแทนเพืÉอใหส้ะทอ้นความเสีÉยง (หากม)ี โดยใหเ้ปิดเผยนโยบายเกีÉยวกบัการ

กาํหนดคา่ตอบแทนเฉพาะสาํหรบักลุม่กรรมการ ผูม้อีาํนาจในการจดัการ และหน่วยงานหรอืผูท้ีÉกอ่ใหเ้กดิความเสีÉยง

ทีÉสาํคญัดว้ย 

(10) ขอ้มลูการถูกเปรยีบเทยีบปรบัโดยธนาคารแหง่ประเทศไทย สาํนักงานคณะกรรมการกาํกบัหลกัทรพัยแ์ละ

ตลาดหลกัทรพัย์ และสํานักงานคณะกรรมการกํากบัและส่งเสรมิการประกอบธุรกจิประกนัภยั โดยเปิดเผยทั Êงยอด

รวมและแยกมาตราทีÉถูกเปรยีบเทยีบปรบัภายใตก้ฎหมายทีÉใชใ้นการกาํกบัดแูล ทั ÊงนีÊ ในการเปิดเผยขอ้มูลค่าปรบัทีÉ

มสีาเหตุมาจากการใหบ้รกิารทีÉไม่เป็นธรรม ใหถ้อืปฏบิตัติามประกาศธนาคารแหง่ประเทศไทยวา่ดว้ยหลกัเกณฑ์การ

บรหิารจดัการดา้นการใหบ้รกิารแกลู่กคา้อยา่งเป็นธรรม 

 

 2.2 ชอ่งทางในการเปิดเผยสารสนเทศ ประกอบดว้ยช่องทางต่างๆดงันีÊ 

2.2.1 การเปิดเผยขอ้มูลผ่านสืÉออเิลก็ทรอนิกส ์(SET Link: SEP) ตามหลกัเกณฑ์และวธิีการทีÉตลาดหลกัทรพัย์ฯ

กาํหนด 

- การวเิคราะหแ์ละคาํอธบิายของฝา่ยจดัการ (Management Discussion and Analysis: MD&A) 

-    แบบแสดงรายการขอ้มลูประจําปี/รายงานประจาํปี (แบบ ŝŞ-ř One Report)   

-   งบการเงนิของธนาคาร  

- มตทิีÉประชมุคณะกรรมการธนาคาร ทีÉประชมุผูถ้อืหุน้ และสารสนเทศต่างๆ 

2.2.2 สาํนกังานคณะกรรมการกํากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์

2.2.3 กรมพฒันาธุรกจิการคา้ กระทรวงพาณชิย ์

2.2.4 เวบ็ไซตข์องธนาคาร www.cimbthai.com 

2.2.5 สืÉอมวลชน สืÉอสิÉงพมิพต์่างๆ 

2.2.6 การประชมุนักวเิคราะหห์ลกัทรพัย ์(Analyst Meeting) 

2.2.7 การพบปะใหข้อ้มลูแบบตวัต่อตวั (Company Visit/ One-on-One Meeting)  

2.2.8 การจดัหนังสอืแจง้ผูถ้อืหุน้ทางไปรษณยี ์

 

3. เลขานุการบรษิทัและงานบรหิารทั ÉวไปและสืÉอสารองคก์รมหีน้าทีÉดแูลในการจดัทําขอ้มูลสารสนเทศของธนาคาร  และ

ประชาสมัพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารทีÉเป็นประโยชน์ต่อผู้ถอืหุ้น นักวเิคราะห์หลกัทรพัยแ์ละผู้ทีÉเกีÉยวขอ้ง ทั ÊงนีÊ  ผู้ทีÉสนใจ

สามารถติดต่อหน่วยงานนักลงทุนส ัมพันธ์ของธนาคารได้ทีÉหมายเลขโทรศัพท์ Ř-ŚŞŚŞ-şşśŠ หรือ e-mail: 

ir@cimbthai.com 
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นโยบาย เรืÉอง การกาํกบัดแูลกิจการ จดัทาํครั ÊงทีÉ 8 

15 ธนัวาคม 2564 หมวด 5 การควบคมุภายในและการบริหารความเสีÉยง 

หมวด 5 การควบคมุภายในและการบริหารความเสีÉยง   

 

คณะกรรมการตรวจสอบปฏบิตัภิารกจิตามทีÉคณะกรรมการธนาคารมอบหมาย โดยพจิารณาทบทวนความเพยีงพอของระบบการ

ควบคุมภายใน การบรหิารการจดัความเสีÉยงทีÉเหมาะสม การรายงานทางการเงนิทีÉเพยีงพอ ครบถ้วน การทบทวนงานและพฒันา

ระบบงานของดา้นตรวจสอบภายใน ตลอดจนการประชุมร่วมกบัฝ่ายจดัการและผู้สอบบญัชรีบัอนุญาตเพืÉอปรบัปรุงแก้ไขอย่าง

จรงิจงั  ในการประเมนิความเพยีงพอ ของระบบการควบคมุภายในของธนาคาร 

 

ธนาคารจัดโครงสรา้ง วางนโยบายและระเบียบการปฏิบัตงิานเพืÉอใหม้ีระบบบรหิารความเสีÉยงและระบบการควบคุมภายในทีÉด ี

เพืÉอใหธุ้รกจิของธนาคารเตบิโตอยา่งมั Éนคงและเป็นไปตามหลกัธรรมาภบิาลทีÉด ีนอกจากนีÊ  ธนาคารตรวจสอบและตดิตามประเมนิ

ความเพยีงพอ ประสทิธผิลและความเหมาะสมของระบบการควบคมุภายในอยา่งต่อเนืÉอง 

 

 องคก์รและสภาพแวดล้อม 

ธนาคารมกีารจดัองค์กรโดยคาํนึงถงึการแบ่งแยกหน้าทีÉทีÉเหมาะสมเพืÉอใหม้รีะบบบรหิารความเสีÉยงและการควบคุม

ภายใน  รวมทั ÊงระบบควบคมุตดิตามและตรวจสอบทีÉมปีระสทิธผิล (Three Lines of Defense) นอกจากนีÊ ธนาคารยงัมกีารตดิตาม

ดแูลการปฏบิตังิานของพนักงานอยา่งต่อเนืÉองใหเ้ป็นไปตามหลกัจรยิธรรมและจรรยาบรรณในการดาํเนินธุรกจิและมกีารปฏบิตัติ่อ

ผูม้สีว่นไดเ้สยีอยา่งเป็นธรรม  ธนาคารมกีารจดัทาํแผนธุรกจิระยะสั ÊนและระยะกลางเพืÉอกาํหนดแผนกลยทุธ์และทศิทางการดาํเนิน

ธรุกจิ ซึÉงมกีารสืÉอสารใหพ้นกังานระดบับรหิารทั Êงองคก์รไดท้ราบและนําไปดาํเนินการใหบ้รรลแุผนและเป้าหมายทีÉวางไว ้

 

 การบริหารความเสีÉยง 

ธนาคารให้ความสําคญัต่อการบรหิารและจดัการความเสีÉยงทั Êงจากปจัจัยภายในและภายนอก  คณะกรรมการ

ธนาคารแต่งตั Êง Board Risk and Compliance Committee เพืÉอกาํหนดบทบาท หน้าทีÉ ความรบัผดิชอบ ตลอดจนประเมนิผลการ

ปฏิบตัิงานให้เป็นไปตามกรอบการกํากบัดูแลความเสีÉยงทีÉกําหนดไว้  โดย Board Risk and Compliance Committee รวมทั Êง

คณะกรรมการชุดย่อยภายใต้ Board Risk and Compliance Committee ไดแ้ก่คณะกรรมการบรหิารความเสีÉยง เป็นผู้กําหนด

กรอบการดูแลความเสีÉยง นโยบายและระเบียบงานต่างๆ ในการบรหิารความเสีÉยงของธนาคาร ตลอดจนกําหนดมาตรการการ

ควบคมุและตดิตามความเสีÉยงต่างๆ และเสรมิสรา้งใหม้วีฒันธรรมองคก์รทีÉคาํนึงถงึความเสีÉยง 

 

 การควบคมุการปฏิบติังานของฝ่ายบริหาร 

ธนาคารมกีารกาํหนดและทบทวน ขอบเขต อาํนาจหน้าทีÉ และความรบัผดิชอบของผูบ้รหิารแต่ละระดบั รวมทั Êงมกีาร

แบ่งแยกหน้าทีÉระหว่างผูบ้รหิารระดบัต่างๆ อย่างชดัเจนเป็นกลไกสาํคญัในการถ่วงดลุอาํนาจการบรหิาร (Check and Balance)  

โดยจดัทาํเป็นระเบยีบงานทีÉเป็นลายลกัษณ์อกัษรและมกีารทบทวนอยา่งสมํÉาเสมอ  

ฝา่ยบรหิารจะนําเสนอคณะกรรมการธนาคารเพืÉอพจิารณาทกุครั Êง ในกรณทีีÉธนาคารใหส้นิเชืÉอแกห่รอืลงทุนในกจิการ

ทีÉธนาคาร ผูถ้อืหุน้ หรอืผูบ้รหิารระดบัสงูของธนาคาร รวมทั Êงผูท้ีÉเกีÉยวขอ้งมผีลประโยชน์เกีÉยวขอ้ง สว่นธุรกรรมการขาย ให ้ใหเ้ช่า 

รบัซืÊอ หรอืเช่าทรพัยส์นิใดๆ กบักรรมการผูม้อีาํนาจจดัการ ผู้ถอืหุ้นรายใหญ่และผูท้ีÉเกีÉยวขอ้งกบับุคคลดงักล่าวจะตอ้งปฏบิตัติาม

นโยบายทีÉธนาคารกาํหนด 
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นโยบาย เรืÉอง การกาํกบัดแูลกิจการ จดัทาํครั ÊงทีÉ 8 

15 ธนัวาคม 2564 หมวด 5 การควบคมุภายในและการบริหารความเสีÉยง 

นอกจากนีÊ ธนาคารมีหน่วยงานกํากบัการปฏิบตัิงานทําหน้าทีÉควบคุมติดตามเพืÉอใหม้ั Éนใจว่าการดําเนินงานของ

ธนาคารเป็นไปตามกฎหมาย และกฎระเบียบของหน่วยงานต่างๆ ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัธุรกิจของธนาคาร  และมีหน่วยงานตรวจสอบ

ภายในซึÉงเป็นหน่วยงานอสิระทําหน้าทีÉตรวจสอบเพืÉอให้ม ั Éนใจว่าการบรหิารจดัการและการปฏิบัติงานของหน่วยงานต่างๆ ให้

เป็นไปอยา่งมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลตามหลกัการบรหิารความเสีÉยงและการควบคมุภายในทีÉด ี

 

 ระบบสารสนเทศและการสืÉอสารข้อมูล 

ธนาคารใชน้โยบายและวธิกีารทางการบญัชตีามมาตรฐานการบญัชทีีÉเป็นทีÉยอมรบัโดยทั Éวไปและเหมาะสมกบัธุรกจิ

ของธนาคาร ธนาคารมกีารพฒันาจดัการระบบขอ้มลูสารสนเทศ และระบบฐานขอ้มูลอืÉนๆ อยา่งสมํÉาเสมอเพืÉอใหส้ามารถใชข้อ้มูลทีÉ

สําคญัได้อย่างเพียงพอและทันเวลา  ธนาคารมีระบบการควบคุมการใช้งานและจดัเก็บเอกสารสําคญัทางอเิล็กโทรนิกส์อย่าง

เหมาะสมและรดักมุ  นอกจากนีÊ ธนาคารมกีารสืÉอสารนโยบายระเบยีบปฏบิตังิานไปยงัพนกังานทีÉเกีÉยวขอ้งทกุระดบั 

 

 ระบบการควบคมุและติดตาม 

ธนาคารมีระบบการควบคุมและสอบทานการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามกลยุทธ์ นโยบาย ระเบียบวธิีปฏิบัติงาน 

กฎหมายและกฎระเบียบทีÉเกีÉยวข้อง ตลอดจนระบบการควบคุมภายในทีÉธนาคารกําหนดไว้ ทั ÊงนีÊ ธนาคารมีการจดัทําแผนงาน

ประจําปี ซึÉงจะมกีารทบทวนเป็นระยะๆ เพืÉอใหก้ารดาํเนินการมปีระสทิธผิลและสอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มทีÉมกีารเปลีÉยนแปลง

อยา่งรวดเรว็ นอกจากนีÊ คณะกรรมการตรวจสอบจะตดิตามเพืÉอใหม้ ั Éนใจว่ามกีารปรบัปรุงแกไ้ขตามขอ้สงัเกตหรอืขอ้เสนอแนะเป็น

ทีÉน่าพอใจ 

 

 การป้องกนัความขดัแย้งทางผลประโยชน์ 

คณะกรรมการมมีาตรการป้องกนัเกีÉยวกบัรายการทีÉอาจมคีวามขดัแย้งทางผลประโยชน์ หรอืรายการทีÉเกีÉยวโยงกนั 

หรอืรายการระหวา่งกนัทีÉไม่เหมาะสม โดยไดก้าํหนดในนโยบาย ดงันีÊ 

 นโยบายในการพจิารณาใหส้นิเชืÉอ หรอื ลงทุน ก่อภาระผูกพนั หรอื ทําธุรกรรมทีÉมีลกัษณะคล้ายการใหส้นิเชืÉอ

แก่ผูถ้อืหุน้รายใหญ่ของธนาคาร และผูท้ ีÉเกีÉยวขอ้ง หรอืแก่กจิการทีÉมผีลประโยชน์เกีÉยวขอ้งกบัธนาคาร กรรมการ หรอืผูม้อีาํนาจใน

การจดัการของธนาคาร ซึÉงอตัราสว่นในการทําธุรกรรมกบับุคคลดงักล่าวเป็นไปตามอตัราส่วนทีÉธนาคารแห่งประเทศไทยกาํหนด  

ทั ÊงนีÊ ธุรกรรมดงักล่าวจะได้รบัอนุมัติจากคณะกรรมการดว้ยมติเอกฉันท์  โดยไม่มีกรรมการหรอืผู้มีอํานาจในการจัดการทีÉมี

ผลประโยชน์เกีÉยวขอ้งกบัการให้สนิเชืÉอ ลงทุน ก่อภาระผูกพนั หรอืทําธุรกรรมทีÉมีลกัษณะคล้ายการให้สนิเชืÉอนั Êนๆ เข้าร่วม

พจิารณาอนุมตั ิ

นอกจากนีÊ  ธนาคารยงัมีนโยบายเกีÉยวกบัข้อห้ามและหลกัเกณฑ์ในการให้สนิเชืÉอ ก่อภาระผูกพนั หรอื ทํา

ธุรกรรมทีÉมีลักษณะคล้ายการให้สนิเชืÉอแก่กรรมการ ผู้มีอํานาจในการจัดการของธนาคารและ/หรอืบรษิัทลูกในกลุ่มธุรกจิทาง

การเงนิของธนาคาร รวมถึงผู้ท ีÉเกีÉยวข้องกับบุคคลดงักล่าว ซึÉงมีการกํากบัดูแลและดําเนินการทีÉเป็นไปตามหลักเกณฑ์และ

ขอ้กาํหนดของกฎหมาย และหน่วยงานกาํกบัดแูลทีÉเกีÉยวขอ้ง 

 นโยบาย Conflict Management and Chinese Wall และนโยบาย Personal Account Dealing ซึÉงกําหนด

จรรยาบรรณ ขอ้หา้ม หลกัเกณฑ์ และวธิปีฏบิตัสิาํหรบัการป้องกนัการล่วงรูห้รอืใชข้อ้มูลภายในของลกูคา้ซึÉงยงัไม่มกีารเปิดเผย

ทางสาธารณะไม่ว่าจะเพืÉอประโยชน์ตนเองหรอืบุคคลใดๆ อนัเนืÉองจากการปฏบิตัหิน้าทีÉตามทีÉไดร้บัมอบหมายจากธนาคาร 

 นโยบายเกีÉยวกบัการดาํเนินธุรกรรมสาํคญั ซึÉงกาํหนดไวใ้นหลกัการกาํกบัดแูลกจิการของธนาคาร ไดแ้ก ่การตก

ลงเขา้ทํารายการทีÉเกีÉยวโยงกนั และ/หรอื การตกลงเขา้ทาํรายการเพืÉอก่อใหเ้กดิการไดม้าหรอืจําหน่ายไปซึÉงสนิทรพัยท์ีÉสาํคญั และ/



 

 

Page 26 of 27 

 

  

 

  

นโยบาย เรืÉอง การกาํกบัดแูลกิจการ จดัทาํครั ÊงทีÉ 8 

15 ธนัวาคม 2564 หมวด 5 การควบคมุภายในและการบริหารความเสีÉยง 

หรอื สทิธใินการไดม้าหรอืจาํหน่ายไปซึÉงสนิทรพัยท์ีÉสาํคญัของธนาคาร โดยธนาคารตอ้งปฏบิตัติามขอ้กําหนดของหน่วยงานกาํกบั

ดแูลทีÉเกีÉยวขอ้ง 

 

 การกาํกบัดแูลการใช้ขอ้มลูภายใน 

คณะกรรมการธนาคารไดม้ีนโยบายและกําหนดเป็นระเบียบงาน ห้ามมิให้กรรมการ ผู้บรหิาร และพนักงานของ

ธนาคาร รวมถึงคู่สมรส และบุตรทีÉยงัไม่บรรลุนิติภาวะใชข้อ้มูลภายในอนัเป็นสาระสําคญัและมีผลกระทบต่อการเปลีÉยนแปลง

หลกัทรพัยข์องธนาคาร ซึÉงยงัไม่ไดเ้ปิดเผยต่อสาธารณชน เพืÉอทําการซืÊอ ขาย โอน หรอืรบัโอนหลกัทรพัย์ของธนาคารในช่วง ř 

เดอืนกอ่นทีÉขอ้มลูนั Êนจะออกสูส่าธารณชน   

นอกจากนีÊ กรรมการและผู้บริหารระดับสูงตั Êงแต่ระดบัรองกรรมการผู้จ ัดการใหญ่ขึÊนไป หรอืผู้ดํารงตําแหน่ง

เทียบเท่า และ  ผู้ดํารงตําแหน่งระดบับรหิารหน่วยงานขึÊนไปหรอืเทียบเท่าในสายงานบัญชีหรือการเงนิ รวมถึงบุคคลทีÉมี

ความสมัพนัธก์บักรรมการหรอืผู้บรหิาร ไดแ้ก่คูส่มรสหรอืผูท้ ีÉอยูก่นิกนัฉันสามภีรยิา (แต่ไม่ไดจ้ดทะเบียนสมรส) บุตรทีÉยงัไม่บรรลุ

นิตภิาวะ และนิตบิุคคลทีÉกรรมการหรอืผูบ้รหิาร หรอืคูส่มรสหรอืผูท้ ีÉอยู่กนิกนัฉนัสามภีรยิา (แต่ไม่ไดจ้ดทะเบยีนสมรส) หรอืบุตรทีÉ

ยงัไม่บรรลุนิตภิาวะของกรรมการหรอืผูบ้รหิาร ถอืหุน้รวมกนัเกนิกว่ารอ้ยละ 30 ของจํานวนสทิธอิอกเสยีงทั Êงหมดและมสีดัสว่นการ

ถอืหุน้มากทีÉสดุในนิตบุิคคลดงักลา่ว มีหน้าทีÉต้องรายงานการถอืหลกัทรพัยแ์ละสญัญาซืÊอล่วงหน้า รวมถงึรายงานการเปลีÉยนแปลง

การถอืหลกัทรพัยแ์ละสญัญาซืÊอขายล่วงหน้าภายใน 3 วนัทําการนับแต่วนัทีÉมกีารซืÊอ ขาย โอน หรอืรบัโอนหลกัทรพัยห์รอืสญัญา

ซืÊอขายล่วงหน้า ต่อ สํานักงานคณะกรรมการกาํกบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย์ (“สาํนักงาน ก.ล.ต.”) และนําส่งสาํเนารายงาน

ดงักล่าวให้กบัเลขานุการบรษิัทและงานบรหิารทั Éวไปภายในกําหนดเวลาเดยีวกนั เพืÉอเป็นขอ้มูลเกีÉยวกบัการถือหุ้นและ/หรอื

หลกัทรพัย์ของธนาคาร ทั ÊงนีÊ  ธนาคารได้กําหนดนโยบายให้กรรมการของธนาคารเปิดเผยการซืÊอขายหุ้นและการถือครอง

หลกัทรพัยข์องธนาคาร โดยใหร้ายงานขอ้มลูดงักลา่วใหค้ณะกรรมการทราบดว้ย 

   

 รายงานการมีส่วนได้เสียของกรรมการและผู้บริหาร 

เพืÉอควบคุมและติดตามดแูลการทําธุรกรรมระหว่างธนาคารกบักรรมการผู้บรหิารและบุคคลทีÉมีความเกีÉยวขอ้งกบั

บุคคลดงักล่าว ธนาคารจงึกาํหนดนโยบายการรายงานการมสีว่นไดเ้สยีของกรรมการและผูบ้รหิาร (รายงานการมสี่วนไดเ้สยี) โดย

ใหก้รรมการและผูบ้รหิารตอ้งรายงานการมสีว่นไดเ้สยีของตนเองและบุคคลทีÉมคีวามเกีÉยวขอ้งต่อเลขานุการบรษิทัภายใน ş วนัทํา

การนับจากสิÊนสุดรอบระยะเวลาครึÉงปี (Ş เดอืน) และเมืÉอมีการเปลีÉยนแปลงขอ้มูล (ถ้ามี) ซึÉงเลขานุการบรษิัทจะนําเสนอสาํเนา

รายงานการมสี่วนไดเ้สยีดงักล่าวต่อประธานกรรมการและประธานกรรมการตรวจสอบเพืÉอทราบภายใน 7 วนัทําการนับจากวนัทีÉ

เลขานุการบรษิทัไดร้บัรายงานจากกรรมการและผูบ้รหิารนั Êน 
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นโยบาย เรืÉอง การกาํกบัดแูลกิจการ จดัทาํครั ÊงทีÉ 8 

15 ธนัวาคม 2564 หมวด 5 การควบคมุภายในและการบริหารความเสีÉยง 

ขอบเขตของนโยบาย เรืÉอง หลกัการกาํกบัดแูลกิจการทีÉดี  

นโยบายฉบบันีÊบงัคบัใชก้บับรษิทัลกูในกลุม่ธรุกจิทางการเงนิของธนาคารดว้ย 

 

การติดตาม 

นโยบายฉบบันีÊตอ้งไดร้บัการทบทวน และปรบัปรุงเป็นประจาํทุกปี เพืÉอใหม้ั Éนใจวา่นโยบายดงักล่าวไดร้บัการพฒันาใหส้อดคลอ้ง

กบัขอ้กาํหนดของทางการ 

 

 

 

 

หมายเหต ุ  นโยบายนีÊอยูภ่ายใตก้ฎหมายพระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล พ.ศ. 2562 โปรดดคูวบคูก่บันโยบายคุม้ครอง

ขอ้มลูสว่นบุคคลของธนาคาร 


