
 

 

 

 

 

นโยบาย 

หลกัการกาํกบัดแูลกจิการทดี ี
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วิสยัทศัน์ 

กา้วไปสูก่ารเป็นธนาคารชนันําของอาเซยีนทขีบัเคลอืนดว้ยเทคโนโลยดีจิทิลั 

 

พนัธกิจ 

สรา้งองคก์รใหเ้ตบิโตกา้วหน้าอยา่งยงัยนื เพอืสรา้งคณุคา่ใหล้กูคา้และสงัคม ดว้ยบรกิารการเงนิทดีเียยีม กา้วทนั

เทคโนโลย ีและเครอืขา่ยอาเซยีนทแีขง็แกรง่ 

 

ค่านิยมองคก์ร 

ในเดอืนมกราคม 2565 กลุ่มซไีอเอม็บไีดป้ระกาศคา่นิยมองคก์รชุดใหม่เรยีกโดยย่อว่า EPICC ซงึกาํหนดจากธมีหรอื

แนวคิดสําค ัญทีได้จากการศึกษาสํารวจความผูกพนัของพนักงานและกลุ่มเป้าหมาย ธีมหรือแนวคิดเหล่านีมี

ความสําคญัอย่างยงิต่อการสร้างและปรบัปรุงประสทิธิผลองค์กร ตลอดจนดูแลใหทุ้กคนในองค์กรสร้างผลสมัฤทธิ

ร่วมกนั ดงันนั เพอืเป็นการสอดรบักบักลุ่มซไีอเอม็บ ีธนาคารจงึไดป้รบัเปลยีนคา่นิยมองคก์รของธนาคารจากเดมิคอื 

มุ่งมนัสรา้งผลการดาํเนินงานทแีขง็แกร่ง โปรง่ใสและรบัผดิชอบ และเปียมดว้ยพลงัสรา้งสรรคผ์ลกัดนั เป็น EPICC ซงึ

ประกอบดว้ย 

 E – Enabling Talent : เสริมสร้างศกัยภาพบคุลากร 

 P – Passion : มุ่งมนัสู่ความเป็นเลิศ   

 I – Integrity & Accountability : ซือสตัยแ์ละรบัผิดชอบ 

 C – Collaboration : ร่วมมือร่วมใจ 

 C – Customer Centricity : มุ่งเน้นลกูค้าเป็นศนูยก์ลาง 
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สารบญั 

อกัษรย่อและคาํจาํกดัความ 

. สรปุการกาํกบัดแูลนโยบาย 

.  วตัถุประสงค ์

.  ความเสยีงแต่ละระดบั (ระดบัท ี / / ) (ความเสยีงหลกั/ ความเสยีงยอ่ย/ ความเสยีงเฉพาะ)  

.  ขอบเขต 

.  ขอ้ยกเวน้ 

.  การกํากบัดแูล 

. นโยบาย 

.  วตัถุประสงค ์

.  เนือหานโยบาย  

. .  หวัขอ้ยอ่ย 

.  ระบบควบคมุหลกั  

.  บทบาทและความรบัผดิชอบ 

.  กฎระเบยีบเฉพาะในการกาํกบัดแูล  

.  เอกสารอา้งองิภายในทสีาํคญั  

. เจา้ของนโยบาย รวมทงัประวตักิารจดัทําเอกสารและการควบคมุ  

.  เจา้ของนโยบาย  

.  ประวตักิารจดัทําเอกสารและการควบคมุ  

.  วนัททีจีะตอ้งทบทวนนโยบายในครงัถดัไป  

.  การจดัทาํเอกสารฉบบัแปลในภาษาอนื 

.  คาํทใีชส้าํหรบัคน้หา 
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อกัษรยอ่ / คาํศพัท์เฉพาะ 

อกัษรย่อ/คาํศพัท์ คาํจาํกดัความ 

ธนาคาร ธนาคาร ซไีอเอม็บ ีไทย จาํกดั (มหาชน) 

คณะกรรมการธนาคาร คณะกรรมการธนาคาร ซไีอเอม็บ ีไทย จาํกดั (มหาชน) 

คณะกรรมการชุดยอ่ย คณะกรรมการกลุม่ยอ่ยทคีณะกรรมการธนาคารจดัตงัขนึเพอืพจิารณาประเดน็เฉพาะเรอืง 

กลนักรองขอ้มูล และเสนอแนวทางพจิารณาก่อนเสนอใหค้ณะกรรมการธนาคารเหน็ชอบ

ต่อไป 

พนกังานธนาคาร พนกังานธนาคาร ซไีอเอม็บ ีไทย จาํกดั (มหาชน) 

ผูบ้รหิารระดบัสงู พนกังานธนาคารในระดบัตงัแต่ผูช้ว่ยกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ (EVP) ขนึไป 

ผูม้สีว่นไดเ้สยี บคุคล และ/นิตบุิคคลทมีสีว่นเกยีวขอ้งกบัการดาํเนนิธุรกจิของธนาคาร รวมถงึผูถ้อืหุน้ 

ผูบ้รหิาร พนักงานและลูกจา้ง ลกูคา้ คูค่า้ เจา้หนี คูแ่ขง่ทางการคา้ ชุมชนและสงัคม

สว่นรวม เป็นตน้ 

ผูถ้อืหุน้ ผูถ้อืหุน้ของ ธนาคาร ซไีอเอม็บ ีไทย จาํกดั (มหาชน) 

ขอ้มลูภายใน ข้อมูลทยีงัไม่ไดม้ีการเปิดเผยต่อสาธารณชนเป็นการทวัไป ซึงเป็นสาระสําคญัต่อการ

เปลยีนแปลงราคาหรอืมูลค่าของหลกัทรพัย ์หรอืการตดัสนิใจลงทุน เช่น งบการเงนิก่อน

สอบทาน/ก่อนตรวจสอบ และงบสอบทาน/ตรวจสอบแล้ว หรอื ข้อมูลตามกฎเกณฑ์ที

ตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทยกาํหนดใหบ้รษิทัจดทะเบยีนมหีน้าทเีปิดเผยต่อผูล้งทุน

ทมีผีลกระทบต่อการซอืขายหลกัทรพัย ์เชน่ ก) การรว่มทุน การควบรวมกจิการ หรอื การ

ไดม้าซงึกจิการและ/หรอื ทรพัยส์นิทมีนียัสาํคญั 

ข) การประกาศจ่ายหรอืไม่จา่ยเงนิปันผล หรอืการประกาศผลกาํไรหรอืขาดทุน 

ค) การเปลยีนแปลงมลูคา่ทตีราไว ้หรอืการจา่ยหุน้ปันผล 

ง) การไดม้าหรอืสญูเสยีสญัญาทางการคา้ทสีาํคญั และ/หรอืใบอนุญาตการประกอบธุรกจิ

ทมีนียัสาํคญั 

จ) การออกผลติภณัฑใ์หม่ทสีาํคญั การพฒันาทสีาํคญัเกยีวกบัเทคโนโลย ีผลติภณัฑ ์การ

ให้บริการและตลาดหรือการค้นพบทีสําคัญเกียวกับผลิตภัณฑ์ การให้บริการ และ

เทคโนโลยใีหม ่ๆ ซงึนําไปสู่การจดสทิธบิตัร 
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 ฉ) การเปลียนแปลงอํานาจในการควบคุม หรือการเปลียนแปลงทีสําคัญใน

คณะกรรมการและผูบ้รหิาร 

ช) การเรยีกไถ่ถอนหลกัทรพัย ์

ซ) การกูย้มืเงนิในจาํนวนทมีนียัสาํคญัต่อฐานะการเงนิและผลการดาํเนินงาน 

ฌ) การออกหุ้นเพมิทุนในจํานวนทมีีนัยสาํคญัโดยเสนอขายใหแ้ก่ประชาชนหรอื

บคุคลใด ๆ 

ญ) ขอ้พพิาททางกฎหมายทสีาํคญั 

ฎ) การซอื หรอืขายสนิทรพัยท์สีาํคญั 

ฏ) การเปลยีนแปลงทสีาํคญัในโครงการจ่ายลงทุน 

ฐ) การเปลยีนแปลงวตัถุประสงคข์องบรษิทั 

ฑ) ขอ้พพิาททสีาํคญัเกยีวกบัแรงงาน ผูร้บัเหมาช่วง ผูข้ายสนิคา้ใหธ้นาคาร 

ฒ) การทาํคาํเสนอซอืหลกัทรพัยข์องบรษิทัอนื 

ณ) การเปลยีนแปลงนโยบายการบญัชทีสีาํคญั 

ด) การเพกิถอนหลกัทรพัยธ์นาคารออกจากการเป็นหลกัทรพัยจ์ดทะเบยีนในตลาด

หลกัทรพัย ์และ 

ต) กรณีใด ๆ ทมีหีรอืจะมผีลกระทบต่อสทิธปิระโยชน์ของผูถ้อืหลกัทรพัยห์รอืต่อ

การตัดสินใจในการลงทุน หรือต่อการเปลียนแปลงในราคาของหลักทรัพย์จด

ทะเบยีนของธนาคาร 

ความขดัแยง้ทางผลประโยชน์

(Conflict of Interest) 

การทาํหน้าททีตีอ้งทําใหเ้กดิผลลพัธ์หรอืผลประโยชน์ส่วนตวัในธุรกรรมหรอืภาระ

ผูกพนัทมีีต่อบุคคลอนืขดักบัภาระผูกพนัทีมีต่อธนาคาร ลูกคา้ ผู้ถือหุ้น เป็นต้น 

รวมถึงการใช้ตําแหน่งหน้าทีเพือแสวงหาผลประโยชน์ส่วนตัวหรือเพือความ

ไดเ้ปรยีบในเรอืงขอ้มูล ทรพัย์สนิ และทรพัยากรอนื ๆ ในระหว่างทเีป็นพนักงาน

ของธนาคาร 

ธปท. ธนาคารแหง่ประเทศไทย 

ตลาดหลกัทรพัย ์ ตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย 

สาํนักงาน ก.ล.ต. สาํนกังานคณะกรรมการกาํกบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์

บรษิทั ศนูยร์บัฝากหลกัทรพัย ์ บรษิทั ศูนยร์บัฝากหลกัทรพัย ์(ประเทศไทย) จาํกดั  
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Corporate Governance Report 

of Thai Listed Companies 

(CGR) 

โครงการสาํรวจการกํากบัดแูลกจิการบรษิทัจดทะเบยีนไทย ของสมาคมส่งเสรมิ

สถาบนักรรมการบรษิทัไทย (IOD) 
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1. สรปุการกาํกบัดแูลนโยบาย 

1.1 วตัถปุระสงค ์

นโยบายฉบบันีทําขนึเพอืใหก้ารดําเนินธุรกจิของธนาคารอยู่ภายใต้ระบบการกํากับดูแลกจิการทีด ีคํานึงถึงความ

รบัผดิชอบต่อผูม้สี่วนไดเ้สยีทุกฝ่ายอย่างโปร่งใสและเป็นธรรม จงึมุ่งพฒันาดา้นการกํากบัดแูลกจิการใหท้นัการณ์อยู่

เสมอ ซงึเป็นปัจจยัสาํคญัอนัจะนําไปสู่การเพมิขดีความสามารถในการแข่งขนั การเพมิมูลค่าเงนิลงทุนใหผู้ถ้อืหุ้นใน

ระยะยาว ตลอดจนการเจรญิเตบิโตอยา่งยงัยนืและมเีสถยีรภาพ สามารถยกระดบัมาตรฐานการกาํกบัดแูลกจิการและ

การดาํเนินงานใหม้ปีระสทิธภิาพ โปรง่ใส และสามารถตรวจสอบได ้

 

1.2 ความเสียงแต่ละระดบั (ระดบัที 1/ 2/ 3) (ความเสียงหลกั/ ความเสียงย่อย/ ความเสียงเฉพาะ) 

หวัขอ้นีจะนํามาใชเ้ฉพาะกรณทีเีป็นนโยบายของกลุ่มซไีอเอม็บ ีโดยไม่นํามาใชก้บักรณีทเีป็นนโยบายเฉพาะธรุกจิ 

 

ความเสียงหลกั  

(ระดบัที 1) 

ความเสียงย่อย 

(ระดบัที 2) 

ความเสียงเฉพาะ 

(ระดบัที 3) 

Compliance Risk Reputation Risk ไม่เกยีวขอ้ง 

 

1.3 ขอบเขต 

นโยบายฉบบันี บงัคบัใชก้บั กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงานธนาคาร 

 

1.4 ข้อยกเว้นการปฏิบติัตามนโยบาย 

ไม่ม ี
 

1.5 การกาํกบัดแูล 

การนํานโยบายฉบบันีไปปรบัใชก้บับรษิทัย่อยและการแกไ้ขเปลยีนแปลงเนือหาของนโยบาย ตอ้งไดร้บัความเหน็ชอบ

และการอนุมตัจิากคณะกรรมการดงัต่อไปนี  

 ธนาคาร 

- เสนอเรอืงใหค้ณะกรรมการกําหนดค่าตอบแทน สรรหา และการกํากบัดแูลกจิการของธนาคารเพอื

พจิารณาทบทวนใหเ้ป็นไปตามหลกัเกณฑก์ารกํากบัดแูลกจิการของหน่วยงานกํากบัดแูลทเีกยีวขอ้ง 

และนําเสนอต่อคณะกรรมการธนาคารเพอืพจิารณาอนุมตั ิ

 บรษิทัยอ่ย 

- เสนอเรอืงใหค้ณะกรรมการของบรษิทัยอ่ยเพอืพจิารณาอนุมตันิโยบายฉบบันีและนําไปปรบัใช ้
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. นโยบาย 

2.1 วตัถปุระสงค์  

เพอืใหก้รรมการ ผู้บรหิาร และพนักงานของธนาคาร ยดึถือในการปฏิบัติหน้าทตีามความรบัผดิชอบสอดคล้องกบั

หลกัการกาํกบัดูแลกจิการทดี ีและสอดคลอ้งและเป็นไปในแนวทางเดยีวกบัหลกัการกาํกบัดแูลกจิการทดีสีาํหรบับรษิทั

จดทะเบียน (Corporate Governance Code: CG Code 2560) ของสํานักงาน ก.ล.ต. รวมถึง CGR 2566 และ

ขอ้กาํหนดของหน่วยงานกาํกบัทเีกยีวขอ้ง   
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2.2 เนือหานโยบาย 

การกาํกบัดแูลกจิการ เป็นระบบทจีดัใหม้โีครงสรา้งและกระบวนการความสมัพนัธ์ระหว่างหน้าทแีละความร่วมมอืกนั

ของคณะกรรมการธนาคาร ฝ่ายจดัการ และผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี เป็นกรอบในการกําหนดทิศทาง วตัถุประสงค ์และวธิกีาร

ต่างๆ เพอืใหอ้งคก์รบรรลุตามเป้าหมายและพนัธกจิ เพมิขดีความสามารถในการแข่งขนัและมูลคา่ในกจิการ อนันําไปสู่ความ

เจรญิเตบิโตและความมนัคงในระยะยาว   
 

ธนาคารไดก้ําหนดกรอบโดยยดึหลกัการสําคญัอนัเป็นหลกัมาตรฐานสากลสาํหรบั คณะกรรมการธนาคาร ผูบ้รหิาร 

และพนกังาน ดงัน ี   

1. ความรบัผดิชอบต่อการตดัสนิใจ และการกระทาํทสีามารถอธบิายและชแีจงได ้(Accountability) 

2. ความสาํนึกรบัผดิชอบในภาระหน้าทแีละปฏบิตัหิน้าทดีว้ยขดีความสามารถ สาํหรบัการกระทําของตนทมีตี่อผูม้ี

สว่นไดเ้สยีทงัหลายโดยเฉพาะต่อผูถ้อืหุน้ (Responsibility)   

3. การเคารพในสทิธแิละการปฏบิตัติ่อผูม้สีว่นไดเ้สยีอยา่งเท่าเทยีมกนั (Equitable Treatment) 

4. การเปิดเผยขอ้มลูดว้ยความโปร่งใส สามารถตรวจสอบได ้(Transparency) 

5. ยดึถอืหลกัจรยิธรรมและจรรยาบรรณเป็นพนืฐานในการประกอบธรุกจิ (Code of Ethics and Conduct) 

6. การสรา้งความเจรญิเติบโตให้กบัธนาคารและเพมิคุณค่าให้กบัผูถ้ือหุ้นในระยะยาว (Creation of Long Term 

Value Added) โดยกําหนดพนัธกจิเพอืสรา้งองค์กรใหเ้จรญิก้าวหน้าอย่างยงัยนื (Sustainable Organization) 

ตลอดจนคาํนึงถงึสทิธขิองผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีอนืประกอบ ประสานดลุยภาพทดีรีะหวา่งความแตกต่างของผูม้สีว่น

ไดส้ว่นเสยีแต่ละกลุม่และกบัธนาคารดว้ยความเป็นธรรมแกทุ่กฝ่าย 

7. การเป็นประโยชน์ต่อสงัคม และพฒันาหรอืลดผลกระทบดา้นลบต่อสงิแวดลอ้ม (Good Corporate Citizenship) 

8. ความสามารถปรบัตวัไดภ้ายใตปั้จจยัการเปลยีนแปลง (Corporate Resilience) 
 

หมวด 1   โครงสร้างและความรบัผิดชอบของคณะกรรมการธนาคาร                                   
 

 

1.   โครงสร้างคณะกรรมการธนาคาร 

1.1 ภาวะผู้นํา และวิสยัทศัน์ 

คณะกรรมการมีบทบาทสําคญัในการกํากบัดูแลกจิการ มีหน้าทแีละความรบัผดิชอบในการกําหนดวตัถุประสงค์ ทิศทาง 

นโยบาย เป้าหมายและกลยทุธเ์พอืใหก้ารดาํเนินงานของธนาคารเป็นไปอยา่งมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล รวมทงัตดิตาม 

ประเมนิผล และดแูลผลการดาํเนินงานของธนาคารอย่างสมําเสมอ ทงันี ประธานกรรมการเป็นผูร้บัผดิชอบในการเป็นผู้นํา

ของคณะกรรมการธนาคาร ตลอดจนเสรมิสรา้งใหก้รรมการทุกคนมสี่วนร่วมในความรบัผดิชอบ และแสดงความคดิเหน็ใน

ฐานะกรรมการอยา่งเท่าเทยีมกนั โดยคาํนงึถงึประโยชน์สงูสดุขององคก์รและผลการปฏบิตัหิน้าทตี่อผูถ้อืหุน้อยา่งเป็นธรรม 
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1.2 องคป์ระกอบและคณุสมบติัของคณะกรรมการธนาคาร 

1.2.1 คณะกรรมการธนาคารมกีารกําหนดโครงสรา้งของคณะกรรมการซงึประกอบไปดว้ยความหลากหลายของบุคคล 

(Board Diversity) ทงัดา้นเพศ ทกัษะวชิาชพี ความเชยีวชาญเฉพาะดา้น อาย ุและการไม่จาํกดัเชอืชาตหิรอืสญัชาต ิและได้

ทําการประเมินความหลากหลายทางทักษะของคณะกรรมการธนาคาร (Board Skill Matrix) ทีจําเป็น เหมาะสม และ

สอดคล้องกบักลยุทธ์ในการประกอบธุรกิจของธนาคาร อาท ิดา้นบญัชกีารเงนิและการธนาคาร ดา้นบรหิารธุรกิจ ดา้น

กฎหมาย การจดัการบรหิารความเสยีง การบรหิารจดัการ เศรษฐกจิ ความสมัพนัธท์างธุรกจิ และดา้นกลยทุธ์ระหว่างประเทศ 

เป็นต้น  ทงันี คณะกรรมการธนาคารควรจะประกอบดว้ยกรรมการทมีคีวามรูห้รอืประสบการณ์ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ

อยา่งน้อย 1 คน และกรรมการทจีบการศกึษาหรอืมคีวามเชยีวชาญดา้นบญัชอียา่งน้อย  คน และมกีรรมการอยา่งน้อย 1 คน

ทมีปีระสบการณ์การทํางานทเีกยีวขอ้งกบัธุรกจิการเงนิการธนาคาร เพอืใหค้รอบคลุมและเป็นประโยชน์อย่างยงัยนืต่อการ

ดาํเนินธรุกจิของธนาคาร  

1.2.2  ตามขอ้บงัคบัของธนาคาร ธนาคารไดก้าํหนดจาํนวนคณะกรรมการธนาคารใหม้ไีม่น้อยกว่า 5 คน และไม่เกนิ 12 คน 

และกรรมการไม่น้อยกว่ากงึหนึงของจาํนวนกรรมการทงัหมดตอ้งมถีนิทอียูใ่นราชอาณาจกัร 

1.2.3   คณะกรรมการธนาคาร จะต้องประกอบดว้ยกรรมการทเีป็นผูบ้รหิารและกรรมการทไีม่เป็นผู้บรหิาร โดยควรต้องมี

กรรมการทเีป็นผูห้ญงิอยา่งน้อย 2 คน และมกีรรมการอสิระอยา่งน้อย 1 ใน 3 ของจํานวนกรรมการทงัหมดของธนาคารแต่

ตอ้งไม่น้อยกว่า 3 คน  

1.2.4  คณะกรรมการธนาคารจะต้องแต่งตงักรรมการอสิระ หรอืกรรมการทไีม่เป็นผู้บรหิารคนหนึงเป็นผู้ดํารงตําแหน่ง

ประธานกรรมการโดยไม่เป็นบุคคลเดยีวกนักบัผู้บริหารสูงสุดของธนาคาร ได้แก่ กรรมการผู้จัดการใหญ่และประธาน

เจา้หน้าทบีรหิาร มกีารแบ่งแยกอาํนาจหน้าทรีะหว่างกนัอยา่งชดัเจน เพอืแบ่งแยกอาํนาจหน้าทใีนการกาํหนดนโยบาย การ

กาํกบัดแูล และการบรหิารงานประจาํออกจากกนั ไม่ใหค้นใดคนหนึงมอีาํนาจโดยไม่จํากดั ประธานคณะกรรมการต้องเป็น

อสิระจากฝ่ายจดัการ และไม่ควรเป็นประธานของคณะกรรมการชุดย่อย เพอืใหค้ณะกรรมการชุดย่อยแสดงความคดิเห็นได้

อยา่งเป็นอสิระ 

1.2.5  กรรมการธนาคาร (ยกเว้น กรรมการทีเป็นผู้บริหาร) จะไม่เป็นพนักงานของธนาคารและไม่มีส่วนร่วมในการ

บรหิารงานปกตปิระจําวนัของธนาคาร รวมทงัจะมกีารแบ่งแยกหน้าทแีละความรบัผดิชอบระหว่างคณะกรรมการและฝ่าย

จดัการอย่างชดัเจน 

ทงันี “กรรมการอสิระ” และ “กรรมการทเีป็นผูบ้รหิาร” ใหเ้ป็นไปตามหลกัเกณฑท์ีกําหนดในประกาศธนาคารแห่ง

ประเทศไทย (ธปท.) ท ีสนส. 1/2566 เรอืง ธรรมาภบิาลของสถาบนัการเงนิและกลุ่มธุรกจิทางการเงนิ และ สนส. 2/2566 

เรอืง บทบาทหน้าทแีละองคป์ระกอบของคณะกรรมการของสถาบนัการเงนิและบรษิทัในกลุ่มธุรกจิทางการเงนิ และประกาศ

คณะกรรมการกํากบัตลาดทุนท ีทจ. 39/2559 เรอืง การขออนุญาตและการอนุญาตใหเ้สนอขายหุน้ทอีอกใหม่ รวมทงัการ

แกไ้ขประกาศในเรอืงดงักล่าวใด ๆ (ถา้ม)ี ทงันี กรรมการอสิระจะต้องถอืหุน้ไม่เกนิรอ้ยละ 0.5 ของจํานวนหุน้ทมีสีทิธอิอก

เสยีงทงัหมดของธนาคาร บรษิทัใหญ่ บรษิทัย่อย บรษิทัรว่ม ผูถ้อืหุน้รายใหญ่ หรอืผูม้อีาํนาจควบคุมของธนาคาร โดยใหน้ับ

รวมการถอืหุน้ของผูท้เีกยีวขอ้งของกรรมการอสิระรายนนั ๆ ดว้ย ซงึขอ้หา้มกรรมการอสิระไม่ใหถ้อืหุน้เกนิกว่ารอ้ยละ 0.5 นี
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ถอืเป็นเกณฑท์เีขม้กวา่ขอ้กาํหนดตามประกาศคณะกรรมการกาํกบัตลาดทุน ซงึกาํหนดไวว้า่กรรมการอสิระตอ้งถอืหุน้ไม่เกนิ

รอ้ยละ 1 ของจํานวนหุน้ทมีสีทิธอิอกเสยีงทงัหมดของบรษิทั บรษิทัใหญ่ บรษิทัยอ่ย บรษิทัร่วม ผูถ้อืหุน้รายใหญ่ หรอื ผูม้ี

อาํนาจควบคมุของบรษิทัทตีนเป็นกรรมการ 

 

1.3 การสรรหา การแต่งตงั และวาระการดาํรงตาํแหน่ง 

1.3.1 ธนาคารมกีระบวนการสรรหาผูด้าํรงตาํแหน่งกรรมการทโีปรง่ใส และสามารถตรวจสอบได ้โดยคณะกรรมการธนาคาร

ไดม้อบหมายใหค้ณะกรรมการกาํหนดค่าตอบแทน สรรหา และการกาํกบัดูแลกจิการ ซงึมอีงคป์ระกอบเป็นอสิระ ทาํหน้าที

พจิารณาคดัเลอืก และเสนอชอืบุคคลทมีคีุณสมบตั ิโดยพจิารณาจากฐานขอ้มลูกรรมการ (Director Pool) คณุสมบตัทิตีอ้งการ

สรรหา ความหลากหลายของโครงสรา้งคณะกรรมการ โดยประเมนิทกัษะและความรูค้วามชาํนาญของกรรมการตาม Board 

Skill Matrix เพอืใหส้อดคลอ้งและเหมาะสมกบัทศิทางและกลยทุธ์ของธนาคาร และเป็นไปตามกฎหมายและหลกัเกณฑต์่าง ๆ 

ทีเกียวข้องทีจะดํารงตําแหน่งกรรมการ รวมทังไม่มีลกัษณะต้องห้ามตามทีกฎหมายกําหนด และเสนอความเห็นต่อ

คณะกรรมการธนาคารเพอืพจิารณาอนุมตั ิหรอืเพอืใหค้วามเหน็ชอบก่อนนําเสนอผูถ้ือหุน้เพอืพจิารณาอนุมตั ิ(แลว้แต่กรณ)ี  

โดยไม่วา่ในกรณีใด ๆ การแต่งตงักรรมการใหม่หรอืการแต่งตงักรรมการเดมิใหก้ลบัมาดาํรงตําแหน่งอกีครงัหนึงนนั ธนาคาร

จะตอ้งนําเสนอเพอืขอความเหน็ชอบจากธปท.  

1.3.2   กรรมการมีวาระการดํารงตําแหน่งตามข้อบังคบัของธนาคาร คอื ในการประชุมผู้ถือหุ้นสามัญประจําปีทุกครัง 

กรรมการจาํนวนหนึงในสามของจาํนวนกรรมการทจีะพงึมจีะตอ้งออกจากตําแหน่ง โดยใหก้รรมการทอียู่ในตาํแหน่งนานทสีุด

เป็นผูอ้อกจากตาํแหน่ง ทงันี กรรมการซงึพน้จากตาํแหน่งอาจไดร้บัเลอืกเขา้รบัตาํแหน่งอกีกไ็ด ้ 

1.3.3 กรรมการอสิระสามารถดาํรงตําแหน่งต่อเนืองกนัไดไ้ม่เกนิ 9 ปี โดยใหนั้บระยะเวลาการดาํรงตาํแหน่งกรรมการอสิระ

ในบรษิทัในกลุ่มธรุกจิทางการเงนิของสถาบนัการเงนินันดว้ย 

 อนึง กรรมการอสิระทดีาํรงตําแหน่งยงัไม่ครบ 9 ปี หากพน้จากตําแหน่งกรรมการอสิระของธนาคารและบรษิทัในกลุ่ม

ธรุกจิทางการเงนิของธนาคารไม่ถงึ 2 ปี โดยในช่วงเวลาดงักล่าวไม่ไดด้าํรงตาํแหน่งเป็นกรรมการ ผูจ้ดัการ ผูม้อีาํนาจในการ

จดัการ ทปีรกึษา หรอืเป็นพนักงาน ของธนาคารและบรษิทัในกลุ่มธุรกจิทางการเงนิของธนาคารนัน สามารถกลบัมาดาํรง

ตําแหน่งกรรมการอสิระอกีได ้โดยตอ้งนบัระยะเวลาการดาํรงตําแหน่งต่อเนืองจากการดาํรงตาํแหน่งกรรมการอสิระในทุกครงั 

1.3.4  ในกรณีทตีําแหน่งกรรมการของธนาคารวา่งลงเพราะเหตุอนืนอกจากถงึคราวออกตามวาระ ใหค้ณะกรรมการกาํหนด

ค่าตอบแทน สรรหา และการกํากบัดูแลกจิการ เสนอชอืบุคคลซึงมีคุณสมบตัิและไม่มีลกัษณะต้องหา้มตามกฎหมายให้

คณะกรรมการธนาคารแต่งตงัเป็นกรรมการของธนาคารแทนในการประชุมคณะกรรมการธนาคารคราวถดัไป เวน้แต่วาระ

ของกรรมการทอีอกไปจะเหลอืน้อยกวา่ 2 เดอืน  

ทงันี มตคิณะกรรมการดงักล่าวจะตอ้งประกอบดว้ยคะแนนเสยีงไม่น้อยกว่า 3 ใน 4 ของจาํนวนกรรมการทยีงัเหลอือยู ่

และบุคคลทเีขา้ดาํรงตาํแหน่งกรรมการแทนจะมวีาระการดาํรงตาํแหน่งเพยีงเทา่วาระทเีหลอือยูข่องกรรมการทตีนเขา้มาแทน  
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1.4 การดาํรงตาํแหน่งในบริษทัอืนของกรรมการ 

คณะกรรมการธนาคารตระหนักถงึความสําคญัในการปฏบิตัหิน้าทอีย่างมปีระสทิธภิาพในฐานะกรรมการของธนาคาร  จงึมี

นโยบายกาํหนดจํานวนบรษิทัทกีรรมการสามารถไปดาํรงตําแหน่งกรรมการในบรษิทัอนืใหส้อดคลอ้งกบัแนวปฏบิตัทิีดตีาม

หลกัการกาํกบัดแูลกจิการของหน่วยงานกาํกบัดแูล เช่น ธปท. และตลาดหลกัทรพัย ์ดงันี 

1.4.1  กรรมการสามารถเป็นประธานกรรมการ หรอืกรรมการทเีป็นผู้บรหิาร อย่างใดอยา่งหนึงหรอืหลายอยา่ง ในบรษิทัอนื

ไดไ้ม่เกนิ 3 กลุ่มธุรกจิ โดยไม่รวมการดาํรงตําแหน่งในธนาคาร ทงันี หากเป็นบรษิทัทมีใิช่กลุ่มธุรกจิ ใหน้บัแต่ละบรษิทัเป็น

หนึงกลุม่ธรุกจิ 

1.4.2  กรรมการสามารถเป็นกรรมการในบรษิทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัย์ทงัในประเทศและต่างประเทศไดไ้ม่เกนิ 5 

บริษัท (นับการดํารงตําแหน่งเป็นกรรมการของธนาคารเป็น 1 บริษัทด้วย) โดยไม่นับรวมบรษิัทจดทะเบียนในตลาด

หลกัทรพัยท์ธีนาคารไดม้าจากการปรบัโครงสรา้งหนี  

1.4.3  กรรมการจะตอ้งเปิดเผยขอ้มลูการดํารงตําแหน่งกรรมการในบรษิทัอนืใหธ้นาคารทราบ 

1.4.4 กรรมการผูจ้ดัการใหญ่และประธานเจา้หน้าทบีรหิาร และผูบ้รหิารระดบัสงูจะไปดาํรงตําแหน่งเป็นกรรมการในบรษิทัอนื

จะตอ้งไดร้บัความเหน็ชอบจากคณะกรรมการธนาคารก่อนดาํรงตําแหน่ง โดยคณะกรรมการธนาคารจะพจิารณาถงึประเภท

ของตําแหน่งกรรมการและจาํนวนบรษิทัทสีามารถไปดาํรงตําแหน่งได ้ทงันี การดาํรงตําแหน่งในบรษิทัอนื ๆ ตอ้งไม่ขดักบั

ขอ้กําหนด หรอืกฎเกณฑข์องหน่วยงานกาํกบัทเีกยีวขอ้ง และตอ้งแจง้ใหธ้นาคารทราบภายใน  วนั นับตงัแต่วนัทไีดร้บัการ

แต่งตงัหรอืวนัทดีาํรงตําแหน่ง 

1.4.5   ธนาคารกําหนดให้กรรมการธนาคารและผูม้อีํานาจในการจดัการต้องแจง้ข้อมูลการดํารงตําแหน่งในบรษิัทหรือนิติ

บคุคลอนืทกุครงัทมีกีารเปลยีนแปลงต่อคณะกรรมการธนาคาร 

1.4.6  ผู้บรหิารสูงสุดของธนาคารต้องไม่ปฏิบตัิหน้าทีเป็นพนักงานหรอืผู้บรหิารในองค์กรอนื เวน้แต่มเีหตุผลและความ

จาํเป็นและไดร้บัอนุญาตจากธปท. 

 
1.5  คณะกรรมการแต่งตงัผู้ดาํรงตาํแหน่งเลขานุการบริษทัทจีบการศกึษาดา้นกฎหมายหรอืบญัชหีรอืไดผ้่านการ

อบรมในหลกัสตูรทเีกยีวขอ้งกบัการปฏบิตัหิน้าทขีองเลขานุการบรษิทั เพอืทําหน้าทใีหค้าํแนะนําดา้นกฎหมายและกฎเกณฑ์

ต่าง ๆ ทเีกยีวขอ้งแก่กรรมการ รวมทงัดูแลกจิกรรมต่าง ๆ ของคณะกรรมการเพอืใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานการกํากบัดูแล

กจิการทดี ีดงันี  

- ใหค้ําปรกึษา และคาํแนะนําเบอืงต้นแก่กรรมการ ในขอ้กฎหมาย ระเบยีบวธิปีฏบิตัิขอ้บงัคบัต่าง ๆ 

ของธนาคาร ใหม้กีารปฏบิตัติามหลกัการกํากบัดแูลกจิการทดี ี

- จดัใหม้แีละดาํเนินการเรอืงการประชุมคณะกรรมการธนาคาร และการประชุมผูถ้อืหุน้ให้เป็นไปตาม

กฎหมาย และขอ้บงัคบัของธนาคาร และบนัทกึรายงานการประชุมคณะกรรมการ และการประชุมผูถ้อื

หุน้ รวมทงัตดิตามใหม้กีารปฏบิตัเิป็นไปตามมตคิณะกรรมการ มตทิปีระชมุผูถ้อืหุน้ 
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- จดัทําและเก็บรกัษาทะเบียนกรรมการ หนังสอืเชิญประชุมและรายงานการประชุมคณะกรรมการ

ธนาคาร หนังสอืเชิญประชุมผูถ้ือหุ้น และรายงานการประชุมผูถ้อืหุน้ และแบบแสดงรายการข้อมูล

ประจําปี/รายงานประจาํปี (แบบ 56-1 One Report) 

- ดาํเนินการจดัเตรยีมเอกสารและขอ้มูลทเีป็นประโยชน์ต่อการปฏบิตัหิน้าทขีองกรรมการใหม่ แนะนํา

ลกัษณะการประกอบธรุกจิ และแนวทางการดาํเนินธุรกจิของธนาคารใหแ้ก่กรรมการใหม่ 

- จดัให้มีหลักสูตรฝึกอบรม สมัมนาต่าง ๆ เพือเพมิพูนความรู้ และพฒันากรรมการให้มีทกัษะและ

ประสบการณ์ทก่ีอใหเ้กดิประโยชน์ต่อการทําหน้าทกีรรมการ 

- ดแูลใหม้กีารเปิดเผยขอ้มูลและรายงานสารสนเทศในส่วนทรีบัผดิชอบต่อหน่วยงานทกีํากบัธนาคาร 

ตามกฎระเบยีบและขอ้กาํหนดของหน่วยงานทางการ 

- ติดต่อและสอืสารกบัผู้ถือหุ้นทวัไปเพอืใหผู้้ถือหุ้นไดร้บัทราบสทิธติ่าง ๆ ของตน และข่าวสารของ

ธนาคาร 

- อบรมและพฒันาความรูอ้ยา่งต่อเนืองดา้นกฎหมาย การบญัช ีหรอืการปฏบิตัหิน้าทเีลขานุการบรษิทั 

- ดาํเนินการอนื ๆ ตามทคีณะกรรมการกาํกบัตลาดทุนประกาศ/กาํหนด 

2. บทบาท หน้าที และความรบัผิดชอบของคณะกรรมการธนาคาร กรรมการ และผู้บริหารระดบัสูงของ

ธนาคาร 

หน้าทีของคณะกรรมการธนาคาร รวมถงึแต่ไม่จาํกดัเพยีง 

1. ดแูลใหก้รรมการทุกคนและผูบ้รหิารปฏบิตัหิน้าทดีว้ยความรบัผดิชอบระมดัระวงั (Duty of Care) และซอืสตัยส์จุรติ

ต่อองค์กร (Duty of Loyalty) และดแูลให้การดําเนินงานเป็นไปตามกฎหมาย วตัถุประสงค ์ขอ้บงัคบั และมตทิี

ประชมุผูถ้อืหุน้ 

2. ดแูลใหม้นีโยบาย หรอืแนวทางทไีดก้าํหนดไว ้รวมทงัมกีระบวนการอนุมตักิารดาํเนินงานทสีาํคญั (เชน่ การลงทุน 

การทาํธุรกรรมทมีผีลกระทบต่อกจิการอย่างมนีัยสาํคญั การทํารายการกบับุคคลทเีกยีวโยงกนั การไดม้า/จาํหน่าย

ไปซงึทรพัยส์นิ การจา่ยเงนิปันผล เป็นตน้) เป็นไปตามทกีฎหมายกาํหนด 

3. กําหนดนโยบาย กลยุทธ์ แผนธุรกจิ และเป้าหมายหลกัของกจิการ (Objectives) การดาํเนินกจิการของธนาคาร 

รวมทงัพจิารณาอนุมตัินโยบาย และทิศทางการดําเนินงานของธนาคาร และกํากบัควบคุมดูแลใหฝ่้ายจัดการ

ดาํเนินการให้เป็นไปตามนโยบายทกีาํหนดไวอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล เพอืเพมิมูลคา่ทางการเงนิใหแ้ก่

ธนาคารลกูคา้ ผูม้สีว่นไดเ้สยี และสงัคมโดยรวมและคาํนึงถงึการดาํเนินธรุกจิอยา่งยงัยนื ตลอดจนทบทวนนโยบาย 

กลยทุธ ์แผนธุรกจิ และเป้าหมายหลกัของกจิการ รวมถงึกรอบการกํากบัดแูลความเสยีงทดี ีและระดบัความเสยีงที

ยอมรบัไดท้ไีดอ้นุมตัไิปแลว้ 
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4. เสนอชอืบุคคลทมีคีุณสมบตัเิหมาะสมเพอืใหผู้ถ้อืหุน้พจิารณาเลอืกตงักรรมการ ตลอดจนสนับสนุนการใชส้ทิธขิอง

ผู้ถือหุ้นในการแต่งตงักรรมการ โดยเปิดช่องทางให้ผู้ถือหุ้นสามารถเสนอชอืบุคคลอนืเข้ารบัการคดัเลือกเป็น

กรรมการ 

5. สรรหาผูม้คีวามรูค้วามสามารถทมีคีณุสมบตัเิหมาะสม เพอืดาํรงตําแหน่งผูบ้รหิารระดบัสงู นอกจากนี เพอืใหก้าร

ดาํเนินธุรกจิเป็นไปอย่างต่อเนือง คณะกรรมการธนาคารควรกํากบัดแูลใหม้แีผนสบืทอดตําแหน่ง เพอืเป็นการ

เตรยีมสบืทอดตําแหน่งผูบ้รหิารระดบัสงู รวมถงึตําแหน่งกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ 

6. อนุมตังิบประมาณในการดาํเนินงานโดยพจิารณารว่มกบัฝ่ายจดัการ 

7. มอบอาํนาจใหผู้บ้รหิารสามารถดาํเนินงานใหเ้ป็นไปตามเป้าหมาย กรณีทเีป็นเรอืงสาํคญั มผีลกระทบสงูและเป็น

เรอืงทมีใิช่ธุรกจิปกตขิองธนาคาร เช่น การลงทุนในธรุกจิอนื การทาํรายการขนาดใหญ่ เป็นตน้ หรอืเรอืงทผีูบ้รหิาร

มีความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ คณะกรรมการธนาคารจะเป็นผู้พจิารณาเพอืลดความเสยีงดา้นการจดัการ และ

หากกฎเกณฑข์องทางการกําหนดว่าจะต้องไดร้บัอนุมตัิจากทปีระชุมผูถ้ือหุน้ คณะกรรมการธนาคารจะเป็นผู้ให้

ความเหน็เกยีวกบัรายการดงักล่าว 

8. กาํหนดเรอืงทฝ่ีายจดัการจะตอ้งนําเสนอต่อทปีระชุมคณะกรรมการธนาคาร  

9. กาํหนดมาตรการเพอืใหผู้บ้รหิารดาํเนินงานใหเ้ป็นไปตามเป้าหมาย แผนงานทกีําหนด และดแูลใหผู้บ้รหิารมกีาร

ถ่ายทอดนโยบายเป้าหมายต่าง ๆ ไปยงัพนกังานทุกระดบัขององคก์ร 

10. กาํกบั ตดิตาม ดแูลใหฝ่้ายจดัการบรหิารงานใหธ้นาคารดาํเนินกจิการเป็นไปตามกฎหมายและขอ้กาํหนดในสญัญา

ทเีกยีวขอ้ง 

11. กาํกบัดแูลใหธ้นาคารและบรษิทัลูกในกลุ่มธุรกจิทางการเงนิของธนาคาร มกีารกาํหนดปัจจยัความเสยีง ประเมนิ

ความเสยีง หามาตรการจดัการความเสยีงตดิตามและตรวจสอบความเสยีง ตลอดจนพจิารณาทบทวนระบบบรหิาร

ความเสยีงอยา่งสมําเสมอ รวมทงัดแูลใหม้กีารปลกูฝังวฒันธรรมองคก์รทคีาํนึงถงึความเสยีง (Risk Culture) โดยมี

โครงสรา้งคา่ตอบแทนทมีปีระสทิธผิลและมกีรอบการกาํกบัดแูลความเสยีงทดี ี 

ทงันี หน้าทแีละความรบัผดิชอบของคณะกรรมการเกยีวกบักรอบการกาํกบัดแูลความเสยีงทดี ีมดีงันี 

12. กาํหนดหรอือนุมตันิโยบายและกลยทุธก์ารบรหิารความเสยีงโดยรวม นโยบาย การทําธุรกรรมหรอืออกผลติภณัฑ์

ใหม่ และระดบัความเสยีงทยีอมรบัได ้ใหส้อดคลอ้งกบัลกัษณะความเสยีง (Risk Profile) ลกัษณะการดาํเนินธุรกจิ

ของธนาคารและบรษิทัลกูในกลุม่ธรุกจิทางการเงนิของธนาคาร (Business Model)  

13. ดแูลใหธ้นาคารและบรษิทัลูกในกลุ่มธุรกจิทางการเงนิของธนาคาร มนีโยบายและกระบวนการดาํเนินธุรกจิ (Risk-

Taking Policies and Processes) ซึงรวมถึงกระบวนการกําหนดราคาภายใน (Internal Pricing) (หากมี) ที

สอดคลอ้งกบันโยบายและกลยทุธก์ารบรหิารความเสยีงโดยรวม และระดบัความเสยีงทยีอมรบัได ้

14. มอบหมายและดแูลใหผู้บ้รหิารระดบัสงูกาํหนดเพดานความเสยีง (Risk Limit) ใหส้อดคลอ้งกบัระดบัความเสยีงที

ยอมรบัได ้รวมทงัสอืสารใหบุ้คคลทเีกยีวขอ้งรบัทราบและเขา้ใจอยา่งสมาํเสมอ  
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15. มอบหมายและดแูลใหผู้บ้รหิารระดบัสงูกําหนดนโยบายในรายละเอยีด กระบวนการ และระบบการบรหิารความ

เสยีงในภาพรวมและความเสยีงประเภทต่าง ๆ รวมทงัแนวทาง หรอืวธิปีฏบิตัใินการระบุ ประเมนิ ตดิตาม ควบคมุ 

และรายงานความเสยีง  

16. อนุมตัิโครงสร้างองค์กรทเีออือํานวยต่อการติดตาม กํากบั ควบคุม ตรวจสอบ การปฏิบตัิงานใหส้อดคล้องกบั

นโยบาย กลยทุธ ์กระบวนการ และวธิปีฏบิตัใินการบรหิารความเสยีง  

17. ดแูลใหม้กีารปลกูฝังวฒันธรรมองคก์รทคีาํนึงถงึความเสยีง  

18. ทบทวน สอบทานความเพยีงพอและประสทิธผิลของนโยบายและกลยทุธ ์การบรหิารความเสยีงโดยรวม และระดบั

ความเสยีงทยีอมรบัได ้อยา่งน้อยปีละครงัหรอืทนัททีมีกีารเปลยีนแปลงอยา่งมนียัสาํคญั  

19. ตดิตามฐานะความเสยีง ทงัความเสยีงโดยรวมและความเสยีงประเภทต่าง ๆ  

20. ดูแลให้ธนาคารและกลุ่มธุรกจิทางการเงนิของธนาคารมีเงนิกองทุนและสภาพคล่องทมีันคงและเพยีงพอ ทจีะ

รองรบัการดาํเนินธรุกจิทงัในปัจจุบนัและอนาคต  

21. ดาํเนินการใหธ้นาคารมแีละดาํรงรกัษาไวซ้งึระบบการควบคุมภายใน และการตรวจสอบภายในทเีพยีงพอเหมาะสม 

และมปีระสทิธผิล เพอืประโยชน์ของธนาคาร  กําหนดแนวทางปฏบิตัิทชีดัเจนเพอืป้องกนัและขจดัความขดัแยง้

ทางผลประโยชน์ กําหนดนโยบายและวธิกีารควบคุมดูแลไม่ให้ผู้บรหิารและผู้ทเีกยีวข้องนําข้อมูลภายในของ

ธนาคารไปใช ้เพอืประโยชน์ส่วนตน พรอ้มทงัมกีารประเมนิผลและทบทวนความเพยีงพอของระบบการควบคุม

ภายในเป็นประจาํทุกสนิปี 

22. ดแูลใหธ้นาคารมกีารเปิดเผยขอ้มูลดา้นธรรมาภบิาลทสีาํคญัต่อทปีระชุมผูถ้อืหุน้และสาธารณะ เพอืสนับสนุนและ

แสดงใหเ้หน็ถงึการมธีรรมาภบิาลทดีขีองธนาคาร 

23. ประสานดลุยภาพทดีรีะหวา่งความแตกต่างของผูม้สีว่นไดส้่วนเสยีแต่ละกลุ่มกบัธนาคารดว้ยการใหค้วามเป็นธรรม

แกทุ่กฝ่าย 

24. เป็นผูร้บัผดิชอบต่องบการเงนิของธนาคาร โดยจดัใหม้กีารเปิดเผย นอกจากนี คณะกรรมการธนาคารสามารถ

ตดิตามการดาํเนินงานของฝ่ายจดัการได ้และใหผู้ถ้อืหุน้ตดิตามผลการดาํเนินงานของธนาคารไดอ้กีทอดหนึงดว้ย 

25. จดัใหม้รีะบบการรายงานผลการดําเนินงานทเีกดิขนึจรงิว่าเป็นไปตามเป้าหมายหรือไม่ รวมทงัปัญหาอุปสรรค

ต่างๆ เพอืใหค้ณะกรรมการธนาคารสามารถตดิตามและปรบัปรุงแกไ้ขแผนงานและกลยุทธ์ต่าง ๆ ไดต้ามความ

เหมาะสม 

26. จดัทํารายงานความรบัผดิชอบของคณะกรรมการธนาคารในแบบแสดงรายการขอ้มูลประจําปี/รายงานประจําปี 

(แบบ -  One Report)  และแสดงไวคู้ก่บัรายงานของผูส้อบบญัชคีลอบคลมุเรอืงสาํคญัตามขอ้พงึปฏบิตัสิาํหรบั

กรรมการธนาคาร เพอืใหม้นัใจวา่รายงานทางการเงนิของธนาคารมคีวามถูกตอ้ง ครบถว้นและเชอืถอืได ้ 
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27. ดแูลใหผู้บ้รหิารระดบัสงูของธนาคารและบรษิทัลกูในกลุ่มธุรกจิทางการเงนิของธนาคารนําเป้าหมาย นโยบาย และ     

กลยทุธท์สีาํคญัมาใชท้วัทงัองคก์ร รวมทงักาํหนดกระบวนการและระบบงาน ตลอดจนดาํเนินการเพอืใหธ้นาคาร 

และบรษิัทลูกในกลุ่มธุรกิจทางการเงินของธนาคารบรรลุเป้าหมายตามนโยบายและกลยุทธ์ทคีณะกรรมการ

ธนาคารอนุมตั ิหรอืกาํหนด  

28. ดแูลใหธ้นาคารและบรษิทัลูกในกลุ่มธุรกจิทางการเงนิของธนาคารจดัทํารายงานการประชุมของคณะกรรมการ

ธนาคารทมีเีนือหาครบถว้น โดยระบกุารใหค้วามเหน็ทสีาํคญัเป็นรายบคุคลสาํหรบัวาระเพอืพจิารณาทสีาํคญั  

29. ดแูลใหเ้กดิความมนัใจว่าผูบ้รหิารระดบัสงูมคีวามสามารถในการจดัการงานของธนาคารและบรษิทัลูกในกลุม่ธุรกจิ

ทางการเงนิของธนาคาร ซงึรวมถงึการแต่งตงัผูม้อีาํนาจในการจดัการทมีคีุณสมบตัเิหมาะสม รวมทงัมแีผนการสบื

ทอดตําแหน่ง (Succession Plan) สาํหรบัผูบ้รหิารสงูสุดและผูบ้รหิารระดบัสงู เพอืใหธ้นาคารและบรษิทัลูกในกลุ่ม

ธรุกจิทางการเงนิของธนาคารสามารถดาํเนินธุรกจิไดอ้ยา่งต่อเนือง 

30. กําหนดแนวทางการประเมนิผลการดาํเนินงานของผู้บรหิาร เพอืพจิารณาปรบัค่าจ้างและบําเหน็จประจําปีโดย

คํานึงถึงหน้าทีความรบัผดิชอบและความเสยีงทเีกียวข้อง รวมถึงการเพมิมูลค่าของส่วนผู้ถือหุน้ในระยะยาว

ประกอบการพจิารณาประเมนิผล 

31. พจิารณาโครงสรา้งและหลกัเกณฑข์องการจ่ายเงนิบําเหน็จรางวลัและเงนิ ชดเชยแก่พนักงาน ลกูจา้ง หรอื บุคคล

ใดททีาํกจิการใหก้บัธนาคาร โดยจะเป็นผูท้าํการประจําหรอืไม่ประจาํกไ็ดต้ามทฝ่ีายจดัการนําเสนอ 

32. แต่งตงับุคคลใดมาเป็นทปีรกึษาคณะกรรมการธนาคาร  หรอืขอรบัความเหน็ทางวชิาชพีจากทปีรกึษาภายนอก 

เพอืช่วยเหลอืใหค้วามคดิเหน็ ในกจิการงานของธนาคารดว้ยคา่ใชจ้่ายของธนาคาร พรอ้มทงักําหนดค่าตอบแทน

และบาํเหน็จใหต้ามทเีหน็สมควร 

33. แต่งตงักรรมการจาํนวนหนึงเป็นคณะกรรมการอนืหรอืคณะกรรมการชุดยอ่ยเพอืดาํเนินกจิการอยา่งหนึงหรอืหลาย

อยา่ง พรอ้มทงักําหนดคา่ตอบแทนและบาํเหน็จใหต้ามทเีหน็สมควร ทงันี โดยใหก้ารสนับสนุน ดแูล มอบอาํนาจให้

สามารถทํางานไดอ้ย่างเต็มท ีและสามารถจดัจ้างทปีรกึษาทเีชยีวชาญเฉพาะดา้นมาใหค้วามเหน็เพมิเตมิด้วย

คา่ใชจ่้ายของธนาคารได ้ตลอดจนจดัใหม้พีนักงานประจําทมีหีน้าทตีดิตาม หาขอ้มูล ประสานงาน เพอืสนับสนุน

การทาํงาน 

34. ดแูลใหม้กีารถ่วงดุลอาํนาจในคณะกรรมการธนาคารอยา่งเหมาะสม โดยใหค้วามสาํคญัต่อสดัส่วนหรอืจาํนวนของ

กรรมการอสิระในคณะกรรมการธนาคาร และการปฏบิตัหิน้าทถี่วงดลุอยา่งมปีระสทิธภิาพของกรรมการ  

35. ดแูลใหธ้นาคารมกีารเปิดเผยสารสนเทศอยา่งครบถว้น เพยีงพอ เชอืถอืไดแ้ละทนัเวลา 

36. ทบทวนการแบ่งบทบาทหน้าทคีณะกรรมการธนาคาร กรรมการผู้จดัการใหญ่และฝ่ายจดัการ อย่างสมําเสมอ

เพอืใหส้อดคลอ้งกบัทศิทางขององคก์ร 

37. คํานึงถึงจริยธรรมผลกระทบต่อสังคมและสิงแวดล้อมเป็นสําคญั นอกเหนือจากการดําเนินกิจการเพือผล

ประกอบการทางการเงนิ 
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38. จดัใหม้นีโยบายสาํหรบักรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังาน ทแีสดงถงึหลกัการและแนวทางในการดาํเนินงานเป็นลาย

ลกัษณ์อกัษร เช่น นโยบายการกํากบัดแูลกจิการ และหลกัจรยิธรรมและหลกัจรรยาบรรณ (Code of Ethics and 

Conduct) ทีระบุหน้าทีและความรบัผดิชอบของคณะกรรมการธนาคารเพือใช้อ้างองิในการปฏบิตัิหน้าทขีอง

กรรมการทุกคน และกํากบัดูแลให้มีการสอืสารเพือให้กรรมการ ผู้บรหิาร และพนักงานทุกคนเข้าใจ มีกลไก

เพยีงพอทเีออืใหม้กีารปฏบิตัติามนโยบายดงักล่าว ตดิตามผลการปฏบิตั ิและทบทวนนโยบายและการปฏบิตัเิป็น

ประจํา 

39. กํากบัดูแลวัตถุประสงค์และเป้าหมาย ตลอดจนกลยุทธ์ของกิจการสอดคล้องกบัการบรรลุวตัถุประสงค์และ

เป้าหมายหลกัของกจิการในการสรา้งองคก์รใหเ้ป็นองคก์รทเีตบิโตกา้วหน้าอยา่งยงัยนื โดยมกีารนํานวตักรรมและ

เทคโนโลยมีาใชส้รา้งความสามารถในการแขง่ขนัและตอบสนองความตอ้งการของผูม้สีว่นไดเ้สยีไดอ้ย่างเหมาะสม

และปลอดภยั และมคีวามรบัผดิชอบต่อสงัคมและสงิแวดลอ้ม  

40. กาํกบัดแูลใหม้รีะบบรกัษาความปลอดภยัของขอ้มลู รวมถงึการกาํหนดนโยบายและวธิปีฏบิตัใินการรกัษาความลบั 

(confidentiality) การรกัษาความน่าเชอืถอื (integrity) และความพรอ้มใชข้องขอ้มลู (availability) รวมทงัการจดัการ

ขอ้มลูทอีาจมผีลกระทบต่อราคาหลกัทรพัย ์(market sensitive information) 

41. ตดิตามดแูลใหฝ่้ายจดัการจดัสรรและจดัการทรพัยากรเป็นไปอยา่งมปีระสทิธภิาพ คาํนึงผลกระทบและการพฒันา

ทรพัยากรเพอืใหส้ามารถบรรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายหลกัได ้

42. จดัใหม้กีรอบการกาํกบัดแูลและการบรหิารจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศระดบัองคก์ร ทสีอดคลอ้งกบัความตอ้งการ

ของกิจการ รวมทังดูแลให้มีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการเพิมโอกาสทางธุรกิจและพัฒนาการ

ดาํเนินงาน การบรหิารความเสยีง เพอืใหก้จิการสามารถบรรลวุตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายหลกัของกจิการ 

43. ดแูลใหธ้นาคารและบรษิทัลูกในกลุ่มธุรกจิทางการเงนิของธนาคารบรหิารจดัการดา้นการใหบ้รกิารแก่ลูกคา้อย่าง

เป็นธรรมตามประกาศธปท.วา่ดว้ยหลกัเกณฑก์ารบรหิารจดัการดา้นการใหบ้รกิารแกลู่กคา้อยา่งเป็นธรรม (Market 

Conduct)  

44. ดแูลใหธ้นาคารและบรษิทัลูกในกลุ่มธุรกจิทางการเงนิของธนาคารมนีโยบายและกระบวนการแจง้เบาะแสภายใน

องคก์ร (Whistleblowing Policy and Procedure) ทมีปีระสทิธภิาพ  

45. ดแูลใหม้กีารประเมนิการปฏบิตัหิน้าทปีระจาํปีของคณะกรรมการธนาคาร และกรรมการเป็นรายบุคคล ทงั (1) วธิี

ประเมนิตนเอง (Self-Evaluation) และ (2) วธิปีระเมนิแบบไขว ้(Cross-Evaluation) หรอืการประเมนิโดยผูป้ระเมนิ

ภายนอก (Third-Party Evaluation) และมกีารประเมนิการปฏบิตัหิน้าทขีองผูบ้รหิารสงูสุดของธนาคาร รวมทงัดแูล

ใหก้รรมการไดร้บัการเสรมิสรา้งทกัษะทจีาํเป็นในการทาํหน้าทอีย่างต่อเนือง 

46. อนุมตักิารแต่งตงั โยกยา้ย ถอดถอน และประเมนิประสทิธภิาพและประสทิธผิลในการปฏบิตัิหน้าทขีองหวัหน้า

หน่วยงานบรหิารความเสยีง หวัหน้าหน่วยงานกาํกบัการปฏบิตัติามเกณฑ ์และหวัหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายใน 

โดยคณะกรรมการสามารถมอบอาํนาจอนุมตัดิงักล่าวใหค้ณะกรรมการชุดย่อยทเีหมาะสมได ้
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47. พจิารณา อนุมตั ิทบทวน และตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าธนาคารจดัใหม้นีโยบาย กรอบการกาํกบัดแูลและการบรหิาร

จดัการตามแนวคดิการธนาคารเพอืความยงัยนื (Sustainable Banking) รวมถงึปัจจยัดา้นสงิแวดล้อม สงัคม และ

ธรรมาภบิาล  

หน้าทีของประธานกรรมการ  

1. กาํกบั ตดิตาม ดแูลกระบวนการของคณะกรรมการธนาคาร และคณะอนุกรรมการอนื ๆ ใหบ้รรลุวตัถุประสงค์ตามที

กาํหนดไว ้ 

2. เป็นประธานทปีระชุมคณะกรรมการธนาคาร และเป็นผูล้งคะแนนเสยีงชขีาดในทปีระชุมคณะกรรมการ กรณีมกีาร

ลงคะแนนเสยีง และคะแนนเสยีง 2 ฝ่ายเท่ากนั 

3. ประธานคณะกรรมการธนาคารควรมบีทบาทในการสง่เสรมิใหเ้กดิวฒันธรรมการอภปิรายอยา่งเปิดกวา้งในทปีระชุม 

และเสรมิสร้างความสมัพนัธ์อนัดีระหว่างกรรมการทีเป็นผู้บริหารและกรรมการทไีม่เป็นผู้บริหาร และระหว่าง

คณะกรรมการและฝ่ายจดัการ 

4. ทําหน้าทีประธานของทีประชุมผูถ้ือหุ้น ควบคุมการประชุมให้เป็นไปตามขอ้บงัคบัของธนาคาร และดําเนินการ

ประชุมและจดัสรรเวลาสาํหรบัแต่ละวาระการประชุมใหเ้ป็นไปตามลําดบัระเบียบวาระทกีําหนดไวใ้นหนังสอืเชิญ

ประชุม เวน้แต่ทปีระชุมจะมมีตเิป็นอยา่งอนื ดแูลและสง่เสรมิใหก้รรมการยดึถอืปฏบิตัติามหลกัการกาํกบัดแูลกจิการ

ทดี ีและจรรยาบรรณธรุกจิของธนาคาร 

5. ดูแลใหม้นัใจว่ากรรมการทุกคนมสี่วนร่วมในการส่งเสรมิให้เกดิวฒันธรรมองค์กรทมีจีรยิธรรมและการกํากบัดูแล

กจิการทดี ี

6. เรยีกประชุมคณะกรรมการธนาคาร และพจิารณากาํหนดวาระการประชุมคณะกรรมการโดยหารอืร่วมกบักรรมการ

ผูจ้ดัการใหญแ่ละประธานเจา้หน้าทบีรหิาร และมมีาตรการทดีแูลใหเ้รอืงสาํคญัไดถู้กบรรจเุป็นวาระการประชุม 

7. จดัสรรเวลาไวอ้ย่างเพยีงพอทฝ่ีายจดัการจะเสนอเรอืงและมากพอทีกรรมการจะอภปิรายประเดน็สาํคญักนัอย่าง

รอบคอบโดยทวักนั รวมทงัสง่เสรมิใหก้รรมการมกีารใชด้ลุยพนิิจทรีอบคอบ ใหค้วามเหน็ไดอ้ยา่งอสิระ 

 

หน้าทีของกรรมการ 

1. ปฏบิตัหิน้าทดีว้ยความรบัผดิชอบ ความระมดัระวงัและสมเหตุสมผล (Duty of Care) และความซอืสตัยส์จุรติ (Duty 

of Loyalty) ไม่แสวงหาประโยชน์สว่นตน ไม่เลอืกปฏบิตั ิไม่เล่นพวกพอ้ง ระมดัระวงัรกัษาผลประโยชน์ขององค์กร

โดยรวม โดยไม่จํากัดอยู่แต่เฉพาะผู้ถือหุ้น กลุ่มใดหรือรายใด (No Conflict of Interest and No Self-Dealing) 

รวมทงัสอดส่องดแูล ไม่ใหเ้กดิการแทรกแซงการตดัสนิใจใด ๆ อนัจะทําใหธ้นาคารและบรษิทัลูกในกลุ่มธุรกิจทาง

การเงนิของธนาคารมคีวามเสยีงเพมิขนึ  
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2. ตดัสนิใจหรอืลงมตอิยา่งสมเหตุสมผล (Rational Decision) โดยกรรมการพงึมขีอ้มูลทเีพยีงพอก่อนการตดัสนิใจหรอื

ลงมต ิเพอืประกอบการตดัสนิใจหรอืลงมต ิทสีมเหตุสมผลทางธรุกจิในระดบัทผีูป้ระกอบวชิาชพีดา้นการเงนิและการ

ธนาคารพงึม ี

3. กรรมการทุกคนควรอภิปราย ถกเถียง และแลกเปลียนความคิดเห็นทีหลากหลายเชิงสร้างสรรค์ได้อย่าง

ตรงไปตรงมา 

4. นําผลการประเมนิการปฏบิตัหิน้าทปีระจาํปีมาพฒันาตนเอง 

5. ปฏิบตัิตามกฎหมายว่าด้วยบริษทัมหาชนจํากดั กฎหมายและกฎระเบียบทีเกยีวข้อง รวมทงัวตัถุประสงค์และ

ข้อบังคบัของธนาคาร รวมถึงมติคณะกรรมการธนาคารและมติทีประชุมผู้ถือหุ้น ตลอดจนดําเนินการตามที

ผูต้รวจการสถาบนัการเงนิของธปท.สงัการอยา่งเคร่งครดั 

หน้าทีของกรรมการผูจ้ดัการใหญ่และประธานเจ้าหน้าทีบริหาร 

1. กาํกบัดแูลการดาํเนินงานของธนาคารใหเ้ป็นไปตามกลยทุธ์ นโยบาย ขอ้บงัคบั และเป้าหมายตามทคีณะกรรมการ

ธนาคารมอบหมาย 

2. บรหิารงานตามแผนงานหรอืงบประมาณทไีดร้บัอนุมตัจิากคณะกรรมการธนาคาร  

3. กํากบัดูแลบริหารให้พนักงานและลูกจ้างทุกระดบัปฏิบัติหน้าทีให้เป็นไปตามนโยบายทไีด้รบัมอบหมายจาก

คณะกรรมการธนาคาร 

4. ติดต่อสรา้งความสมัพนัธ์ และประสานความร่วมมือระหว่างธนาคาร กบัหน่วยงานและองค์กรต่าง ๆ ทงัในและ

ต่างประเทศ 

5. เป็นผูแ้ทน หรือผูม้อีํานาจกระทําการแทนธนาคารในการดําเนินงานทเีกยีวขอ้งกบัหน่วยงานภายนอก หน่วยงาน

กํากบัดแูล หรอืกระทํานิติกรรมใด ๆ ทมีีผลผูกพนัตามกฎหมาย ตามทคีณะกรรมการธนาคารมอบหมาย ภายใต้

ขอบเขตวตัถุประสงคแ์ละขอ้บงัคบัธนาคาร 

6. พจิารณาเรอืงอนืใดทไีดร้บัมอบหมายจากคณะกรรมการธนาคาร  

หน้าทีของผู้บริหารระดบัสูง 

1. นํานโยบายและกลยุทธ์การดําเนินงานของธนาคาร กรอบการกํากบัดูแลความเสยีงทดี ี(ซึงรวมถึงนโยบายและ      

กลยุทธ์การบรหิารความเสยีง ตลอดจนระดบัความเสยีงทยีอมรบัได)้ การดาํเนินธุรกจิตามแนวคดิการธนาคารเพอื

ความยงัยนื รวมถงึปัจจยัสงิแวดล้อม สงัคม และธรรมาภบิาล ทไีดร้บัอนุมตัจิากคณะกรรมการธนาคารไปปฏบิตัิ

อยา่งเคร่งครดัและทวัถงึภายในธนาคาร  

2. กําหนดกระบวนการและระบบงาน ตลอดจนดาํเนินการเพอืให้ธนาคารและบรษิทัลูกในกลุ่มธุรกจิทางการเงนิของ

ธนาคารบรรลุเป้าหมายตามนโยบายและกลยทุธท์คีณะกรรมการธนาคารอนุมตัไิว ้
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3. ปลกูฝังวฒันธรรมองค์กรทคีาํนึงถงึความเสยีง รวมทงัสอืสารนโยบาย และกลยทุธ์การบรหิารความเสยีง ระดบัความ

เสยีงทยีอมรบัได ้และเพดานความเสยีง ใหพ้นกังานทุกคนในองคก์รเขา้ใจและตระหนักถงึความสาํคญั  

4. ควบคุมความเสยีงของธนาคารและบรษิทัลูกในกลุ่มธุรกจิทางการเงนิของธนาคารให้อยู่ในระดบัทเีหมาะสม และ

ยอมรบัได ้และไม่เกนิเพดานความเสยีงทกีาํหนด  

5. รายงานฐานะความเสยีง ประสทิธภิาพและแนวทางการบรหิารความเสยีง สถานะการปฏบิตัติามวฒันธรรมองคก์รที

คํานึงถึงความเสยีง ตลอดจนปัจจยัและปัญหาทีมีนัยสําคญั และสงิทตี้องแก้ไขต่อคณะกรรมการธนาคาร และ

คณะกรรมการชดุยอ่ยทเีกยีวขอ้ง อยา่งสมาํเสมอหรอืทนัททีพีบเพอืพจิารณากาํหนดแนวทางแกไ้ขไดท้นัเวลา  

6. กาํหนดโครงสรา้งสายการบงัคบับญัชาหรอืสายการรายงาน ทเีหมาะสม รวมถงึการกําหนดหน้าทคีวามรบัผดิชอบ

ของแต่ละหน่วยงานภายใตส้ายการบงัคบับญัชานันอยา่งชดัเจน เพอืใหเ้ออืต่อการบรหิารจดัการความเสยีง และการ

กาํกบั ควบคมุ ตรวจสอบ อยา่งมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล  

7. ทบทวนกระบวนการและระบบการบรหิารความเสยีง รวมถึงเพดานความเสยีงอย่างสมําเสมอ หรอืทุกครงัทมีี

เหตุการณ์สาํคญัทอีาจสง่ผลกระทบต่อความมนัคงของธนาคารและบรษิทัลูกในกลุ่มธุรกจิทางการเงนิของธนาคาร

อยา่งมนีัยสาํคญั  

8. จดัให้มีบุคลากรทีมีความรู้ ความสามารถ และความเขา้ใจทางดา้นเทคนิค การเงนิ และธุรกจิทเีกยีวข้องอย่าง

เพยีงพอสาํหรบัการทําหน้าทีดา้นการบริหารความเสยีงและการควบคุมภายใน รวมถงึส่งเสรมิใหค้วามรูใ้นเรือง

ใหม่ๆ  ทเีป็นประโยชน์ต่อการดาํเนินงานของธนาคารอยา่งต่อเนือง 

9. สนับสนุนคณะกรรมการธนาคารในการดูแลใหผู้ม้ ีอาํนาจในการจดัการมีคณุสมบตัเิหมาะสมและมคีวามสามารถใน

การจดัการงานธนาคารและบรษิทัลกูในกลุม่ธุรกจิทางการเงนิของธนาคาร 
 

       3.   การจดัตงัคณะกรรมการชดุย่อย (Board Committees)  

คณะกรรมการไดม้กีารแต่งตงัคณะกรรมการชุดย่อยประกอบดว้ย คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการกําหนด

ค่าตอบแทน สรรหา และการกํากบัดูแลกิจการ และ Board Risk and Compliance Committee เพือช่วยกลันกรองการ

ปฏบิตังิานเฉพาะดา้นและสนับสนุนการปฏบิตัหิน้าทขีองคณะกรรมการธนาคารใหม้ปีระสทิธภิาพ ประสทิธผิล เพอืใหธ้นาคาร

มรีะบบการกํากบัดแูลกจิการทดี ี ทงันี กรรมการชดุยอ่ยมหีน้าทแีละความรบัผดิชอบตามทกีาํหนดในคาํสงัของธนาคาร   
 
3.1  คณะกรรมการตรวจสอบ (Audit Committee) 

คณะกรรมการตรวจสอบประกอบดว้ยกรรมการทเีป็นอสิระอยา่งน้อย 3 คน โดยมปีระธานกรรมการตรวจสอบเป็น

กรรมการอสิระ และมสีมาชกิอยา่งน้อย 1 คนซงึมคีวามรู ้ความเขา้ใจ และประสบการณ์เกยีวกบัดา้นบญัชหีรอืการเงนิ โดย

กรรมการทงัหมดต้องมีคุณสมบตัิเกยีวกบัความเป็นอสิระตามประกาศคณะกรรมการกํากบัตลาดทุนและประกาศตลาด

หลกัทรพัย ์เรอืง คณุสมบตัแิละขอบเขตการดาํเนนิงานของคณะกรรมการตรวจสอบ นอกจากนี ประธานคณะกรรมการ
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ตรวจสอบจะต้องไม่เป็นประธานในคณะกรรมการธนาคาร คณะกรรมการทมีหีน้าทกีํากบัความเสยีง หรอืคณะกรรมการทมีี

หน้าทสีรรหาและ/หรอืกาํหนดคา่ตอบแทน 

คณะกรรมการตรวจสอบมหีน้าทแีละความรบัผดิชอบในการสอบทานรายงานทางการเงนิอยา่งถูกตอ้งและเพยีงพอ 

มรีะบบการควบคมุภายใน (Internal Control) การตรวจสอบภายใน (Internal Audit) และระบบการบรหิารความเสยีง (Risk 

Management) ทเีหมาะสมและมปีระสทิธภิาพ รวมทงัสอบทานใหธ้นาคารปฏบิตัติามขอ้กําหนดของทางการและกฎหมายที

เกยีวขอ้ง นอกจากนี คณะกรรมการตรวจสอบยงัมหีน้าทคีดัเลอืกและกําหนดค่าตอบแทนแก่ผูส้อบบญัช ีพจิารณารายการ

สําคญัทีอาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ และดูแลการเปิดเผยข้อมูลให้มีความถูกต้องครบถ้วน รวมถึงประเมิน

ประสทิธภิาพและประสทิธผิลในการปฏบิตังิานของผูบ้รหิารสงูสุดของหน่วยงานตรวจสอบภายใน 
 

3.2 คณะกรรมการกําหนดค่าตอบแทน สรรหา และการกํากับดูแลกิจการ (Nomination, Remuneration and 

Corporate Governance Committee) 

คณะกรรมการกําหนดค่าตอบแทน สรรหา และการกํากบัดูแลกจิการ ซงึมหีน้าทสีรรหาและกําหนดค่าตอบแทน 

ประกอบด้วยสมาชิกไม่น้อยกว่า 3 คน โดยสมาชิกทุกคนต้องเป็นกรรมการอิสระหรือกรรมการทีไม่เป็นผู้บริหาร ทงันี 

ประธานคณะกรรมการกําหนดคา่ตอบแทน สรรหา และการกาํกบัดแูลกจิการ ควรเป็นกรรมการอสิระ  
 

คณะกรรมการกําหนดค่าตอบแทน สรรหา และการกํากบัดูแลกจิการ มีหน้าทีดูแลและสนับสนุนคณะกรรมการ

ธนาคารของธนาคารในเรอืงทเีกยีวข้องกบัการกําหนดคา่ตอบแทนและการสรรหากรรมการธนาคาร ผูบ้รหิารระดบัสงู และ

พนกังาน รวมถงึการกาํกบัดแูลกจิการของธนาคาร  

ด้านสรรหา 

กาํหนดนโยบาย หลกัเกณฑ ์และวธิกีารในการสรรหากรรมการและผูม้อีาํนาจในการจดัการ ตลอดจนคดัเลอืก และ

เสนอชอืกรรมการธนาคารทไีด้รบัแต่งตงัให้เป็นกรรมการในคณะกรรมการชุดย่อย เพอืเสนอให้คณะกรรมการธนาคาร

พจิารณาอนุมตัิ รวมถงึดูแลใหม้กีารเปิดเผยกระบวนการสรรหากรรมการและผู้มอีาํนาจในการจดัการในแบบแสดงรายการ

ขอ้มลูประจาํปี/รายงานประจาํปี (แบบ 56-1 One Report)   

ด้านกาํหนดค่าตอบแทน 

 กําหนดนโยบายการจ่ายค่าตอบแทนและผลประโยชน์อนืรวมถึงจํานวนค่าตอบแทนและผลประโยชน์อนืทใีหแ้ก่ 

กรรมการและผูม้อีํานาจในการจดัการ โดยมหีลกัเกณฑท์ชีดัเจน โปร่งใส เพอืใหไ้ดร้บัคา่ตอบแทนทเีหมาะสมกบัหน้าทแีละ

ความรบัผดิชอบทไีดร้บัมอบหมาย และเสนอคณะกรรมการธนาคารพจิารณาอนุมตั ิรวมทงักาํหนดแนวทางการประเมนิผล

งานประจําปีของกรรมการและผูม้อีํานาจในการจดัการของธนาคาร รวมถึงเปิดเผยเกยีวกบัการกําหนดค่าตอบแทนและ

เปิดเผยค่าตอบแทนในรปูแบบต่าง ๆ  มกีารจดัทํารายงานการกําหนดคา่ตอบแทน โดยอย่างน้อยตอ้งมรีายละเอยีดเกยีวกบั

ปัจจยัทีใชใ้นการพจิารณาการประเมนิผลการดาํเนินงานในภาพรวม รวมถงึวธิแีละเครอืงมอืในการจ่ายค่าตอบแทนเพอืให้

สะทอ้นความเสยีง (หากม)ี ไวใ้นแบบแสดงรายการขอ้มลูประจาํปี/รายงานประจาํปี (แบบ 56-1 One Report)  
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ทงันี คณะกรรมการกําหนดค่าตอบแทน สรรหา และการกํากบัดูแลกิจการ ควรมกีารหารอืกบัคณะกรรมการทีมี

หน้าทกีาํกบัความเสยีงอยา่งใกลช้ดิเพอืใหน้โยบายเกยีวกบัการกาํหนดคา่ตอบแทนสามารถสะท้อนความเสยีงทสีาํคญัของ

ธนาคารและบรษิทัลกูในกลุ่มธุรกจิทางการเงนิของธนาคาร 

ด้านการกาํกบัดแูลกิจการ 

 ทบทวนนโยบายการกาํกบัดูแลกิจการและจรรยาบรรณธุรกจิของธนาคารสาํหรบักรรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงาน 

เพอืใหเ้ป็นไปตามหลกัเกณฑก์ารกาํกบัดแูลกจิการของหน่วยงานกาํกบัดแูลทเีกยีวขอ้ง และนําเสนอต่อคณะกรรมการธนาคาร

เพอืพจิารณาอนุมตั ินอกจากนี คณะกรรมการกําหนดค่าตอบแทน สรรหา และการกาํกบัดแูลกจิการยงัทําหน้าทเีป็นผูอ้นุมตัิ

แนวปฏบิตัดิา้นการกาํกบัดแูลกจิการเพอืใหห้น่วยงานทเีกยีวขอ้งนําไปปฏบิตั ิและรายงานใหค้ณะกรรมการธนาคารรบัทราบ

เป็นประจาํทุกปี เพอืสง่เสรมิการกาํกบัดแูลกจิการทดีขีองธนาคาร 

 

3.3 Board Risk and Compliance Committee  

       Board Risk and Compliance Committee ซงึเป็นคณะกรรมการทมีหีน้าทกีาํกบัความเสยีง ประกอบดว้ยสมาชกิไม่

น้อยกว่า 3 คน โดยประธาน Board Risk and Compliance Committee ตอ้งเป็นกรรมการอิสระ หรอืเป็นกรรมการทไีม่เป็น

ผูบ้รหิาร และสมาชกิทุกคนตอ้งเป็นกรรมการ ผูบ้รหิารระดบัสงู หรอืทปีรกึษาของธนาคาร โดยสมาชกิอยา่งน้อยกงึหนึงต้อง

เป็นกรรมการอสิระ กรรมการทไีม่เป็นผู้บรหิาร หรือทีปรกึษาของธนาคารททีําหน้าทเีปรียบเสมอืนกรรมการ นอกจากนี 

สมาชกิอย่างน้อย 1 คนจะตอ้งมคีวามรู ้ความชาํนาญและความเขา้ใจดา้นความเสยีงทเีกยีวข้องกบัธรุกจิสถาบนัการเงนิ 
 

       Board Risk and Compliance Committee ทําหน้าทแีต่งตงัคณะกรรมการดา้นความเสยีงชุดต่าง ๆ และให้ความ

เห็นชอบกรอบ/นโยบายบรหิารความเสียง เพดานความเสยีง และ Management Action Trigger (MAT) กํากบัดูแลการ

บรหิารความเสยีงทุกประเภทและการบรหิารจดัการเงนิกองทุนของธนาคารและบรษิทัในกลุ่มธุรกจิทางการเงนิ กาํหนดแนว

ทางดา้นกลยทุธ์และทบทวนมตขิองคณะกรรมการดา้นความเสยีงชุดต่าง ๆ และรายงานต่อคณะกรรมการธนาคารถงึฐานะ

ความเสยีง  
   

นอกจากนี Board Risk and Compliance Committee ยงัมหีน้าทใีนการกํากบัดูแลความเสยีงดา้นการปฏบิตัิตาม

กฎเกณฑ์ ไดแ้ก่ การใหข้อ้เสนอแนะต่อคณะกรรมการธนาคารและฝ่ายจดัการเกยีวกบัการบรหิารความเสยีงดา้นการปฏบิตัิ

ตามกฎเกณฑ ์สอบทานและประเมนิประเดน็ความเสยีงดา้นการปฏบิตัติามกฎเกณฑ ์การป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงนิ 

และการต่อต้านการสนับสนุนทางการเงนิแก่การก่อการรา้ย รวมถงึประเมนิผู้บรหิารสงูสุดบรหิารความเสยีง และผูบ้รหิาร

สงูสดุกาํกบัการปฏบิตังิาน  
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4.  การประชุมคณะกรรมการ  
4.1   คณะกรรมการต้องมาประชุมไม่น้อยกว่ากงึหนึงของจํานวนกรรมการทงัหมดจงึจะครบองค์ประชุม ซงึเป็นไปตาม

กฎหมาย 

4.2   ในการลงมตใินทปีระชุม องคป์ระชมุขนัตาํจะตอ้งประกอบดว้ยกรรมการไม่น้อยกวา่  ใน  ของจาํนวนกรรมการทงัหมด 

4.3   การประชมุคณะกรรมการสามารถประชุมผา่นสอือเิลก็ทรอนิกสไ์ดต้ามขอ้บงัคบัของธนาคาร ภายใตบ้งัคบักฎหมาย และ/

หรอื กฎระเบยีบทเีกยีวขอ้ง  

4.4. กรรมการทมีสีว่นไดเ้สยีใดในเรอืงทพีจิารณาใดๆ หา้มเขา้รว่มพจิารณาในเรอืงนนั หรอืออกเสยีงลงคะแนน เพอืป้องกนั

ความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ นอกจากนี หากมีหรอืคาดว่ามคีวามเกยีวขอ้งในกระบวนการพจิารณา กรรมการควร

หลกีเลยีงหรอืยตุกิารมสี่วนร่วมในกระบวนการหรอืการปฏบิตันิัน ทงันี ใหม้กีารบนัทกึการมสีว่นไดเ้สยีดงักล่าวไวใ้นมติ

ของวาระนัน ๆ ดว้ย 

4.5  คณะกรรมการธนาคารจะจดัใหม้ีการประชุมคณะกรรมการธนาคารไม่น้อยกว่า 6 ครงัต่อปี โดยจะกําหนดการประชุม

คณะกรรมการธนาคารไวล้่วงหน้าตลอดทงัปี เพอืให้กรรมการจดัสรรเวลาเขา้ร่วมประชุมไดทุ้กครงั ทงันี ประธาน

กรรมการอาจเรยีกใหม้กีารประชุมพเิศษเพมิไดต้ามความเหมาะสม ในกรณีทคีณะกรรมการธนาคารมไิดม้กีารประชุมกนั

ทุกเดอืน กรรมการทมีิใช่ผูบ้รหิารสามารถขอรายงานผลการดําเนินงานประจําเดอืนไดจ้ากฝ่ายจดัการหรอืเลขานุการ

ธนาคาร ทงันี เพอืให้คณะกรรมการธนาคารสามารถกํากบั ควบคุม และดแูลการปฏบิตัิงานของฝ่ายจดัการได้อย่าง

ต่อเนืองและทนัการณ์ 

4.6 ประธานกรรมการ และกรรมการผู้จดัการใหญ่และประธานเจ้าหน้าทบีรหิาร หรือเลขานุการคณะกรรมการธนาคาร 

ร่วมกนักําหนดวาระทีจะนําเสนอทปีระชุมคณะกรรมการธนาคาร เพอืให้แน่ใจว่าได้ระบุเรอืงทสีําคญัไวใ้นวาระการ

ประชมุแลว้ 

4.7 ประธานกรรมการเป็นผูเ้รียกประชุมคณะกรรมการ หากไม่มปีระธานกรรมการ ใหร้องประธานกรรมการเป็นผูเ้รยีกประชุม

คณะกรรมการธนาคาร ในกรณีทีไม่มีรองประธานกรรมการ กรรมการตงัแต่สองคนขนึไปอาจร่วมกันเรียกประชุม

คณะกรรมการธนาคารได ้

 ในการจดัสง่หนังสอืเชญิประชุม ประธานกรรมการหรอืผูท้ไีดร้บัมอบหมายมหีน้าทจีดัสง่หนังสอืดงักล่าวไปยงักรรมการ

ไม่น้อยกว่า 7 วนัก่อนวนัประชุม และควรนําส่งเอกสารประกอบการประชุมไปยงักรรมการไม่น้อยกว่า 3 วนัก่อนวนั

ประชุม (เวน้แต่ในกรณีมเีหตุผลความจาํเป็นรบีดว่นเพอืรกัษาสทิธหิรอืประโยชน์ของธนาคาร จะแจง้การนัดประชุมโดย

วธิีการทางอเิล็กทรอนิกส์หรอืวธิกีารอนืใดและกําหนดวนัประชุมใหเ้รว็กว่านันกไ็ด)้ เพอืใหก้รรมการไดม้เีวลาศึกษา

ข้อมูลก่อนเป็นการล่วงหน้า ทังนี กรรมการสามารถขอข้อมูลทีจําเป็นต่อการตัดสินใจได้เพมิเติมผ่านเลขานุการ

คณะกรรมการ 
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 เมอืมเีหตุอนัสมควรหรอืเพอืรกัษาสทิธหิรอืประโยชน์ของธนาคาร กรรมการตงัแต่สองคนขนึไปสามารถร่วมกนัรอ้งขอให้

ประธานกรรมการเรยีกประชุมคณะกรรมการธนาคารได ้โดยตอ้งระบุเรอืงและเหตุผลทจีะเสนอใหท้ปีระชุมพจิารณาไป

ดว้ย ในกรณีนี ประธานกรรมการจะตอ้งเรยีกและกําหนดวนัประชุมภายใน 14 วนันับแต่วนัทไีดร้บัการรอ้งขอ ในกรณีที

ประธานกรรมการไม่ดาํเนินการดงักล่าว กรรมการซงึรอ้งขอสามารถร่วมกนัเรยีกและกาํหนดวนัประชุมคณะกรรมการ

ธนาคารเพอืพจิารณาเรอืงทรีอ้งขอไดภ้ายใน 14 วนันบัแต่วนัครบกาํหนดระยะเวลาได ้

4.8 ประธานกรรมการมหีน้าทดีแูลและจดัสรรเวลาใหฝ่้ายจดัการเสนอเรอืงอย่างเพยีงพอสาํหรบัคณะกรรมการธนาคารทจีะ

อภปิรายและแสดงความเหน็ในประเดน็สาํคญัโดยใชด้ลุยพนิิจอยา่งรอบคอบ 

4.9 กรรมการมีหน้าทีเขา้ร่วมประชุมคณะกรรมการธนาคารทุกครงั ยกเวน้กรณีทมีีความจําเป็นจรงิ ๆ ใหแ้จ้งประธาน

กรรมการหรอืเลขานุการคณะกรรมการธนาคารทราบ ทงันี กรรมการควรเขา้ร่วมประชุมไม่น้อยกว่ารอ้ยละ 75 ของ

จาํนวนครงัของการประชุมคณะกรรมการธนาคารทงัหมดทไีดจ้ดัใหม้ขีนึในรอบปี และในการเขา้ประชุม กรรมการแต่ละ

คนตอ้งมสีว่นรว่มในการซกัถามและแสดงความคดิเหน็ทเีป็นประโยชน์ในการประชุมอยา่งเตม็ความสามารถ 

4.10 คณะกรรมการธนาคารกําหนดให้กรรมการทีไม่เป็นผู้บรหิารมีโอกาสประชุมกนัเองอย่างน้อยปีละ 1 ครงั โดยไม่มี

กรรมการทเีป็นผูบ้รหิารเขา้ร่วมประชุม เพอืเปิดโอกาสให้อภปิรายปัญหาต่าง ๆ ทเีกยีวขอ้งกบัการจดัการ และควร

รายงานต่อกรรมการผูจ้ดัการใหญ่และประธานเจา้หน้าทบีรหิารเพอืใหท้ราบผลการประชุมดว้ย 

4.11 คณะกรรมการธนาคารควรสนบัสนุนใหก้รรมการผูจ้ดัการใหญ่และประธานเจา้หน้าทบีรหิารเชญิผูบ้รหิารระดบัสงูเขา้ร่วม

ประชุม เพอืใหข้อ้มูลรายละเอยีดเพมิเตมิทจีําเป็นต่อการพจิารณาของคณะกรรมการธนาคาร และเพอืเปิดโอกาสให้

กรรมการไดรู้จ้กัผูบ้รหิารระดบัสงูสาํหรบัใชป้ระกอบการพจิารณาแผนสบืทอดตาํแหน่ง 

4.12 กรณีทกีรรมการตอ้งการเอกสารประกอบการพจิารณาวาระเพมิเตมิใหต้ดิต่อขอจากกรรมการผูจ้ดัการใหญ่และประธาน

เจา้หน้าทบีรหิาร หรอื เลขานุการธนาคาร หรอืผูบ้รหิารอนืทไีดร้บัมอบหมาย  

4.13 ในกรณีจาํเป็น คณะกรรมการธนาคารอาจจดัใหม้คีวามเห็นอสิระจากทปีรกึษาหรอืผูป้ระกอบวชิาชพีภายนอก โดยถอื

เป็นคา่ใชจ่้ายของธนาคาร 

4.14 เลขานุการคณะกรรมการธนาคาร มหีน้าทจีดัทํารายงานการประชุมเป็นลายลกัษณ์อกัษร และนําเสนอคณะกรรมการ

ธนาคารเพอืพจิารณารายงานการประชมุดงักล่าวภายใน 14 วนัหลงัการประชุม และจดัเกบ็รายงานการประชมุทผีา่นการ

รบัรองจากคณะกรรมการธนาคาร เพอืพรอ้มสาํหรบัใหค้ณะกรรมการธนาคารและหน่วยงานทเีกยีวขอ้งตรวจสอบได ้ 

4.15 ในการประชุม หากประธานกรรมการไม่มาประชุมหรอืไม่อาจปฏบิตัหิน้าทไีด ้ใหร้องประธาน (หากม)ี ทาํหน้าทปีระธาน

ในทปีระชุม หากไม่มรีองประธาน หรอืมแีต่ไม่สามารถปฏบิตัหิน้าทไีด ้ใหก้รรมการซงึมาประชุมเลอืกกรรมการคนหนึง

เป็นประธานในทปีระชุม  

ในการวนิิจฉัยชีขาดของทปีระชุมใหถ้ือเสยีงขา้งมาก กรรมการคนหนึงมีหนึงเสยีงในการลงคะแนน ถ้าคะแนนเสยีง

เท่ากนัใหป้ระธานในทปีระชมุออกเสยีงอกีเสยีงหนึงเป็นเสยีงชขีาด 
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5.  การประเมินตนเองของคณะกรรมการธนาคารและคณะกรรมการชุดย่อย 

ธนาคารจดัให้มีการประเมินผลการปฏิบตัิงานของคณะกรรมการธนาคารเป็นประจําทุกปี เพอืให้คณะกรรมการ

ธนาคารร่วมกนัพจิารณาผลการปฏบิตังิาน ปัญหาและอุปสรรคตลอดจนขอ้สงัเกตและขอ้เสนอแนะต่าง ๆ อนัจะนําไปสู่การ

ปรบัปรุงแกไ้ขการดาํเนินงานใหม้ปีระสทิธภิาพมากยงิขนึ โดยแบบประเมนิผลการปฏบิตัขิองคณะกรรมการธนาคารแบ่งเป็น

การประเมนิแบบรายคณะ ทงั (1) วธิปีระเมนิตนเอง (Self-Evaluation) และ ( ) วธิปีระเมนิแบบไขว ้(Cross-Evaluation) ซงึ

แบ่งออกเป็น  สว่น ไดแ้ก่ ) โครงสรา้งและคุณสมบตัิของคณะกรรมการธนาคาร ) บทบาท หน้าท ีและความรบัผดิชอบ

ของคณะกรรมการธนาคาร ) การประชุมคณะกรรมการธนาคาร ) การทําหน้าทขีองกรรมการ ) ความสมัพนัธ์กบัฝ่าย

จดัการ และ ) การพฒันาตนเองของกรรมการและผูบ้รหิาร และการประเมนิแบบรายบุคคล แบ่งออกเป็น  ส่วน ไดแ้ก่ ) 

โครงสรา้งและคุณสมบตัขิองคณะกรรมการธนาคาร ) การประชุมของคณะกรรมการธนาคาร และ ) บทบาท หน้าท ีและ

ความรบัผดิชอบของคณะกรรมการธนาคาร  

สาํหรบัผลประเมนิการปฏบิตังิานของคณะกรรมการธนาคาร เลขานุการคณะกรรมการธนาคารจะทําหน้าทรีวบรวม

เสนอต่อประธานกรรมการ เพอืพจิารณาทบทวนและปรบัปรงุแกไ้ขต่อไป 

หากจาํเป็น คณะกรรมการธนาคารอาจแต่งตงัทปีรกึษาภายนอกเพอืช่วยกาํหนดแนวทาง และเสนอแนะประเดน็ใน

การประเมนิผลการปฏบิตังิานของคณะกรรมการธนาคารอยา่งน้อยสามปีต่อหนึงครงั และเปิดเผยการดาํเนนิการดงักล่าวไวใ้น

แบบแสดงรายการขอ้มลูประจาํปี/รายงานประจําปี (แบบ 56-1 One Report)   

ธนาคารมกีารจดัใหม้กีารประเมนิการปฏบิตังิานของคณะกรรมการชุดย่อยดว้ย โดยหวัข้อในการประเมนิม ี6 สว่น 

ไดแ้ก ่ ) โครงสรา้งและคณุสมบตัขิองคณะกรรมการ ) บทบาท หน้าท ีและความรบัผดิชอบของคณะกรรมการ ) การประชุม

คณะกรรมการ ) การทําหน้าทขีองกรรมการ ) ความสมัพนัธ์กบัฝ่ายจดัการ และ ) การพฒันาตนเองของกรรมการและ

ผูบ้รหิาร  

นอกจากนี ธนาคารจะจดัใหม้กีารประเมนิผลการปฏบิตังิานของกรรมการผูจ้ดัการใหญ่และประธานเจา้หน้าทบีรหิาร

เป็นประจําทุกปี เพอืพจิารณาเปรยีบเทียบกบัดชันีวัดผลสําเร็จ (Key Performance Indicator) ทีกําหนดตามกลยุทธ์และ

เป้าหมายในแต่ละปี โดยเลขานุการคณะกรรมการธนาคารทําหน้าทรีวบรวมผลประเมนิการปฏบิตังิานของกรรมการผูจ้ดัการ

ใหญ่และประธานเจา้หน้าทบีรหิารเสนอต่อประธานกรรมการต่อไป 

 

6.  ค่าตอบแทนกรรมการและผู้บริหาร    

6.1  คณะกรรมการธนาคารมอบหมายให้คณะกรรมการกําหนดค่าตอบแทน สรรหา และการกํากบัดูแลกิจการ ทําหน้าที

พจิารณากาํหนดหลกัเกณฑก์ารจ่ายคา่ตอบแทนและผลประโยชน์อนืของกรรมการและผูบ้รหิาร โดยใหอ้ยูใ่นอตัราทเีหมาะสม

กบัขอบเขตหน้าทีและความรบัผดิชอบทไีดร้บัมอบหมาย สอดคล้องและเทยีบเคียงกบัอตัราค่าตอบแทนกรรมการในกลุ่ม

ธนาคารพาณชิยใ์นระดบัเดยีวกนั  รวมทงัสอดคลอ้งกบักลยทุธ ์และเป้าหมายระยะยาวของธนาคาร ประสบการณ์ ภาระหน้าท ี

ขอบเขตของบทบาทและความรบัผดิชอบ (Accountability and Responsibility) รวมถงึประโยชน์ทคีาดว่าจะไดร้บัจาก
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กรรมการแต่ละคน กรรมการทไีดร้บัมอบหมายหน้าทแีละความรบัผดิชอบเพมิขนึ เช่น เป็นสมาชกิของคณะกรรมการชุดยอ่ย

ควรไดร้บัคา่ตอบแทนเพมิทเีหมาะสมดว้ย  

6.2  ผูถ้อืหุน้เป็นผูอ้นุมตัโิครงสรา้งและอตัราคา่ตอบแทนกรรมการของธนาคาร และกรรมการชุดย่อย ทงัรปูแบบทเีป็นตวัเงนิ

และไม่ใชต่วัเงนิ โดยคณะกรรมการกาํหนดค่าตอบแทน สรรหา และการกาํกบัดแูลกจิการ พจิารณาคา่ตอบแทนแต่ละรปูแบบ

ใหม้คีวามเหมาะสม 

6.3  คณะกรรมการกําหนดค่าตอบแทน สรรหา และการกํากบัดูแลกิจการ รบัผิดชอบในการกําหนดนโยบายการจ่าย

คา่ตอบแทนและผลประโยชน์อนื รวมถงึจาํนวนคา่ตอบแทนและผลประโยชน์อนืของผูบ้รหิาร (ผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ 

(U2) ขนึไป) ซงึรวมถงึกรรมการผูจ้ดัการใหญ่และประธานเจา้หน้าทบีรหิาร เพอืใหค้ณะกรรมการธนาคารพจิารณาอนุมตั ิซงึ

จะเชอืมโยงกบัผลการดาํเนินงานของธนาคารทงัในระยะสนัและระยะยาว และสอดคลอ้งกบัผลการปฏบิตังิานของผูบ้รหิารแต่

ละคน โดยมกีารเปรยีบเทยีบกบัตวัชวีดัผลการปฏบิตังิาน ทงัทเีป็นตวัชวีดัดา้นการเงนิ ตวัชวีดัดา้นลกูคา้ ตวัชวีดัเกยีวกบัการ

ปรบัปรุงและพฒันากระบวนการทํางาน รวมทงัตวัชวีดัดา้นบุคลากร ทงันี ผูบ้รหิารจะไดร้บัค่าตอบแทนทงัทเีป็นตวัเงนิและ

คา่ตอบแทนอนืตามทธีนาคารกาํหนด 

 

7.  การสรรหา การแต่งตงักรรมการและผู้บริหาร  

ธนาคารมีกระบวนการสรรหาผู้ดํารงตําแหน่งกรรมการทีโปร่งใส และสามารถตรวจสอบได ้โดยคณะกรรมการ

ธนาคารไดม้อบหมายใหค้ณะกรรมการกาํหนดค่าตอบแทน สรรหา และการกาํกบัดแูลกจิการ ทาํหน้าทพีจิารณาคดัเลอืก และ

เสนอชอืบุคคลทมีคีุณสมบตั ิรวมถงึพจิารณาจากขอ้มูลกรรมการ หรอื Director Pool โดยจะประเมนิทกัษะและความรู้ความ

ชาํนาญของกรรมการตาม Board Skill Matrix เพอืใหส้อดคลอ้งและเหมาะสมกบัทศิทางและกลยทุธ์ของธนาคาร และเป็นไป

ตามกฎหมายและหลกัเกณฑต์่าง ๆ ทเีกยีวขอ้งในการดํารงตําแหน่งกรรมการ รวมถงึไม่มลีกัษณะต้องหา้มตามทกีฎหมาย

กาํหนด และเสนอความเหน็ต่อคณะกรรมการธนาคารเพอืพจิารณาอนุมตั ิหรอืเพอืใหค้วามเหน็ชอบกอ่นนําเสนอผูถ้อืหุน้เพอื

พจิารณาอนุมตั ิ(แลว้แต่กรณี) โดยไม่ว่าในกรณีใด ๆ การแต่งตงักรรมการใหม่หรอืการแต่งตงักรรมการเดมิใหก้ลบัมาดํารง

ตําแหน่งอกีครงัหนึงนนั ธนาคารจะตอ้งนําเสนอเพอืขอความเหน็ชอบจากธปท. 

คณะกรรมการกาํหนดคา่ตอบแทน สรรหา และการกาํกบัดแูลกจิการ มหีน้าทรีบัผดิชอบในการทบทวนและพจิารณา

คณุสมบตัขิองบุคคลทเีหมาะสมทจีะดาํรงตาํแหน่งผูบ้รหิารของธนาคารเพอืนําเสนอคณะกรรมการธนาคารอนุมตั ิและนําเสนอ

ต่อธปท.เพอืพจิารณาให้ความเห็นชอบ (แล้วแต่กรณี) ทงันี ธนาคารไดม้ีการจดัทํากระบวนการในการจ้างผู้บรหิารของ

ธนาคารเพอืใหม้นัใจว่าการสรรหาและการแต่งตงัผูบ้รหิารเป็นไปตามขอ้กาํหนดของธปท.และหน่วยงานกาํกบัดแูลอนื ๆ  

 

8. การพฒันากรรมการและผู้บริหาร 

ธนาคารมนีโยบายส่งเสรมิใหก้รรมการไดเ้ขา้รบัการอบรมเกยีวกบับทบาทหน้าท ีและความรบัผดิชอบของกรรมการ

อยา่งสมาํเสมอ เพอืเพมิพนูความรูแ้ละพฒันาวสิยัทศัน์ใหก้วา้งไกล สามารถปฏบิตัหิน้าทแีละกาํกบัดแูลกจิการของธนาคารได้

อยา่งมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล  
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สําหรบักรรมการทีีไดร้บัการเลือกตงัหรอืแต่งตงัใหม่ ธนาคารจะต้องจดัให้มีการปฐมนิเทศโดยผู้บรหิารระดบัสงู 

เพอืให้กรรมการใหม่รบัทราบลกัษณะธุรกิจของกลุ่มธุรกิจ แผนกลยุทธ์ แผนงานประจํา ขอ้มูลทางการเง ิน กฎหมายที

เกยีวขอ้ง บทบาทหน้าทแีละความรบัผดิชอบ และไดร้บัคาํแนะนําดา้นกฎหมาย กฎระเบยีบ และเงอืนไขต่าง ๆ ในการเป็น

กรรมการของบรษิทัจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์ รวมถงึความรูค้วามเขา้ใจเกยีวกบัธุรกจิของธนาคารและบรษิทัในกลุ่ม

ธุรกจิทางการเงนิ โดยเลขานุการธนาคารควรจดัทาํและมอบคูม่อืกรรมการ ทกีาํหนดบทบาทและหน้าทคีวามรบัผดิชอบของ

กรรมการ รวมทงักฎระเบยีบและกฎหมายทเีกยีวขอ้งใหก้รรมการไดท้ราบอยา่งเพยีงพอก่อนการปฏบิตัหิน้าท ี

ธนาคารมคีวามมุ่งมนัในการพฒันาศกัยภาพบุคลากรในทุกระดบัอยา่งต่อเนือง โดยมุ่งเน้นดา้นการพฒันาทางอาชพี

และการวางแผนบุคลากรภายใน เพอืทดแทนตําแหน่งต่าง ๆ ในองค์กร ใหพ้นักงานมคีวามพรอ้มทงัในดา้นความรู ้ทกัษะ 

และความสามารถ ธนาคารไดอ้อกแบบและพฒันาหลกัสตูรฝึกอบรมตามทกัษะทจีาํเป็นในตําแหน่งงานนนั ๆ เพอืสนบัสนุน

การเตบิโตในสายอาชพีต่าง ๆ อย่างต่อเนือง ธนาคารมุ่งเน้นพฒันาทกัษะดา้น Digital & Data เพอืเตรยีมความพรอ้มดา้น

ศกัยภาพของพนักงานทจีําเป็นต่อการเปลยีนแปลงทางธุรกจิอย่างรวดเร็ว และสอดคลอ้งกบักลยทุธ์ของธนาคารในอนาคต 

นอกจากนี ธนาคารยงัคงส่งเสรมิให้พนักงานมีการเรียนรู้อย่างต่อเนืองนอกเหนือจากห้องเรียนในรูปแบบต่าง ๆ อาทิ 

Mentoring and Coaching, การเรยีนรูจ้ากผู้อนื (Peer To Peer Learning) การให้ทุนการศกึษาต่อระดบัปรญิญาโท รวมถงึ

การเรยีนการสอนผา่นสอือเิลก็ทรอนิกส ์( e-Learning) ผา่นบนมอืถอืทสีามารถเรยีนรูไ้ดท้กุททีุกเวลาอกีดว้ย 

9. แผนการสืบทอดตาํแหน่ง   

 ธนาคารตระหนกัถงึความสาํคญัในการดาํเนินธุรกจิอยา่งต่อเนืองและมปีระสทิธภิาพ ทรพัยากรบคุคลจงึไดร้ว่มจดัทํา

แผนการสบืทอดตําแหน่งกบัหน่วยงานภายในต่าง ๆ เพอืสรรหาและเตรยีมความพรอ้มพนักงานทมีศีกัยภาพใหม้ทีกัษะและ

ความพรอ้มต่อความตอ้งการในอนาคต โดยเฉพาะอยา่งยงิตาํแหน่งผูบ้รหิารระดบัสงู ทงันี แผนสบืทอดตําแหน่งจะถกูนําเสนอ

แก่คณะกรรมการกําหนดค่าตอบแทน สรรหา และการกํากบัดูแลกจิการ และคณะกรรมการธนาคาร เพอืพจิารณาอนุมตัิ 

ตลอดจนรบัทราบความคบืหน้าอยา่งน้อยปีละหนึงครงั 

 

หมวด 2  การเคารพสิทธิของผู้ถือหุ้นและการปฏิบติัต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกนั 

 

. สิทธิของผู้ถอืหุ้น 

 ธนาคารคาํนึงถงึสทิธขิองผูถ้อืหุน้ทุกราย จงึสง่เสรมิใหผู้ถ้อืรายย่อย และผูถ้อืหุน้ประเภทสถาบนั ใชส้ทิธพินืฐานอยา่งเท่า

เทยีมกนั เชน่  

1.1 สทิธใินการซอืขายหรอืโอนหุน้ และการไดร้บัทราบขอ้มูลขา่วสารต่าง ๆ ของธนาคารอย่างรวดเรว็ ครบถว้น และ

เพยีงพอ ผา่นชอ่งทางทเีขา้ถงึไดง้่าย  

1.2  การมสีว่นแบง่กาํไรอยา่งเทา่เทยีมกนั  
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1.3  การสนับสนุนการใชส้ทิธิเขา้ร่วมประชุมผูถ้อืหุน้เพอืใชส้ทิธอิอกเสยีง แสดงความเห็นและขอ้เสนอแนะ พจิารณา

ตัดสนิใจในเรอืงทมีผีลกระทบอย่างมีนัยสําคญั เช่น การแต่งตงัหรอืถอดถอนกรรมการ การจ่ายค่าตอบแทน

กรรมการ การแต่งตงัผูส้อบบญัช ีการจา่ยจาํนวนเงนิคา่ตรวจสอบบญัช ีการจดัสรรกาํไรและการจา่ยเงนิปันผล การ

ลดทุนหรอืเพมิทุน การกาํหนดหรอืแกไ้ขขอ้บงัคบัและหนงัสอืบรคิณหส์นธ ิและการอนุมตัริายการพเิศษ เป็นตน้  

1.4 การปฏบิตัติ่อผูถ้อืหุน้อย่างเทา่เทยีมกนัในการเขา้ประชุมผูถ้อืหุน้ ในเรอืงการออกเสยีงลงคะแนน โดยถอืว่า 1 หุน้ 

ม ี1 เสยีง และผูถ้อืหุน้รายใดมสีว่นไดเ้สยีเป็นพเิศษในเรอืงใด ผูถ้อืหุน้รายนันไม่มสีทิธอิอกเสยีงลงคะแนนในเรอืง

นนั 

 

2. การประชุมผู้ถือหุ้น  
 2.1 ธนาคารจดัใหม้กีารประชุมสามญัผูถ้อืหุน้เป็นประจําทุกปีเรยีกวา่ “การประชุมสามญั” ภายใน 4 เดอืนนบัจากสนิสุด

 รอบปีบญัชขีองธนาคาร สาํหรบัการประชุมผูถ้อืหุน้คราวอนืนอกเหนือจากนีจะจดัขนึเมอืมคีวามจําเป็นตามแต่ละ

 กรณ ีโดยเรยีกการประชมุนีวา่ “การประชมุวสิามญั”   

 2.2 ธนาคารกําหนดวนั เวลา และสถานทปีระชุม โดยคาํนึงถงึความสะดวกในการเขา้ร่วมประชุมของผู้ถือหุ้น เช่น 

ช่วงเวลาการประชุมทเีหมาะสมและเพยีงพอต่อการอภปิราย และหลีกเลยีงการกําหนดวนัประชุมทอียู่ในช่วง

วนัหยุดทําการของธนาคารพาณิชย ์ทงันี ธนาคารอาจพจิารณาจดัการประชุมผูถ้ือหุน้ผ่านสอือเิลก็ทรอนิกส์ก็ได ้

หากมีเหตุจําเป็น หรอืเห็นสมควร ตามขอ้บงัคบัธนาคาร และภายใต้บงัคบักฎหมาย และ/หรอื กฎระเบียบที

เกยีวขอ้ง  

2.3 ธนาคารเปิดโอกาสใหผู้ถ้อืหุน้ส่วนน้อยสามารถเสนอวาระการประชุมเป็นการล่วงหน้าและเสนอชอืบุคคลเพอืเขา้รบั

การคดัเลอืกดํารงตําแหน่งกรรมการล่วงหน้าไม่น้อยกว่า  เดอืนก่อนสนิงวดปีบญัชี โดยธนาคารจะประกาศ

หลักเกณฑ์และขันตอนวิธีการผ่านช่องทางตลาดหลักทรัพย์ และ เผยแพร่บนเว็บไซต์ของธนาคาร 

(www.cimbthai.com) 

2.4 ธนาคารจะจัดส่งหนังสือเชิญประชุมให้แก่ผู้ถือหุ้นทางไปรษณีย์ทังฉบับภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ซึง

ประกอบดว้ยรายละเอียดวาระการประชุมทรีะบุอย่างชดัเจนว่าเป็นเรอืงทเีสนอเพอืทราบ เพอือนุมตัิ หรอืเพอื

พจิารณา (แลว้แต่กรณี) พรอ้มดว้ยขอ้เทจ็จรงิและเหตุผล ความเหน็คณะกรรมการธนาคาร และหลกัเกณฑว์ธิีการ

ในการเขา้ร่วมประชุม การมอบฉันทะและการออกเสยีงลงคะแนนในแต่ละวาระ และแบบแสดงรายการขอ้มูล

ประจําปี/รายงานประจําปี (แบบ 56-1 One Report) ให้แก่ผู้ถือหุ้นทางไปรษณีย์ล่วงหน้าก่อนการประชุมตาม

ระยะเวลาทกีฎหมายกาํหนด (ไม่น้อยกวา่  วนั) โดยธนาคารมอบหมายให ้บรษิทัศนูยร์บัฝากหลกัทรพัย ์ในฐานะ

เป็นนายทะเบยีนหุน้ของธนาคาร เป็นผูจ้ดัสง่หนังสอืเชญิประชมุใหแ้ก่ผูถ้อืหุน้พจิารณาก่อนการประชุมอยา่งน้อย 

21 วนัก่อนวนัประชุม ตามหลกัการกํากบัดูแลกิจการทีด ีนอกจากนี ธนาคารจะทําการเผยแพร่ผ่านเว็บไซต์

ธนาคารล่วงหน้าอยา่งน้อย 30 วนัก่อนวนัประชุม และโฆษณาคาํบอกกลา่วนัดประชุมตดิต่อกนัสามวนัและก่อนวนั

ประชุมไม่น้อยกวา่สามวนัในหนังสอืพมิพ ์หรอืดว้ยวธิกีารโฆษณาทางสอือเิลก็ทรอนิกส ์เพอืใหผู้ถ้อืหุน้มเีวลา
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ศกึษาขอ้มลูอยา่งเพยีงพอสาํหรบัการพจิารณาลงมตใินแต่ละวาระ รวมทงั เปิดโอกาสใหผู้ถ้อืหุน้สง่คาํถามล่วงหน้า

ไดก้อ่นวนัประชุมผูถ้อืหุน้ผา่นทางอเีมล์ cs@cimbthai.com หรอืทางไปรษณยี ์

2.5  ธนาคารเปิดโอกาสใหผู้ถ้อืหุ้นทไีม่สะดวกเขา้ร่วมประชุมดว้ยตนเอง สามารถใชส้ทิธอิอกเสยีงโดยมอบฉนัทะให้

บุคคลอนืเขา้ร่วมประชุมและออกเสยีงลงคะแนนแทน และเพมิทางเลอืกโดยเสนอรายชือกรรมการอสิระของ

ธนาคารเป็นผูร้บัมอบอํานาจแทนในกรณีทผีูถ้ือหุ้นไม่สามารถเขา้ร่วมประชุมได ้โดยธนาคารไดจ้ดัเตรยีมข้อมูล

กรรมการอสิระ เช่น ประวตักิารศกึษา การดาํรงตําแหน่งในกจิการทแีขง่ขนัหรอืกจิการทเีกยีวเนืองกบัธุรกจิของ

ธนาคาร ลกัษณะความสมัพนัธ์ของกรรมการอสิระกบัธนาคารหรอืบรษิทัยอ่ยของธนาคาร เป็นตน้ ซงึหนงัสอืมอบ

ฉันทะทธีนาคารจดัส่งให้ผู้ถือหุ้นนันจะเป็นแบบทกีําหนดรายการต่างๆ ทกีําหนดโดยกรมพฒันาธุรกจิการคา้ 

กระทรวงพาณชิย ์

2.6  ธนาคารอาํนวยความสะดวกแก่ผูถ้ือหุน้และผูร้บัมอบฉันทะในการเขา้ร่วมประชุมผูถ้ือหุน้ โดยเปิดโอกาสใหผู้ถ้อื

หุน้และผูร้บัมอบฉันทะลงทะเบยีนเพอืเขา้ร่วมประชุมไดล้่วงหน้าก่อนเวลาประชุมไม่น้อยกว่า 2 ชวัโมง และให้

สทิธิผู้ถือหุ้นและผู้รบัมอบฉันทะทีมาร่วมประชุมผู้ถือหุ้นภายหลังเริมการประชุมแล้ว โดยให้สทิธิออกเสียง

ลงคะแนนในระเบยีบวาระทอียูใ่นระหวา่งการพจิารณาและยงัไม่ไดล้งมต ิ 

  นอกจากนี ธนาคารยงัสนับสนุนใหผู้ถ้ อืหุ น้รายย ่อยใช ้บรกิารมอบฉันทะในการประชุมผูถ้ อืหุน้โดยวธิี

อเิล ็กทรอนิกส ์ (e–Proxy Voting) หรอืบรกิารมอบฉันทะออนไลน์ ซึงใหบ้รกิารโดยบรษิทัศูนย์รบัฝาก

หลกัทรพัย์ โดยผูถ้อืหุน้ทีไม่สามารถเขา้ร่วมประชุมและออกเสยีงลงคะแนนดว้ยตนเองสามารถใชส้ทิธอิอก

เสยีงลงคะแนนไดโ้ดยไม่ต้องเขา้ประชุมดว้ยตนเองและไม่ตอ้งรอหนังสอืเชญิประชุม รวมทงัไม่ต้องส่งหนังสอื

มอบฉันทะและเอกสารแสดงตนทางไปรษณีย์ ซงึเป็นการเพมิช่องทางในการใช้สทิธอิอกเสยีงแก่ผูถ้อืหุน้    

2.7 ธนาคารอํานวยความสะดวกใหผู้ถ้อืหุน้และผูร้บัมอบฉันทะทีเขา้ร่วมประชุม โดยจดัใหม้เีจ้าหน้าทลีงทะเบยีน และ

ตรวจสอบเอกสารหรอืหลกัฐานแสดงความเป็นผูถ้อืหุน้และผูร้บัมอบฉันทะเพอืรกัษาสทิธแิละความเท่าเทียมกนั

ของผูถ้อืหุน้ โดยธนาคารจะนําระบบบารโ์คด้ (Barcode) มาใชใ้นการลงทะเบยีนเพอืจดัพมิพบ์ตัรลงคะแนนในแต่

ละวาระการประชมุ หรอืในกรณปีระชุมผา่นสอือเิลก็ทรอนิกส ์ธนาคารจะอาํนวยความสะดวกใหแ้กผู่ถ้อืหุน้ทุกกลุ่ม

ทเีขา้ประชุม โดยใหผู้เ้ขา้ประชุมสามารถยนืคาํรอ้งขอเขา้ประชุมผ่าน Web Browser หรอืสแกน QR Code เพอื

เขา้สู่ระบบเพอืกรอกขอ้มูลส่วนบุคคลและยนืเอกสารยนืยนัตวัตนประกอบการลงทะเบยีนเขา้ประชุมผ่านระบบ 

ตลอดจนจดัใหม้ช่ีองทางทจีะใหค้าํแนะนําและใหค้วามช่วยเหลอืแก่ผูถ้อืหุน้ทปีระสบปัญหาในการใชง้านระบบ ทงั

ในขนัตอน e-Request ดาวน์โหลด และตดิตงัระบบประชุม e-Meeting ตงัแต่วนัเรมิยนืคาํรอ้งฯ จนกระทงัเสรจ็สนิ

เวลาประชมุ  

2.8 ผูถ้อืหุ้นทุกรายมสีทิธิเขา้ร่วมประชุม และสทิธใินการออกเสยีงลงคะแนน ยกเวน้วาระทมีสี่วนไดเ้สยีเป็นพเิศษ 

นอกจากน ีผูถ้อืหุน้ทุกรายจะไดร้บัโอกาสในการสอบถาม และรว่มแสดงความคดิเหน็ในแต่ละวาระการประชมุ 
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2.9 ประธานกรรมการเป็นประธานทปีระชุมผูถ้อืหุน้ โดยมหีน้าทดีแูลใหก้ารประชุมใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย กฎเกณฑท์ี

เกียวข้อง และขอ้บังคบัของธนาคาร และจดัสรรเวลาสําหรบัแต่ละวาระการประชุมทกีําหนดไวใ้นหนังสอืเชญิ

ประชุมอยา่งเหมาะสม  

 2.10 เพอืใหผู้ถ้อืหุน้สามารถร่วมตดัสนิใจในเรอืงสาํคญัได ้กรรมการในฐานะผูเ้ขา้รว่มประชุมและในฐานะผูถ้อืหุน้ไม่ควร 

สนับสนุนการเพมิวาระการประชุมทไีม่ไดแ้จง้เป็นการล่วงหน้าโดยไม่จําเป็น โดยเฉพาะวาระสาํคญัทผีูถ้อืหุน้ต้อง

ใชเ้วลาในการศกึษาข้อมลูก่อนตดัสนิใจ 

 2.11 ก่อนเรมิการประชุม ธนาคารจะแจง้จาํนวนและสดัส่วนของผูถ้อืหุน้ทเีขา้ร่วมประชุมดว้ยตนเองและของผูถ้อืหุ้นที

มอบฉนัทะ รวมถงึวธิกีารประชุม การลงคะแนนเสยีง และการนบัคะแนนเสยีง 

2.12 ธนาคารสนับสนุนใหก้รรมการและประธานคณะกรรมการชุดย่อยต่าง ๆ รวมถงึผูบ้รหิารสงูสุดเขา้ร่วมประชุมทุก

ครงั เพอืรบัฟังความคดิเหน็ และตอบชแีจงขอ้ซกัถาม เรอืงทเีกยีวขอ้งใหแ้กผู่ถ้อืหุน้ไดร้บัทราบ 

 2.13 ในกรณีทวีาระใดมหีลายรายการ ประธานทปีระชุมจัดใหม้ีการลงมตแิยกในแต่ละรายการ เช่น ผูถ้อืหุน้ใชส้ทิธใิน

การแต่งตงักรรมการเป็นรายบุคคลในวาระการแต่งตงักรรมการ 

2.14 ในการลงคะแนนเสยีง ธนาคารจดัใหม้บีคุคลทเีป็นอสิระเป็นสกัขพียานในการตรวจนบัคะแนนเพอืความโปรง่ใส  

2.15  ธนาคารจดัทํารายงานการประชุมภายใน 14 วนันับแต่วนัประชุมผูถ้ือหุ้น โดยมกีารบนัทกึรายชอืกรรมการและ

ผู้บรหิารเขา้ร่วมประชุม และกรรมการทีลาประชุม สดัส่วนการเขา้ร่วมประชุมของกรรมการ บนัทึกการชแีจง

ขนัตอนการลงคะแนนและวธิีการแสดงผลคะแนนใหท้ปีระชุมทราบก่อนดาํเนินการประชุม รวมทงัเปิดโอกาสใหผู้้

ถอืหุน้ตงัประเดน็ หรอืซกัถาม นอกจากนี ยงัมกีารบนัทกึคาํถามคาํตอบ รายเอยีดการแสดงความคดิเหน็ต่าง ๆ 

ของผูถ้อืหุน้ และผลการลงคะแนนในแต่ละวาระว่ามผีูถ้ือหุน้เหน็ด้วย คดัค้าน และงดออกเสยีง เพอืใหผู้้ถือหุ้น

สามารถตรวจสอบได ้และดูแลใหจ้ดัส่งสาํเนารายงานการประชุมผูถ้อืหุน้ต่อหน่วยงานกํากบัดูแลต่าง ๆ ภายใน

ระยะเวลาทกีําหนด และเผยแพร่รายงานการประชุมผูถ้อืหุน้บนเวบ็ไซต์ของธนาคารภายใน 14 วนั นับจากวนั

ประชมุ เพอืใหผู้ถ้อืหุน้สามารถตรวจสอบได ้ 

2.16 ธนาคารเปิดเผยใหส้าธารณชนทราบถงึผลการลงคะแนนของแต่ละวาระในการประชุมผูถ้อืหุน้ภายในวนัทาํการ

ถดัไปผ่านระบบขา่วของตลาดหลกัทรพัยแ์ละบนเวบ็ไซตข์องธนาคาร 
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หมวด  บทบาทต่อผู้มีส่วนได้เสีย 
 

ธนาคารตระหนักถงึสทิธขิองผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทุกกลุ่มอยา่งเทา่เทยีมกนั ไม่ว่าจะเป็นผูถ้อืหุน้ ผูบ้รหิาร พนักงาน ลกูคา้  

คูค่า้ เจา้หนี ภาครฐั ตลอดจนองคก์รอนื ๆ ในสงัคม ซงึถอืเป็นกลไกสาํคญัในการพฒันาและสรา้งเสรมิผลการดาํเนินงานของ

ธนาคารใหเ้ติบโตอย่างต่อเนืองในระยะยาว จงึกําหนดข้อพงึปฏบิตัติ่อผูม้ีส่วนเสยีแต่ละกลุ่มไวใ้นหลกัจรยิธรรมและหลกั

จรรยาบรรณ (Code of Ethics and Conduct) เพอืใหทุ้กคนในองคก์รยดึเป็นแนวปฏบิตัร่ิวมกนั 
  

การกาํหนดนโยบายต่อผู้มีส่วนได้เสีย 
 

นโยบายการพฒันาบคุลากรและการจดัทาํแผนบริหารงานบคุคล 

ธนาคารมคีวามมุ่งมนัในการพฒันาศกัยภาพบุคลากรในทุกระดบัอยา่งต่อเนือง โดยมุ่งเน้นดา้นการพฒันาทางอาชพีและ

การวางแผนบุคลากรภายใน เพอืทดแทนตําแหน่งต่างๆ ในองคก์ร ใหพ้นักงานมคีวามพรอ้มทงัในดา้นความรู้ ทกัษะ และ

ความสามารถ ธนาคารไดอ้อกแบบและพฒันาหลกัสตูรฝึกอบรมตามทกัษะทจีําเป็นในตําแหน่งงานนันๆ เพอืสนับสนุนการ

เติบโตในสายอาชีพต่างๆ อย่างต่อเนือง ธนาคารมุ่งเน้นพฒันาทักษะด้าน Digital & Data เพือเตรยีมความพร้อมด้าน

ศกัยภาพของพนักงานทจีําเป็นต่อการเปลยีนแปลงทางธุรกจิอย่างรวดเร็ว และสอดคลอ้งกบักลยทุธ์ของธนาคารในอนาคต 

นอกจากนี ธนาคารยงัคงส่งเสรมิให้พนักงานมีการเรียนรู้อย่างต่อเนืองนอกเหนือจากห้องเรียนในรูปแบบต่างๆ อาทิ 

mentoring and coaching, การเรยีนรูจ้ากผูอ้นื (peer to peer learning) การใหทุ้นการศกึษาต่อระดบัปรญิญาโท รวมถงึการ

เรยีนการสอนผา่นสอือเิลก็ทรอนิกส ์( e-learning) ผา่นบนมอืถอืทสีามารถเรยีนรูไ้ดทุ้กททีุกเวลาอกีดว้ย 
 

นโยบายค่าตอบแทนของกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน 

คณะกรรมการธนาคารมอบหมายให้คณะกรรมการกําหนดค่าตอบแทน สรรหา และการกํากบัดูแลกจิการ ทําหน้าที

พจิารณากําหนดหลกัเกณฑก์ารจ่ายค่าตอบแทนและผลประโยชน์อนืของกรรมการ โดยอยู่ในอตัราทเีหมาะสมกบัขอบเขต

หน้าทแีละความรบัผดิชอบทไีดร้บัมอบหมาย รวมทงัสอดคลอ้งและเทยีบเคยีงกบัอตัราคา่ตอบแทนกรรมการในกลุ่มธนาคาร

พาณิชยใ์นระดบัเดยีวกนั  และสอดคลอ้งกบักลยทุธ์ และเป้าหมายระยะยาวของธนาคาร ประสบการณ์ ภาระหน้าท ีขอบเขต

ของบทบาทและความรบัผดิชอบ (Accountability and Responsibility)  รวมถงึประโยชน์ทคีาดวา่จะไดร้บัจากกรรมการแต่ละ

คน กรรมการทไีด้รบัมอบหมายหน้าทแีละความรบัผดิชอบเพมิขนึ เช่น เป็นสมาชิกของคณะกรรมการชุดย่อยควรไดร้บั

คา่ตอบแทนเพมิทเีหมาะสมดว้ย ผูถ้อืหุน้เป็นผูอ้นุมตัโิครงสรา้งและอตัราคา่ตอบแทนกรรมการของธนาคาร และกรรมการชุด

ยอ่ยทงัรปูแบบทเีป็นตวัเงนิและไม่ใชต่วัเงนิ โดยคณะกรรมการกาํหนดคา่ตอบแทน สรรหา และการกาํกบัดแูลกจิการพจิารณา

คา่ตอบแทนแต่ละรปูแบบใหม้คีวามเหมาะสม 

ผูถ้อืหุน้เป็นผูอ้นุมตัิโครงสรา้งและอตัราค่าตอบแทนกรรมการของธนาคาร และกรรมการชุดย่อย โดยคณะกรรมการ

กาํหนดคา่ตอบแทน สรรหา และการกาํกบัดแูลกจิการ พจิารณาคา่ตอบแทนใหม้คีวามเหมาะสม
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สาํหรบัผู้บริหารและพนักงานของธนาคาร 

นโยบายการกาํหนดคา่ตอบแทนของธนาคารใชก้บัพนักงานทุกคน โดยนโยบายนีจะทําใหม้นัใจวา่ ธนาคารจะสามารถ

ดงึดูดบุคลากรทมีีความสามารถ รกัษาและจูงใจพนักงานทมีีผลการปฏิบตัิงานในระดบัสูงให้ปฏิบตัิงานกบัธนาคาร เพอื

ความสาํเรจ็อยา่งยงัยนืของธนาคาร ภายใตห้ลกัเกณฑท์โีปร่งใส และตามขอบเขตความรบัผดิชอบของตําแหน่งงาน ตลอดจน

ความสามารถในการแข่งขนัของธนาคารเมือเปรียบเทียบกบัสถาบนัการเงินและบริษัทชนันาํอนืๆ ในประเทศไทย 

 

องคป์ระกอบของค่าตอบแทน 

ธนาคารกาํหนดคา่ตอบแทนใหก้บัพนักงานทุกคน โดยประกอบดว้ยคา่ตอบแทนทเีป็นตวัเงนิ เชน่ เงนิเดอืน คา่ครองชพี 

คา่ล่วงเวลา คา่ทํางานในวนัหยุด และคา่ล่วงเวลาในวนัหยุด สว่นคา่ตอบแทนอนื ธนาคารไดก้าํหนดสทิธปิระโยชน์เกียวกบั

การรกัษาพยาบาล การตรวจสุขภาพ ประกนัชวีติและประกนัอบุตัเิหตุ เงนิสมทบกองทุนสาํรองเลยีงชพี และสวสัดกิารเงนิกู้

ต่างๆ ทงัทมีอียูใ่นปัจจุบนัและตามทธีนาคารจะประกาศเปลยีนแปลงต่อไป 

 

การกาํหนดค่าตอบแทนสาํหรบัผู้บริหาร 

คณะกรรมการกําหนดค่าตอบแทน สรรหา และการกํากบัดูแลกิจการ รบัผิดชอบในการกําหนดนโยบายการจ่าย

ค่าตอบแทนและผลประโยชน์อนืรวมถึงจํานวนค่าตอบแทนและผลประโยชน์อนืของผู้บรหิารระดบัตงัแต่ผู้ช่วยกรรมการ

ผู้จดัการใหญ่ (U2) ขนึไป ซงึรวมถึงกรรมการผู้จดัการใหญ่และประธานเจ้าหน้าทบีรหิาร เพอืให้คณะกรรมการธนาคาร

พจิารณาอนุมตัิ ซงึจะเชอืมโยงกบัผลการดําเนินงานของธนาคารทงัในระยะสนัและระยะยาว และสอดคล้องกบัผลการ

ปฏบิตังิานของผูบ้รหิารแต่ละคน โดยมกีารเปรยีบเทยีบกบัตวัชวีดัผลการปฏบิตังิาน ทงัทเีป็นตวัชวีดัดา้นการเงนิ ตวัชวีดัดา้น

ลูกค้า ตวัชวีดัเกียวกับการปรบัปรุงและพฒันากระบวนการทํางาน รวมทังตวัชวีดัด้านบุคลากร ทงันี ผู้บรหิารจะได้รบั

คา่ตอบแทนทงัทเีป็นตวัเงนิและคา่ตอบแทนอนืตามทธีนาคารกาํหนด 

 

การกาํหนดค่าตอบแทนสาํหรบัพนักงาน 

ทรพัยากรบุคคลจะกําหนดอตัราค่าตอบแทนทงัทเีป็นตวัเงนิและคา่ตอบแทนอนืของพนักงานระดบัตงัแต่ผูอ้าํนวยการ

อาวุโส (U3) ลงมาตามความเหมาะสม โดยเปรยีบเทยีบกบัลกัษณะงาน ตําแหน่งหน้าท ีคุณวุฒ ิประสบการณ์ดา้นวชิาชพี 

และความรบัผดิชอบ เพอืนําเสนอผูบ้รหิารซงึมอีาํนาจอนุมตัติามอาํนาจอนุมตัขิองธนาคารพจิารณาถงึความเหมาะสมในการ

กาํหนดคา่ตอบแทน 

 

การปรบัขึนเงินเดือนประจาํปี 

พนกังานของธนาคารและผูบ้งัคบับญัชาจะประเมนิผลการปฏบิตังิานของพนักงานในปีทผี่านมาและกําหนดเป้าหมายใน

ปีถดัไป ธนาคารจะพจิารณาปรบัค่าตอบแทนของพนักงานโดยคํานึงถงึผลการปฏบิตังิาน ประกอบกบัผลประกอบการของ

ธนาคารเป็นหลกั โดยผา่นความเหน็ชอบจากคณะกรรมการกาํหนดคา่ตอบแทน สรรหา และการกาํกบัดแูลกจิการและไดร้บั
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อนุมตัจิากคณะกรรมการธนาคาร ธนาคารสงวนสทิธใินการพจิารณาปรบัค่าตอบแทนตามความเหมาะสมและความจําเป็น

ตามทธีนาคารเหน็สมควร 

 

การจ่ายเงินรางวลัพิเศษ (Bonus) 

ธนาคารจะพจิารณาจา่ยเงนิรางวลัพเิศษ (Bonus) เป็นรายปี โดยธนาคารจะประกาศหลกัเกณฑก์ารจา่ยเงนิรางวลัพเิศษ

ให้พนักงานทราบเป็นรายปี โดยพิจารณาจากผลของการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานแต่ละรายทีมีผลการ

ปฏบิตัิงานไม่ตํากว่าเกณฑท์ีคณะกรรมการธนาคารอนุมตั ิรวมถงึต้องไม่มลีกัษณะต้องหา้มทจีะไม่ม่สทิธไิดร้บัเงนิรางวลั

พเิศษตามหลกัเกณฑข์องธนาคาร โดยผ่านความเหน็ชอบจากคณะกรรมการกาํหนดค่าตอบแทน สรรหา และการกาํกบัดแูล

กจิการและไดร้บัอนุมตัจิากคณะกรรมการธนาคาร 

 

นโยบายการสรรหาและการแต่งตงักรรมการและผู้บริหาร 

คณะกรรมการธนาคารกาํหนดใหม้กีระบวนการสรรหาผูด้าํรงตาํแหน่งกรรมการทโีปร่งใส และสามารถตรวจสอบได ้โดย

คณะกรรมการธนาคารได้มอบหมายให้คณะกรรมการกําหนดค่าตอบแทน สรรหา และการกํากบัดูแลกิจการ ทําหน้าที

พจิารณาคดัเลือก และเสนอชอืบุคคลทมีคีุณสมบตั ิรวมถงึพจิารณาจากขอ้มูลกรรมการ หรอื Director Pool โดยจะประเมนิ

ทกัษะและความรูค้วามชาํนาญของกรรมการตาม Board Skills Matrix เพอืใหส้อดคลอ้งและเหมาะสมกบัทศิทางและกลยุทธ์

ของธนาคาร และเป็นไปตามกฎหมายและหลกัเกณฑต์่าง ๆ ทเีกยีวขอ้งในการดํารงตําแหน่งกรรมการ รวมถงึไม่มลีกัษณะ

ตอ้งหา้มตามทกีฎหมายกาํหนด และเสนอความเหน็ต่อคณะกรรมการธนาคารเพอืพจิารณาอนุมตั ิหรอืเพอืใหค้วามเหน็ชอบ

ก่อนนําเสนอผู้ถือหุ้นเพอืพจิารณาอนุมตัิ (แล้วแต่กรณี) โดยไม่ว่าในกรณีใด ๆ การแต่งตงักรรมการใหม่หรอืการแต่งตงั

กรรมการเดมิใหก้ลบัมาดาํรงตาํแหน่งอกีครงัหนึงนนั ธนาคารจะตอ้งนําเสนอเพอืขอความเหน็ชอบจาก ธปท. 

 

ในการแต่งตงัผู้บรหิาร คณะกรรมการกําหนดค่าตอบแทน สรรหา และการกํากบัดูแลกจิการ รบัผดิชอบสําหรบัการ

ทบทวนและพิจารณาคุณสมบตัขิองบุคคลทีเหมาะสมทจีะดํารงตําแหน่งผูบ้รหิารของธนาคารเพอืนําเสนอคณะกรรมการ

ธนาคารอนุมตั ิและนําเสนอต่อ ธปท. เพอืพจิารณาอนุมตั ิ(แลว้แต่กรณี) ทงันี ธนาคารไดม้กีารจดัทาํกระบวนการจา้งผูบ้รหิาร

ของธนาคารเพอืใหม้นัใจว่าการสรรหาและการแต่งตงัผูบ้รหิารมคีุณสมบตัทิเีป็นไปตามขอ้กาํหนดของ ธปท. และหน่วยงาน

ราชการอนืๆ  

 

นโยบายและแนวปฏิบติั เรืองการต่อต้านการให้สินบนและการคอรร์ปัชนั (Anti-Bribery and Corruption Policy) 

เพอืใหม้นัใจว่าธนาคารมแีนวปฏบิตัแิละขอ้กาํหนดทเีหมาะสมในการป้องกนัคอร์รปัชนั ธนาคารไดจ้ดัทํานโยบายเรอืง 

การต่อตา้นการใหส้นิบนและการคอรร์ปัชนั (Anti-Bribery and Corruption Policy) เพอืใหก้รรมการ ผูบ้รหิาร พนักงาน และ

บรษิทัในเครอื ยดึถอืและปฏบิตัติามอย่างเครง่ครดั โดยคณะกรรมการธนาคารไดก้าํหนดใหม้กีารทบทวนนโยบายและแนว

ปฏบิตัดิงักล่าวเป็นประจาํทุกปี หรอืเมอืมกีารเปลยีนแปลงกฎหมายหรอืกฎระเบยีบใด ๆ ทเีกยีวขอ้ง
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นอกจากนี ธนาคารยงักําหนดนโยบายและแนวปฏบิตัิเรอืงการให ้การรบัของขวญั และการเลยีงรบัรอง (Policy and 

Procedure on Giving and Acceptance of Gifts and Entertainment) ซงึมขีอ้กําหนดสอดคล้องกบันโยบายและแนวปฏิบตัิ

เรอืงการต่อตา้นการคอรร์ปัชนั เพอืนํามาบงัคบัใชก้บัผูบ้รหิาร และพนกังานของธนาคารและบรษิทัในเครอื โดยคณะกรรมการ

กาํหนดใหม้กีารทบทวนนโยบายและแนวปฏบิตัเิรอืงการให ้การรบัของขวญัและการเลียงรบัรองเป็นประจาํทุกปี เช่นกนั 

 

นโยบายสภาพแวดล้อมในการทาํงาน และการจดัการสิงแวดล้อมและการจดัการด้านพลงังาน 

ธนาคารมุ่งเน้นการดแูลสภาพแวดลอ้มในการทํางานใหถู้กสขุอนามยั โดยกาํหนดมาตรการป้องกนัในดา้นต่าง ๆ รวมทงั

ไดจ้ดัทาํนโยบายการอนุรกัษ์พลงังาน เพอืใหเ้ป็นไปตามกฎกระทรวงพลงังานเกยีวกบัมาตรฐาน หลกัเกณฑ ์และวธิกีารจดั

การพลงังานภายใตบ้งัคบัพระราชบญัญตักิารสง่เสรมิการอนุรกัษ์พลงังาน (Energy Conservation Promotion Act) โดยมกีาร

กาํหนดมาตรการประหยดัพลงังานเพอืลดการใชพ้ลงังาน ลดมลพษิทางอากาศ และรกัษาสงิแวดลอ้ม 

 

นโยบายความมนัคงปลอดภยัสารสนเทศ (Information Security Policy) และรายละเอียดผลการติดตามการปฏิบติั

ตามนโยบาย 

ธนาคารมนีโยบายความมนัคงปลอดภยัสารสนเทศ (Information Security Policy) รวมทงันโยบายอนื ๆ ทเีกยีวขอ้งกบั

ความมนัคงปลอดภยัดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ (IT Security) ซงึเป็นไปตามขอ้กําหนดของหน่วยงานกาํกบัดแูล อาท ิธปท. 

สาํนักงาน ก.ล.ต. รวมทงักฎหมายอนื ๆ ดา้นความมนัคงปลอดภยัดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ นอกจากนี ธนาคารยงัไดนํ้า

มาตรฐานสากล อาทิ ISO27001, NIST Cybersecurity Framework มาใช้กําหนดเป็นแนวปฏิบตัิและระบบควบคุมทัวทัง

องคก์ร ตามโครงสรา้งของ Three Lines of Defence ตวัอยา่งเช่น การตงัคา่ระบบงาน การควบคมุการเขา้ถงึระบบงานและ

การจดัการสทิธ ิการป้องกนัและรกัษาความมนัคงปลอดภยัดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ การพฒันาระบบงานใหม้คีวามมนัคง

ปลอดภยั การปรบัปรุงระบบงานใหม้คีวามมนัคงปลอดภยัอยู่เสมอ (Patch) การเขา้รหสัและการรกัษาขอ้มูลตามลําดบัชนั

ความลบั การเกบ็สาํรองขอ้มลู การฝึกซอ้มแผนฉุกเฉิน รวมถงึการตดิตามผลการปฏบิตังิานและการรายงานผลการปฏบิตังิาน

ในระดบัต่าง ๆ รวมทงัคณะกรรมการทีเกียวข้องตามวาระและความถีทีกําหนด นอกจากนี ในด้านของพนักงานและ

ผูเ้กยีวขอ้ง ธนาคารได้จดัให้มีการฝึกอบรม รวมทงัการสรา้งจติสาํนึกและความตระหนักถงึความเสยีงและภยัคุกคามจาก

ความมนัคงปลอดภยัดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศอยา่งต่อเนือง เพอืใหม้นัใจไดว้า่พนักงานมคีวามเขา้ใจ รวมทงัสามารถป้องกนั

และรบัมอืกบัภยัคกุคามไดอ้ยา่งมปีระสทิธผิล 

 

นโยบายการจดัการเรืองร้องเรียน 

ธนาคารมีการกําหนดมาตรฐานระดบัสูงในการให้บรกิารลูกคา้ ดว้ยการปฏิบตัิต่อลูกค้าอย่างเป็นธรรมโปร่งใส และ

เชอืถอืได ้จงึมกีารกําหนดใหม้ีนโยบายและระเบยีบปฏบิตัใินการจดัการเรอืงรอ้งเรยีนจากลูกคา้อย่างมปีระสทิธผิล เพอืให้

องคก์รมคีวามพรอ้มในการรบัผดิชอบและแกไ้ขเรอืงรอ้งเรยีนอย่างเป็นระบบ เพอืรกัษาชอืเสยีงและภาพลกัษณ์ ตลอดจน
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สรา้งความสมัพนัธ์ทดีกีบัลูกคา้ หากสถานการณ์ทเีลวรา้ยไดร้บัการแกไ้ขดว้ยความรวดเรว็และรดักุมกจ็ะสามารถสรา้งความ

ภกัดแีละความมนัใจทลีกูคา้มต่ีอธนาคารได ้  

 

การแจ้งเบาะแส หรือข้อร้องเรียน  

คณะกรรมการธนาคารจดัใหม้ชี่องทางและสนับสนุนใหพ้นักงาน รวมถงึผูม้สี่วนไดเ้สยีแจ้งเบาะแสของเรอืงราว หรอื

พฤตกิรรมทน่ีาสงสยั เกยีวกบัการทุจรติหรอืคอรร์ปัชนัโดยเรว็ทสีดุ หรอืเมอืพนักงาน หรอืผูม้สีว่นไดเ้สยี เชอืหรอืสงสยัว่าการ

กระทาํนันเป็นการทุจรติหรอืคอรร์ปัชนั หรอืเชอืหรอืสงสยัว่าอาจมกีารทุจรติหรอืคอรร์ปัชนัเกดิขนึไดใ้นอนาคต สามารถแจง้

ผ่านชอ่งทางดงัต่อไปนี  

 

1. ช่องทางในการแจ้งเบาะแส 

  หากพนักงานหรอืผูม้สีว่นไดเ้สยีพบเหน็การกระทาํทผีดิกฎหมาย การประพฤตผิดิต่อหน้าท ีการทุจรติของพนักงาน 

หรือการกระทําทีไม่เหมาะสม รวมถึงคอร์รปัชนัสามารถแจ้งเบาะแสข้อร้องเรียนได้ที ประธานคณะกรรมการ

ตรวจสอบผ่านช่องทาง e-mail whistleblow@cimbthai.com 

  ผูแ้จง้เบาะแสต้องระบุชอืและนามสกุลจรงิ ทอียู ่และหมายเลขโทรศพัท์ทตีดิต่อได ้หรอือเีมล ์รวมถงึชอืบุคคลหรอื

เหตุการณ์ทรี้องเรยีน เพอืแสดงความบรสิุทธใิจ โดยไม่มีเจตนาใหร้้ายหรอืก่อให้เกดิความเสยีหายแก่ผู้อนืหรือ

ธนาคาร 

  ธนาคารจะดาํเนินการตรวจสอบโดยไม่เปิดเผยชอืผูแ้จง้เบาะแสหรอืผูแ้จง้ขอ้รอ้งเรยีน เพอืคุม้ครองผลกระทบทอีาจ

เกิดขนึกบัผู้แจง้ขอ้รอ้งเรียนดงักล่าว ทงันี ธนาคารจะดาํเนินการตามขนัตอน กระบวนการสอบสวนสบืสวนตาม

ระเบยีบทธีนาคารกาํหนดไว ้และบนัทกึไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษร โดยจะจดัเกบ็ขอ้มลูการแจง้เบาะแสขอ้รอ้งเรยีนเป็น

ความลบั โดยผูท้จีะเขา้ถงึขอ้มลูจะมเีพยีงผูท้เีกยีวขอ้งเท่านนั   

 ในกรณีทเีป็นคําถามทวัไป เช่น เวลาเปิด-ปิดธนาคาร อตัราดอกเบยี หรอืขอ้มลูทวัไปของธนาคาร ไม่ถอืเป็นการ

รอ้งเรยีน แต่จะสง่เรอืงใหก้บัหน่วยงานทรีบัผดิชอบ เพอืตอบกลบัยงัผูส้อบถาม 

 

. ช่องทางในการแจ้งข้อร้องเรียน 

ธนาคารตระหนกัถงึความเสยีงดา้นชอืเสยีง (Reputation Risk) และความพงึพอใจของลกูคา้ จงึกาํหนดใหม้หีน่วยงานและ

วธิปีฏบิตัิในการรบัเรอืงรอ้งเรยีนจากลกูคา้ โดยจดัตงัหน่วยงานกลางทเีป็นอสิระในการบรหิารจดัการเรอืงรอ้งเรยีนของลกูคา้ 

ได้แก่ หน่วยงานบริหารงานประสบการณ์ลูกค้า หรือ Customer Experience Management (CX) โดยทํางานร่วมกับ

หน่วยงานต่าง ๆ ทเีกยีวขอ้งกบัการรบัและแกไ้ขเรอืงรอ้งเรยีนของลกูคา้ได ้โดยหน่วยงานบรหิารงานประสบการณ์ลูกคา้เป็น

ผูบ้รหิารจดัการเรอืงรอ้งเรยีนของลกูคา้ผา่นนโยบายและกระบวนการทจีดัตงัขนึตามหลกัเกณฑข์องกลุม่ซไีอเอม็บแีละ
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หน่วยงานราชการต่าง ๆ ทเีกยีวข้อง เพอืให้มนัใจได้ว่าเรอืงร้องเรยีนต่าง ๆ ไดร้บัการดําเนินการแก้ไขจากหน่วยงาน

ผูเ้ชยีวชาญเฉพาะเรอืงอยา่งมปีระสทิธผิล เป็นธรรม และทนัเหตุการณ์ 

 

นอกจากนี หน่วยงานบรหิารงานประสบการณ์ลูกคา้ยงัรวบรวมขอ้มูลเรอืงรอ้งเรยีนทเีกดิขนึ และขอ้มูลความรู้เกยีวกบั

ลกูคา้จากผลสาํรวจ ตลอดจนความคดิเหน็และคาํแนะนําของลูกคา้ทรีวบรวมจากช่องทางต่าง ๆ เพอืนํามาใช้ในการพฒันา

ปรบัปรุงประสบการณ์ลูกค้าให้ดยีงิขนึอย่างต่อเนืองในทุก ๆ ด้าน อนัจะนําไปสู่การสร้างความผูกพนั หรอื Customer 

Engagement ระหว่างลกูคา้กบัธนาคาร และจดัเตรยีมขอ้มูลเรอืงรอ้งเรยีนทเีกดิขนึ เพอืหารอืในคณะทํางาน หรอื Customer 

Experience Working Group และรายงานต่อไปยงัคณะกรรมการบรหิารจดัการประสบการณ์ของลูกคา้ (Thailand Customer 

Experience Committee) คณะกรรมการจัดการ (Management Committee) Board Risk and Compliance Committee - 

Compliance Reporting และคณะกรรมการอนื ๆ ทเีกยีวขอ้งของธนาคารเป็นประจาํ 

 ทงันี ตามหลกัเกณฑท์เีกยีวขอ้ง กล่าวคอื การจดัการดา้นการใหบ้รกิารแก่ลกูคา้อยา่งเป็นธรรม (Market Conduct) จาก 

ธปท. และแนวทางการปฏบิตัใินการขายและการใหบ้รกิารเกยีวกบัผลติภณัฑใ์นตลาดทุนทเีป็นหน่วยลงทุนและตราสารหนี 

(Fair Dealing) จากสาํนักงาน ก.ล.ต. นอกเหนือจากการกาํหนดช่องทางของธนาคารเพอืใหลู้กคา้แจง้เรอืงรอ้งเรยีนมายงั

ธนาคารแลว้ ธนาคารตอ้งแจง้ใหล้กูคา้ทราบถงึช่องทางรอ้งเรยีนต่อทางการได ้ดงันี 

 

 ศนูยค์ุ้มครองผู้ใช้บริการทางการเงิน (ศคง.) ธนาคารแห่งประเทศไทย 

สายดว่น: 1213 

อเีมล: fcc@bot.or.th 

 สาํนักงานคณะกรรมการกาํกบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์(สาํนักงาน ก.ล.ต.) 

สายดว่น: 1207 

อเีมล: complaint@sec.or.th  

 

นโยบายและแนวปฏิบติัเรืองการรกัษาข้อมูลส่วนบุคคลของลกูค้า ตามพระราชบญัญติัคุ้มครองคุ้มครองข้อมูลส่วน

บคุคล (Personal Data Protection Act หรือ PDPA) 

ธนาคารตระหนักและใหค้วามสําคญักบัความเป็นส่วนตวั และพยายามมุ่งมนัทจีะคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้ 

หรอืขอ้มลูสว่นบุคคลของบุคคลทมีคีวามเกยีวขอ้งกบัธุรกจิของลูกคา้ ธนาคารไดท้าํการจดัเกบ็รวบรวม ใช ้เปิดเผยขอ้มูลส่วน

บุคคลเพอืใชส้าํหรบัการสง่มอบผลติภณัฑ ์และ/หรอืบรกิารใหก้บัลูกคา้ รวมถงึการนําเสนอสนิคา้และบรกิารใหต้รงกบัความ

ต้องการและมคีวามเหมาะสม อกีทงัธนาคารยงัมกีารบรหิารจดัการขอ้มูลส่วนบุคคลโดยมจีุดมุ่งหมายเพอืให้เกดิความพงึ

พอใจสงูสุดแก่ลูกคา้ และสอดคลอ้งตามพระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562  ธนาคารมุ่งมนัทจีะรบัผดิชอบ

และใหค้วามคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลของผูม้สี่วนไดเ้สยีทุกฝ่าย ไดแ้ก่ ผูถ้อืหุน้ พนกังาน ลกูคา้ คูค่า้ทางธุรกจิ ธนาคารจงึได้

เผยแพรป่ระกาศความเป็นสว่นตวั (Privacy Notice) บนเวบ็ไซตข์องธนาคาร เพอืแสดงความโปรง่ใสในการดาํเนินงาน โดยมี
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การบรหิารงานภายใตห้น่วยงาน Data Protection Office ซงึทาํหน้าทรีบัผดิชอบดแูลคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล ตามกรอบการ

ดาํเนินงานทสีอดคลอ้งตามพระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มูลสว่นบุคคล พ.ศ. 2562  ทงันี นโยบายการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 

(Privacy Policy) และประกาศความเป็นสว่นตวั (Privacy Notice) ไดค้รอบคลุมการใชข้อ้มูลสว่นบุคคลทสีาขา การใหบ้รกิาร

ผ่านชอ่งทางออนไลน์ทุกช่องทาง และศนูยบ์รกิารลกูคา้ทางโทรศพัท ์(CIMB Thai Care Centre) ทดีาํเนินงานภายใตธ้นาคาร 

โดยมรีายละเอยีดดงันี 

 วตัถุประสงคใ์นการเกบ็รวบรวม การใช ้และ/หรอืเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล 

 ประเภทขอ้มลูสว่นบุคคล 

 ระยะเวลาในการเกบ็ขอ้มลูส่วนบุคคล 

 หน่วยงานหรอืบุคคลทธีนาคารอาจเปิดเผยขอ้มลูให ้

 การโอนขอ้มลูไปต่างประเทศ 

 ความปลอดภยัของขอ้มลูสว่นบุคคล 

 นโยบายคกุก ี

 สทิธใินการเป็นเจา้ของขอ้มลูสว่นบุคคล 

 การแกไ้ขประกาศความเป็นสว่นตวั 

 ชอ่งทางบรกิารสาํหรบัตดิต่อเกยีวกบัสทิธขิอ้มูลสว่นบุคคล 
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หมวด 4 การเปิดเผยสารสนเทศและความโปร่งใส 

 

1. ธนาคารมกีารจดัทําขอ้มูลสารสนเทศ ขอ้มูลรายงานทางการเงนิ และขอ้มูลทสีาํคญัต่าง ๆ เช่น ฐานะการเงนิและผลการ

ดําเนินงาน โครงสรา้งการกํากบัดูแลกิจการ และขอ้มูลตามทกีฎหมายหรอืขอ้บังคบัทีเกยีวข้อง ตามขอ้กําหนดของ

หน่วยงานทกีํากบัดแูล โดยเปิดเผยแบบแสดงรายการขอ้มูลประจําปี/รายงานประจําปี (แบบ 56-1 One Report)  (เรมิ

ตงัแต่ปี 2565 เป็นต้นไป) ฯลฯ เพอืเผยแพร่ต่อสาธารณชนและผูม้สีว่นไดเ้สยีอย่างถูกตอ้ง ครบถว้น โปร่งใส มคีวามเท่า

เทยีมกนั  

 

2. ธนาคารไดเ้ปิดเผยขอ้มูลสารสนเทศ รายงานและระเบยีบกฎเกณฑต์่าง ๆ ผ่านช่องทางของหน่วยงานทกีาํกบัดแูล เช่น 

การรายงานต่อตลาดหลกัทรพัย ์และไดอ้ํานวยความสะดวกโดยเผยแพร่ผ่านเวบ็ไซต์ของธนาคาร ทงัภาษาไทยและ

ภาษาองักฤษ เพอืใหผู้ถ้อืหุน้และผูท้เีกยีวขอ้งตดิต่อเขา้ถงึขอ้มลูไดอ้ยา่งสะดวกรวดเรว็  

 

 2.1 ประเภทของขา่วสารทมีกีารเปิดเผย  

 2.1.1 การเปิดเผยผลประกอบการ งบดุล งบกําไรขาดทุน (ฉบบัสอบทานและฉบบัตรวจสอบ) การเปิดเผยรายการย่อ

แสดงทรพัย์สนิและหนีสนิทุกวนัที 21 ของเดอืน ตลอดจนการวิเคราะห์และคําอธบิายของฝ่ายจดัการ (Management 

Discussion and Analysis: MD&A) เพอืประกอบการเปิดเผยงบการเงนิทุกไตรมาส 

 2.1.2 รายงานความรบัผดิชอบของคณะกรรมการธนาคารต่อรายงานทางการเงนิ แสดงควบคู่กบัรายงานของผูส้อบบญัชี

ในแบบแสดงรายการขอ้มูลประจาํปี/รายงานประจาํปี (แบบ 56-1 One Report) 

 2.1.3 นโยบายการกาํกบัดแูลกจิการ จรรยาบรรณธรุกจิ นโยบายและแนวปฏบิตัเิรอืงการต่อตา้นคอรร์ปัชนั ฯลฯ 

 2.1.4 ขอ้มูลสารสนเทศของกิจการ ตามหลกัเกณฑ์ เงอืนไข และวิธกีารเกยีวกบัการเปิดเผยสารสนเทศตามทีตลาด

หลกัทรพัยก์าํหนดแนวทางไว ้

2.1.5 ธนาคารต้องเปิดเผยขอ้มูลในเรอืงดงัต่อไปนีไวใ้นแบบแสดงรายการขอ้มูลประจําปี/รายงานประจําปี (แบบ -  

One Report) ของธนาคาร 

(1) โครงสรา้งการบรหิารจดัการของธนาคาร (Organization Chart) โดยใหร้ะบุรายชอืและตาํแหน่งของผูม้อีาํนาจใน

การจดัการ รวมทงัผูบ้รหิารสงูสุดหน่วยงานบรหิารความเสยีง ผูบ้รหิารสงูสดุหน่วยงานกบัการปฏบิตัิงาน และผูบ้รหิาร

สงูสดุหน่วยงานตรวจสอบภายในดว้ย 

(2) รายชอืผูถ้อืหุน้รายใหญ่ หรอืกลุ่มผูถ้อืหุน้ทถีอืหุน้ธนาคารสงูสุด 10 อนัดบัแรก จาํนวนหุน้ และสดัสว่นการถือ

หุน้ 

(3) จํานวนครงัการประชุมในแต่ละปีของคณะกรรมการธนาคาร และคณะกรรมการชุดย่อยทธีปท.กําหนด ไดแ้ก่ 

คณะกรรมการตรวจสอบ Board Risk and Compliance Committee และคณะกรรมการกาํหนดคา่ตอบแทน สรรหา และ

การกาํกบัดแูลกจิการ รวมทงัจาํนวนครงัทกีรรมการแต่ละรายเขา้ประชมุ
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(4) รายชอืของคณะกรรมการธนาคาร และคณะกรรมการชุดย่อยทีธปท.กําหนด ไดแ้ก่ คณะกรรมการตรวจสอบ 

Board Risk and Compliance Committee และคณะกรรมการกาํหนดคา่ตอบแทน สรรหา และการกาํกบัดแูลกจิการ โดย

ระบุประเภทกรรมการว่าเป็นกรรมการทเีป็นผูบ้รหิาร กรรมการทไีม่เป็นผูบ้รหิาร หรอืกรรมการอสิระ และขอบเขตอํานาจ

หน้าทขีองคณะกรรมการแต่ละชุด 

(5) รายงานการกาํกบัดแูลกจิการของคณะกรรมการตรวจสอบ 

(6) หน้าทีของคณะกรรมการตรวจสอบตลอดจนการเปลียนแปลงในองค์ประกอบ รวมทงัการเปลยีนแปลงทีมี

นยัสาํคญัต่อการปฏบิตังิานของคณะกรรมการตรวจสอบ 

(7) นโยบายและรายละเอยีดของกระบวนการสรรหากรรมการและผูม้อีาํนาจในการจดัการของธนาคาร 

(8) นโยบายการจ่ายเงนิปันผลของธนาคาร 

(9) นโยบายเกยีวกบัการกําหนดค่าตอบแทนขององค์กร ซงึรวมถงึปัจจยัทใีชใ้นการพจิารณาการประเมนิผลการ

ดาํเนินงานในภาพรวม เป้าหมายและการดาํเนินงาน รวมถงึความเหน็ของคณะกรรมการกาํหนดคา่ตอบแทน และวธิหีรอื

เครอืงมือในการจ่ายค่าตอบแทนเพือให้สะท้อนความเสยีง (หากมี) โดยให้เปิดเผยนโยบายเกียวกับการกําหนด

คา่ตอบแทนเฉพาะสาํหรบักลุม่กรรมการ ผูม้อีาํนาจในการจดัการ และหน่วยงานหรอืผูท้กี่อใหเ้กดิความเสยีงทสีาํคญัดว้ย 

(10) ขอ้มูลการถูกเปรยีบเทยีบปรบัโดยธปท. สาํนักงาน ก.ล.ต. และสาํนกังานคณะกรรมการกํากบัและสง่เสรมิการ

ประกอบธุรกจิประกนัภยั โดยเปิดเผยทงัยอดรวมและแยกมาตราทถีกูเปรยีบเทยีบปรบัภายใตก้ฎหมายทใีชใ้นการกาํกบั

ดแูล ทงันี ในการเปิดเผยขอ้มลูค่าปรบัทมีสีาเหตุมาจากการใหบ้รกิารทไีม่เป็นธรรม ใหถ้อืปฏบิตัติามประกาศธปท.วา่ดว้ย

หลกัเกณฑก์ารบรหิารจดัการดา้นการใหบ้รกิารแกล่กูคา้อยา่งเป็นธรรม 

 

 2.2 ชอ่งทางในการเปิดเผยสารสนเทศ ประกอบดว้ยช่องทางต่าง ๆ ดงันี 

2.2.1 การเปิดเผยขอ้มูลผา่นสอือเิลก็ทรอนิกส ์(SET Link) ตามหลกัเกณฑแ์ละวธิกีารทตีลาดหลกัทรพัย์กาํหนด 

- การวเิคราะหแ์ละคาํอธบิายของฝ่ายจดัการ (Management Discussion and Analysis: MD&A) 

-    แบบแสดงรายการขอ้มลูประจําปี/รายงานประจาํปี (แบบ -  One Report)   

-   งบการเงนิของธนาคาร  

- มตทิปีระชมุคณะกรรมการธนาคาร ทปีระชมุผูถ้อืหุน้ และสารสนเทศต่าง ๆ 

2.2.2 สาํนกังาน ก.ล.ต. 

2.2.3 กรมพฒันาธุรกจิการคา้ กระทรวงพาณชิย ์

2.2.4 เวบ็ไซตข์องธนาคาร www.cimbthai.com และ/หรอืสอือเิลก็ทรอนิกสอ์นื ๆ  

2.2.5 สอืมวลชน สอืสงิพมิพต์่าง ๆ 

2.2.6 การประชมุนักวเิคราะหห์ลกัทรพัย ์(Analyst Meeting) 

2.2.7 การพบปะใหข้อ้มลูแบบตวัต่อตวั (Company Visit/ One-on-One Meeting)  

2.2.8 การจดัหนังสอืแจง้ผูถ้อืหุน้ทางไปรษณยี์
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3. เลขานุการบริษทัและงานบรหิารทวัไปและสอืสารองค์กรมีหน้าทดีูแลในการจดัทําขอ้มูลสารสนเทศของธนาคาร และ

ประชาสมัพนัธข์อ้มูลขา่วสารทเีป็นประโยชน์ต่อผูถ้อืหุน้ นักวเิคราะหห์ลกัทรพัยแ์ละผูท้เีกยีวขอ้ง ทงันี ผูท้สีนใจสามารถ

ตดิต่อหน่วยงานนักลงทุนสมัพนัธ์ไดต้ามรายละเอยีดต่อไปนี โทรศพัทห์มายเลข 02-614-1155 อเีมล ์ir@cimbthai.com 

หรอืเวบ็ไซต ์http://www.cimbthai.com/CIMB/investor_relations/ 

 

หมวด 5 การควบคมุภายในและการบริหารความเสียง   

 

ธนาคารจดัโครงสร้าง วางนโยบายและระเบยีบการปฏบิตัิงานเพอืใหม้รีะบบบรหิารความเสยีงและระบบการควบคุมภายในทีดี

เพอืใหธุ้รกจิของธนาคารเตบิโตอย่างมนัคงและเป็นไปตามหลกัธรรมาภบิาลทดี ีนอกจากนี ธนาคารมกีระบวนการควบคุมตดิตาม 

ประเมนิความเพยีงพอ และตรวจสอบระบบการควบคุมภายในอย่างสมําเสมอ เพอืใหม้นัใจว่าระบบการควบคุมภายในมีความ

เพยีงพอ ความเหมาะสม และมปีระสทิธผิล 

 

 องคก์รและสภาพแวดล้อม 

ธนาคารมกีารจดัองค์กรโดยคาํนึงถงึการแบ่งแยกหน้าททีเีหมาะสมเพอืใหม้รีะบบบรหิารความเสยีงและการควบคุม

ภายใน รวมทงัระบบควบคมุตดิตามและตรวจสอบทมีปีระสทิธผิล (Three Lines of Defense) นอกจากนี ธนาคารยงัมกีารตดิตาม

ดแูลการปฏบิตังิานของพนักงานอยา่งต่อเนืองใหเ้ป็นไปตามหลกัจรยิธรรมและจรรยาบรรณในการดาํเนินธุรกจิและมกีารปฏบิตัต่ิอ

ผูม้สี่วนได้เสยีอย่างเป็นธรรม ธนาคารมกีารจดัทําแผนธุรกจิระยะสนัและระยะกลางเพอืกาํหนดแผนกลยุทธแ์ละทศิทางการดาํเนิน

ธรุกจิ ซงึมกีารสอืสารใหพ้นกังานระดบับรหิารทงัองคก์รไดท้ราบและนําไปดาํเนินการใหบ้รรลุแผนและเป้าหมายทวีางไว ้

 

 การบริหารความเสียง 

ธนาคารใหค้วามสาํคญัต่อการบรหิารและจดัการความเสยีงทงัจากปัจจยัภายในและภายนอก คณะกรรมการธนาคาร

แต่งตงั Board Risk and Compliance Committee และคณะกรรมการบรหิารความเสยีง (Risk Management Committee) เพอื

กาํหนดบทบาท หน้าท ีความรบัผดิชอบ ตลอดจนประเมนิผลการปฏบิตังิานใหเ้ป็นไปตามกรอบการกาํกบัดแูลความเสยีงทกีําหนด

ไว ้Board Risk and Compliance Committee และคณะกรรมการบรหิารความเสยีงเป็นผูก้าํหนดกรอบการดแูลความเสยีง นโยบาย

และระเบยีบงานต่าง ๆ ในการบรหิารความเสยีงของธนาคาร ตลอดจนกาํหนดมาตรการการควบคมุและตดิตามความเสยีงต่าง ๆ 

และเสรมิสรา้งใหม้วีฒันธรรมองคก์รทคีาํนึงถงึความเสยีง 

 

 การควบคมุการปฏิบติังานของฝ่ายบริหาร 

ธนาคารมกีารกาํหนดและทบทวน ขอบเขต อาํนาจหน้าท ีและความรบัผดิชอบของผูบ้รหิารแต่ละระดบั รวมทงัมกีาร

แบ่งแยกหน้าทรีะหวา่งผูบ้รหิารระดบัต่าง ๆ อยา่งชดัเจนเป็นกลไกสาํคญัในการถ่วงดลุอาํนาจการบรหิาร (Check and Balance)  

โดยจดัทาํเป็นระเบยีบงานทเีป็นลายลกัษณ์อกัษรและมกีารทบทวนอยา่งสมาํเสมอ 
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 ฝ่ายบรหิารจะนําเสนอคณะกรรมการธนาคารเพอืพจิารณาทุกครงัในกรณีทธีนาคารใหส้นิเชอืแก่หรอืลงทุนในกจิการ

ทธีนาคาร ผูถ้อืหุน้ หรอืผูบ้รหิารระดบัสงูของธนาคาร รวมทงัผูท้เีกยีวขอ้งมผีลประโยชน์เกยีวขอ้ง สว่นธุรกรรมการขาย ให ้ใหเ้ช่า 

รบัซอื หรอืเช่าทรพัยส์นิใด ๆ กบักรรมการผูม้อีาํนาจจดัการ ผูถ้อืหุน้รายใหญแ่ละผูท้เีกยีวขอ้งกบับุคคลดงักล่าว จะตอ้งปฏบิตัติาม

นโยบายทธีนาคารกาํหนด 

 นอกจากนี ธนาคารมีหน่วยงานกํากบัการปฏิบตังิานทําหน้าทคีวบคุมติดตามเพอืใหม้นัใจว่าการดําเนินงานของ

ธนาคารเป็นไปตามกฎหมาย และกฎระเบยีบของหน่วยงานต่าง ๆ ทเีกยีวขอ้งกบัธุรกจิของธนาคาร  และมหีน่วยงานตรวจสอบ

ภายในซงึเป็นหน่วยงานอสิระทําหน้าทตีรวจสอบเพอืใหม้นัใจว่าการบรหิารจดัการและการปฏบิตัิงานของหน่วยงานต่างๆ เป็นไป

อย่างมีประสทิธิภาพและประสทิธิผลตามหลักการบริหารความเสยีงและการควบคุมภายในทีด ีผู้ดํารงตําแหน่งหวัหน้างาน

ตรวจสอบภายในไดร้บัความเห็นชอบจากคณะกรรมการตรวจสอบ เพอืใหแ้น่ใจว่าเป็นผูท้มีคีุณสมบตั ิความรูค้วามสามารถ และ

ประสบการณ์ทเีหมาะสมต่อการปฎบิตัหิน้าท ี

 

 ระบบสารสนเทศและการสือสารข้อมลู 

ธนาคารใชน้โยบายและวธิกีารทางการบญัชตีามมาตรฐานการบญัชทีเีป็นทยีอมรบัโดยทวัไปและเหมาะสมกบัธุรกจิ

ของธนาคาร ธนาคารมกีารพฒันาจดัการระบบขอ้มลูสารสนเทศ และระบบฐานขอ้มลูอนื ๆ อยา่งสมาํเสมอ เพอืใหส้ามารถใชข้อ้มูล

ทสีาํคญัไดอ้ย่างเพียงพอและทนัเวลา ธนาคารมรีะบบการควบคุมการใชง้านและจดัเกบ็เอกสารสาํคญัทางอเิลก็ทรอนิกส์อย่าง

เหมาะสมและรดักมุ นอกจากนี ธนาคารมกีารสอืสารนโยบายระเบยีบปฏบิตังิานไปยงัพนกังานทเีกยีวขอ้งทุกระดบั 

 

 ระบบการควบคมุและติดตาม 

ธนาคารมีระบบการควบคุมและสอบทานการปฏิบตัิงานให้เป็นไปตามกลยุทธ์ นโยบาย ระเบียบวธิปีฏิบัติงาน 

กฎหมายและกฎระเบยีบทีเกยีวข้อง ตลอดจนระบบการควบคุมภายในทธีนาคารกําหนดไว ้ทงันี ธนาคารมกีารจดัทําแผนงาน

ประจําปี ซงึจะมกีารทบทวนเป็นระยะ ๆ เพอืใหก้ารดาํเนินการมปีระสทิธผิลและสอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มทมีกีารเปลยีนแปลง

อยา่งรวดเรว็ นอกจากนี คณะกรรมการตรวจสอบจะตดิตามเพอืใหม้นัใจวา่มกีารปรบัปรุงแกไ้ขตามขอ้สงัเกตหรอืขอ้เสนอแนะเป็น

ทน่ีาพอใจ 

 

การป้องกนัความขดัแย้งทางผลประโยชน์ 

ธนาคารมมีาตรการป้องกนัเกยีวกบัรายการทอีาจมคีวามขดัแยง้ทางผลประโยชน์ หรอืรายการทเีกยีวโยงกนั หรอืรายการระหว่าง

กนัทไีม่เหมาะสม โดยไดก้าํหนดในนโยบายและระเบยีบปฏบิตั ิดงันี 
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 นโยบายในการพจิารณาใหส้นิเชอื หรอื ลงทุน ก่อภาระผกูพนั หรอื ทําธุรกรรมทมีลีกัษณะคลา้ยการใหส้นิเชอืแก่ผูถ้ือหุ้นราย

ใหญ่ของธนาคาร และผูท้เีกยีวขอ้ง หรอืแก่กจิการทมีผีลประโยชน์เกยีวขอ้งกบัธนาคาร กรรมการ หรอืผูม้อีาํนาจในการจดัการ

ของธนาคาร ซงึอตัราส่วนในการทาํธรุกรรมกบับุคคลดงักล่าวเป็นไปตามอตัราส่วนท ีธปท. กาํหนด  ทงันี ธุรกรรมดงักล่าวจะ

ไดร้บัอนุมตัจิากคณะกรรมการดว้ยมตเิอกฉนัท ์โดยไม่มกีรรมการหรอืผูม้อีาํนาจในการจดัการทมีผีลประโยชน์เกยีวขอ้งกบัการ

ใหส้นิเชอื ลงทุน ก่อภาระผูกพนั หรือทําธุรกรรมทมีีลกัษณะคล้ายการให้สนิเชอืนัน ๆ เขา้ร่วมพจิารณาอนุมตั ินอกจากนี 

ธนาคารยงัมนีโยบายเกยีวกบัขอ้หา้มและหลกัเกณฑใ์นการใหส้นิเชอื ก่อภาระผกูพนั หรอื ทําธุรกรรมทมีลีกัษณะคลา้ยการให้

สนิเชอืแก่กรรมการ ผูม้อีาํนาจในการจดัการของธนาคาร และ/หรอื บรษิทัลกูในกลุ่มธุรกจิทางการเงนิของธนาคาร รวมถงึผูท้ ี

เกียวขอ้งกับบุคคลดงักล่าว ซึงมีการกํากบัดูแลและดําเนินการทีเป็นไปตามหลกัเกณฑ์และข้อกําหนดของกฎหมาย และ

หน่วยงานกาํกบัดแูลทเีกยีวขอ้ง 

 นโยบายและระเบียบปฏบิัตเิรอืง การบรหิารจดัการความขดัแยง้ทางผลประโยชน์และ Chinese Wall รวมทงันโยบายและ

ระเบยีบปฏบิตัเิรอืง Personal Account Dealing ไดก้ําหนดจรรยาบรรณ ขอ้หา้ม หลกัเกณฑ ์และวธิปีฏบิตัสิาํหรบัการป้องกนั

การล่วงรูห้รอืใชข้อ้มูลภายในของลูกคา้ซงึยงัไม่มกีารเปิดเผยทางสาธารณะ ไม่ว่าจะเพอืประโยชน์ตนเองหรอืบุคคลใด ๆ อนั

เนืองจากการปฏบิตัหิน้าทตีามทไีดร้บัมอบหมายจากธนาคาร 

 หน่วยงานกาํกบัการปฏบิตังิานมกีารสง่ขอ้ความแจง้เตอืนบุคคลภายในผ่านทางอเีมล ์เรอืง Blackout Period เป็นประจาํ โดย

แจ้งหา้มมใิหบุ้คคลภายในใชข้อ้มูลภายในอนัเป็นสาระสําคญัและมผีลกระทบต่อการเปลยีนแปลงราคาของหลกัทรพัย์ของ

ธนาคาร ซงึยงัมไิดเ้ปิดเผยต่อสาธารณะและผูล้งทุน เพอืทําการซอื ขาย โอน หรอืรบัโอนหลกัทรพัย์ของธนาคาร และหา้ม

เผยแพร่ข้อมูลภายในดงักล่าวแก่บุคคลใด ๆ นอกจากนี ยงัได้สอืสารกบัผู้บริหารและพนักงานให้รบัทราบและปฏบิตัติาม

นโยบายและระเบียบปฏบิตัิเกยีวกบัการป้องกันความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ รวมถงึมกีารจดัใหผู้บ้รหิารและพนักงานใน

หน่วยงานทคีรอบคลุม (Covered Division) เปิดเผยการถือครองหลกัทรพัยใ์นบญัชสี่วนบุคคลเป็นประจําทุกปี เพอืป้องกนั

ความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ อกีทงัธนาคารยงัไดก้ําหนดใหพ้นักงานและผูบ้รหิารทเีกยีวขอ้งจะตอ้งเรยีนรู ้ทบทวนบทเรยีน 

และทําแบบทดสอบเรอืง “Conflict Management, Chinese Wall, and Personal Account Dealing” ผ่านระบบ e-Learning 

เพอืเป็นการเสรมิสรา้งความรู ้ความเขา้ใจเกยีวกบัการป้องกนัความขดัแยง้ทางผลประโยชน์  

 ธนาคารกําหนดให้กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงานในหน่วยงานทคีรอบคลุม (Covered Divisions) ลงนามรบัทราบในการ

ปฏิบัติตามนโยบายและระเบียบปฏิบัติเรือง Conflict Management, Chinese Wall, and Personal Account Dealing เป็น

ประจาํทุกปี 

 นโยบายเกยีวกบัการดําเนินธุรกรรมสําคญั ไดก้ําหนดไว้ในหลักการกํากบัดูแลกจิการของธนาคาร ไดแ้ก่ การตกลงเขา้ทํา

รายการทเีกยีวโยงกนั และ/หรอื การตกลงเขา้ทาํรายการเพอืก่อใหเ้กดิการไดม้าหรอืจําหน่ายไปซงึสนิทรพัยท์สีาํคญั และ/หรอื 

สทิธใินการไดม้าหรอืจําหน่ายไปซงึสนิทรพัยท์สีาํคญัของธนาคาร โดยธนาคารตอ้งปฏบิตัติามขอ้กาํหนดของหน่วยงานกาํกบั

ดแูลทเีกยีวขอ้ง 
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การพจิารณารายการทเีกยีวโยงกนั หากรายการดงักล่าวเขา้เกณฑก์ารทํารายการทเีกยีวโยงกนักบัผูถ้อืหุน้รายใหญ่ กรรมการ

ธนาคาร รองกรรมการผูจ้ดัการใหญ่หรอืผูด้าํรงตําแหน่งเทยีบเท่าผูบ้รหิารระดบัสงู และผูบ้รหิารซงึดาํรงตําแหน่งในการเงนิ และผู้

ทเีกยีวขอ้งอนื ๆ ตามขอ้กาํหนดของ สํานกังาน ก.ล.ต. คณะกรรมการธนาคารและฝ่ายจดัการตอ้งดาํเนินการ ดงันี 

1) ดแูลใหส้าระของรายการเป็นธรรม คอื รายการนันจะต้องสมเหตุสมผล เป็นไปเพอืประโยชน์สงูสุดต่อธนาคาร และเงอืนไข

ของรายการไม่แตกต่าง หรอืเสมอืนกบัการทํารายการกบับุคคลภายนอก และ 

2)  ดแูลใหก้ระบวนการพจิารณาและอนุมตัิรายการดงักล่าวมคีวามเป็นธรรม โปร่งใส ตรวจสอบได ้และมกีารเปิดเผยขอ้มูลใหผู้้

ลงทุนทราบอยา่งเพยีงพอ 

 

การดาํเนินการอนุมตัริายการทเีกยีวโยงกนั มขีนัตอนนําเสนอคณะกรรมการธนาคารเพอืขอมตเิหน็ชอบ โดยผูอ้นุมตัจิะตอ้งไม่เป็น

ผู้มีส่วนได้เสยีกบัการทํารายการ และกรรมการทีมีส่วนไดเ้สยีต้องไม่เข้าร่วมประชุมและออกเสยีง นอกจากนี กรณีทีรายการ

ดงักลา่วตอ้งไดร้บัความเหน็ชอบจากทปีระชมุผูถ้อืหุน้ ธนาคารอาจจดัใหม้คีวามเหน็จากทปีรกึษาทางการเงนิอสิระเพมิเตมิ  

 

การกาํกบัดแูลการใช้ขอ้มลูภายใน 

ธนาคารมกีารดแูลเรอืงการใชข้อ้มลูภายในตามหลกัการกาํกบัดแูลกจิการทดี ีซงึมสีาระสาํคญัดงันี  

 

ห้ามมิใหก้รรมการ ผู้บรหิาร และพนักงานของธนาคาร รวมถงึคู่สมรส และบุตรทยีงัไม่บรรลุนิตภิาวะ ใช้ขอ้มูลภายในอนัเป็น

สาระสําคญัและมผีลกระทบต่อการเปลยีนแปลงราคาของหลกัทรพัย์ของธนาคาร ซงึยงัไม่ไดเ้ปิดเผยต่อสาธารณชนและผูล้งทุน 

เพอืทาํการซอื ขาย โอน หรอืรบัโอนหลกัทรพัยข์องธนาคารในชว่ง 1 เดอืนกอ่นทขีอ้มลูนนัจะออกสูส่าธารณชน   

 

นอกจากนี กรรมการและผูบ้รหิารระดบัสงูตงัแต่ระดบัรองกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ขนึไป หรอืผูด้าํรงตําแหน่งเทยีบเท่า และผูด้าํรง

ตําแหน่งระดบับรหิารหน่วยงานขนึไปหรอืเทียบเท่าในสายงานบญัชหีรอืการเงนิ รวมถงึบุคคลทมีคีวามสมัพนัธก์บักรรมการหรอื

ผูบ้รหิาร ไดแ้ก่ คู่สมรสหรอืผูท้ีอยู่กินกนัฉันสามภีริยา (แต่ไม่ไดจ้ดทะเบียนสมรส) บุตรทยีงัไม่บรรลุนิตภิาวะ และนิตบุิคคลที

กรรมการหรอืผูบ้รหิาร หรอืคูส่มรสหรอืผูท้อียูก่นิกนัฉันสามภีรยิา (แต่ไม่ไดจ้ดทะเบยีนสมรส) หรอืบุตรทยีงัไม่บรรลุนิตภิาวะของ

กรรมการหรอืผูบ้รหิาร ถอืหุน้รวมกนัเกนิกวา่รอ้ยละ 30 ของจํานวนหุน้ทมีสีทิธอิอกเสยีงทงัหมดและมสีดัส่วนการถอืหุน้มากทสีดุ

ในนิตบิุคคลดงักล่าว มีหน้าทตี้องรายงานการถอืหลกัทรพัยแ์ละสญัญาซอืขายล่วงหน้า รวมถงึรายงานการเปลยีนแปลงการถอื

หลกัทรพัยแ์ละสญัญาซอืขายล่วงหน้าภายใน 3 วนัทําการนับแต่วนัทมีกีารซอื ขาย โอน หรอืรบัโอนหลกัทรพัยห์รอืสญัญาซอืขาย

ล่วงหน้า ต่อสาํนกังาน ก.ล.ต. และนําส่งสาํเนารายงานดงักล่าวใหก้บัเลขานุการบรษิทัและงานบรหิารทวัไปภายในกาํหนดเวลา

เดยีวกนั เพอืเป็นขอ้มูลเกยีวกบัการถือหุ้นและ/หรอืหลกัทรพัย์ของธนาคาร ทงันี ธนาคารไดก้ําหนดนโยบายให้กรรมการของ

ธนาคารเปิดเผยการซอืขายหุน้และการถอืครองหลกัทรพัยข์องธนาคาร โดยใหร้ายงานขอ้มูลดงักล่าวใหค้ณะกรรมการธนาคาร

ทราบดว้ย
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หน่วยงานกาํกบัการปฏบิตังิานมกีารสง่ขอ้ความแจง้เตอืนบุคคลภายในผ่านทางอเีมล ์เรอืง Blackout Period เป็นประจาํ โดยแจง้

หา้มมใิหบุ้คคลภายในใชข้อ้มูลภายในอนัเป็นสาระสาํคญัและมผีลกระทบต่อการเปลยีนแปลงราคาของหลกัทรพัยข์องธนาคาร ซงึ

ยงัมไิดเ้ปิดเผยต่อสาธารณะและผู้ลงทุน เพอืทําการซอื ขาย โอน หรอืรบัโอนหลกัทรพัย์ของธนาคาร และหา้มเผยแพร่ข้อมูล

ภายในดงักล่าวแก่บุคคลใด ๆ นอกจากนี ยงัไดส้อืสารกบัผูบ้รหิาร และพนักงาน ใหร้บัทราบและปฏบิตัติามนโยบายและระเบยีบ

ปฏบิตัเิกยีวกบัการป้องกนัความขดัแยง้ทางผลประโยชน์  

 

 รายงานการมีส่วนได้เสียของกรรมการและผู้บริหาร 

เพอืควบคมุและตดิตามดแูลการทําธุรกรรมระหว่างธนาคารกบักรรมการ ผูบ้รหิาร และบุคคลทมีคีวามเกยีวขอ้งกบั

บคุคลดงักล่าว ธนาคารจงึกาํหนดนโยบายการรายงานการมสีว่นไดเ้สยีของกรรมการและผูบ้รหิาร (รายงานการมสีว่นไดเ้สยีฯ) โดย

ใหก้รรมการและผูบ้รหิารต้องรายงานการมสี่วนไดเ้สยีของตนเองและบคุคลทีมคีวามเกยีวขอ้งต่อเลขานุการบรษิทัภายใน  วนัทํา

การนับจากสนิสุดรอบระยะเวลาครงึปี (  เดอืน) และเมอืมกีารเปลยีนแปลงขอ้มูล (ถ้าม)ี ซงึเลขานุการบรษิทัจะนําเสนอสาํเนา

รายงานการมสีว่นไดเ้สยีฯ ดงักล่าวต่อประธานกรรมการและประธานกรรมการตรวจสอบเพอืทราบภายใน 7 วนัทาํการนบัจากวนัที

เลขานุการบรษิทัไดร้บัรายงานจากกรรมการและผูบ้รหิารนัน 

 

การป้องกนัการมส่ีวนเกียวข้องกบัการทจุริตคอรร์ปัชนั 

ธนาคารไดเ้ขา้ร่วมเป็นสมาชกิโครงการแนวร่วมปฏบิตัขิองภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทุจรติคอร์รปัชนั (Private Sector 

Collective Action Against Corruption: CAC) โดยไดร้บัการรบัรองการต่ออายุสมาชกิ CAC ครงัท ี1 เพอืส่งเสรมิหลกัการทแีน่ว

แน่ของธนาคารในการต่อตา้นการทุจรติคอรร์ปัชนัทุกรปูแบบ เมอืวนัท ี 30  มถิุนายน 2565 ทงันี ธนาคารไดก้าํหนดแนวปฏบิตัแิละ

ขอ้กําหนดทเีหมาะสมในการป้องกนัการคอร์รปัชนั โดยจดัทํานโยบายเรอืง การต่อต้านการใหส้นิบนและการคอร์รปัชนั (Anti-

Bribery and Corruption Policy) เพอืใหก้รรมการ ผูบ้รหิาร พนกังาน และบรษิทัในกลุ่มธุรกจิการเงนิของธนาคารยดึถอืและปฏบิตัิ

ตามอยา่งเครง่ครดั ตลอดจนดาํเนินการเพอืทบทวนแนวทางปฏบิตั ิโครงสรา้งการรบัผดิชอบ ระบบบรหิารความเสยีง การควบคมุ

ภายใน และการตรวจสอบ เพอืป้องกนัการทุจรติภายในองคก์ร รวมถงึ ผลกัดนัการสนบัสนุนจากผูบ้รหิารระดบัอาวโุส เพอืใหม้นัใจ

ในแนวทางของการไม่ยอมรบัการใหส้นิบนและการคอร์รปัชนัในทุกรูปแบบ (Zero-tolerance Approach) และผลจากการละเมดิ 

รวมถงึการลงโทษทางวนิยัในทกุระดบั 

 

นอกจากนี ธนาคารยงัสนับสนุนการต่อตา้นการทุจรติคอรร์ปัชนัอยา่งเป็นรปูธรรมดว้ยการทบทวนนโยบายและแนวปฏบิตั ิเรอืง

การให้ การรบัของขวญั และการเลยีงรบัรอง (Policy and Procedure on Giving and Acceptance of Gifts and Entertainment) 

ใหส้อดคล้องตามนโยบายเรอืง การต่อต้านการให้สนิบนและการคอร์รปัชนั และสอืสารนโยบายและแนวปฏิบตัิดงักล่าวไปยงั

พนักงานธนาคารเพอืใหถ้อืปฏบิตัโิดยเคร่งครดั รวมทงัรณรงคใ์ห้พนักงานทุกระดบัชนัร่วมเป็นส่วนหนึงในการสร้างวฒันธรรม

องคก์รทมีคีวามโปรง่ใส ตลอดจนขอความร่วมมอืจากผูม้สี่วนไดเ้สยีต่าง ๆ ในการงดเวน้การใหข้องขวญัแก่ผูบ้รหิารหรอืพนักงาน

ธนาคาร ทงันี เพอืป้องกนัและลดโอกาสของการนํามาซงึความเสยีงต่อการเกดิคอรร์ปัชนั และเพอืใหม้นัใจวา่การดาํเนินธรุกจิของ
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ธนาคารเป็นไปตามหลกัธรรมาภบิาลทดี ีดว้ยความซอืสตัยส์จุรติ โปร่งใส และหลกีเลยีงความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ ซงึเป็นหลกั

สาํคญัในการประกอบธุรกจิเพอืการเตบิโตอยา่งยงัยนืของธนาคารและบรษิทัในกลุม่ธรุกจิการเงนิของธนาคาร 

 

เพอืเป็นการเสรมิสรา้งความรู ้ความเขา้ใจให้แก่พนักงานมากยงิขนึ ธนาคารได้กําหนดใหพ้นักงานและผู้บรหิารจะต้องเรียนรู้ 

ทบทวนและทาํบททดสอบผ่านระบบ e-Learning เป็นประจําทกุ 2 ปี เพอืใหเ้ขา้ใจถงึเจตนารมณ์ของนโยบายเรอืงการต่อตา้นการ

ใหส้นิบนและการคอรร์ปัชนั และหลกัการปฏบิตัทิถีกูตอ้งเรอืง การให ้การรบัของขวญั และการเลยีงรบัรอง  

 

สําหรบัพนักงานใหม่ ธนาคารกําหนดให้พนักงานใหม่ทุกคนจะต้องเรียนรู้ และทําบททดสอบผ่านระบบ e-Learning เช่นกัน 

นอกจากนี เพอืใหม้นัใจไดว้่าพนักงานได้อ่าน ทําความเขา้ใจ และปฏิบตัติามนโยบายฉบบันี จงึไดใ้หพ้นักงานลงนามรบัทราบ

นโยบายเรอืง การต่อตา้นการใหส้นิบนและการคอร์รปัชนั ใน “ใบลงนามรบัทราบและถอืปฏบิตั”ิ  ซงึเป็นสว่นหนึงของเงอืนไขใน

การจา้งงาน การฝ่าฝืนใด ๆ จะทาํใหพ้นกังานมคีวามผดิทางวนิยั ซงึอาจสง่ผลไปถงึการเลกิจา้งงาน 

 

ดว้ยความตระหนักถงึความรบัผดิชอบต่อผูม้สี่วนไดเ้สยีทกุกลุม่ ธนาคารไดก้าํหนดนโยบายการเปิดเผยขอ้มลู และจดัใหม้ชี่องทาง

การแจ้งเบาะแส ขอ้ร้องเรยีน ขอ้มูลการกระทําความผดิ การประพฤติผดิต่อหน้าท ีการทุจรติ และการปฏบิตัทิไีม่เป็นไปตาม

ขอ้บงัคบัเกยีวกบัการทาํงานของพนักงานธนาคาร (Whistleblowing) โดยจดัใหเ้ป็นช่องทางการแจง้หรอืเปิดเผยขอ้มูลโดยตรงไป

ยงัประธานกรรมการธนาคาร หรอื ประธานกรรมการตรวจสอบ หรอื กรรมการผูจ้ดัการใหญ่และประธานเจา้หน้าทบีรหิาร หรอืผา่น

เวบ็ไซต์ของธนาคาร ทงันี ธนาคารจะใหค้วามคุม้ครองและปกป้อง ตลอดจนใหค้วามเป็นธรรมแก่พนักงานทีทําการเปิดเผย แจง้ 

หรอื ชช่ีองขอ้มลูการกระทาํความผดิดงักล่าว รวมทงัจะจดัเกบ็ขอ้มลูการแจง้เบาะแสและขอ้รอ้งเรยีนไวเ้ป็นความลบัต่อไป 

 

ธนาคารมีกระบวนการประเมินความเสยีงจากการให้ส ินบนและการคอร์รปัชันเป็นประจําทุกปี พร้อมทังพจิารณาเพมิเติม

กระบวนการควบคมุหรอืมาตรการเพอืลดระดบัความเสยีงดงักล่าวในทนัทหีากจาํเป็น  

 

ธนาคารยดึมนัในแนวทางของการไม่ยอมรบัการใหส้นิบนและการคอรร์ปัชนัในทุกรปูแบบ (Zero-tolerance Approach) และไดม้ี

การสอืสารแนวทางดงักล่าวไปยงัผูร้ว่มธรุกจิและบคุคลทเีกยีวขอ้ง ตงัแต่เรมิสรา้งความสมัพนัธ์ทางธุรกจิ และภายหลงัจากนนั 

ตามทเีหน็ว่าเหมาะสม ซงึหากจาํเป็น ธนาคารจะนําเงอืนไขทกีาํหนดไวใ้นนโยบายเรอืง การต่อตา้นการใหส้นิบนและการคอรร์ปั

ชนั มาใสไ่วเ้ป็นสว่นหนึงของเงอืนไขความสมัพนัธท์างธุรกจิทมีรีะหวา่งกนัดว้ย



ธนาคาร ซไีอเอม็บ ีไทย 

นโยบายหลกัการกาํกบัดแูลกจิการทดี ี
หวัขอ้ 2 : นโยบาย 

หวัขอ้ยอ่ย 2.3 : ระบบควบคมุหลกั 

วนัทอีนุมตั ิ : 24 พฤศจกิายน 2566 วนัทมีผีลบงัคบัใช ้ : 24 พฤศจกิายน 2566 

หน้าอา้งองิ  : 02-00-39 เอกสารฉบบันีใชท้ดแทน            

เอกสารฉบบัเดมิ 

: 23 พฤศจกิายน 2565 

หน้า : 44 
 

 

.  ระบบควบคมุหลกั 

ลาํดบั เนือหานโยบาย ระบบควบคมุหลกั 
มาตรฐาน

การควบคมุ 

กระบวนการตรวจสอบ 

ด้วยตนเอง 

(Self-Test Procedure) 

1 นโยบายฉบบันีบงัคบัใช้

ภายใตก้รอบกฎหมาย 

ขอ้กาํหนด และกฎระเบยีบ

ทเีกยีวขอ้งของหน่วยงาน

กาํกบัดแูล ใหก้รรมการ 

ผูบ้รหิาร และพนักงานของ

ธนาคารปฏบิตัติามที

กาํหนด 

กรรมการ ผูบ้รหิาร พนักงาน

ของธนาคาร มหีน้าทคีวบคมุ

การดาํเนินการปฏบิตัติาม

นโยบายฉบบัน ี

ไม่ม ี ตรวจสอบใหน้โยบายนี มกีาร

กาํหนดแนวทางปฏบิตัใิหม้ี

ความสอดคลอ้งตามกฎหมาย

ขอ้กาํหนด และกฎระเบยีบที

เกยีวขอ้งของหน่วยงานกาํกบั

ดแูล 

 

 

 



ธนาคาร ซไีอเอม็บ ีไทย 

นโยบายหลกัการกาํกบัดแูลกจิการทดี ี
หวัขอ้ 2 : นโยบาย 

หวัขอ้ยอ่ย 2.4 : บทบาทและความรบัผดิชอบ 

วนัทอีนุมตั ิ : 24 พฤศจกิายน 2566 วนัทมีผีลบงัคบัใช ้ : 24 พฤศจกิายน 2566 

หน้าอา้งองิ  : 02-00-40 เอกสารฉบบันีใชท้ดแทน            

เอกสารฉบบัเดมิ 
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2.4 บทบาทและความรบัผิดชอบ 

บทบาท ความรบัผิดชอบ 

ผูบ้รหิารเลขานุการบรษิทัและ

งานบรหิารทวัไป 

(ก) กํากบัดูแล ตรวจสอบนโยบาย ตลอดจนติดตามควบคุมเรอืงทสีําคญัภายใต้

นโยบายใหม้คีวามเพยีงพอและมปีระสทิธภิาพ 

(ข)  นําเสนอคณะกรรมการทีเกียวข้องเกยีวกบัการเปลยีนแปลง (Updates) ให้

เป็นไปตามหลกัเกณฑก์ารกาํกบัดแูลกจิการของหน่วยงานกาํกบัดแูลทเีกยีวขอ้ง 

คณะกรรมการกาํหนด

คา่ตอบแทน สรรหา และการ

กาํกบัดแูลกจิการ 

ทบทวนนโยบายการกาํกบัดแูลกจิการ เพอืใหเ้ป็นไปตามหลกัเกณฑก์ารกาํกบัดแูล

กจิการของหน่วยงานกาํกบัดแูลทเีกยีวขอ้ง ก่อนนําเสนอต่อคณะกรรมการธนาคาร

เพอืพจิารณาอนุมตั ิ

คณะกรรมการธนาคาร  พจิารณาอนุมตันิโยบายการกาํกบัดแูลกจิการ ซงึตอ้งรว่มกาํหนด เสนอแนะและ

พจิารณาอนุมตัซิงึเป็นไปตามประกาศ ธปท.ท ีสนส. 2/2566 เรอืง บทบาทหน้าที

และองคป์ระกอบของคณะกรรมการของสถาบนัการเงนิและบรษิทัในกลุม่ธรุกจิทาง

การเงนิ 

 

 

 



ธนาคาร ซไีอเอม็บ ีไทย 

นโยบายหลกัการกาํกบัดแูลกจิการทดี ี
หวัขอ้ 2 : นโยบาย 

หวัขอ้ยอ่ย 2.5 : กฎระเบยีบเฉพาะในการกาํกบัดแูล 

วนัทอีนุมตั ิ : 24 พฤศจกิายน 2566 วนัทมีผีลบงัคบัใช ้ : 24 พฤศจกิายน 2566 

หน้าอา้งองิ  : 02-00-41 เอกสารฉบบันีใชท้ดแทน            

เอกสารฉบบัเดมิ 
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.  กฎระเบยีบเฉพาะในการกาํกบัดแูล 

กฎระเบยีบในประเทศทงัหมดทบีงัคบัใชอ้ยู่จะถูกนํามาพจิารณาควบคูก่บันโยบายฉบบันี โดยธนาคารจะปฏบิตัติาม

กฎระเบยีบทปีรากฏอยูท่งัหมด ทงัในปัจจบุนัและในอนาคต และเป็นไปตามหน่วยงานกาํกบัดแูลทเีกยีวขอ้ง 

 

ทงันี นโยบายฉบบันีจะตอ้งสอดคลอ้งและศกึษาร่วมกบักฎระเบยีบทบีงัคบัใช ้ตามรายละเอยีดดงัต่อไปนี 

# กฎระเบยีบทีกาํกบัดแูล 

1 พระราชบญัญตับิรษิทัมหาชน จํากดั พ.ศ. 2535 

2 พระราชบญัญตัหิลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์พ.ศ. 2535 

3 ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทยท ีสนส. 1/2566 เรอืง ธรรมาภบิาลของสถาบนัการเงนิและกลุ่มธุรกจิทาง

การเงนิ  

4 ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทยท ีสนส. 2/2566 เรอืง บทบาทหน้าทแีละองคป์ระกอบของคณะกรรมการ

ของสถาบนัการเงนิและบรษิทัในกลุม่ธรุกจิทางการเงนิ 

5 ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทยท ีสนส. 3/2566 เรอืง บทบาทหน้าทแีละองคป์ระกอบของคณะกรรมการชุด

ยอ่ยและผูบ้รหิารระดบัสงู 

6 ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทยท ีสนส. 4/2566 เรอืง กลไกการกาํกบัดแูลกจิการของสถาบนัการเงนิและ

กลุม่ธุรกจิทางการเงนิ 

7 ประกาศคณะกรรมการกาํกบัตลาดทุนท ีทจ. 39/2559 เรอืง การขออนุญาตและการอนุญาตใหเ้สนอขายหุน้ที

ออกใหม่ 

8 ประกาศตลาดหลักทรัพย์ท ีบจ./ป. 11-00 เรือง หลกัเกณฑ์ เงือนไข และวธิีการเกียวกับการเปิดเผย

สารสนเทศ และการปฏบิตักิารใด ๆ ของบรษิทัจดทะเบยีน พ.ศ. 2560 

9 หลกัการกาํกบัดแูลกจิการทดีสีาํหรบับรษิทัจดทะเบยีน (Corporate Governance Code: CG Code 2560) 

 

 

 

 

 

 



ธนาคาร ซไีอเอม็บ ีไทย 

นโยบายหลกัการกาํกบัดแูลกจิการทดี ี
หวัขอ้ 2 : นโยบาย 

หวัขอ้ยอ่ย 2.6 : เอกสารอา้งองิภายในทสีาํคญั 

วนัทอีนุมตั ิ : 24 พฤศจกิายน 2566 วนัทมีผีลบงัคบัใช ้ : 24 พฤศจกิายน 2566 

หน้าอา้งองิ  : 02-00-42 เอกสารฉบบันีใชท้ดแทน            

เอกสารฉบบัเดมิ 
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2.6 เอกสารอ้างอิงภายในทีสาํคญั 

นโยบายฉบบันีตอ้งศกึษาร่วมกบัเอกสารต่าง ๆ ทเีกยีวขอ้งดงัต่อไปนี 

 นโยบายในการพจิารณาใหส้นิเชอื หรอื ลงทุน ก่อภาระผกูพนั หรอื ทาํธุรกรรมทมีลีกัษณะคลา้ยการใหส้นิเชอืแก่ผูถ้อืหุน้

รายใหญ่ของธนาคาร และผูท้เีกยีวขอ้ง หรอืแก่กจิการทมีผีลประโยชน์เกยีวขอ้งกบัธนาคาร กรรมการ หรอืผูม้อีาํนาจใน

การจดัการของธนาคาร 

 นโยบายและระเบยีบปฏบิตัเิรอืง การบรหิารจดัการความขดัแยง้ทางผลประโยชน์และ Chinese Wall 

 นโยบายและระเบยีบปฏบิตัเิรอืง Personal Account Dealing 

 นโยบายจดัการเรอืงรอ้งเรยีน 

 นโยบายความปลอดภยั อาชวีอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน   

 นโยบายการอนุรกัษ์พลงังาน 

 นโยบายความมนัคงปลอดภยัสารสนเทศ (Information Security Policy) 

 นโยบายการบรหิารจดัการดา้นสงิแวดลอ้ม 

 นโยบายการรายงานการมสีว่นไดเ้สยีของกรรมการ และผูบ้รหิาร 

 นโยบายการต่อตา้นการใหส้นิบนและการคอรร์ปัชนั 

 นโยบายคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล 

 นโยบายการทาํรายการทเีกยีวโยงกนั 



ธนาคาร ซไีอเอม็บ ีไทย 

นโยบายหลกัการกาํกบัดแูลกจิการทดี ี
หวัขอ้ 3 : เจา้ของนโยบาย รวมทงัประวตักิารจดัทาํเอกสารและการควบคมุ 

หวัขอ้ยอ่ย : - 

วนัทอีนุมตั ิ : 24 พฤศจกิายน 2566 วนัทมีผีลบงัคบัใช ้ : 24 พฤศจกิายน 2566 
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. เจ้าของนโยบาย รวมทงัประวติัการจดัทาํเอกสารและการควบคมุ 

3.1 เจ้าของนโยบาย 

 เลขานุการบรษิทัและงานบรหิารทวัไป 

3.2 ประวติัการจดัทาํเอกสารและการควบคมุ 

เวอรช์นั รายละเอียดการเปลียนแปลง จดัทาํโดย อนุมติัโดย วนัอนุมติั 

1.0 เปลยีนมาใช ้Standard Policy 

Template ใหม่ ภายใต ้Aquarius –

Sapphire พรอ้มทงัแกไ้ขเพมิเตมิให้

เป็นไปตามขอ้กาํหนดของ

หน่วยงานกาํกบัดแูล 

เลขานุการบรษิทั

และงานบรหิารทวัไป  

คณะกรรมการ

ธนาคาร  

24 พฤศจกิายน 

2566 

 

3.3 วนัทีทีจะต้องทบทวนนโยบายในครงัถดัไป 

นโยบายฉบบันีตอ้งไดร้บัการทบทวนอยา่งน้อยทุก ๆ 1 ปี หรอืเมอืมกีารเปลยีนแปลงทจีาํเป็นอนัเป็นเหตุใหต้อ้งมกีารทบทวน

นโยบายฉบบันี เพอืใหส้อดคล้องต่อการปฏบิตัิงานทเีป็นปัจจุบนั รวมถงึเมอืมกีารเปลยีนแปลงทางกฎหมายทบีงัคบัใช ้หรอื

ระเบยีบ และแนวทางปฏบิตั ิ

 

3.4 การจดัทาํเอกสารฉบบัแปลในภาษาอืน 

จดัทาํฉบบัภาษาองักฤษ 

 

3.5 คาํทีใช้สาํหรบัค้นหา 

ไม่เกยีวขอ้ง 


