
 

 

 

 

นโยบาย 

หลกัการกํากบัดแูลกจิการทีÉด ี

เวอรช์ั Éน: 13.0 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 



เป้าหมาย (Purpose) 
“ส่งเสรมิความกา้วหน้าใหลู้กคา้ พรอ้มสรา้งคุณค่าใหส้งัคม” 

 
ค่านิยมองคก์ร 
“EPICC” 

 
 E – Enabling Talent เสรมิสรา้งศกัยภาพบุคลากร 

 P – Passion มุ่งมั Éนสู่ความเป็นเลศิ   

 I – Integrity & Accountability ซืÉอสตัยแ์ละรบัผดิชอบ 

 C – Collaboration ร่วมมอืร่วมใจ 

 C – Customer Centricity มุ่งเน้นลูกคา้เป็นศูนยก์ลาง 



ธนาคาร ซไีอเอม็บ ีไทย 

นโยบายหลกัการกํากบัดแูลกจิการทีÉด ี
หวัขอ้ 0 : สารบญั 

หวัขอ้ย่อย : - 

วนัทีÉอนุมตั ิ : 22 มกราคม 2569 วนัทีÉมผีลบงัคบัใช ้ : 22 มกราคม 2569 

หน้าอ้างองิ : 00-00-01 เอกสารฉบบันีÊใชท้ดแทน            

เอกสารฉบบัเดมิ 

: 16 ธนัวาคม 2567 

หน้า : 1 

 

สงวนลิขสิทธิ์ทั้งหมด ห้ามคัดลอกส่วนหนึ่งส่วนใดของเอกสารฉบบันี้ ไม่ว่าในรูปแบบใด ไปยังภายนอกกลุ่มธรุกิจการเงนิธนาคาร ซีไอเอ็มบ ีไทย  
โดยไม่ได้รับอนุญาต การคัดลอกเอกสารฉบบันี้ไปยังบคุคลภายนอก จะตอ้งได้รับความยินยอมจากเลขานุการบริษัทและงานบริหารทัว่ไป 

สารบัญ 

อักษรย่อและคำจำกดัความ 

ř. สรุปการกํากบัดแูลนโยบาย 

ř.ř วตัถุประสงค ์

ř.Ś ความเสีÉยงแต่ละระดบั (ระดบัทีÉ ř/ Ś/ ś) (ความเสีÉยงหลกั/ ความเสีÉยงย่อย/ ความเสีÉยงเฉพาะ)  

ř.ś ขอบเขต 

ř.Ŝ ขอ้ยกเวน้ 

ř.ŝ การกํากบัดแูล 

Ś. นโยบาย 

Ś.ř วตัถุประสงค ์

Ś.Ś เนืÊอหานโยบาย  

Ś.Ś.ř หวัขอ้ย่อย 

Ś.ś ระบบควบคุมหลกั  

Ś.Ŝ บทบาทและความรบัผดิชอบ 

Ś.ŝ กฎระเบยีบเฉพาะในการกํากบัดแูล  

Ś.Ş เอกสารอ้างองิภายในทีÉสําคญั  

ś. เจา้ของนโยบาย รวมทั Êงประวตักิารจดัทาํเอกสารและการควบคุม  

ś.ř เจา้ของนโยบาย  

ś.Ś ประวตักิารจดัทาํเอกสารและการควบคุม  

ś.ś วนัทีÉทีÉจะตอ้งทบทวนนโยบายในครั Êงถดัไป  

ś.Ŝ การจดัทาํเอกสารฉบบัแปลในภาษาอืÉน 

ś.ŝ คาํทีÉใชส้าํหรบัคน้หา 

 



ธนาคาร ซไีอเอม็บ ีไทย 

นโยบายหลกัการกํากบัดแูลกจิการทีÉด ี
หวัขอ้ 0 : อกัษรย่อ 

หวัขอ้ย่อย : - 

วนัทีÉอนุมตั ิ : 22 มกราคม 2569 วนัทีÉมผีลบงัคบัใช ้ : 22 มกราคม 2569 

หน้าอ้างองิ : 00-00-02 เอกสารฉบบันีÊใชท้ดแทน            

เอกสารฉบบัเดมิ 

: 16 ธนัวาคม 2567 

หน้า :    2 
 

สงวนลิขสิทธิ์ทั้งหมด ห้ามคัดลอกส่วนหนึ่งส่วนใดของเอกสารฉบบันี้ ไม่ว่าในรูปแบบใด ไปยังภายนอกกลุ่มธรุกิจการเงนิธนาคาร ซีไอเอ็มบ ีไทย  
โดยไม่ได้รับอนุญาต การคัดลอกเอกสารฉบบันี้ไปยังบคุคลภายนอก จะตอ้งได้รับความยินยอมจากเลขานุการบริษัทและงานบริหารทัว่ไป 

อักษรย่อ / คำศัพท์เฉพาะ 

อักษรย่อ/คำศพัท ์ คำจำกัดความ 

ธนาคาร ธนาคาร ซไีอเอม็บ ีไทย จาํกดั (มหาชน) 

คณะกรรมการธนาคาร คณะกรรมการธนาคาร ซไีอเอม็บ ีไทย จาํกดั (มหาชน) 

คณะกรรมการชุดย่อย คณะกรรมการกลุ่มย่อยทีÉคณะกรรมการธนาคารจดัตั ÊงขึÊนเพืÉอพจิารณาประเดน็เฉพาะเรืÉอง 

กลั Éนกรองขอ้มูล และเสนอแนวทางพจิารณาก่อนเสนอใหค้ณะกรรมการธนาคารเหน็ชอบ

ต่อไป 

พนักงานธนาคาร พนักงานธนาคาร ซไีอเอม็บ ีไทย จาํกดั (มหาชน) 

ผูบ้รหิารระดบัสงู พนักงานธนาคารในระดบัตั Êงแต่ผูช้่วยกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ (EVP) ขึÊนไป 

ผูม้สี่วนไดเ้สยี บุคคลหรือนิติบุคคลทีÉมสี่วนเกีÉยวข้องกบัการดําเนินธุรกิจของธนาคาร รวมถึงผู้ถือหุ้น 

ผู้บริหาร พนักงานและลูกจ้าง ลูกค้า คู่ค้า เจ้าหนีÊ คู่แข่งทางการค้า ชุมชนและสงัคม

ส่วนรวม เป็นตน้ 

ผูถ้อืหุน้ ผูถ้อืหุน้ของ ธนาคาร ซไีอเอม็บ ีไทย จาํกดั (มหาชน) 

ขอ้มลูภายใน ข้อมูลทีÉยังไม่ได้มีการเปิดเผยต่อสาธารณชนเป็นการทั Éวไป ซึÉงเป็นสาระสําคญัต่อการ

เปลีÉยนแปลงราคาหรอืมูลค่าของหลกัทรพัย์ หรอืการตดัสนิใจลงทุน เช่น  

1) งบการเงนิก่อนสอบทาน/ก่อนตรวจสอบ และงบสอบทาน/ตรวจสอบแลว้ 

2) ขอ้มูลตามกฎเกณฑท์ีÉตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทยกําหนดใหบ้รษิัทจดทะเบยีนมี

หน้าทีÉเปิดเผยต่อผูล้งทุนทีÉมผีลกระทบต่อการซืÊอขายหลกัทรพัย ์เช่น  

ก) การร่วมทุน การควบรวมกิจการ หรอื การได้มาซึÉงกิจการและ/หรอื ทรพัย์สนิทีÉมี

นัยสาํคญั 

ข) การประกาศจ่ายหรอืไม่จ่ายเงนิปันผล หรอืการประกาศผลกาํไรหรอืขาดทุน 

ค) การเปลีÉยนแปลงมลูค่าทีÉตราไว ้หรอืการจ่ายหุน้ปันผล 

ง) การได้มาหรอืสูญเสยีสญัญาทางการค้าทีÉสําคญั และ/หรอืใบอนุญาตการประกอบ

ธุรกจิทีÉมนัียสําคญั 

จ) การออกผลติภณัฑ์ใหม่ทีÉสําคญั การพฒันาทีÉสําคญัเกีÉยวกบัเทคโนโลย ีผลติภณัฑ์ 

การให้บรกิารและตลาดหรือการค้นพบทีÉสําคญัเกีÉยวกบัผลติภัณฑ์ การให้บรกิาร 

และเทคโนโลยใีหม่ ๆ ซึÉงนําไปสู่การจดสทิธบิตัร 



ธนาคาร ซไีอเอม็บ ีไทย 

นโยบายหลกัการกํากบัดแูลกจิการทีÉด ี
หวัขอ้ 0 : อกัษรย่อ 

หวัขอ้ย่อย : - 

วนัทีÉอนุมตั ิ : 22 มกราคม 2569 วนัทีÉมผีลบงัคบัใช ้ : 22 มกราคม 2569 

หน้าอ้างองิ : 00-00-03 เอกสารฉบบันีÊใชท้ดแทน            

เอกสารฉบบัเดมิ 
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สงวนลิขสิทธิ์ทั้งหมด ห้ามคัดลอกส่วนหนึ่งส่วนใดของเอกสารฉบบันี้ ไม่ว่าในรูปแบบใด ไปยังภายนอกกลุ่มธรุกิจการเงนิธนาคาร ซีไอเอ็มบ ีไทย  
โดยไม่ได้รับอนุญาต การคัดลอกเอกสารฉบบันี้ไปยังบคุคลภายนอก จะตอ้งได้รับความยินยอมจากเลขานุการบริษัทและงานบริหารทัว่ไป 

 

 ฉ) การเปลีÉยนแปลงอํานาจในการควบคุม หรือการเปลีÉยนแปลงทีÉสําคัญใน

คณะกรรมการและผูบ้รหิาร 

ช) การเรยีกไถ่ถอนหลกัทรพัย ์

ซ) การกูย้มืเงนิในจาํนวนทีÉมนัียสําคญัต่อฐานะการเงนิและผลการดาํเนินงาน 

ฌ) การออกหุน้เพิÉมทนุในจาํนวนทีÉมนัียสําคญัโดยเสนอขายใหแ้กป่ระชาชนหรอื

บุคคลใด ๆ 

ญ) ขอ้พพิาททางกฎหมายทีÉสําคญั 

ฎ) การซืÊอ หรอืขายสนิทรพัยท์ีÉสําคญั 

ฏ) การเปลีÉยนแปลงทีÉสําคญัในโครงการจ่ายลงทุน 

ฐ) การเปลีÉยนแปลงวตัถุประสงค์ของบรษิทั 

ฑ) ขอ้พพิาททีÉสําคญัเกีÉยวกบัแรงงาน ผูร้บัเหมาช่วง ผูข้ายสนิคา้ใหธ้นาคาร 

ฒ) การทาํคาํเสนอซืÊอหลกัทรพัยข์องบรษิทัอืÉน 

ณ) การเปลีÉยนแปลงนโยบายการบญัชทีีÉสําคญั 

ด) การเพกิถอนหลกัทรพัย์ธนาคารออกจากการเป็นหลกัทรพัย์จดทะเบยีนใน

ตลาดหลกัทรพัย ์และ 

ต) กรณีใด ๆ ทีÉมหีรอืจะมผีลกระทบต่อสทิธปิระโยชน์ของผูถ้ือหลกัทรพัย์หรอื

ต่อการตดัสนิใจในการลงทุน หรอืต่อการเปลีÉยนแปลงในราคาของหลกัทรพัย์

จดทะเบยีนของธนาคาร 

ความขดัแยง้ทางผลประโยชน์

(Conflict of Interest) 

การทําหน้าทีÉทีÉต้องทําใหเ้กดิผลลพัธ์หรอืผลประโยชน์ส่วนตวัในธุรกรรมหรอืภาระ

ผูกพนัทีÉมีต่อบุคคลอืÉนขดักับภาระผูกพนัทีÉมตี่อธนาคาร ลูกค้า ผู้ถือหุ้น เป็นต้น 

รวมถึงการใช้ตําแหน่งหน้าทีÉเพืÉอแสวงหาผลประโยชน์ส่วนตัวหรือเพืÉอความ

ได้เปรยีบในเรืÉองขอ้มูล ทรพัย์สนิ และทรพัยากรอืÉน ๆ ในระหว่างทีÉเป็นพนักงาน

ของธนาคาร 

ธปท. ธนาคารแห่งประเทศไทย 

ตลาดหลกัทรพัย ์ ตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย 

สํานักงาน ก.ล.ต. สํานักงานคณะกรรมการกํากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์

บรษิทั ศูนยร์บัฝากหลกัทรพัย ์ บรษิทั ศูนยร์บัฝากหลกัทรพัย ์(ประเทศไทย) จํากดั  



ธนาคาร ซไีอเอม็บ ีไทย 

นโยบายหลกัการกํากบัดแูลกจิการทีÉด ี
หวัขอ้ 0 : อกัษรย่อ 

หวัขอ้ย่อย : - 

วนัทีÉอนุมตั ิ : 22 มกราคม 2569 วนัทีÉมผีลบงัคบัใช ้ : 22 มกราคม 2569 

หน้าอ้างองิ : 00-00-04 เอกสารฉบบันีÊใชท้ดแทน            

เอกสารฉบบัเดมิ 

: 16 ธนัวาคม 2567 

หน้า :    4 
 

สงวนลิขสิทธิ์ทั้งหมด ห้ามคัดลอกส่วนหนึ่งส่วนใดของเอกสารฉบบันี้ ไม่ว่าในรูปแบบใด ไปยังภายนอกกลุ่มธรุกิจการเงนิธนาคาร ซีไอเอ็มบ ีไทย  
โดยไม่ได้รับอนุญาต การคัดลอกเอกสารฉบบันี้ไปยังบคุคลภายนอก จะตอ้งได้รับความยินยอมจากเลขานุการบริษัทและงานบริหารทัว่ไป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Corporate Governance Report 

of Thai Listed Companies 

(CGR) 

โครงการสํารวจการกํากบัดูแลกิจการบรษิัทจดทะเบยีนไทย ของสมาคมส่งเสรมิ

สถาบนักรรมการบรษิทัไทย (IOD) 



ธนาคาร ซไีอเอม็บ ีไทย 

นโยบายหลกัการกํากบัดแูลกจิการทีÉด ี

หวัขอ้ 1 : สรุปการกํากบัดแูลนโยบาย 

หวัขอ้ย่อย : - 

วนัทีÉอนุมตั ิ : 22 มกราคม 2569 วนัทีÉมผีลบงัคบัใช ้ : 22 มกราคม 2569 

หน้าอ้างองิ  : 01-00-01 เอกสารฉบบันีÊใชท้ดแทน            

เอกสารฉบบัเดมิ 

: 16 ธนัวาคม 2567 

หน้า : 5 
 

สงวนลิขสิทธิ์ทั้งหมด ห้ามคัดลอกส่วนหนึ่งส่วนใดของเอกสารฉบบันี้ ไม่ว่าในรูปแบบใด ไปยังภายนอกกลุ่มธรุกิจการเงนิธนาคาร ซีไอเอ็มบ ีไทย  
โดยไม่ได้รับอนุญาต การคัดลอกเอกสารฉบบันี้ไปยังบคุคลภายนอก จะตอ้งได้รับความยินยอมจากเลขานุการบริษัทและงานบริหารทัว่ไป 

1. สรุปการกำกับดูแลนโยบาย 
1.1 วัตถุประสงค์ 

นโยบายฉบบันีÊทาํขึÊนเพืÉอใหก้ารดําเนินธุรกจิของธนาคารอยู่ภายใตร้ะบบการกํากบัดูแลกจิการทีÉด ีคํานึงถงึความ

รบัผดิชอบต่อผูม้ส่ีวนไดเ้สยีทุกฝ่ายอย่างโปร่งใสและเป็นธรรม จงึมุ่งพฒันาดา้นการกํากบัดูแลกจิการใหท้นัการณ์อยู่

เสมอ ซึÉงเป็นปัจจยัสําคญัอนัจะนําไปสู่การเพิÉมขดีความสามารถในการแข่งขนั การเพิÉมมูลค่าเงนิลงทุนใหผู้้ถอืหุ้นใน

ระยะยาว ตลอดจนการเจรญิเตบิโตอย่างยั Éงยนืและมเีสถยีรภาพ สามารถยกระดบัมาตรฐานการกํากบัดูแลกจิการและ

การดาํเนินงานใหม้ปีระสทิธภิาพ โปร่งใส และสามารถตรวจสอบได ้
 
1.2 ความเสี่ยงแต่ละระดับ (ระดับที่ 1/ 2/ 3) (ความเสี่ยงหลัก/ ความเสี่ยงย่อย/ ความเสี่ยงเฉพาะ) 

หวัขอ้นีÊจะนํามาใชเ้ฉพาะกรณีทีÉเป็นนโยบายของกลุ่มซไีอเอม็บ ีโดยไม่นํามาใชก้บักรณทีีÉเป็นนโยบายเฉพาะธุรกจิ 

 

ความเสี่ยงหลัก  
(ระดับท่ี 1) 

ความเสี่ยงยอ่ย 
(ระดับท่ี 2) 

ความเสี่ยงเฉพาะ 
(ระดับท่ี 3) 

Compliance Risk Reputation Risk ไม่เกีÉยวขอ้ง 

 

1.3 ขอบเขต 
นโยบายฉบบันีÊ บงัคบัใชก้บักรรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงานธนาคาร 

 

1.4 ข้อยกเว้นการปฏิบัติตามนโยบาย 
ไม่ม ี

 

1.5 การกำกับดูแล 
การนํานโยบายฉบบันีÊไปปรบัใช้กบับรษิัทย่อยและการแก้ไขเปลีÉยนแปลงเนืÊอหาของนโยบาย ต้องได้รบัความ

เหน็ชอบและการอนุมตัจิากคณะกรรมการดงัต่อไปนีÊ  

 ธนาคาร 

- เสนอเรืÉองใหค้ณะกรรมการกําหนดค่าตอบแทน สรรหา และการกํากบัดูแลกจิการ ของธนาคาร เพืÉอ

พจิารณาทบทวนใหเ้ป็นไปตามหลกัเกณฑก์ารกํากบัดูแลกจิการของหน่วยงานกํากบัดแูลทีÉเกีÉยวขอ้ง 

และนําเสนอต่อคณะกรรมการธนาคารเพืÉอพจิารณาอนุมตั ิ

 บรษิทัย่อย 

- เสนอเรืÉองใหค้ณะกรรมการของบรษิทัย่อยเพืÉอพจิารณาอนุมตันิโยบายฉบบันีÊและนําไปปรบัใช ้
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สงวนลิขสิทธิ์ทั้งหมด ห้ามคัดลอกส่วนหนึ่งส่วนใดของเอกสารฉบบันี้ ไม่ว่าในรูปแบบใด ไปยังภายนอกกลุ่มธรุกิจการเงนิธนาคาร ซีไอเอ็มบ ีไทย  
โดยไม่ได้รับอนุญาต การคัดลอกเอกสารฉบบันี้ไปยังบคุคลภายนอก จะตอ้งได้รับความยินยอมจากเลขานุการบริษัทและงานบริหารทัว่ไป 

2. นโยบาย 

2.1 วัตถุประสงค์  
เพืÉอใหก้รรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงานของธนาคาร ยดึถอืในการปฏบิตัหิน้าทีÉตามความรบัผดิชอบสอดคล้องกบั

หลกัการกํากบัดแูลกจิการทีÉด ีและสอดคล้องและเป็นไปในแนวทางเดยีวกบัหลกัการกํากบัดแูลกจิการทีÉดสีําหรบับรษิทั

จดทะเบียน (Corporate Governance Code: CG Code 2560) ของสํานักงาน ก.ล.ต. รวมถึงหลักเกณฑ์ภายใต้

โครงการสํารวจการกํากับดูแลกิจการบริษัทจดทะเบียนไทย ของสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย และ

ขอ้กําหนดของหน่วยงานกํากบัทีÉเกีÉยวขอ้ง   
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2.2   เนื้อหานโยบาย 

การกํากบัดูแลกจิการ เป็นระบบทีÉจดัให้มโีครงสร้างและกระบวนการความสมัพนัธ์ระหว่างหน้าทีÉและความร่วมมอืกนั

ของคณะกรรมการธนาคาร ฝ่ายจดัการ และผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย เป็นกรอบในการกําหนดทศิทาง วตัถุประสงค์ และวิธกีาร

ต่างๆ เพืÉอใหอ้งค์กรบรรลุตามเป้าหมายและพนัธกจิ เพิÉมขดีความสามารถในการแข่งขนัและมูลค่าในกจิการ อนันําไปสู่ความ

เจรญิเตบิโตและความมั Éนคงในระยะยาว   
 

ธนาคารได้กําหนดกรอบโดยยดึหลกัการสําคญัอนัเป็นหลกัมาตรฐานสากลสําหรบั คณะกรรมการธนาคาร ผู้บรหิาร 

และพนักงาน ดงันีÊ    

1. ความรบัผดิชอบต่อการตดัสนิใจ และการกระทาํทีÉสามารถอธบิายและชีÊแจงได ้(Accountability) 

2. ความสํานึกรบัผดิชอบในภาระหน้าทีÉและปฏบิตัหิน้าทีÉดว้ยขดีความสามารถ สําหรบัการกระทําของตนทีÉมต่ีอผูม้ี

ส่วนไดเ้สยีทั Êงหลายโดยเฉพาะต่อผูถ้อืหุน้ (Responsibility)   

3. การเคารพในสทิธแิละการปฏบิตัติ่อผูม้สี่วนไดเ้สยีอย่างเท่าเทยีมกนั (Equitable Treatment) 

4. การเปิดเผยขอ้มลูดว้ยความโปร่งใส สามารถตรวจสอบได ้(Transparency) 

5. ยดึถอืหลกัจรยิธรรมและจรรยาบรรณเป็นพืÊนฐานในการประกอบธุรกจิ (Code of Ethics and Conduct) 

6. การสร้างความเจรญิเติบโตให้กบัธนาคารและเพิÉมคุณค่าให้กบัผู้ถือหุ้นในระยะยาว (Creation of Long Term 

Value Added) โดยกําหนดพนัธกิจเพืÉอสร้างองค์กรให้เจริญก้าวหน้าอย่างยั Éงยนื (Sustainable Organization) 

ตลอดจนคาํนึงถงึสทิธขิองผูม้สี่วนไดส่้วนเสยีอืÉนประกอบ ประสานดุลยภาพทีÉดรีะหว่างความแตกต่างของผูม้สีว่น

ไดส่้วนเสยีแต่ละกลุ่มและกบัธนาคารดว้ยความเป็นธรรมแก่ทุกฝ่าย 

7. การเป็นประโยชน์ต่อสงัคม และพฒันาหรอืลดผลกระทบดา้นลบต่อสิÉงแวดลอ้ม (Good Corporate Citizenship) 

8. ความสามารถปรบัตวัไดภ้ายใต้ปัจจยัการเปลีÉยนแปลง (Corporate Resilience) 
 

หมวด 1   โครงสรา้งและความรับผิดชอบของคณะกรรมการธนาคาร                                   
1.   โครงสร้างคณะกรรมการธนาคาร 
1.1 ภาวะผู้นำ และวิสยัทัศน ์

คณะกรรมการมบีทบาทสําคญัในการกํากบัดูแลกิจการ มหีน้าทีÉและความรบัผดิชอบในการกําหนดวตัถุประสงค์ 

ทศิทาง นโยบาย เป้าหมายและกลยุทธเ์พืÉอใหก้ารดาํเนินงานของธนาคารเป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล รวมทั Êง

ตดิตาม ประเมนิผล และดแูลผลการดาํเนินงานของธนาคารอย่างสมํÉาเสมอ ทั ÊงนีÊ ประธานกรรมการเป็นผูร้บัผดิชอบในการเป็น

ผูนํ้าของคณะกรรมการธนาคาร ตลอดจนเสรมิสรา้งใหก้รรมการทุกคนมส่ีวนร่วมในความรบัผดิชอบ และแสดงความคดิเหน็ใน

ฐานะกรรมการอย่างเท่าเทยีมกนั โดยคาํนึงถงึประโยชน์สงูสุดขององค์กรและผลการปฏบิตัหิน้าทีÉต่อผูถ้อืหุน้อย่างเป็นธรรม 
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1.2 องค์ประกอบและคุณสมบัตขิองคณะกรรมการธนาคาร 
1.2.1 คณะกรรมการธนาคารมกีารกําหนดโครงสรา้งของคณะกรรมการซึÉงประกอบไปดว้ยความหลากหลายของบุคคล 

(Board Diversity) ทั Êงด้านเพศ ทกัษะวิชาชพี ความเชีÉยวชาญเฉพาะด้าน อายุ และการไม่จํากัดเชืÊอชาติหรือ

สญัชาติ โดยจดัให้มี Board Diversity Framework ซึÉงกําหนดให้ทบทวนเป็นประจําทุกสองปี และได้ทําการ

ประเมินและทบทวนความหลากหลายทางทกัษะของคณะกรรมการธนาคาร (Board Skill Matrix) ทีÉจําเป็น 

เหมาะสม และสอดคลอ้งกบักลยุทธใ์นการประกอบธุรกจิของธนาคารเป็นประจําทุกปี อาท ิดา้นบญัชกีารเงนิและ

การธนาคาร ด้านบริหารธุรกิจ ด้านกฎหมาย การจัดการบริหารความเสีÉยง การบริหารจัดการ เศรษฐกิจ 

ความสมัพนัธท์างธุรกจิ และดา้นกลยุทธร์ะหว่างประเทศ เป็นตน้   

ทั ÊงนีÊ คณะกรรมการธนาคารตอ้งประกอบดว้ย 

- กรรมการทีÉมคีวามรูห้รอืประสบการณ์ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศอย่างน้อยหนึÉงคน  

- กรรมการทีÉจบการศกึษาหรอืมคีวามเชีÉยวชาญดา้นบญัชอีย่างน้อยหนึÉงคน  

- กรรมการทีÉมคีวามรูค้วามชํานาญและความเขา้ใจดา้นความเสีÉยงทีÉเกีÉยวขอ้งกบัธุรกจิสถาบนัการเงนิอย่างน้อย 

หนึÉงคน และ 

- กรรมการทีÉไม่ไดเ้ป็นผูบ้รหิารทีÉมปีระสบการณ์การทํางานทีÉเกีÉยวขอ้งกบัธุรกจิการเงนิการธนาคารอย่างน้อย

หนึÉงคน  

เพืÉอใหค้รอบคลุมและเป็นประโยชน์อย่างยั Éงยนืต่อการดาํเนินธุรกจิของธนาคาร  

1.2.2  ตามขอ้บงัคบัของธนาคาร ธนาคารไดก้ําหนดจํานวนคณะกรรมการธนาคารใหม้ไีม่น้อยกว่าหา้คน และไม่เกนิ 12 

คน และกรรมการไม่น้อยกว่ากึÉงหนึÉงของจาํนวนกรรมการทั Êงหมดต้องมถีิÉนทีÉอยู่ในราชอาณาจกัร 

1.2.3   คณะกรรมการธนาคาร จะตอ้งประกอบดว้ยกรรมการทีÉเป็นผู้บรหิารและกรรมการทีÉไม่เป็นผูบ้รหิาร โดยควรตอ้ง

มกีรรมการทีÉเป็นผูห้ญงิอย่างน้อยสองคน และมกีรรมการอสิระอย่างน้อยหนึÉงในสามของจาํนวนกรรมการทั Êงหมด

ของธนาคารแต่ต้องไม่น้อยกว่าสามคน  

1.2.4  คณะกรรมการธนาคารจะต้องแต่งตั Êงกรรมการอสิระ หรอืกรรมการทีÉไม่เป็นผูบ้รหิารคนหนึÉงเป็นผูด้าํรงตําแหน่ง

ประธานกรรมการโดยไม่เป็นบุคคลเดียวกนักบัผู้บรหิารสูงสุดของธนาคาร ได้แก่ กรรมการผู้จดัการใหญ่และ

ประธานเจา้หน้าทีÉบรหิาร มกีารแบ่งแยกอํานาจหน้าทีÉระหว่างกนัอย่างชดัเจน เพืÉอแบ่งแยกอํานาจหน้าทีÉในการ

กําหนดนโยบาย การกํากบัดูแล และการบรหิารงานประจําออกจากกนั ไม่ใหค้นใดคนหนึÉงมอํีานาจโดยไม่จาํกดั 

ประธานคณะกรรมการต้องเป็นอสิระจากฝ่ายจดัการ และไม่ควรเป็นประธานของคณะกรรมการชุดย่อย เพืÉอให้

คณะกรรมการชุดย่อยแสดงความคดิเหน็ไดอ้ย่างเป็นอสิระ 

1.2.5  กรรมการธนาคาร (ยกเว้น กรรมการทีÉเป็นผู้บรหิาร) จะไม่เป็นพนักงานของธนาคารและไม่มสี่วนร่วมในการ

บรหิารงานปกตปิระจาํวนัของธนาคาร รวมทั Êงจะมกีารแบ่งแยกหน้าทีÉและความรบัผดิชอบระหว่างคณะกรรมการ

และฝ่ายจดัการอย่างชดัเจน 
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ทั ÊงนีÊ “กรรมการอสิระ” และ “กรรมการทีÉเป็นผูบ้รหิาร” ให้เป็นไปตามหลกัเกณฑ์ทีÉกําหนดในประกาศ ธปท. ทีÉ 

สนส. 1/2566 เรืÉอง ธรรมาภบิาลของสถาบนัการเงนิและกลุ่มธุรกจิทางการเงนิ และ สนส. 2/2566 เรืÉอง บทบาท

หน้าทีÉและองค์ประกอบของคณะกรรมการของสถาบนัการเงนิและบรษิทัในกลุ่มธุรกจิทางการเงนิ และประกาศ

คณะกรรมการกํากบัตลาดทุนทีÉ ทจ. 39/2559 เรืÉอง การขออนุญาตและการอนุญาตใหเ้สนอขายหุน้ทีÉออกใหม่ 

รวมทั Êงการแกไ้ขประกาศในเรืÉองดงักล่าวใด ๆ (ถา้ม)ี  

ทั ÊงนีÊ กรรมการอสิระจะต้องถอืหุน้ไม่เกนิรอ้ยละ 0.5 ของจาํนวนหุน้ทีÉมสีทิธอิอกเสยีงทั Êงหมดของธนาคาร บรษิทั

ใหญ่ บรษิทัย่อย บรษิทัร่วม ผูถ้อืหุน้รายใหญ่ หรอืผูม้อีํานาจควบคุมของธนาคาร โดยใหน้ับรวมการถอืหุน้ของผู้

ทีÉเกีÉยวขอ้งของกรรมการอสิระรายนั Êน ๆ ดว้ย ซึÉงขอ้หา้มกรรมการอสิระไม่ใหถ้อืหุน้เกนิกว่ารอ้ยละ 0.5 นีÊ ถอืเป็น

เกณฑ์ทีÉเขม้กว่าขอ้กําหนดตามประกาศคณะกรรมการกํากบัตลาดทุน ซึÉงกําหนดไวว่้ากรรมการอิสระตอ้งถอืหุน้

ไม่เกนิรอ้ยละ 1 ของจํานวนหุน้ทีÉมสีทิธอิอกเสยีงทั Êงหมดของบรษิัท บรษิัทใหญ่ บรษิทัย่อย บรษิัทร่วม ผู้ถอืหุน้

รายใหญ่ หรอื ผูม้อํีานาจควบคุมของบรษิทัทีÉตนเป็นกรรมการ 

 

1.3 การสรรหา การแต่งตั้ง และวาระการดำรงตำแหน่ง 
1.3.1 ธนาคารมกีระบวนการสรรหาผูด้ํารงตําแหน่งกรรมการทีÉโปร่งใส และสามารถตรวจสอบได ้โดยคณะกรรมการ

ธนาคารไดม้อบหมายใหค้ณะกรรมการกําหนดค่าตอบแทน สรรหา และการกํากบัดูแลกจิการ ซึÉงมอีงค์ประกอบ

เป็นอิสระ ทําหน้าทีÉพจิารณาคดัเลอืก และเสนอชืÉอบุคคลทีÉมคีุณสมบตั ิโดยพจิารณาจากฐานขอ้มูลกรรมการ 

(Director Pool) คุณสมบตัทิีÉต้องการสรรหา ความหลากหลายของโครงสรา้งคณะกรรมการ โดยประเมนิทกัษะ

และความรูค้วามชาํนาญของกรรมการตาม Board Skill Matrix เพืÉอใหส้อดคล้องและเหมาะสมกบัทศิทางและกล

ยุทธข์องธนาคาร และเป็นไปตามกฎหมายและหลกัเกณฑ์ต่าง ๆ ทีÉเกีÉยวขอ้งทีÉจะดาํรงตําแหน่งกรรมการ รวมทั Êง

ไม่มลีกัษณะต้องหา้มตามทีÉกฎหมายกําหนด และเสนอความเห็นต่อคณะกรรมการธนาคารเพืÉอพจิารณาอนุมตัิ 

หรอืเพืÉอใหค้วามเหน็ชอบก่อนนําเสนอผูถ้ือหุน้เพืÉอพจิารณาอนุมตัิ (แล้วแต่กรณี)  โดยไม่ว่าในกรณีใด ๆ การ

แต่งตั Êงกรรมการใหม่หรือการแต่งตั Êงกรรมการเดิมให้กลับมาดํารงตําแหน่งอีกครั ÊงหนึÉงนั Êน ธนาคารจะต้อง

นําเสนอเพืÉอขอความเหน็ชอบจาก ธปท.  

1.3.2   กรรมการมวีาระการดํารงตําแหน่งตามขอ้บงัคบัของธนาคาร คอื ในการประชุมผู้ถอืหุ้นสามญัประจําปีทุกครั Êง 

กรรมการจํานวนหนึÉงในสามของจํานวนกรรมการทีÉจะพงึมจีะต้องออกจากตําแหน่ง โดยให้กรรมการทีÉอยู่ใน

ตําแหน่งนานทีÉสุดเป็นผูอ้อกจากตําแหน่ง ทั ÊงนีÊ กรรมการซึÉงพ้นจากตําแหน่งอาจไดร้บัเลอืกเขา้รบัตําแหน่งอกีก็

ได ้ 

1.3.3 กรรมการอสิระสามารถดาํรงตําแหน่งต่อเนืÉองกนัไดไ้ม่เกินเก้าปี โดยใหน้ับระยะเวลาการดาํรงตําแหน่งกรรมการ

อสิระในบรษิทัในกลุ่มธุรกจิทางการเงนิของธนาคารดว้ย



ธนาคาร ซไีอเอม็บ ีไทย 

นโยบายหลกัการกํากบัดแูลกจิการทีÉด ี
ส่วนทีÉ 2 : นโยบาย 

   

วนัทีÉอนุมตั ิ : 22 มกราคม 2569 วนัทีÉมผีลบงัคบัใช ้ : 22 มกราคม 2569 

หน้าอ้างองิ  : 02-00-05 เอกสารฉบบันีÊใชท้ดแทน            

เอกสารฉบบัเดมิ 

: 16 ธนัวาคม 2567 

หน้า : 10 
 
 

  

ทั ÊงนีÊ หากกรรมการอิสระดํารงตําแหน่งกรรมการอิสระครบเก้าปีแล้ว และประสงค์จะกลบัมาดํารงตําแหน่ง

กรรมการอิสระทีÉธนาคารอีกครั Êง จะต้องพ้นจากการเป็นกรรมการผู้จดัการ ผู้มอํีานาจในการจดัการ ทีÉปรกึษา 

หรอืพนักงาน ของธนาคารและบรษิทัในกลุ่มธุรกจิทางการเงนิของธนาคาร เป็นระยะเวลาไม่น้อยกว่าสองปี ก่อน

วนัทีÉยืÉนขอความเหน็ชอบ 

อนึÉง กรรมการอสิระทีÉดํารงตําแหน่งยงัไม่ครบเก้าปี หากพน้จากตําแหน่งกรรมการอสิระของธนาคารและบรษิทั

ในกลุ่มธุรกจิทางการเงนิของธนาคารไม่ถงึสองปี โดยในช่วงเวลาดงักล่าวไม่ไดด้ํารงตําแหน่งกรรมการ ผูจ้ดัการ 

ผู้มีอํานาจในการจดัการ ทีÉปรึกษา หรือเป็นพนักงาน ของธนาคารและบริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงินของ

ธนาคาร สามารถกลบัมาดํารงตําแหน่งกรรมการอสิระอกีครั Êงได ้โดยตอ้งนับระยะเวลาการดาํรงตําแหน่งต่อเนืÉอง

จากการดาํรงตําแหน่งกรรมการอสิระในทุกครั Êง 

1.3.4  ในกรณีทีÉตําแหน่งกรรมการของธนาคารว่างลงเพราะเหตุอืÉนนอกจากถงึคราวออกตามวาระ ให้คณะกรรมการ

กําหนดค่าตอบแทน สรรหา และการกํากบัดูแลกจิการ เสนอชืÉอบุคคลซึÉงมคีุณสมบตัแิละไม่มลีกัษณะต้องห้าม

ตามกฎหมายให้คณะกรรมการธนาคารแต่งตั Êงเป็นกรรมการของธนาคารแทนในการประชุมคณะกรรมการ

ธนาคารคราวถดัไป เวน้แต่วาระของกรรมการทีÉออกไปจะเหลอืน้อยกว่าสองเดอืน  

ทั ÊงนีÊ มตคิณะกรรมการดงักล่าวจะต้องประกอบดว้ยคะแนนเสยีงไม่น้อยกว่าสามในสีÉของจํานวนกรรมการทีÉยงั

เหลอือยู่ และบุคคลทีÉเขา้ดํารงตําแหน่งกรรมการแทนจะมวีาระการดํารงตําแหน่งเพยีงเท่าวาระทีÉเหลอือยู่ของ

กรรมการทีÉตนเขา้มาแทน  

1.4 การดำรงตำแหน่งในบริษัทอื่นของกรรมการ 

คณะกรรมการธนาคารตระหนักถึงความสําคัญในการปฏิบัติหน้าทีÉอย่างมีประสิทธิภาพในฐานะกรรมการของ

ธนาคาร จงึมนีโยบายกําหนดจํานวนบรษิทัทีÉกรรมการสามารถไปดํารงตําแหน่งกรรมการในบรษิัทอืÉนใหส้อดคล้องกบัแนว

ปฏบิตัทิีÉดตีามหลกัการกํากบัดแูลกจิการของหน่วยงานกํากบัดแูล เช่น ธปท. และตลาดหลกัทรพัย ์ดงันีÊ 

1.4.1  กรรมการสามารถเป็นประธานกรรมการ หรอืกรรมการทีÉเป็นผู้บริหาร อย่างใดอย่างหนึÉงหรอืหลายอย่าง ใน

บรษิัทอืÉนไดไ้ม่เกินสามกลุ่มธุรกจิ โดยไม่รวมการดํารงตําแหน่งในธนาคาร ทั ÊงนีÊ หากเป็นบรษิทัทีÉมใิช่กลุ่มธุรกจิ 

ใหนั้บแต่ละบรษิทัเป็นหนึÉงกลุ่มธุรกจิ 

1.4.2  กรรมการสามารถเป็นกรรมการในบรษิทัจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์ทั Êงในประเทศและต่างประเทศไดไ้ม่เกนิ

หา้บรษิทั (นับการดาํรงตําแหน่งเป็นกรรมการของธนาคารเป็นหนึÉงบรษิทัดว้ย) โดยไม่นับรวมบรษิทัจดทะเบยีน

ในตลาดหลกัทรพัยท์ีÉธนาคารไดม้าจากการปรบัโครงสรา้งหนีÊ  

1.4.3  กรรมการจะตอ้งเปิดเผยขอ้มลูการดาํรงตําแหน่งกรรมการในบรษิทัอืÉนใหธ้นาคารทราบ
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1.4.4  กรรมการผูจ้ดัการใหญ่และประธานเจา้หน้าทีÉบรหิาร และผูบ้รหิารระดบัสูงจะไปดํารงตําแหน่งเป็นกรรมการใน

บรษิทัอืÉนจะตอ้งไดร้บัความเหน็ชอบจากคณะกรรมการธนาคารก่อนดาํรงตําแหน่ง โดยคณะกรรมการธนาคารจะ

พิจารณาถึงประเภทของตําแหน่งกรรมการและจํานวนบริษัททีÉสามารถไปดํารงตําแหน่งได้ ทั ÊงนีÊ การดํารง

ตําแหน่งในบรษิทัอืÉน ๆ ต้องไม่ขดักบัขอ้กําหนด หรอืกฎเกณฑ์ของหน่วยงานกํากบัทีÉเกีÉยวขอ้ง และต้องแจง้ให้

ธนาคารทราบภายในเจด็วนั นับตั Êงแต่วนัทีÉไดร้บัการแต่งตั ÊงหรอืวนัทีÉดาํรงตําแหน่ง 

1.4.5   ธนาคารกําหนดใหก้รรมการธนาคารและผูม้อํีานาจในการจดัการต้องแจง้ขอ้มูลการดํารงตําแหน่งในบรษิัทหรอื

นิตบุิคคลอืÉนทุกครั ÊงทีÉมกีารเปลีÉยนแปลงต่อคณะกรรมการธนาคาร 

1.4.6  ผูบ้รหิารสูงสุดของธนาคารต้องไม่ปฏบิตัหิน้าทีÉเป็นพนักงานหรอืผูบ้รหิารในองค์กรอืÉน เวน้แต่มเีหตุผลและความ

จําเป็นและไดร้บัอนุญาตจาก ธปท. 

1.5  คณะกรรมการแต่งตั้งผู้ดำรงตำแหน่งเลขานุการบริษัททีÉจบการศกึษาด้านกฎหมายหรอืบญัชหีรอืไดผ้่านการ

อบรมในหลกัสูตรทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการปฏบิตัหิน้าทีÉของเลขานุการบรษิทั เพืÉอทําหน้าทีÉใหค้ําแนะนําดา้นกฎหมายและกฎเกณฑ์

ต่าง ๆ ทีÉเกีÉยวขอ้งแก่กรรมการ รวมทั Êงดูแลกิจกรรมต่าง ๆ ของคณะกรรมการเพืÉอให้เป็นไปตามมาตรฐานการกํากบัดูแล

กจิการทีÉด ีดงันีÊ  

- ให้คําปรกึษา และคําแนะนําเบืÊองต้นแก่กรรมการ ในขอ้กฎหมาย ระเบยีบวธิปีฏิบตัิขอ้บงัคบัต่าง ๆ 

ของธนาคาร ใหม้กีารปฏบิตัติามหลกัการกํากบัดแูลกจิการทีÉด ี

- จดัให้มแีละดําเนินการเรืÉองการประชุมคณะกรรมการธนาคาร และการประชุมผู้ถอืหุ้นใหเ้ป็นไปตาม

กฎหมาย และขอ้บงัคบัของธนาคาร และบนัทกึรายงานการประชุมคณะกรรมการ และการประชุมผูถ้อื

หุน้ รวมทั Êงตดิตามใหม้กีารปฏบิตัเิป็นไปตามมตคิณะกรรมการ มตทิีÉประชุมผูถ้อืหุน้ 

- จดัทําและเก็บรกัษาทะเบียนกรรมการ หนังสือเชิญประชุมและรายงานการประชุมคณะกรรมการ

ธนาคาร หนังสือเชญิประชุมผู้ถือหุ้น และรายงานการประชุมผู้ถือหุ้น และแบบแสดงรายการขอ้มูล

ประจาํปี/รายงานประจาํปี (แบบ 56-1 One Report) 

- ดําเนินการจดัเตรยีมเอกสารและขอ้มูลทีÉเป็นประโยชน์ต่อการปฏบิตัิหน้าทีÉของกรรมการใหม่ แนะนํา

ลกัษณะการประกอบธุรกจิ และแนวทางการดาํเนินธุรกจิของธนาคารใหแ้ก่กรรมการใหม ่

- จัดให้มีหลักสูตรฝึกอบรม สัมมนาต่าง ๆ เพืÉอเพิÉมพูนความรู้ และพัฒนากรรมการให้มีทกัษะและ

ประสบการณ์ทีÉก่อใหเ้กดิประโยชน์ต่อการทาํหน้าทีÉกรรมการ 
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- ดูแลให้มกีารเปิดเผยขอ้มูลและรายงานสารสนเทศในส่วนทีÉรบัผดิชอบต่อหน่วยงานทีÉกํากบัธนาคาร 

ตามกฎระเบยีบและขอ้กําหนดของหน่วยงานทางการ 

- ติดต่อและสืÉอสารกับผู้ถือหุ้นทั ÉวไปเพืÉอใหผู้้ถือหุ้นได้รบัทราบสิทธิต่าง ๆ ของตน และข่าวสารของ

ธนาคาร 

- อบรมและพฒันาความรูอ้ย่างต่อเนืÉองดา้นกฎหมาย การบญัช ีหรอืการปฏบิตัหิน้าทีÉเลขานุการบรษิทั 

- ดาํเนินการอืÉน ๆ ตามทีÉคณะกรรมการกํากบัตลาดทุนประกาศ/กําหนด 

2. บทบาท หน้าที่ และความรับผิดชอบของคณะกรรมการธนาคาร กรรมการ และผู้บริหารระดับสูงของ
ธนาคาร 

บทบาท หน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ รวมถึงแต่ไม่จำกัดเพียง  

1. ดแูลใหก้รรมการทุกคนและผูบ้รหิารปฏบิตัหิน้าทีÉดว้ยความรบัผดิชอบระมดัระวงั (Duty of Care) และซืÉอสตัยส์ุจรติ

ต่อองค์กร (Duty of Loyalty) และดูแลให้การดําเนินงานเป็นไปตามกฎหมาย วตัถุประสงค์ ขอ้บงัคบั และมติทีÉ

ประชุมผูถ้อืหุน้ดแูลใหม้นีโยบายหรอืแนวทาง รวมทั ÊงมกีระบวนการอนุมตักิารดาํเนินงานทีÉสําคญั (เช่น การลงทุน 

การทาํธุรกรรมทีÉมผีลกระทบต่อกจิการอย่างมนีัยสาํคญั การทํารายการกบับุคคลทีÉเกีÉยวโยงกนั การไดม้า/จาํหน่าย

ไปซึÉงทรพัยส์นิ การจ่ายเงนิปันผล เป็นตน้) ตามทีÉกฎหมายกําหนด 

2. กําหนดนโยบาย กลยุทธ์ แผนธุรกิจ และเป้าหมายหลกัของกิจการ (Objectives) การดําเนินกิจการของธนาคาร 

รวมทั Êงพิจารณาอนุมตัินโยบาย และทิศทางการดําเนินงานของธนาคาร และกํากับควบคุมดูแลให้ฝ่ายจดัการ

ดาํเนินการใหเ้ป็นไปตามนโยบายทีÉกําหนดไวอ้ย่างมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล เพืÉอเพิÉมมลูค่าทางการเงนิใหแ้ก่

ธนาคาร ลูกค้า ผู้มีส่วนได้เสีย และสังคมโดยรวม และคํานึงถึงการดําเนินธุรกิจอย่างยั Éงยนื ตลอดจนทบทวน

นโยบาย กลยุทธ์ แผนธุรกจิ และเป้าหมายหลกัของกจิการ รวมถงึกรอบการกํากบัดูแลความเสีÉยงทีÉด ีและระดบั

ความเสีÉยงทีÉยอมรบัไดท้ีÉไดอ้นุมตัไิปแล้ว 

3. เสนอชืÉอบุคคลทีÉมีคุณสมบัติเหมาะสมเพืÉอให้ผู้ถือหุ้นพิจารณาเลือกตั Êงให้ดํารงตําแหน่งกรรมการ ตลอดจน

สนับสนุนการใชส้ทิธขิองผูถ้อืหุน้ในการแต่งตั Êงกรรมการ โดยเปิดช่องทางใหผู้ถ้อืหุน้สามารถเสนอชืÉอบุคคลอืÉนเขา้

รบัการคดัเลอืกเป็นกรรมการ 

4. สรรหาผู้มคีวามรูค้วามสามารถทีÉมคีุณสมบตัเิหมาะสม เพืÉอดํารงตําแหน่งผูบ้รหิารระดบัสูง นอกจากนีÊ เพืÉอใหก้าร

ดําเนินธุรกจิเป็นไปอย่างต่อเนืÉอง คณะกรรมการควรกํากบัดูแลใหม้แีผนสบืทอดตําแหน่ง เพืÉอเป็นการเตรยีมสืบ

ทอดตําแหน่งผูบ้รหิารระดบัสงู รวมถงึตําแหน่งกรรมการผูจ้ดัการใหญ่และประธานเจา้หน้าทีÉบรหิาร 

5. อนุมตังิบประมาณในการดาํเนินงานโดยพจิารณาร่วมกบัฝ่ายจดัการ
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6. มอบอํานาจใหผู้บ้รหิารสามารถดําเนินงานใหเ้ป็นไปตามเป้าหมาย กรณีทีÉเป็นเรืÉองสําคญั มผีลกระทบสูงและเป็น

เรืÉองทีÉมใิช่ธุรกจิปกตขิองธนาคาร เช่น การลงทุนในธุรกจิอืÉน การทํารายการขนาดใหญ่ เป็นตน้ หรอืเรืÉองทีÉผูบ้รหิาร

มีความขดัแย้งทางผลประโยชน์ คณะกรรมการจะเป็นผู้พิจารณาเพืÉอลดความเสีÉยงด้านการจดัการ และหาก

กฎเกณฑ์ของทางการกําหนดว่าจะต้องได้รบัอนุมตัิจากทีÉประชุมผู้ถือหุ้น คณะกรรมการจะเป็นผู้ให้ความเห็น

เกีÉยวกบัรายการดงักล่าว 

7. กําหนดเรืÉองทีÉฝ่ายจดัการจะตอ้งนําเสนอต่อทีÉประชุมคณะกรรมการธนาคาร  

8. กําหนดมาตรการเพืÉอใหผู้บ้รหิารดําเนินงานใหเ้ป็นไปตามเป้าหมาย แผนงานทีÉกําหนด และดูแลให้ผูบ้รหิารมกีาร

ถ่ายทอดนโยบายเป้าหมายต่าง ๆ ไปยงัพนักงานทุกระดบัขององคก์ร 

9. กํากบั ตดิตาม ดแูลใหฝ่้ายจดัการบรหิารงานใหธ้นาคารดาํเนินกจิการเป็นไปตามกฎหมายและขอ้กําหนดในสญัญา

ทีÉเกีÉยวขอ้ง 

10. กํากบัดแูลใหธ้นาคารและบรษิทัในกลุ่มธุรกจิทางการเงนิของธนาคาร มกีารกําหนดปัจจยัความเสีÉยง ประเมนิความ

เสีÉยง จดัทํามาตรการจดัการความเสีÉยง ตดิตามและตรวจสอบความเสีÉยง ตลอดจนพจิารณาทบทวนระบบบรหิาร

ความเสีÉยงอย่างสมํÉาเสมอ รวมทั Êงดแูลใหม้กีารปลูกฝังวฒันธรรมองคก์รทีÉคาํนึงถงึความเสีÉยง (Risk Culture) โดยมี

โครงสรา้งค่าตอบแทนทีÉมปีระสทิธผิลและมกีรอบการกํากบัดแูลความเสีÉยงทีÉด ี 

11. ดแูลใหธ้นาคารและกลุ่มธุรกจิทางการเงนิของธนาคารมเีงนิกองทุนและสภาพคล่องทีÉมั ÉนคงและเพยีงพอทีÉจะรองรบั

การดาํเนินธุรกจิทั Êงในปัจจุบนัและอนาคต  

12. ดาํเนินการใหธ้นาคารมแีละดาํรงรกัษาไวซ้ึÉงระบบการควบคุมภายใน และการตรวจสอบภายในทีÉเพยีงพอเหมาะสม 

และมปีระสทิธผิล เพืÉอประโยชน์ของธนาคาร กําหนดแนวทางปฏบิตัทิีÉชดัเจนเพืÉอป้องกนัและขจดัความขดัแยง้ทาง

ผลประโยชน์ กําหนดนโยบายและวธิกีารควบคุมดูแลไม่ใหผู้บ้รหิารและผูท้ีÉเกีÉยวขอ้งนําขอ้มูลภายในของธนาคาร

ไปใชเ้พืÉอประโยชน์ส่วนตน พรอ้มทั Êงมกีารประเมนิผลและทบทวนความเพยีงพอของระบบการควบคุมภายในเป็น

ประจาํทุกสิÊนปี 

13. ดูแลใหธ้นาคารมกีารเปิดเผยขอ้มลูด้านธรรมาภบิาลทีÉสําคญัต่อทีÉประชุมผู้ถอืหุน้และสาธารณะ เพืÉอสนับสนุนและ

แสดงใหเ้หน็ถงึการมธีรรมาภบิาลทีÉดขีองธนาคาร 

14. ประสานดุลยภาพทีÉดีระหว่างความแตกต่างของผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีแต่ละกลุ่มกบัธนาคาร ด้วยการให้ความเป็น

ธรรมแก่ทุกฝ่าย 

15. เป็นผูร้บัผดิชอบต่องบการเงนิของธนาคาร โดยจดัใหม้กีารเปิดเผย นอกจากนีÊ คณะกรรมการสามารถตดิตามการ

ดาํเนินงานของฝ่ายจดัการได ้และใหผู้ถ้อืหุน้ตดิตามผลการดาํเนินงานของธนาคารไดอ้กีทอดหนึÉงดว้ย
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16. จดัใหม้รีะบบการรายงานผลการดําเนินงานทีÉเกดิขึÊนจรงิว่าเป็นไปตามเป้าหมายหรอืไม่ รวมทั Êงปัญหาอุปสรรคต่าง 

ๆ เพืÉอให้คณะกรรมการธนาคารสามารถติดตามและปรบัปรุงแก้ไขแผนงานและกลยุทธ์ต่าง ๆ ได้ตามความ

เหมาะสม 

17. จดัทํารายงานความรบัผดิชอบของคณะกรรมการธนาคารในแบบแสดงรายการขอ้มูลประจําปี/รายงานประจําปี 

(แบบ ŝŞ-ř One Report) และแสดงไวคู้่กบัรายงานของผู้สอบบญัช ีครอบคลุมเรืÉองสําคญัตามขอ้พงึปฏบิตัสิาํหรบั

กรรมการธนาคาร เพืÉอใหม้ั Éนใจว่ารายงานทางการเงนิของธนาคารมคีวามถูกตอ้ง ครบถว้น และเชืÉอถอืได ้ 

18. ดแูลใหผู้บ้รหิารระดบัสงูของธนาคารและบรษิทัลูกในกลุ่มธุรกจิทางการเงนิของธนาคารนําเป้าหมาย นโยบาย และ

กลยุทธ์ทีÉสําคญัมาใช้ทั Éวทั Êงองค์กร รวมทั Êงกําหนดกระบวนการและระบบงาน ตลอดจนดําเนินการ เพืÉอใหธ้นาคาร

และบริษัทลูกในกลุ่มธุรกิจทางการเงินของธนาคารบรรลุเป้าหมายตามนโยบายและกลยุทธ์ทีÉคณะกรรมการ

ธนาคารอนุมตัหิรอืกําหนด  

19. ดูแลให้ธนาคารและบรษิัทลูกในกลุ่มธุรกิจทางการเงนิของธนาคารจดัทํารายงานการประชุมของคณะกรรมการ

ธนาคารทีÉมเีนืÊอหาครบถ้วน โดยระบุการใหค้วามเหน็ทีÉสําคญัเป็นรายบุคคลสําหรบัวาระเพืÉอพจิารณาทีÉสําคญั  

20. ดูแลให้เกิดความมั Éนใจว่าผู้บรหิารระดบัสูงมคีวามสามารถในการจดัการงานของธนาคารและบรษิทัในกลุ่มธุรกจิ

ทางการเงนิของธนาคาร ซึÉงรวมถงึการแต่งตั Êงผูม้อีํานาจในการจดัการทีÉมคุีณสมบตัเิหมาะสม รวมทั Êงมแีผนการสบื

ทอดตําแหน่ง (Succession Plan) สําหรบัผู้บรหิารสูงสุดและผู้บรหิารระดบัสูง เพืÉอให้ธนาคารและบรษิัทในกลุ่ม

ธุรกจิทางการเงนิของธนาคารสามารถดาํเนินธุรกจิไดอ้ย่างต่อเนืÉอง 

21. กําหนดแนวทางการประเมนิผลการดําเนินงานของผู้บรหิาร เพืÉอพจิารณาปรบัค่าจ้างและบําเหน็จประจําปีโดย

คํานึงถึงหน้าทีÉความรบัผิดชอบและความเสีÉยงทีÉเกีÉยวข้อง รวมถึงการเพิÉมมูลค่าของส่วนผู้ถือหุ้นในระยะยาว

ประกอบการพจิารณาประเมนิผล 

22. พจิารณาโครงสรา้งและหลกัเกณฑข์องการจ่ายเงนิบําเหน็จรางวลัและเงนิชดเชยแก่พนักงาน ลูกจา้ง หรอื บุคคลใด

ทีÉทาํกจิการใหก้บัธนาคาร โดยจะเป็นผูท้าํการประจาํหรอืไม่ประจาํกไ็ดต้ามทีÉฝ่ายจดัการนําเสนอ 

23. แต่งตั Êงบุคคลใดๆ มาเป็นทีÉปรกึษาคณะกรรมการธนาคาร หรอืขอรบัความเหน็ทางวชิาชพีจากทีÉปรกึษาภายนอก 

เพืÉอช่วยเหลอืใหค้วามคดิเหน็ในกจิการงานของธนาคารดว้ยค่าใชจ้่ายของธนาคาร พรอ้มทั Êงกําหนดค่าตอบแทน

และบําเหน็จใหต้ามทีÉเหน็สมควร 

24. แต่งตั ÊงกรรมการจาํนวนหนึÉงเป็นคณะกรรมการอืÉนหรอืคณะกรรมการชุดย่อยเพืÉอดาํเนินกจิการอย่างหนึÉงหรอืหลาย

อย่าง พรอ้มทั Êงกําหนดค่าตอบแทนและบําเหน็จใหต้ามทีÉเหน็สมควร ทั ÊงนีÊ โดยใหก้ารสนับสนุน ดแูล มอบอํานาจให้

สามารถทาํงานไดอ้ย่างเตม็ทีÉ และสามารถจดัจา้งทีÉปรกึษาทีÉเชีÉยวชาญเฉพาะดา้นมาใหค้วามเหน็เพิÉมเตมิดว้ย
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ค่าใชจ้่ายของธนาคารได ้ตลอดจนจดัใหม้พีนักงานประจําทีÉมหีน้าทีÉติดตาม หาขอ้มูล ประสานงาน เพืÉอสนับสนุน

การทาํงานของคณะกรรมการชุดย่อย 

25. ดูแลใหม้กีารถ่วงดุลอํานาจในคณะกรรมการธนาคารอย่างเหมาะสม โดยใหค้วามสาํคญัต่อสดัส่วนหรอืจาํนวนของ

กรรมการอสิระในคณะกรรมการธนาคาร และการปฏบิตัหิน้าทีÉถ่วงดุลอย่างมปีระสทิธภิาพของกรรมการ  

26. ดแูลใหธ้นาคารมกีารเปิดเผยสารสนเทศอย่างครบถ้วน เพยีงพอ เชืÉอถอืได ้และทนัเวลา 

27. ทบทวนการแบ่งบทบาทหน้าทีÉคณะกรรมการ กรรมการผูจ้ดัการใหญ่และประธานเจา้หน้าทีÉบรหิาร และฝ่ายจดัการ 

อย่างสมํÉาเสมอ เพืÉอใหส้อดคล้องกบัทศิทางขององค์กร 

28. คํานึงถึงจริยธรรมผลกระทบต่อสังคมและสิÉงแวดล้อมเป็นสําคัญ นอกเหนือจากการดําเนินกิจการเพืÉอผล

ประกอบการทางการเงนิ 

29. จดัใหม้นีโยบายสาํหรบักรรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงาน ทีÉแสดงถงึหลกัการและแนวทางในการดาํเนินงานเป็นลาย

ลกัษณ์อกัษร เช่น นโยบายการกํากบัดูแลกจิการ และหลกัจรยิธรรมและหลกัจรรยาบรรณ (Code of Ethics and 

Conduct) ทีÉระบุหน้าทีÉและความรบัผดิชอบของคณะกรรมการ เพืÉอใชอ้้างอิงในการปฏิบตัหิน้าทีÉของกรรมการทุก

คน และกํากบัดูแลใหม้กีารสืÉอสารเพืÉอใหก้รรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงานทุกคนเขา้ใจ มกีลไกเพยีงพอทีÉเอืÊอใหม้ี

การปฏบิตัติามนโยบายดงักล่าว ตดิตามผลการปฏบิตั ิและทบทวนนโยบายและการปฏบิตัเิป็นประจํา 

30. กํากบัดแูลวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมาย ตลอดจนกลยุทธข์องกจิการ ใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายหลกั

ของกิจการในการสรา้งองค์กรใหเ้ป็นองค์กรทีÉเตบิโตก้าวหน้าอย่างยั Éงยนื โดยมกีารนํานวตักรรมและเทคโนโลยมีา

ใชส้รา้งความสามารถในการแข่งขนัและตอบสนองความต้องการของผูม้ส่ีวนไดเ้สยีไดอ้ย่างเหมาะสมและปลอดภยั 

และมคีวามรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิÉงแวดลอ้ม  

31. กํากบัดแูลใหม้รีะบบรกัษาความปลอดภยัของขอ้มลู รวมถงึการกําหนดนโยบายและวธิปีฏบิตัใินการรกัษาความลบั 

(Confidentiality) การรกัษาความน่าเชืÉอถือ (Integrity) และความพร้อมใช้ของข้อมูล (Availability) รวมทั Êงการ

จดัการขอ้มลูทีÉอาจมผีลกระทบต่อราคาหลกัทรพัย์ (Market Sensitive Information) 

32. ติดตามดูแลใหฝ่้ายจดัการจดัสรรและจดัการทรพัยากรเป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ คํานึงผลกระทบและการพฒันา

ทรพัยากรเพืÉอใหส้ามารถบรรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายหลกัได ้

33. จดัให้มกีรอบการกํากบัดูแลและการบรหิารจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศระดบัองค์กรทีÉสอดคล้องกบัความต้องการ

ของกิจการ รวมทั Êงดูแลให้มีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการเพิÉมโอกาสทางธุรกิจและพัฒนาการ

ดาํเนินงาน การบรหิารความเสีÉยง เพืÉอใหก้จิการสามารถบรรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายหลกัของกจิการ
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34. ดูแลใหธ้นาคารและบรษิทัลูกในกลุ่มธุรกจิทางการเงนิของธนาคารบรหิารจดัการดา้นการใหบ้รกิารแก่ลูกคา้อย่าง

เป็นธรรมตามประกาศ ธปท. ว่าด้วยหลกัเกณฑ์การบริหารจดัการด้านการให้บริการแก่ลูกค้าอย่างเป็นธรรม 

(Market Conduct)  

35. ดูแลใหธ้นาคารและบรษิทัลูกในกลุ่มธุรกจิทางการเงนิของธนาคารมนีโยบายและกระบวนการแจง้เบาะแสภายใน

องคก์ร (Whistleblowing Policy and Procedure) ทีÉมปีระสทิธภิาพ  

36. ดูแลใหม้กีารประเมนิการปฏบิตัหิน้าทีÉประจาํปีของคณะกรรมการธนาคาร และกรรมการเป็นรายบุคคล ทั Êง (1) วธิี

ประเมนิตนเอง (Self-Evaluation) และ (2) วธิปีระเมนิแบบไขว ้(Cross-Evaluation) หรอืการประเมนิโดยผูป้ระเมนิ

ภายนอก (Third-Party Evaluation) และใหม้กีารประเมนิการปฏบิตัหิน้าทีÉของผูบ้รหิารสูงสุดของธนาคาร รวมทั Êง

ดแูลใหก้รรมการไดร้บัการเสรมิสรา้งทกัษะทีÉจําเป็นในการทาํหน้าทีÉอย่างต่อเนืÉอง 

37. อนุมตัิการแต่งตั Êง โยกย้าย ถอดถอน และประเมนิประสทิธภิาพและประสทิธผิลในการปฏิบตัิหน้าทีÉของหวัหน้า

หน่วยงานบรหิารความเสีÉยง หวัหน้าหน่วยงานกํากบัการปฏบิตัิงาน และหวัหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายใน โดย

คณะกรรมการสามารถมอบอํานาจอนุมตัดิงักล่าวใหค้ณะกรรมการชุดย่อยทีÉเหมาะสมได ้

38. พจิารณา อนุมตั ิทบทวน และตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าธนาคารจดัใหม้ีนโยบาย กรอบการกํากบัดูแลและการบรหิาร

จดัการตามแนวคดิการธนาคารเพืÉอความยั Éงยนื (Sustainable Banking) รวมถงึปัจจยัดา้นสิÉงแวดล้อม สงัคม และ

ธรรมาภบิาล  

ทั ÊงนีÊ หน้าทีÉและความรบัผดิชอบของคณะกรรมการเกีÉยวกบักรอบการกํากบัดแูลความเสีÉยงทีÉด ีมดีงันีÊ 

39. กําหนดหรอือนุมตันิโยบายและกลยุทธก์ารบรหิารความเสีÉยงโดยรวม นโยบาย การทําธุรกรรมหรอืออกผลติภณัฑ์

ใหม่ และระดบัความเสีÉยงทีÉยอมรบัได ้ใหส้อดคล้องกบัลกัษณะความเสีÉยง (Risk Profile) ลกัษณะการดาํเนินธุรกจิ

ของธนาคารและบรษิทัลูกในกลุ่มธุรกจิทางการเงนิของธนาคาร (Business Model)  

40. ดูแลให้ธนาคารและบรษิัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงนิของธนาคาร มนีโยบายและกระบวนการดําเนินธุรกิจ (Risk-

Taking Policies and Processes) ซึÉงรวมถึงกระบวนการกําหนดราคาภายใน (Internal Pricing) (หากมี) ทีÉ

สอดคล้องกบันโยบายและกลยุทธก์ารบรหิารความเสีÉยงโดยรวม และระดบัความเสีÉยงทีÉยอมรบัได ้

41. มอบหมายและดูแลใหผู้บ้รหิารระดบัสูงกําหนดเพดานความเสีÉยง (Risk Limit) ใหส้อดคล้องกบัระดบัความเสีÉยงทีÉ

ยอมรบัได ้รวมทั ÊงสืÉอสารใหบุ้คคลทีÉเกีÉยวขอ้งรบัทราบและเขา้ใจอย่างสมํÉาเสมอ  

42. มอบหมายและดูแลใหผู้บ้รหิารระดบัสูงกําหนดนโยบายในรายละเอียด กระบวนการ และระบบการบรหิารความ

เสีÉยงในภาพรวมและความเสีÉยงประเภทต่าง ๆ รวมทั Êงแนวทางหรอืวธิปีฏบิตัใินการระบุ ประเมนิ ติดตาม ควบคุม 

และรายงานความเสีÉยง 
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43. อนุมตัิโครงสร้างองค์กรทีÉเอืÊออํานวยต่อการติดตาม กํากับ ควบคุม ตรวจสอบ การปฏิบตัิงานให้สอดคล้องกบั

นโยบาย กลยุทธ ์กระบวนการ และวธิปีฏบิตัใินการบรหิารความเสีÉยง  

44. ดแูลใหม้กีารปลูกฝังวฒันธรรมองคก์รทีÉคาํนึงถงึความเสีÉยง  

45. ทบทวน สอบทานความเพยีงพอและประสทิธผิลของนโยบายและกลยุทธ ์การบรหิารความเสีÉยงโดยรวม และระดบั

ความเสีÉยงทีÉยอมรบัได ้อย่างน้อยปีละครั ÊงหรอืทนัททีีÉมกีารเปลีÉยนแปลงอย่างมนัียสาํคญั  

46. ตดิตามฐานะความเสีÉยงทั ÊงความเสีÉยงโดยรวมและความเสีÉยงประเภทต่าง ๆ  

หน้าที่ของประธานกรรมการ  

1. กํากบั ตดิตาม ดแูลกระบวนการของคณะกรรมการธนาคาร และคณะอนุกรรมการอืÉน ๆ ใหบ้รรลุวตัถุประสงค์ตามทีÉ

กําหนดไว ้ 

2. เป็นประธานทีÉประชุมคณะกรรมการธนาคาร และเป็นผูล้งคะแนนเสยีงชีÊขาดในทีÉประชุมคณะกรรมการ กรณีมกีาร

ลงคะแนนเสยีงและคะแนนเสยีงสองฝ่ายเท่ากนั 

3. ประธานคณะกรรมการธนาคารควรมบีทบาทในการส่งเสรมิใหเ้กดิวฒันธรรมการอภปิรายอย่างเปิดกวา้งในทีÉประชุม 

และเสริมสร้างความสมัพันธ์อนัดีระหว่างกรรมการทีÉเป็นผู้บริหารและกรรมการทีÉไม่เป็นผู้บริหาร และระหว่าง

คณะกรรมการและฝ่ายจดัการ 

4. ทําหน้าทีÉประธานของทีÉประชุมผูถ้ือหุน้ โดยควบคุมการประชุมใหเ้ป็นไปตามขอ้บงัคบัของธนาคาร และดําเนินการ

ประชุมและจดัสรรเวลาสําหรบัแต่ละวาระการประชุมให้เป็นไปตามลําดบัระเบยีบวาระทีÉกําหนดไว้ในหนังสอืเชญิ

ประชุม เว้นแต่ทีÉประชุมจะมมีตเิป็นอย่างอืÉน ตลอดจนดูแลและส่งเสรมิใหก้รรมการยดึถือและปฏิบตัิตามหลกัการ

กํากบัดแูลกจิการทีÉดแีละจรรยาบรรณธุรกจิของธนาคาร 

5. ดูแลให้มั Éนใจว่ากรรมการทุกคนมส่ีวนร่วมในการส่งเสรมิให้เกิดวฒันธรรมองค์กรทีÉมจีรยิธรรมและการกํากบัดูแล

กจิการทีÉด ี

6. เรยีกประชุมคณะกรรมการธนาคาร และพจิารณากําหนดวาระการประชุมคณะกรรมการโดยหารอืร่วมกบักรรมการ

ผูจ้ดัการใหญ่และประธานเจา้หน้าทีÉบรหิาร และดแูลใหเ้รืÉองสาํคญัไดถู้กบรรจุเป็นวาระการประชุม 

7. จดัสรรเวลาให้เพยีงพอสําหรบัการนําเสนอเรืÉองโดยฝ่ายจดัการและการอภิปรายประเด็นสําคญัระหว่างกรรมการ 

รวมทั Êงส่งเสรมิใหก้รรมการมกีารใชดุ้ลยพนิิจทีÉรอบคอบและใหค้วามเหน็ไดอ้ย่างอสิระ 
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หน้าที่ของกรรมการ 

1. ปฏบิตัหิน้าทีÉดว้ยความรบัผดิชอบ ความระมดัระวงัและสมเหตุสมผล (Duty of Care) และความซืÉอสตัย์สุจรติ (Duty 

of Loyalty) ไม่แสวงหาประโยชน์ส่วนตน ไม่เลอืกปฏบิตั ิไม่เล่นพวกพอ้ง ระมดัระวงัรกัษาผลประโยชน์ขององคก์ร

โดยรวม โดยไม่จํากัดอยู่แต่เฉพาะผู้ถือหุ้น กลุ่มใดหรือรายใด (No Conflict of Interest and No Self-Dealing) 

รวมทั Êงสอดส่องดูแล ไม่ใหเ้กิดการแทรกแซงการตดัสนิใจใด ๆ อนัจะทําใหธ้นาคารและบรษิทัลูกในกลุ่มธุรกิจทาง

การเงนิของธนาคารมคีวามเสีÉยงเพิÉมขึÊน  

2. ตดัสนิใจหรอืลงมตอิย่างสมเหตุสมผล (Rational Decision) โดยกรรมการพงึมขีอ้มลูทีÉเพยีงพอก่อนการตดัสนิใจหรอื

ลงมต ิเพืÉอประกอบการตดัสนิใจหรอืลงมตทิีÉสมเหตุสมผลทางธุรกจิในระดบัทีÉผูป้ระกอบวชิาชพีดา้นการเงนิและการ

ธนาคารพงึม ี

3. กรรมการทุกคนควรอภิปราย ถกเถียง และแลกเปลีÉยนความคิดเห็นทีÉหลากหลายเชิงสร้างสรรค์ได้อย่าง

ตรงไปตรงมา 

4. นําผลการประเมนิการปฏบิตัหิน้าทีÉประจาํปีมาพฒันาตนเอง 

5. ปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยบริษัทมหาชนจํากัด กฎหมายและกฎระเบียบทีÉเกีÉยวข้อง รวมทั Êงวตัถุประสงค์และ

ข้อบังคับของธนาคาร รวมถึงมติคณะกรรมการธนาคารและมติทีÉประชุมผู้ถือหุ้น ตลอดจนดําเนินการตามทีÉ

ผูต้รวจการสถาบนัการเงนิของ ธปท.สั Éงการอย่างเคร่งครดั 

หน้าที่ของกรรมการผู้จัดการใหญ่และประธานเจา้หน้าท่ีบริหาร 
1. กํากบัดูแลการดําเนินงานของธนาคารให้เป็นไปตามกลยุทธ์ นโยบาย ขอ้บงัคบั และเป้าหมายตามทีÉคณะกรรมการ

ธนาคารมอบหมาย 
2. บรหิารงานตามแผนงานหรอืงบประมาณทีÉไดร้บัอนุมตัจิากคณะกรรมการธนาคาร  
3. กํากับดูแลบริหารให้พนักงานและลูกจ้างทุกระดับปฏิบัติหน้าทีÉให้เป็นไปตามนโยบายทีÉได้รับมอบหมายจาก

คณะกรรมการธนาคาร 
4. ติดต่อสร้างความสัมพนัธ์ และประสานความร่วมมอืระหว่างธนาคาร กับหน่วยงานและองค์กรต่าง ๆ ทั Êงในและ

ต่างประเทศ 
5. เป็นผู้แทน หรอืผู้มอีํานาจกระทําการแทนธนาคารในการดําเนินงานทีÉเกีÉยวขอ้งกบัหน่วยงานภายนอก หน่วยงาน

กํากบัดูแล หรอืกระทํานิติกรรมใด ๆ ทีÉมผีลผูกพนัตามกฎหมาย ตามทีÉคณะกรรมการธนาคารมอบหมาย ภายใต้

ขอบเขตวตัถุประสงค์และขอ้บงัคบัธนาคาร 
6. พจิารณาเรืÉองอืÉนใดทีÉไดร้บัมอบหมายจากคณะกรรมการธนาคาร 
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หน้าที่ของผูบ้ริหารระดับสูง 

1. นํานโยบายและกลยุทธ์การดําเนินงานของธนาคาร กรอบการกํากบัดูแลความเสีÉยงทีÉดี (ซึÉงรวมถึงนโยบายและ      

กลยุทธ์การบรหิารความเสีÉยง ตลอดจนระดบัความเสีÉยงทีÉยอมรบัได)้ การดําเนินธุรกจิตามแนวคดิการธนาคารเพืÉอ

ความยั Éงยนื รวมถึงปัจจยัสิÉงแวดล้อม สงัคม และธรรมาภบิาล ทีÉได้รบัอนุมตัิจากคณะกรรมการธนาคารไปปฏิบตัิ

อย่างเคร่งครดัและทั Éวถงึภายในธนาคาร  

2. กําหนดกระบวนการและระบบงาน ตลอดจนดําเนินการเพืÉอใหธ้นาคารและบรษิัทลูกในกลุ่มธุรกิจทางการเงนิของ

ธนาคารบรรลุเป้าหมายตามนโยบายและกลยุทธท์ีÉคณะกรรมการธนาคารอนุมตัไิว ้ 

3. ปลูกฝังวฒันธรรมองค์กรทีÉคาํนึงถงึความเสีÉยง รวมทั ÊงสืÉอสารนโยบาย และกลยุทธก์ารบรหิารความเสีÉยง ระดบัความ

เสีÉยงทีÉยอมรบัได ้และเพดานความเสีÉยง ใหพ้นักงานทุกคนในองค์กรเขา้ใจและตระหนักถงึความสําคญั  

4. ควบคุมความเสีÉยงของธนาคารและบรษิัทลูกในกลุ่มธุรกิจทางการเงนิของธนาคารใหอ้ยู่ในระดบัทีÉเหมาะสม และ

ยอมรบัได ้และไม่เกนิเพดานความเสีÉยงทีÉกําหนด  

5. รายงานฐานะความเสีÉยง ประสทิธภิาพและแนวทางการบรหิารความเสีÉยง สถานะการปฏบิตัติามวฒันธรรมองคก์รทีÉ

คํานึงถึงความเสีÉยง ตลอดจนปัจจยัและปัญหาทีÉมีนัยสําคัญ และสิÉงทีÉต้องแก้ไขต่อคณะกรรมการธนาคาร และ

คณะกรรมการชุดย่อยทีÉเกีÉยวขอ้ง อย่างสมํÉาเสมอหรอืทนัททีีÉพบเพืÉอพจิารณากําหนดแนวทางแกไ้ขไดท้นัเวลา  

6. กําหนดโครงสรา้งสายการบงัคบับญัชาหรอืสายการรายงานทีÉเหมาะสม รวมถงึการกําหนดหน้าทีÉความรบัผิดชอบ

ของแต่ละหน่วยงานภายใตส้ายการบงัคบับญัชานั Êนอย่างชดัเจน เพืÉอใหเ้อืÊอต่อการบรหิารจดัการความเสีÉยง และการ

กํากบั ควบคุม ตรวจสอบ อย่างมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล  

7. ทบทวนกระบวนการและระบบการบริหารความเสีÉยง รวมถึงเพดานความเสีÉยงอย่างสมํÉาเสมอ หรือทุกครั ÊงทีÉมี

เหตุการณ์สําคญัทีÉอาจส่งผลกระทบต่อความมั Éนคงของธนาคารและบรษิัทลูกในกลุ่มธุรกจิทางการเงนิของธนาคาร

อย่างมนีัยสาํคญั  

8. จดัให้มีบุคลากรทีÉมีความรู้ ความสามารถ และความเข้าใจทางด้านเทคนิค การเงิน และธุรกิจทีÉเกีÉยวข้องอย่าง

เพยีงพอสําหรบัการทําหน้าทีÉด้านการบรหิารความเสีÉยงและการควบคุมภายใน รวมถึงส่งเสรมิให้ความรู้ในเรืÉอง

ใหม่ๆ ทีÉเป็นประโยชน์ต่อการดาํเนินงานของธนาคารอย่างต่อเนืÉอง 

9. สนับสนุนคณะกรรมการธนาคารในการดูแลใหผู้ม้อํีานาจในการจดัการมคีุณสมบตัเิหมาะสมและมคีวามสามารถใน

การจดัการงานธนาคารและบรษิทัลูกในกลุ่มธุรกจิทางการเงนิของธนาคาร 
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       3.   การจัดตั้งคณะกรรมการชุดย่อย (Board Committees)  

คณะกรรมการได้มกีารแต่งตั Êงคณะกรรมการชุดย่อยประกอบดว้ย คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการกําหนด

ค่าตอบแทน สรรหา และการกํากับดูแลกิจการ และ Board Risk and Compliance Committee เพืÉอช่วยกลั Éนกรองการ

ปฏบิตังิานเฉพาะดา้นและสนับสนุนการปฏบิตัหิน้าทีÉของคณะกรรมการธนาคารใหม้ปีระสทิธภิาพ ประสทิธผิล เพืÉอใหธ้นาคาร

มรีะบบการกํากบัดแูลกจิการทีÉด ี ทั ÊงนีÊ กรรมการชุดย่อยมหีน้าทีÉและความรบัผดิชอบตามทีÉกําหนดในคาํสั Éงของธนาคาร   
 

3.1  คณะกรรมการตรวจสอบ (Audit Committee) 

คณะกรรมการตรวจสอบประกอบดว้ยกรรมการทีÉเป็นอสิระอย่างน้อย 3 คน โดยมปีระธานกรรมการตรวจสอบเป็น

กรรมการอสิระ และมสีมาชกิอย่างน้อย 1 คนซึÉงมคีวามรู ้ความเขา้ใจ และประสบการณ์เกีÉยวกบัดา้นบญัชหีรอืการเงนิ โดย

กรรมการทั Êงหมดต้องมีคุณสมบตัิเกีÉยวกับความเป็นอิสระตามประกาศคณะกรรมการกํากับตลาดทุนและประกาศตลาด

หลกัทรพัย์ เรืÉอง คุณสมบตัิและขอบเขตการดําเนินงานของคณะกรรมการตรวจสอบ นอกจากนีÊ ประธานคณะกรรมการ

ตรวจสอบจะต้องไม่เป็นประธานในคณะกรรมการธนาคาร คณะกรรมการทีÉมหีน้าทีÉกํากบัความเสีÉยง หรอืคณะกรรมการทีÉมี

หน้าทีÉสรรหาและ/หรอืกําหนดค่าตอบแทน 

คณะกรรมการตรวจสอบมหีน้าทีÉและความรบัผดิชอบในการสอบทานรายงานทางการเงนิอย่างถูกต้องและเพยีงพอ 

มรีะบบการควบคุมภายใน (Internal Control) การตรวจสอบภายใน (Internal Audit) และระบบการบรหิารความเสีÉยง (Risk 

Management) ทีÉเหมาะสมและมปีระสทิธภิาพ รวมทั Êงสอบทานให้ธนาคารปฏบิตัิตามขอ้กําหนดของทางการและกฎหมายทีÉ

เกีÉยวขอ้ง นอกจากนีÊ คณะกรรมการตรวจสอบยงัมหีน้าทีÉคดัเลอืกและกําหนดค่าตอบแทนแก่ผูส้อบบญัช ีพจิารณารายการ

สําคัญทีÉอาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ และดูแลการเปิดเผยข้อมูลให้มีความถูกต้องครบถ้วน รวมถึงประเมิน

ประสทิธภิาพและประสทิธผิลในการปฏบิตังิานของผูบ้รหิารสูงสุดของหน่วยงานตรวจสอบภายใน 

 

3.2 คณะกรรมการกำหนดค่าตอบแทน สรรหา และการกำกับดูแลกิจการ (Nomination, Remuneration and 
Corporate Governance Committee) 

คณะกรรมการกําหนดค่าตอบแทน สรรหา และการกํากบัดูแลกิจการ ซึÉงมหีน้าทีÉสรรหาและกําหนดค่าตอบแทน 

ประกอบด้วยสมาชิกไม่น้อยกว่าสามคน โดยสมาชิกทุกคนต้องเป็นกรรมการอิสระหรือกรรมการทีÉไม่เป็นผู้บริหาร ทั ÊงนีÊ 

ประธานคณะกรรมการกําหนดค่าตอบแทน สรรหา และการกํากบัดแูลกจิการ ตอ้งเป็นกรรมการอสิระ  
 

คณะกรรมการกําหนดค่าตอบแทน สรรหา และการกํากับดูแลกิจการ มีหน้าทีÉดูแลและสนับสนุนคณะกรรมการ

ธนาคารของธนาคารในเรืÉองทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการกําหนดค่าตอบแทนและการสรรหากรรมการธนาคาร ผูบ้รหิารระดบัสูง และ

พนักงาน รวมถงึการกํากบัดูแลกจิการของธนาคาร 
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ด้านสรรหา 

กําหนดนโยบาย หลกัเกณฑ์ และวธิกีารในการสรรหากรรมการและผูม้อํีานาจในการจดัการ ตลอดจนคดัเลอืก และ

เสนอชืÉอกรรมการธนาคารทีÉได้รบัแต่งตั Êงให้เป็นกรรมการในคณะกรรมการชุดย่อย เพืÉอเสนอให้คณะกรรมการธนาคาร

พจิารณาอนุมตั ิรวมถึงดูแลใหม้กีารเปิดเผยกระบวนการสรรหากรรมการและผู้มอํีานาจในการจดัการในแบบแสดงรายการ

ขอ้มลูประจาํปี/รายงานประจาํปี (แบบ 56-1 One Report)   

ด้านกำหนดค่าตอบแทน 

 กําหนดนโยบายการจ่ายค่าตอบแทนและผลประโยชน์อืÉนรวมถึงจํานวนค่าตอบแทนและผลประโยชน์อืÉนทีÉให้แก่ 

กรรมการและผูม้อํีานาจในการจดัการ โดยมหีลกัเกณฑ์ทีÉชดัเจน โปร่งใส เพืÉอใหไ้ดร้บัค่าตอบแทนทีÉเหมาะสมกบัหน้าทีÉและ

ความรบัผดิชอบทีÉไดร้บัมอบหมาย และเสนอคณะกรรมการธนาคารพจิารณาอนุมตัิ รวมทั Êงกําหนดแนวทางการประเมนิผล

งานประจําปีของกรรมการและผู้มอํีานาจในการจดัการของธนาคาร รวมถึงเปิดเผยเกีÉยวกับการกําหนดค่าตอบแทนและ

เปิดเผยค่าตอบแทนในรูปแบบต่าง ๆ  มกีารจดัทํารายงานการกําหนดค่าตอบแทน โดยอย่างน้อยต้องมรีายละเอียดเกีÉยวกบั

ปัจจยัทีÉใชใ้นการพจิารณาการประเมนิผลการดําเนินงานในภาพรวม รวมถึงวธิแีละเครืÉองมอืในการจ่ายค่าตอบแทนเพืÉอให้

สะทอ้นความเสีÉยง (หากม)ี ไวใ้นแบบแสดงรายการขอ้มูลประจาํปี/รายงานประจาํปี (แบบ 56-1 One Report)   

ทั ÊงนีÊ คณะกรรมการกําหนดค่าตอบแทน สรรหา และการกํากบัดูแลกิจการ ควรมกีารหารือกบัคณะกรรมการทีÉมี

หน้าทีÉกํากบัความเสีÉยงอย่างใกล้ชดิเพืÉอใหน้โยบายเกีÉยวกบัการกําหนดค่าตอบแทนสามารถสะท้อนความเสีÉยงทีÉสําคญัของ

ธนาคารและบรษิทัลูกในกลุ่มธุรกจิทางการเงนิของธนาคาร 

ด้านการกำกบัดูแลกิจการ 

 ทบทวนนโยบายการกํากบัดูแลกจิการและจรรยาบรรณธุรกจิของธนาคารสําหรบักรรมการ ผู้บรหิาร และพนักงาน 

เพืÉอใหเ้ป็นไปตามหลกัเกณฑก์ารกํากบัดแูลกจิการของหน่วยงานกํากบัดแูลทีÉเกีÉยวขอ้ง และนําเสนอต่อคณะกรรมการธนาคาร

เพืÉอพจิารณาอนุมตั ินอกจากนีÊ คณะกรรมการกําหนดค่าตอบแทน สรรหา และการกํากบัดูแลกจิการยงัทําหน้าทีÉเป็นผูอ้นุมตัิ

แนวปฏบิตัดิา้นการกํากบัดูแลกจิการเพืÉอใหห้น่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้งนําไปปฏบิตั ิและรายงานใหค้ณะกรรมการธนาคารรบัทราบ

เป็นประจาํทุกปี เพืÉอส่งเสรมิการกํากบัดแูลกจิการทีÉดขีองธนาคาร 

 

3.3 Board Risk and Compliance Committee  

       Board Risk and Compliance Committee ซึÉงเป็นคณะกรรมการทีÉมหีน้าทีÉกํากบัความเสีÉยง ประกอบดว้ยสมาชกิไม่

น้อยกว่าสามคน โดยประธาน Board Risk and Compliance Committee ต้องเป็นกรรมการอสิระ หรอืเป็นกรรมการทีÉไม่เป็น

ผู้บรหิาร และสมาชกิทุกคนตอ้งเป็นกรรมการ ผูบ้รหิารระดบัสูง หรอืทีÉปรกึษาของธนาคาร โดยสมาชกิอย่างน้อยกึÉงหนึÉงตอ้ง

เป็นกรรมการอสิระ กรรมการทีÉไม่เป็นผูบ้รหิาร หรอืทีÉปรกึษาของธนาคารทีÉทาํหน้าทีÉเปรยีบเสมอืนกรรมการ นอกจากนีÊ
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สมาชกิอย่างน้อยหนึÉงคนจะต้องมคีวามรู้ ความชํานาญและความเขา้ใจด้านความเสีÉยงทีÉเกีÉยวข้องกบัธุรกิจสถาบนัการเงนิ      

 Board Risk and Compliance Committee ทําหน้าทีÉแต่งตั Êงคณะกรรมการด้านความเสีÉยงชุดต่าง ๆ และให้ความ

เหน็ชอบกรอบ/นโยบายบรหิารความเสีÉยง เพดานความเสีÉยง และ Management Action Trigger (MAT) กํากบัดแูลการบรหิาร

ความเสีÉยงทุกประเภทและการบรหิารจดัการเงนิกองทุนของธนาคารและบรษิทัในกลุ่มธุรกจิทางการเงนิ กําหนดแนวทางดา้น

กลยุทธแ์ละทบทวนมตขิองคณะกรรมการดา้นความเสีÉยงชุดต่าง ๆ และรายงานต่อคณะกรรมการธนาคารถงึฐานะความเสีÉยง  

  นอกจากนีÊ Board Risk and Compliance Committee ยงัมหีน้าทีÉในการกํากบัดูแลความเสีÉยงด้านการปฏิบตัิตาม

กฎเกณฑ์ ไดแ้ก่ การให้ขอ้เสนอแนะต่อคณะกรรมการธนาคารและฝ่ายจดัการเกีÉยวกบัการบรหิารความเสีÉยงดา้นการปฏบิตัิ

ตามกฎเกณฑ ์สอบทานและประเมนิประเดน็ความเสีÉยงดา้นการปฏบิตัติามกฎเกณฑ ์การป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงนิ 

และการต่อต้านการสนับสนุนทางการเงนิแก่การก่อการร้าย รวมถึงประเมนิผู้บรหิารสูงสุดบรหิารความเสีÉยง และผู้บรหิาร

สูงสุดกํากบัการปฏบิตังิาน  

4.  การประชมุคณะกรรมการ  

4.1   คณะกรรมการต้องมาประชุมไม่น้อยกว่ากึÉงหนึÉงของจาํนวนกรรมการทั Êงหมดจงึจะครบองค์ประชุม ซึÉงเป็นไปตาม

กฎหมาย 

4.2  ในการลงมติในทีÉประชุม องค์ประชุมขั ÊนตํÉาจะต้องประกอบด้วยกรรมการไม่น้อยกว่าสองในสามของจํานวน

กรรมการทั Êงหมด 

4.3   การประชุมคณะกรรมการสามารถประชุมผ่านสืÉออเิลก็ทรอนิกสไ์ดต้ามขอ้บงัคบัของธนาคาร ภายใต้บงัคบักฎหมาย 

และ/หรอื กฎระเบยีบทีÉเกีÉยวขอ้ง  

4.4. กรรมการทีÉมสี่วนไดเ้สยีใดในเรืÉองทีÉพจิารณาใด ๆ หา้มเขา้ร่วมพจิารณาในเรืÉองนั Êน หรอืออกเสยีงลงคะแนน เพืÉอ

ป้องกันความขดัแย้งทางผลประโยชน์ นอกจากนีÊ หากมีหรือคาดว่ามคีวามเกีÉยวขอ้งในกระบวนการพจิารณา 

กรรมการควรหลกีเลีÉยงหรอืยุตกิารมส่ีวนร่วมในกระบวนการหรอืการปฏบิตัินั Êน ทั ÊงนีÊ ใหม้กีารบนัทกึการมส่ีวนได้

เสยีดงักล่าวไวใ้นมตขิองวาระนั Êน ๆ ดว้ย 

4.5  คณะกรรมการธนาคารจะจดัให้มีการประชุมคณะกรรมการธนาคารไม่น้อยกว่าหกครั Êงต่อปี โดยจะกําหนดการ

ประชุมคณะกรรมการธนาคารไว้ล่วงหน้าตลอดทั Êงปี เพืÉอให้กรรมการจดัสรรเวลาเขา้ร่วมประชุมได้ทุกครั Êง ทั ÊงนีÊ 

ประธานกรรมการอาจเรยีกใหม้กีารประชุมพเิศษเพิÉมไดต้ามความเหมาะสม ในกรณีทีÉคณะกรรมการธนาคารมไิดม้ี

การประชุมกันทุกเดือน กรรมการทีÉมใิช่ผู้บริหารสามารถขอรายงานผลการดําเนินงานประจําเดือนได้จากฝ่าย

จดัการหรอืเลขานุการธนาคาร ทั ÊงนีÊ เพืÉอใหค้ณะกรรมการธนาคารสามารถกํากบั ควบคุม และดูแลการปฏบิตังิาน

ของฝ่ายจดัการไดอ้ย่างต่อเนืÉองและทนัการณ์
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4.6 ประธานกรรมการ และกรรมการผูจ้ดัการใหญ่และประธานเจา้หน้าทีÉบรหิาร หรอืเลขานุการคณะกรรมการธนาคาร 

ร่วมกนักําหนดวาระทีÉจะนําเสนอทีÉประชุมคณะกรรมการธนาคาร เพืÉอใหแ้น่ใจว่าไดร้ะบุเรืÉองทีÉสําคญัไวใ้นวาระการ

ประชุมแลว้ 

4.7 ประธานกรรมการเป็นผูเ้รยีกประชุมคณะกรรมการ หากไม่มปีระธานกรรมการ ใหร้องประธานกรรมการเป็นผูเ้รยีก

ประชุมคณะกรรมการธนาคาร ในกรณีทีÉไม่มรีองประธานกรรมการ กรรมการตั Êงแต่สองคนขึÊนไปอาจร่วมกนัเรยีก

ประชุมคณะกรรมการธนาคารได ้

ในการจดัส่งหนังสือเชญิประชุม ประธานกรรมการหรือผู้ทีÉได้รบัมอบหมายมหีน้าทีÉจดัส่งหนังสือดงักล่าวไปยงั

กรรมการไม่น้อยกว่าเจด็วนัก่อนวนัประชุม และควรนําส่งเอกสารประกอบการประชุมไปยงักรรมการไม่น้อยกว่า

สามวนัก่อนวนัประชุม (เว้นแต่ในกรณีมีเหตุผลความจําเป็นรีบด่วนเพืÉอรกัษาสิทธิหรือประโยชน์ของธนาคาร 

จะแจ้งการนัดประชุมโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์หรือวิธีการอืÉนใดและกําหนดวนัประชุมให้เร็วกว่านั Êนก็ได้) 

เพืÉอให้กรรมการได้มีเวลาศึกษาข้อมูลก่อนเป็นการล่วงหน้า ทั ÊงนีÊ กรรมการสามารถขอข้อมูลทีÉจําเป็นต่อการ

ตดัสนิใจไดเ้พิÉมเตมิผ่านเลขานุการคณะกรรมการ 

เมืÉอมเีหตุอนัสมควรหรอืเพืÉอรกัษาสทิธหิรอืประโยชน์ของธนาคาร กรรมการตั Êงแต่สองคนขึÊนไปสามารถร่วมกนัรอ้ง

ขอใหป้ระธานกรรมการเรยีกประชุมคณะกรรมการธนาคารได ้โดยต้องระบุเรืÉองและเหตุผลทีÉจะเสนอใหท้ีÉประชุม

พจิารณาไปดว้ย ในกรณีนีÊ ประธานกรรมการจะตอ้งเรยีกและกําหนดวนัประชุมภายใน 14 วนันับแต่วนัทีÉไดร้บัการ

รอ้งขอ ในกรณีทีÉประธานกรรมการไม่ดําเนินการดงักล่าว กรรมการซึÉงรอ้งขอสามารถร่วมกนัเรยีกและกําหนดวนั

ประชุมคณะกรรมการธนาคารเพืÉอพจิารณาเรืÉองทีÉรอ้งขอไดภ้ายใน 14 วนันับแต่วนัครบกําหนดระยะเวลาได ้

4.8 ประธานกรรมการมหีน้าทีÉดแูลและจดัสรรเวลาใหฝ่้ายจดัการเสนอเรืÉองอย่างเพยีงพอสําหรบัคณะกรรมการธนาคาร

ทีÉจะอภปิรายและแสดงความเหน็ในประเดน็สําคญัโดยใชดุ้ลยพนิิจอย่างรอบคอบ 

4.9 กรรมการมหีน้าทีÉเขา้ร่วมประชุมคณะกรรมการธนาคารทุกครั Êง ยกเวน้กรณีทีÉมคีวามจําเป็นจรงิ ๆ ให้แจง้ประธาน

กรรมการหรอืเลขานุการคณะกรรมการธนาคารทราบ ทั ÊงนีÊ กรรมการควรเขา้ร่วมประชุมไม่น้อยกว่ารอ้ยละ 75 ของ

จํานวนครั Êงของการประชุมคณะกรรมการธนาคารทั ÊงหมดทีÉไดจ้ดัใหม้ขีึÊนในรอบปี และในการเขา้ประชุม กรรมการ

แต่ละคนตอ้งมสี่วนร่วมในการซกัถามและแสดงความคดิเหน็ทีÉเป็นประโยชน์ในการประชุมอย่างเตม็ความสามารถ 

4.10 คณะกรรมการธนาคารกําหนดใหก้รรมการทีÉไม่เป็นผูบ้รหิารมโีอกาสประชุมกนัเองอย่างน้อยปีละหนึÉงครั Êง โดยไม่มี

กรรมการทีÉเป็นผูบ้รหิารเขา้ร่วมประชุม เพืÉอเปิดโอกาสใหอ้ภปิรายปัญหาต่าง ๆ ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการจดัการ และควร

รายงานต่อกรรมการผูจ้ดัการใหญ่และประธานเจา้หน้าทีÉบรหิารเพืÉอใหท้ราบผลการประชุมดว้ย 

4.11 คณะกรรมการธนาคารควรสนับสนุนใหก้รรมการผูจ้ดัการใหญ่และประธานเจา้หน้าทีÉบรหิารเชญิผู้บรหิารระดบัสงู

เขา้ร่วมประชุม เพืÉอใหข้อ้มูลรายละเอยีดเพิÉมเตมิทีÉจําเป็นต่อการพจิารณาของคณะกรรมการธนาคาร และเพืÉอเปิด

โอกาสใหก้รรมการไดรู้จ้กัผูบ้รหิารระดบัสงูสาํหรบัใชป้ระกอบการพจิารณาแผนสบืทอดตําแหน่ง
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4.12 กรณีทีÉกรรมการต้องการเอกสารประกอบการพจิารณาวาระเพิÉมเติมใหต้ิดต่อขอจากกรรมการผู้จดัการใหญ่และ

ประธานเจา้หน้าทีÉบรหิาร หรอืเลขานุการธนาคาร หรอืผูบ้รหิารอืÉนทีÉไดร้บัมอบหมาย  

4.13 ในกรณีจาํเป็น คณะกรรมการธนาคารอาจจดัใหม้คีวามเหน็อิสระจากทีÉปรกึษาหรอืผูป้ระกอบวชิาชพีภายนอก โดย

ถอืเป็นค่าใชจ้่ายของธนาคาร 

4.14 เลขานุการคณะกรรมการธนาคาร มีหน้าทีÉจ ัดทํารายงานการประชุมเป็นลายลักษณ์อักษร และนําเสนอ

คณะกรรมการธนาคารเพืÉอพจิารณารายงานการประชุมดงักล่าวภายใน 14 วนัหลงัการประชุม และจดัเกบ็รายงาน

การประชุมทีÉผ่านการรบัรองจากคณะกรรมการธนาคาร เพืÉอพรอ้มสาํหรบัใหค้ณะกรรมการธนาคารและหน่วยงานทีÉ

เกีÉยวขอ้งตรวจสอบได ้ 

4.15 ในการประชุม หากประธานกรรมการไม่มาประชุมหรอืไม่อาจปฏิบตัิหน้าทีÉได้ ให้รองประธาน (หากม)ี ทําหน้าทีÉ

ประธานในทีÉประชุม หากไม่มรีองประธาน หรอืมแีต่ไม่สามารถปฏิบตัิหน้าทีÉได้ ให้กรรมการซึÉงมาประชุมเลอืก

กรรมการคนหนึÉงเป็นประธานในทีÉประชุม  

ในการวนิิจฉยัชีÊขาดของทีÉประชุมใหถ้อืเสยีงขา้งมาก กรรมการคนหนึÉงมหีนึÉงเสยีงในการลงคะแนน ถ้าคะแนนเสยีง

เท่ากนัใหป้ระธานในทีÉประชุมออกเสยีงอกีเสยีงหนึÉงเป็นเสยีงชีÊขาด 

 

 5. การกำกบัดูแลบริษัทย่อย 

ธนาคารมอบหมายใหเ้จา้หน้าทีÉระดบับรหิารของธนาคารเขา้ไปดํารงตําแหน่งเป็นกรรมการในบรษิทัย่อย โดยกําหนดให้

การแต่งตั Êงดงักล่าวต้องผ่านความเห็นชอบของคณะกรรมการกําหนดค่าตอบแทน สรรหา และการกํากบัดูแลกิจการ และ

คณะกรรมการธนาคาร ตามลําดบั ก่อนนําเสนอเรืÉองใหค้ณะกรรมการของบรษิทัย่อยทีÉเกีÉยวขอ้งพจิารณาอนุมตั ิ

เพืÉอใหแ้นวทางการดําเนินงานของธนาคารมทีศิทางสอดคล้องกบัวตัถุประสงค ์และประสทิธภิาพในการควบคุมดแูลให้

รัดกุมและเหมาะสม คณะกรรมการธนาคารจะเป็นผู้พิจารณาเห็นชอบในเรืÉองทีÉมีนัยสําคัญ ก่อนจะมีการนําเสนอต่อ

คณะกรรมการของบรษิัทย่อยเพืÉอพจิารณาอนุมตั ินอกจากนีÊ ธนาคารยงักําหนดใหม้กีารรายงานความคบืหน้าและผลการ

ดําเนินงานของบริษัทย่อยต่อคณะกรรมการจัดการและคณะกรรมการของธนาคารเป็นประจําทุกเดือน และยังจัดให้

คณะกรรมการบรหิารความเสีÉยงของธนาคารทาํหน้าทีÉควบคุม ตดิตาม ตรวจสอบ และดูแลใหบ้รษิทัในกลุ่มธุรกจิทางการเงนิ 

ดาํเนินการตามนโยบายการบรหิารความเสีÉยงของธนาคารและตามหลกัเกณฑท์ีÉกําหนดโดยหน่วยงานกํากบัดแูล ทั ÊงนีÊ เพืÉอให้

การดาํเนินธุรกจิเป็นไปในทศิทางทีÉสอดคล้องกนั บรษิทัย่อยจะกําหนดนโยบายต่าง ๆ ตามหลกัเกณฑแ์ละแนวทางในทํานอง

เดยีวกนักบัหลกัเกณฑแ์ละแนวทางของธนาคาร
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นอกจากนีÊ คณะกรรมการธนาคารยงัสนับสนุนใหค้ณะกรรมการตรวจสอบของธนาคารทําหน้าทีÉตรวจสอบบรษิทัในกลุ่ม

ธุรกิจทางการเงนิ เพืÉอให้ธนาคารสามารถกํากบัดูแล และติดตามการปฏิบตัติามแนวนโยบายของกลุ่มธุรกิจทางการเงนิได้ 

รวมทั Êงสอบทานรายงานทางการเงนิของกลุ่มธุรกจิทางการเงนิใหถู้กตอ้งและเพยีงพอ 

 

6.  การประเมินตนเองของคณะกรรมการธนาคารและคณะกรรมการชุดยอ่ย 

ธนาคารจดัให้มีการประเมนิผลการปฏิบตัิงานของคณะกรรมการธนาคารเป็นประจําทุกปี เพืÉอให้คณะกรรมการ

ธนาคารร่วมกนัพจิารณาผลการปฏบิตัิงาน ปัญหาและอุปสรรคตลอดจนขอ้สงัเกตและขอ้เสนอแนะต่าง ๆ อนัจะนําไปสู่การ    

ปรบัปรุงแก้ไขการดําเนินงานใหม้ปีระสทิธภิาพมากยิÉงขึÊน โดยแบบประเมนิผลการปฏบิตัขิองคณะกรรมการธนาคารแบ่งเป็น 

(1) การประเมินแบบรายคณะ ซึÉงแบ่งออกเป็น 6 ส่วน ได้แก่ 1) โครงสร้างและคุณสมบตัิของคณะกรรมการธนาคาร 2) 

บทบาท หน้าทีÉ และความรบัผดิชอบของคณะกรรมการธนาคาร 3) การประชุมคณะกรรมการธนาคาร 4) พลวตัใินการปฏบิตัิ

หน้าทีÉของคณะกรรมการ 5) ความสมัพนัธ์กบัฝ่ายจดัการ และ 6) การพฒันากรรมการ และ (2) การประเมนิแบบรายบุคคล 

และ (3) การประเมนิแบบไขว ้(Cross-Evaluation) ซึÉงแบ่งออกเป็น 5 ส่วน ไดแ้ก่ 1) คุณสมบตัสิ่วนบุคคล 2) ความพรอ้มใน

การปฏบิตัหิน้าทีÉ 3) การมส่ีวนร่วมในการประชุม 4) บทบาท หน้าทีÉ และความรบัผดิชอบ และ 5) ความสมัพนัธก์บัฝ่ายจดัการ 

สําหรบัผลประเมนิการปฏบิตังิานของคณะกรรมการธนาคาร เลขานุการคณะกรรมการธนาคารจะทําหน้าทีÉรวบรวม

เสนอต่อประธานกรรมการ เพืÉอพจิารณาทบทวนและปรบัปรุงแกไ้ขต่อไป 

หากจําเป็น คณะกรรมการธนาคารอาจแต่งตั ÊงทีÉปรกึษาภายนอกเพืÉอช่วยกําหนดแนวทาง และเสนอแนะประเดน็ใน

การประเมนิผลการปฏบิตังิานของคณะกรรมการธนาคารอย่างน้อยสามปีต่อหนึÉงครั Êง และเปิดเผยการดาํเนินการดงักล่าวไวใ้น

แบบแสดงรายการขอ้มลูประจาํปี/รายงานประจาํปี (แบบ 56-1 One Report)   

ธนาคารมกีารจดัใหม้กีารประเมนิการปฏบิตัิงานของคณะกรรมการชุดย่อยดว้ย โดยหวัขอ้ในการประเมนิม ี4 ส่วน 

ไดแ้ก่ 1) โครงสรา้งและคุณสมบตัิของคณะกรรมการ 2) การประชุมคณะกรรมการ 3) บทบาท หน้าทีÉ และความรบัผดิชอบ

ของคณะกรรมการ และ 4) การรายงานของคณะกรรมการ   

นอกจากนีÊ ธนาคารจะจดัใหม้กีารประเมนิผลการปฏบิตังิานของกรรมการผูจ้ดัการใหญ่และประธานเจา้หน้าทีÉบรหิาร

เป็นประจําทุกปี เพืÉอพิจารณาเปรียบเทียบกับดัชนีวดัผลสําเร็จ (Key Performance Indicator) ทีÉกําหนดตามกลยุทธ์และ

เป้าหมายในแต่ละปี โดยเลขานุการคณะกรรมการธนาคารทําหน้าทีÉรวบรวมผลประเมนิการปฏบิตังิานของกรรมการผูจ้ดัการ

ใหญ่และประธานเจา้หน้าทีÉบรหิารเสนอต่อประธานกรรมการต่อไป 
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7.  ค่าตอบแทนกรรมการและผู้บริหาร    

7.1  คณะกรรมการธนาคารมอบหมายใหค้ณะกรรมการกําหนดค่าตอบแทน สรรหา และการกํากบัดูแลกิจการ ทํา

หน้าทีÉพจิารณากําหนดหลกัเกณฑ์การจ่ายค่าตอบแทนและผลประโยชน์อืÉนของกรรมการและผูบ้รหิาร โดยใหอ้ยู่

ในอตัราทีÉเหมาะสมกบัขอบเขตหน้าทีÉและความรบัผดิชอบทีÉไดร้บัมอบหมาย สอดคล้องและเทยีบเคยีงกบัอตัรา

ค่าตอบแทนกรรมการในกลุ่มธนาคารพาณชิยใ์นระดบัเดยีวกนั  รวมทั Êงสอดคล้องกบักลยุทธ ์และเป้าหมายระยะ

ยาวของธนาคาร ประสบการณ์ ภาระหน้าทีÉ ขอบเขตของบทบาทและความรบัผิดชอบ (Accountability and 

Responsibility) รวมถงึประโยชน์ทีÉคาดว่าจะไดร้บัจากกรรมการแต่ละคน กรรมการทีÉไดร้บัมอบหมายหน้าทีÉและ

ความรบัผดิชอบเพิÉมขึÊน เช่น เป็นสมาชกิของคณะกรรมการชุดย่อยควรไดร้บัค่าตอบแทนเพิÉมทีÉเหมาะสมดว้ย  

7.2  ผู้ถือหุ้นเป็นผูอ้นุมตัโิครงสรา้งและอตัราค่าตอบแทนกรรมการของธนาคาร และกรรมการชุดย่อย ทั ÊงรูปแบบทีÉ

เป็นตวัเงนิและไม่ใช่ตวัเงนิ โดยคณะกรรมการกําหนดค่าตอบแทน สรรหา และการกํากบัดูแลกจิการ พจิารณา

ค่าตอบแทนแต่ละรปูแบบใหม้คีวามเหมาะสม    

7.3  คณะกรรมการกําหนดค่าตอบแทน สรรหา และการกํากบัดูแลกจิการ รบัผดิชอบในการกําหนดนโยบายการจ่าย

ค่าตอบแทนและผลประโยชน์อืÉน รวมถงึจํานวนค่าตอบแทนและผลประโยชน์อืÉนของผูบ้รหิาร (ผูช้่วยกรรมการ

ผู้จดัการใหญ่ (U2) ขึÊนไป) ซึÉงรวมถงึกรรมการผูจ้ดัการใหญ่และประธานเจา้หน้าทีÉบรหิาร เพืÉอใหค้ณะกรรมการ

ธนาคารพิจารณาอนุมตัิ ซึÉงจะเชืÉอมโยงกับผลการดําเนินงานของธนาคารทั Êงในระยะสั Êนและระยะยาว และ

สอดคล้องกบัผลการปฏบิตังิานของผู้บรหิารแต่ละคน โดยมกีารเปรยีบเทยีบกบัตวัชีÊวดัผลการปฏบิตังิาน ทั ÊงทีÉ

เป็นตวัชีÊวดัดา้นการเงนิ ตวัชีÊวดัดา้นลูกคา้ ตวัชีÊวดัเกีÉยวกบัการปรบัปรุงและพฒันากระบวนการทํางาน รวมทั Êง

ตวัชีÊวดัดา้นบุคลากร ทั ÊงนีÊ ผูบ้รหิารจะไดร้บัค่าตอบแทนทั ÊงทีÉเป็นตวัเงนิและค่าตอบแทนอืÉนตามทีÉธนาคารกําหนด 

 

8.  การสรรหา การแต่งต้ังกรรมการและผูบ้ริหาร  

ธนาคารมีกระบวนการสรรหาผู้ดํารงตําแหน่งกรรมการทีÉโปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้ โดยคณะกรรมการ

ธนาคารไดม้อบหมายใหค้ณะกรรมการกําหนดค่าตอบแทน สรรหา และการกํากบัดแูลกจิการ ทาํหน้าทีÉพจิารณาคดัเลอืก และ

เสนอชืÉอบุคคลทีÉมคีุณสมบตั ิรวมถงึพจิารณาจากขอ้มูลกรรมการ หรอื Director Pool โดยจะประเมนิทกัษะและความรูค้วาม

ชํานาญของกรรมการตาม Board Diversity Framework และ Board Skill Matrix เพืÉอให้สอดคล้องและเหมาะสมกับทศิทาง

และกลยุทธข์องธนาคาร และเป็นไปตามกฎหมายและหลกัเกณฑ์ต่าง ๆ ทีÉเกีÉยวขอ้งในการดาํรงตําแหน่งกรรมการ รวมถงึไมม่ี

ลกัษณะต้องห้ามตามทีÉกฎหมายกําหนด และเสนอความเหน็ต่อคณะกรรมการธนาคารเพืÉอพจิารณาอนุมตั ิหรอืเพืÉอใหค้วาม

เห็นชอบก่อนนําเสนอผู้ถือหุ้นเพืÉอพจิารณาอนุมตัิ (แล้วแต่กรณี) โดยไม่ว่าในกรณีใด ๆ การแต่งตั Êงกรรมการใหม่หรอืการ

แต่งตั Êงกรรมการเดมิใหก้ลบัมาดาํรงตําแหน่งอกีครั ÊงหนึÉงนั Êน ธนาคารจะตอ้งนําเสนอเพืÉอขอความเหน็ชอบจาก ธปท.
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คณะกรรมการกําหนดค่าตอบแทน สรรหา และการกํากบัดแูลกจิการ มหีน้าทีÉรบัผดิชอบในการทบทวนและพจิารณา

คุณสมบตัขิองบุคคลทีÉเหมาะสมทีÉจะดาํรงตําแหน่งผูบ้รหิารของธนาคารเพืÉอนําเสนอคณะกรรมการธนาคารอนุมตั ิและนําเสนอ

ต่อ ธปท.เพืÉอพจิารณาให้ความเห็นชอบ (แล้วแต่กรณี) ทั ÊงนีÊ ธนาคารได้มีการจดัทํากระบวนการในการจ้างผู้บริหารของ

ธนาคารเพืÉอใหม้ั Éนใจว่าการสรรหาและการแต่งตั Êงผูบ้รหิารเป็นไปตามขอ้กําหนดของ ธปท. และหน่วยงานกํากบัดแูลอืÉน ๆ  

 

9. การพัฒนากรรมการและผูบ้ริหาร 

ธนาคารมนีโยบายส่งเสรมิใหก้รรมการไดเ้ขา้รบัการอบรมเกีÉยวกบับทบาทหน้าทีÉ และความรบัผดิชอบของกรรมการ

อย่างสมํÉาเสมอ เพืÉอเพิÉมพูนความรูแ้ละพฒันาวสิยัทศัน์ใหก้วา้งไกล สามารถปฏบิตัหิน้าทีÉและกํากบัดแูลกจิการของธนาคารได้

อย่างมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล 

สําหรบักรรมการทีÉได้รบัการเลือกตั Êงหรือแต่งตั Êงใหม่ ธนาคารจะต้องจดัให้มีการปฐมนิเทศโดยผู้บริหารระดบัสูง 

เพืÉอให้กรรมการใหม่รับทราบลกัษณะธุรกิจของกลุ่มธุรกิจ แผนกลยุทธ์ แผนงานประจํา ข้อมูลทางการเงิน กฎหมายทีÉ

เกีÉยวขอ้ง บทบาทหน้าทีÉและความรบัผดิชอบ และไดร้บัคําแนะนําดา้นกฎหมาย กฎระเบยีบ และเงืÉอนไขต่าง ๆ ในการเป็น

กรรมการของบรษิัทจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์ รวมถึงความรูค้วามเขา้ใจเกีÉยวกบัธุรกจิของธนาคารและบรษิัทในกลุ่ม

ธุรกิจทางการเงนิ โดยเลขานุการธนาคารควรจดัทําและมอบคู่มอืกรรมการ ทีÉกําหนดบทบาทและหน้าทีÉความรบัผดิชอบของ

กรรมการ รวมทั ÊงกฎระเบยีบและกฎหมายทีÉเกีÉยวขอ้งใหก้รรมการไดท้ราบอย่างเพยีงพอก่อนการปฏบิตัหิน้าทีÉ 

 

ธนาคารมคีวามมุ่งมั Éนในการพฒันาศกัยภาพบุคลากรในทุกระดบัอย่างต่อเนืÉอง โดยมุ่งเน้นดา้นการพฒันาทางอาชพี

และการวางแผนบุคลากรภายใน เพืÉอทดแทนตําแหน่งต่าง ๆ ในองค์กร ให้พนักงานมคีวามพรอ้มทั Êงในด้านความรู้ ทกัษะ 

และความสามารถ ธนาคารไดอ้อกแบบและพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรมตามทกัษะทีÉจําเป็นในตําแหน่งงานนัÊน ๆ เพืÉอสนับสนุน

การเติบโตในสายอาชพีต่าง ๆ อย่างต่อเนืÉอง ธนาคารมุ่งเน้นพฒันาทกัษะดา้น Digital & Data เพืÉอเตรียมความพร้อมดา้น

ศกัยภาพของพนักงานทีÉจําเป็นต่อการเปลีÉยนแปลงทางธุรกจิอย่างรวดเรว็ และสอดคล้องกบักลยุทธ์ของธนาคารในอนาคต 

นอกจากนีÊ ธนาคารยงัคงส่งเสริมให้พนักงานมีการเรียนรู้อย่างต่อเนืÉองนอกเหนือจากห้องเรียนในรูปแบบต่าง ๆ อาทิ 

Mentoring and Coaching, การเรยีนรู้จากผู้อืÉน (Peer To Peer Learning) การให้ทุนการศกึษาต่อระดบัปรญิญาโท รวมถงึ

การเรยีนการสอนผ่านสืÉออเิลก็ทรอนิกส ์( e-Learning) ผ่านบนมอืถอืทีÉสามารถเรยีนรูไ้ดทุ้กทีÉทุกเวลาอกีดว้ย 
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10. แผนการสืบทอดตำแหน่ง   

 ธนาคารตระหนักถงึความสําคญัในการดาํเนินธุรกจิอย่างต่อเนืÉองและมปีระสทิธภิาพ ทรพัยากรบุคคลจงึไดร่้วมจดัทาํ

แผนการสบืทอดตําแหน่งกบัหน่วยงานภายในต่าง ๆ เพืÉอสรรหาและเตรยีมความพรอ้มพนักงานทีÉมศีกัยภาพใหม้ทีกัษะและ

ความพรอ้มต่อความต้องการในอนาคต โดยเฉพาะอย่างยิÉงตําแหน่งผูบ้รหิารระดบัสงู ทั ÊงนีÊ แผนสบืทอดตําแหน่งจะถูกนําเสนอ

แก่คณะกรรมการกําหนดค่าตอบแทน สรรหา และการกํากบัดูแลกิจการ และคณะกรรมการธนาคาร เพืÉอพจิารณาอนุมัติ 

ตลอดจนรบัทราบความคบืหน้าอย่างน้อยปีละหนึÉงครั Êง 

 
หมวด 2  การเคารพสิทธขิองผู้ถือหุ้นและการปฏบิติัต่อผู้ถือหุ้นอยา่งเท่าเทียมกนั 

 

1. สิทธิของผู้ถือหุ้น 

 ธนาคารคาํนึงถงึสทิธขิองผูถ้อืหุน้ทุกราย จงึส่งเสรมิใหผู้ถ้อืรายย่อย และผูถ้อืหุน้ประเภทสถาบนั ใชส้ทิธพิืÊนฐานอย่างเท่า

เทยีมกนั เช่น  

1.1 สทิธใินการซืÊอขายหรอืโอนหุน้ และการไดร้บัทราบขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ ของธนาคารอย่างรวดเรว็ ครบถ้วน และ

เพยีงพอ ผ่านช่องทางทีÉเขา้ถงึไดง้า่ย  

1.2 การมส่ีวนแบ่งกําไรอย่างเท่าเทยีมกนั 

1.3 การสนับสนุนการใชส้ทิธเิขา้ร่วมประชุมผูถ้ือหุ้นเพืÉอใชส้ทิธอิอกเสยีง แสดงความเหน็และขอ้เสนอแนะ พจิารณา

ตัดสินใจในเรืÉองทีÉมีผลกระทบอย่างมีนัยสําคญั เช่น การแต่งตั Êงหรือถอดถอนกรรมการ การจ่ายค่าตอบแทน

กรรมการ การแต่งตั Êงผูส้อบบญัช ีการจ่ายจาํนวนเงนิค่าตรวจสอบบญัช ีการจดัสรรกําไรและการจ่ายเงนิปันผล การ

ลดทุนหรอืเพิÉมทุน การกําหนดหรอืแกไ้ขขอ้บงัคบัและหนังสอืบรคิณหส์นธ ิและการอนุมตัริายการพเิศษ เป็นต ้

1.4 การปฏบิตัติ่อผูถ้อืหุน้อย่างเท่าเทยีมกนัในการเขา้ประชุมผูถ้ือหุน้ ในเรืÉองการออกเสยีงลงคะแนน โดยถือว่าหนึÉง

หุน้ มหีนึÉงเสยีง และผูถ้อืหุน้รายใดมส่ีวนไดเ้สยีเป็นพเิศษในเรืÉองใด ผูถ้อืหุน้รายนั Êนไม่มสีทิธอิอกเสยีงลงคะแนนใน

เรืÉองนั Êน 

 

2. การประชุมผู้ถือหุ้น  

 2.1 ธนาคารจดัใหม้กีารประชุมสามญัผูถ้อืหุน้เป็นประจาํทุกปีเรยีกว่า “การประชุมสามญั” ภายในสีÉเดอืนนับจากสิÊนสุด

รอบปีบญัชขีองธนาคาร สําหรบัการประชุมผูถ้ือหุน้คราวอืÉนนอกเหนือจากนีÊจะจดัขึÊนเมืÉอมคีวามจาํเป็นตามแต่ละ

กรณี โดยเรยีกการประชุมนีÊว่า “การประชุมวสิามญั”  
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 2.2 ธนาคารกําหนดวนั เวลา และสถานทีÉประชุม โดยคํานึงถึงความสะดวกในการเขา้ร่วมประชุมของผู้ถือหุ้น เช่น 

ช่วงเวลาการประชุมทีÉเหมาะสมและเพียงพอต่อการอภิปราย และหลีกเลีÉยงการกําหนดวนัประชุมทีÉอยู่ในช่วง

วนัหยุดทําการของธนาคารพาณิชย์ ทั ÊงนีÊ ธนาคารอาจพจิารณาจดัการประชุมผู้ถือหุน้ผ่านสืÉออิเลก็ทรอนิกส์ก็ได้ 

หากมีเหตุจําเป็น หรือเห็นสมควร ตามข้อบังคบัธนาคาร และภายใต้บังคบักฎหมาย และ/หรือกฎระเบียบทีÉ

เกีÉยวขอ้ง  

2.3 ธนาคารเปิดโอกาสใหผู้ถ้อืหุน้ส่วนน้อยสามารถเสนอวาระการประชุมเป็นการล่วงหน้าและเสนอชืÉอบุคคลเพืÉอเขา้รบั

การคดัเลอืกดํารงตําแหน่งกรรมการล่วงหน้าไม่น้อยกว่าสามเดือนก่อนสิÊนงวดปีบญัชี โดยธนาคารจะประกาศ

หลัก เกณฑ์และขั Êนตอนวิธีการผ่ านช่องทางตลาดหลักทรัพย์ และเผยแพร่บนเว็บไซต์ของธนาคาร 

(www.cimbthai.com) 

2.4 ธนาคารจะจัดส่งหนังสือเชิญประชุมให้แก่ผู้ถือหุ้นทางไปรษณีย์ทั Êงฉบับภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ซึÉง

ประกอบด้วยรายละเอียดวาระการประชุมทีÉระบุอย่างชดัเจนว่าเป็นเรืÉองทีÉเสนอเพืÉอทราบ เพืÉออนุมตัิ หรอืเพืÉอ

พจิารณา (แลว้แต่กรณี) พรอ้มดว้ยขอ้เทจ็จรงิและเหตุผล ความเหน็คณะกรรมการธนาคาร และหลกัเกณฑ์วธิกีาร

ในการเข้าร่วมประชุม การมอบฉันทะและการออกเสียงลงคะแนนในแต่ละวาระ และแบบแสดงรายการขอ้มูล

ประจําปี/รายงานประจําปี (แบบ 56-1 One Report) ให้แก่ผู้ถือหุ้นทางไปรษณีย์ล่วงหน้าก่อนการประชุมตาม

ระยะเวลาทีÉกฎหมายกําหนด (ไม่น้อยกว่าเจ็ดวนั) โดยธนาคารมอบหมายให้ บรษิัทศูนย์รบัฝากหลกัทรพัย์ ใน

ฐานะเป็นนายทะเบยีนหุน้ของธนาคาร เป็นผูจ้ดัส่งหนังสอืเชญิประชุมใหแ้ก่ผูถ้อืหุน้พจิารณาก่อนการประชุมอย่าง

น้อย 21 วนัก่อนวนัประชุม ตามหลกัการกํากบัดูแลกจิการทีÉด ีนอกจากนีÊ ธนาคารจะทําการเผยแพร่ผ่านเวบ็ไซต์

ธนาคารล่วงหน้าอย่างน้อย 30 วนัก่อนวนัประชุม และโฆษณาคําบอกกล่าวนัดประชุมตดิต่อกนัสามวนัและก่อนวนั

ประชุมไม่น้อยกว่าสามวนัในหนังสอืพมิพ์ หรอืด้วยวธิกีารโฆษณาทางสืÉออิเล็กทรอนิกส ์เพืÉอให้ผู้ถือหุ้นมีเวลา

ศกึษาขอ้มลูอย่างเพยีงพอสาํหรบัการพจิารณาลงมตใินแต่ละวาระ รวมทั Êง เปิดโอกาสใหผู้ถ้อืหุน้ส่งคําถามล่วงหน้า

ไดก้่อนวนัประชุมผูถ้อืหุน้ผา่นทางอเีมล ์cs@cimbthai.com หรอืทางไปรษณีย ์

2.5  ธนาคารเปิดโอกาสใหผู้ถ้อืหุ้นทีÉไม่สะดวกเขา้ร่วมประชุมดว้ยตนเอง สามารถใชส้ทิธอิอกเสยีงโดยมอบฉันทะให้

บุคคลอืÉนเข้าร่วมประชุมและออกเสียงลงคะแนนแทน และเพิÉมทางเลือกโดยเสนอรายชืÉอกรรมการอิสระของ

ธนาคารเป็นผูร้บัมอบอํานาจแทนในกรณีทีÉผู้ถอืหุ้นไม่สามารถเขา้ร่วมประชุมได ้โดยธนาคารไดจ้ดัเตรยีมขอ้มูล

กรรมการอสิระ เช่น ประวตักิารศกึษา การดํารงตําแหน่งในกจิการทีÉแข่งขนัหรอืกจิการทีÉเกีÉยวเนืÉองกบัธุรกจิของ

ธนาคาร ลกัษณะความสมัพนัธข์องกรรมการอิสระกบัธนาคารหรอืบรษิทัย่อยของธนาคาร เป็นตน้ ซึÉงหนังสอืมอบ

ฉันทะทีÉธนาคารจดัส่งให้ผู้ถือหุน้นั Êนจะเป็นแบบทีÉกําหนดรายการต่างๆ ทีÉกําหนดโดยกรมพฒันาธุรกิจการค้า 

กระทรวงพาณิชย์
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2.6  ธนาคารอํานวยความสะดวกแก่ผูถ้ือหุ้นและผูร้บัมอบฉันทะในการเขา้ร่วมประชุมผูถ้ือหุ้น โดยเปิดโอกาสใหผู้ถ้อื

หุน้และผูร้บัมอบฉันทะลงทะเบยีนเพืÉอเขา้ร่วมประชุมได้ล่วงหน้าก่อนเวลาประชุมไม่น้อยกว่าสองชั Éวโมง และให้

สิทธิผู้ถือหุ้นและผู้รับมอบฉันทะทีÉมาร่วมประชุมผู้ถือหุ้นภายหลังเริÉมการประชุมแล้ว โดยให้สิทธิออกเสียง

ลงคะแนนในระเบยีบวาระทีÉอยู่ในระหว่างการพจิารณาและยงัไม่ไดล้งมต ิ 

  นอกจากนีÊ  ธนาคารยังสนับสนุนให ้ผู ้ถ ือหุ ้นรายย่อยใชบ้รกิารมอบฉันทะในการประชุมผู ้ถอืหุ ้นโดยวธิี

อ ิเล ็กทรอนิกส ์ (e–Proxy Voting) หร ือบร ิการมอบฉันทะออนไลน์ ซึ Éงให ้บรกิารโดยบรษิ ัทศูนย์รบัฝาก

หลกัทรพัย์ โดยผู้ถือหุน้ทีÉไม่สามารถเขา้ร่วมประชุมและออกเสยีงลงคะแนนด้วยตนเองสามารถใชส้ทิธอิอก

เสยีงลงคะแนนไดโ้ดยไม่ต้องเข้าประชุมด้วยตนเองและไม่ต้องรอหนังสอืเชญิประชุม รวมทั Êงไม่ต้องส่งหนังสอื

มอบฉันทะและเอกสารแสดงตนทางไปรษณีย์ ซึÉงเป็นการเพิÉมช่องทางในการใช้สทิธอิอกเสยีงแก่ผู้ถือหุ้น    

2.7 ธนาคารอํานวยความสะดวกใหผู้ถ้อืหุน้และผูร้บัมอบฉันทะทีÉเขา้ร่วมประชุม โดยจดัใหม้เีจา้หน้าทีÉลงทะเบยีน และ

ตรวจสอบเอกสารหรอืหลกัฐานแสดงความเป็นผู้ถอืหุ้นและผู้รบัมอบฉันทะเพืÉอรกัษาสทิธแิละความเท่าเทยีมกนั

ของผูถ้ือหุน้ โดยธนาคารจะนําระบบบาร์โคด้ (Barcode) มาใชใ้นการลงทะเบยีนเพืÉอจดัพมิพบ์ตัรลงคะแนนในแต่

ละวาระการประชุม หรอืในกรณีประชุมผ่านสืÉออเิลก็ทรอนิกส ์ธนาคารจะอํานวยความสะดวกใหแ้ก่ผูถ้อืหุน้ทุกกลุ่ม

ทีÉเขา้ประชุม โดยใหผู้้เขา้ประชุมสามารถยืÉนคํารอ้งขอเขา้ประชุมผ่าน Web Browser หรอืสแกน QR Code เพืÉอ

เขา้สู่ระบบเพืÉอกรอกขอ้มูลส่วนบุคคลและยืÉนเอกสารยนืยนัตวัตนประกอบการลงทะเบยีนเขา้ประชุมผ่านระบบ 

ตลอดจนจดัใหม้ชี่องทางทีÉจะใหค้ําแนะนําและใหค้วามช่วยเหลอืแก่ผูถ้อืหุน้ทีÉประสบปัญหาในการใชง้านระบบ ทั Êง

ในขั Êนตอน e-Request ดาวน์โหลด และตดิตั Êงระบบประชุม e-Meeting ตั Êงแต่วนัเริÉมยืÉนคาํรอ้งฯ จนกระทั Éงเสรจ็สิÊน

เวลาประชุม  

2.8 ผู้ถือหุ้นทุกรายมสีทิธเิขา้ร่วมประชุม และสิทธใินการออกเสยีงลงคะแนน ยกเว้นวาระทีÉมสี่วนได้เสยีเป็นพเิศษ 

นอกจากนีÊ ผูถ้อืหุน้ทุกรายจะไดร้บัโอกาสในการสอบถาม และร่วมแสดงความคดิเหน็ในแต่ละวาระการประชุม 

2.9 ประธานกรรมการเป็นประธานทีÉประชุมผูถ้อืหุน้ โดยมหีน้าทีÉดแูลใหก้ารประชุมใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย กฎเกณฑ์ทีÉ

เกีÉยวข้อง และข้อบงัคบัของธนาคาร และจดัสรรเวลาสําหรบัแต่ละวาระการประชุมทีÉกําหนดไว้ในหนังสอืเชิญ

ประชุมอย่างเหมาะสม  

 2.10 เพืÉอใหผู้ถ้อืหุน้สามารถร่วมตดัสนิใจในเรืÉองสาํคญัได ้กรรมการในฐานะผูเ้ขา้ร่วมประชุมและในฐานะผูถ้ือหุน้ไม่ควร 

สนับสนุนการเพิÉมวาระการประชุมทีÉไม่ไดแ้จง้เป็นการล่วงหน้าโดยไม่จําเป็น โดยเฉพาะวาระสําคญัทีÉผู้ถอืหุน้ตอ้ง

ใชเ้วลาในการศกึษาขอ้มลูก่อนตดัสนิใจ 

 2.11 ก่อนเริÉมการประชุม ธนาคารจะแจง้จํานวนและสดัส่วนของผูถ้ือหุน้ทีÉเขา้ร่วมประชุมดว้ยตนเองและของผู้ถอืหุ้นทีÉ

มอบฉันทะ รวมถงึวธิกีารประชุม การลงคะแนนเสยีง และการนับคะแนนเสยีง
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2.12 ธนาคารสนับสนุนใหก้รรมการและประธานคณะกรรมการชุดย่อยต่าง ๆ รวมถงึผู้บรหิารสูงสุดเขา้ร่วมประชุมทุก

ครั Êง เพืÉอรบัฟังความคดิเหน็ และตอบชีÊแจงขอ้ซกัถาม เรืÉองทีÉเกีÉยวขอ้งใหแ้ก่ผูถ้อืหุน้ไดร้บัทราบ 

 2.13 ในกรณีทีÉวาระใดมหีลายรายการ ประธานทีÉประชุมจดัใหม้กีารลงมตแิยกในแต่ละรายการ เช่น ผูถ้อืหุน้ใชส้ทิธใิน

การแต่งตั Êงกรรมการเป็นรายบุคคลในวาระการแต่งตั Êงกรรมการ 

2.14 ในการลงคะแนนเสยีง ธนาคารจดัใหม้บุีคคลทีÉเป็นอสิระเป็นสกัขพียานในการตรวจนับคะแนนเพืÉอความโปร่งใส  

2.15  ธนาคารจดัทํารายงานการประชุมภายใน 14 วนันับแต่วนัประชุมผู้ถือหุ้น โดยมีการบนัทกึรายชืÉอกรรมการและ

ผู้บริหารเข้าร่วมประชุม และกรรมการทีÉลาประชุม สดัส่วนการเข้าร่วมประชุมของกรรมการ บนัทึกการชีÊแจง

ขั Êนตอนการลงคะแนนและวธิกีารแสดงผลคะแนนใหท้ีÉประชุมทราบก่อนดําเนินการประชุม รวมทั Êงเปิดโอกาสใหผู้้

ถือหุน้ตั Êงประเดน็ หรอืซกัถาม นอกจากนีÊ ยงัมกีารบนัทกึคําถามคําตอบ รายเอยีดการแสดงความคดิเห็นต่าง ๆ 

ของผู้ถือหุ้น และผลการลงคะแนนในแต่ละวาระว่ามผีู้ถือหุ้นเห็นด้วย คดัค้าน และงดออกเสยีง เพืÉอให้ผู้ถือหุ้น

สามารถตรวจสอบได ้และดูแลใหจ้ดัส่งสําเนารายงานการประชุมผู้ถอืหุน้ต่อหน่วยงานกํากับดูแลต่าง ๆ ภายใน

ระยะเวลาทีÉกําหนด และเผยแพร่รายงานการประชุมผู้ถือหุ้นบนเว็บไซต์ของธนาคารภายใน 14 วนั นับจากวนั

ประชุม เพืÉอใหผู้ถ้อืหุน้สามารถตรวจสอบได ้ 

2.16 ธนาคารเปิดเผยใหส้าธารณชนทราบถงึผลการลงคะแนนของแต่ละวาระในการประชุมผูถ้ือหุน้ภายในวนัทําการ

ถดัไปผ่านระบบขา่วของตลาดหลกัทรพัยแ์ละบนเวบ็ไซตข์องธนาคาร 

 

หมวด 3 บทบาทต่อผู้มีส่วนได้เสีย 

ธนาคารตระหนักถงึสทิธขิองผูม้สี่วนไดส่้วนเสยีทุกกลุ่มอย่างเท่าเทยีมกนั ไม่ว่าจะเป็นผูถ้อืหุน้ ผูบ้รหิาร พนักงาน ลูกคา้  

คู่คา้ เจ้าหนีÊ ภาครฐั ตลอดจนองค์กรอืÉน ๆ ในสงัคม ซึÉงถอืเป็นกลไกสําคญัในการพฒันาและสรา้งเสรมิผลการดําเนินงานของ

ธนาคารให้เติบโตอย่างต่อเนืÉองในระยะยาว จงึกําหนดขอ้พงึปฏิบตัิต่อผู้มีส่วนเสียแต่ละกลุ่มไว้ในหลกัจรยิธรรมและหลกั

จรรยาบรรณ (Code of Ethics and Conduct) เพืÉอใหทุ้กคนในองค์กรยดึเป็นแนวปฏบิตัริ่วมกนั 

  

การกำหนดนโยบายต่อผู้มสีว่นได้เสีย 
 

นโยบายการพัฒนาบุคลากรและการจัดทำแผนบริหารงานบุคคล 

ธนาคารมคีวามมุ่งมั Éนในการพฒันาศกัยภาพบุคลากรในทุกระดบัอย่างต่อเนืÉอง โดยมุ่งเน้นดา้นการพฒันาทางอาชพีและ

การวางแผนบุคลากรภายใน เพืÉอทดแทนตําแหน่งต่างๆ ในองค์กร ให้พนักงานมคีวามพร้อมทั Êงในด้านความรู้ ทกัษะ และ

ความสามารถ ธนาคารไดอ้อกแบบและพฒันาหลกัสตูรฝึกอบรมตามทกัษะทีÉจําเป็นในตําแหน่งงานนั Êน ๆ เพืÉอสนับสนุนการ
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เติบโตในสายอาชีพต่าง ๆ อย่างต่อเนืÉอง ธนาคารมุ่งเน้นพฒันาทกัษะด้าน Digital & Data เพืÉอเตรียมความพร้อมด้าน

ศกัยภาพของพนักงานทีÉจําเป็นต่อการเปลีÉยนแปลงทางธุรกจิอย่างรวดเรว็ และสอดคล้องกบักลยุทธ์ของธนาคารในอนาคต 

นอกจากนีÊ ธนาคารยงัคงส่งเสริมให้พนักงานมีการเรียนรู้อย่างต่อเนืÉองนอกเหนือจากห้องเรียนในรูปแบบต่าง ๆ อาทิ 

Mentoring and Coaching, การเรยีนรู้จากผู้อืÉน (Peer to Peer Learning) การให้ทุนการศกึษาต่อระดบัปรญิญาโท รวมถึง

การเรยีนการสอนผ่านสืÉออเิลก็ทรอนิกส ์(e-Learning) ผ่านบนมอืถอืทีÉสามารถเรยีนรูไ้ดทุ้กทีÉทุกเวลาอกีดว้ย 

 

นโยบายคา่ตอบแทนของกรรมการ  

คณะกรรมการธนาคารมอบหมายให้คณะกรรมการกําหนดค่าตอบแทน สรรหา และการกํากับดูแลกิจการ ทําหน้าทีÉ

พจิารณากําหนดหลกัเกณฑ์การจ่ายค่าตอบแทนและผลประโยชน์อืÉนของกรรมการ โดยอยู่ในอตัราทีÉเหมาะสมกบัขอบเขต

หน้าทีÉและความรบัผดิชอบทีÉไดร้บัมอบหมาย รวมทั Êงสอดคล้องและเทยีบเคยีงกบัอตัราค่าตอบแทนกรรมการในกลุ่มธนาคาร

พาณิชย์ในระดบัเดยีวกนั  และสอดคล้องกบักลยุทธ ์และเป้าหมายระยะยาวของธนาคาร ประสบการณ์ ภาระหน้าทีÉ ขอบเขต

ของบทบาทและความรบัผดิชอบ (Accountability and Responsibility) รวมถงึประโยชน์ทีÉคาดว่าจะไดร้บัจากกรรมการแต่ละ

คน กรรมการทีÉได้รบัมอบหมายหน้าทีÉและความรบัผดิชอบเพิÉมขึÊน เช่น เป็นสมาชิกของคณะกรรมการชุดย่อยควรได้รบั

ค่าตอบแทนเพิÉมทีÉเหมาะสมดว้ย ผูถ้ือหุ้นเป็นผูอ้นุมตัโิครงสรา้งและอตัราค่าตอบแทนกรรมการของธนาคาร และกรรมการชุด

ย่อยทั ÊงรูปแบบทีÉเป็นตวัเงนิและไม่ใช่ตวัเงนิ โดยคณะกรรมการกําหนดค่าตอบแทน สรรหา และการกํากบัดแูลกจิการพจิารณา

ค่าตอบแทนแต่ละรปูแบบใหม้คีวามเหมาะสม 

ผู้ถือหุ้นเป็นผู้อนุมตัิโครงสร้างและอตัราค่าตอบแทนกรรมการของธนาคาร และกรรมการชุดย่อย โดยคณะกรรมการ

กําหนดค่าตอบแทน สรรหา และการกํากบัดแูลกจิการ พจิารณาค่าตอบแทนใหม้คีวามเหมาะสม 

 

นโยบายค่าตอบแทนสำหรับผู้บริหารและพนักงานของธนาคาร 

นโยบายการกําหนดค่าตอบแทนของธนาคารใช้กบัพนักงานทุกคน โดยนโยบายนีÊจะทําใหม้ั Éนใจว่าธนาคารจะสามารถ

ดึงดูดบุคลากรทีÉมีความสามารถ รักษาและจูงใจพนักงานทีÉมีผลการปฏิบตัิงานในระดบัสูงให้ปฏิบตัิงานกับธนาคาร เพืÉอ

ความสําเรจ็อย่างยั Éงยนืของธนาคาร ภายใตห้ลกัเกณฑท์ีÉโปร่งใส และตามขอบเขตความรบัผดิชอบของตําแหน่งงาน ตลอดจน

ความสามารถในการแขง่ขนัของธนาคารเมืÉอเปรยีบเทยีบกบัสถาบนัการเงนิและบรษิทัชั ÊนนําอืÉน ๆ ในประเทศไทย 
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องค์ประกอบของค่าตอบแทน 

ธนาคารกําหนดค่าตอบแทนใหก้บัพนักงานทุกคน โดยประกอบดว้ยค่าตอบแทนทีÉเป็นตวัเงนิ เช่น เงนิเดอืน ค่าครองชพี 

ค่าล่วงเวลา ค่าทํางานในวนัหยุด และค่าล่วงเวลาในวนัหยุด ส่วนค่าตอบแทนอืÉน ธนาคารไดก้ําหนดสทิธปิระโยชน์เกีÉยวกบั

การรกัษาพยาบาล การตรวจสุขภาพ ประกนัชวีติและประกนัอุบตัเิหตุ เงนิสมทบกองทุนสํารองเลีÊยงชพี และสวสัดกิารเงนิกู้

ต่าง ๆ ทั ÊงทีÉมอียู่ในปัจจุบนัและตามทีÉธนาคารจะประกาศเปลีÉยนแปลงต่อไป 

 

การกำหนดค่าตอบแทนสำหรบัผู้บริหาร 

คณะกรรมการกําหนดค่าตอบแทน สรรหา และการกํากับดูแลกิจการ รับผิดชอบในการกําหนดนโยบายการจ่าย

ค่าตอบแทนและผลประโยชน์อืÉนรวมถึงจํานวนค่าตอบแทนและผลประโยชน์อืÉนของผู้บริหารระดบัตั Êงแต่ผู้ช่วยกรรมการ

ผู้จดัการใหญ่ (U2) ขึÊนไป ซึÉงรวมถึงกรรมการผู้จดัการใหญ่และประธานเจ้าหน้าทีÉบริหาร เพืÉอให้คณะกรรมการธนาคาร

พิจารณาอนุมตัิ ซึÉงจะเชืÉอมโยงกับผลการดําเนินงานของธนาคารทั Êงในระยะสั Êนและระยะยาว และสอดคล้องกับผลการ

ปฏบิตังิานของผูบ้รหิารแต่ละคน โดยมกีารเปรยีบเทยีบกบัตวัชีÊวดัผลการปฏบิตังิาน ทั ÊงทีÉเป็นตวัชีÊวดัดา้นการเงนิ ตวัชีÊวดัดา้น

ลูกค้า ตัวชีÊวดัเกีÉยวกับการปรบัปรุงและพัฒนากระบวนการทํางาน รวมทั ÊงตัวชีÊวดัด้านบุคลากร ทั ÊงนีÊ ผู้บริหารจะได้รับ

ค่าตอบแทนทั ÊงทีÉเป็นตวัเงนิและค่าตอบแทนอืÉนตามทีÉธนาคารกําหนด 

 

การกำหนดค่าตอบแทนสำหรบัพนักงาน 

ทรพัยากรบุคคลจะกําหนดอตัราค่าตอบแทนทั ÊงทีÉเป็นตวัเงนิและค่าตอบแทนอืÉนของพนักงานระดบัตั Êงแต่ผูอํ้านวยการ

อาวุโส (U3) ลงมาตามความเหมาะสม โดยเปรียบเทยีบกบัลกัษณะงาน ตําแหน่งหน้าทีÉ คุณวุฒ ิประสบการณ์ด้านวชิาชพี 

และความรบัผดิชอบ เพืÉอนําเสนอผูบ้รหิารซึÉงมอํีานาจอนุมตัติามอํานาจอนุมตัขิองธนาคารพจิารณาถงึความเหมาะสมในการ

กําหนดค่าตอบแทน 

 

การปรับขึ้นเงินเดือนประจำป ี

พนักงานของธนาคารและผูบ้งัคบับญัชาจะประเมนิผลการปฏบิตังิานของพนักงานในปีทีÉผ่านมาและกําหนดเป้าหมายใน

ปีถดัไป ธนาคารจะพจิารณาปรบัค่าตอบแทนของพนักงานโดยคํานึงถงึผลการปฏิบตัิงาน ประกอบกบัผลประกอบการของ

ธนาคารเป็นหลกั โดยผ่านความเหน็ชอบจากคณะกรรมการกําหนดค่าตอบแทน สรรหา และการกํากบัดูแลกจิการและไดร้บั

อนุมตัิจากคณะกรรมการธนาคาร ธนาคารสงวนสทิธิ Íในการพจิารณาปรบัค่าตอบแทนตามความเหมาะสมและความจําเป็น

ตามทีÉธนาคารเหน็สมควร
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การจ่ายเงินรางวัลพิเศษ (Bonus) 

ธนาคารจะพจิารณาจ่ายเงนิรางวลัพเิศษ (Bonus) เป็นรายปี โดยธนาคารจะประกาศหลกัเกณฑ์การจ่ายเงนิรางวลัพเิศษ

ให้พนักงานทราบเป็นรายปี โดยพิจารณาจากผลของการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานแต่ละรายทีÉมีผลการ

ปฏิบตัิงานไม่ตํÉากว่าเกณฑ์ทีÉคณะกรรมการธนาคารอนุมตัิ รวมถึงต้องไม่มลีกัษณะต้องห้ามทีÉจะไม่มสีทิธไิด้รบัเงนิรางวลั

พเิศษตามหลกัเกณฑข์องธนาคาร โดยผ่านความเหน็ชอบจากคณะกรรมการกําหนดค่าตอบแทน สรรหา และการกํากบัดแูล

กจิการและไดร้บัอนุมตัจิากคณะกรรมการธนาคาร 

 

นโยบายการสรรหาและการแต่งตั้งกรรมการและผู้บริหาร 
คณะกรรมการธนาคารกําหนดใหม้กีระบวนการสรรหาผูด้ํารงตําแหน่งกรรมการทีÉโปร่งใส และสามารถตรวจสอบได ้โดย

คณะกรรมการธนาคารได้มอบหมายให้คณะกรรมการกําหนดค่าตอบแทน สรรหา และการกํากับดูแลกิจการ ทําหน้าทีÉ

พจิารณาคดัเลอืก และเสนอชืÉอบุคคลทีÉมคีุณสมบตัิ รวมถงึพจิารณาจากขอ้มูลกรรมการ หรอื Director Pool โดยจะประเมนิ

ทกัษะและความรู้ความชํานาญของกรรมการตาม Board Diversity Framework และ Board Skills Matrix เพืÉอให้สอดคล้อง

และเหมาะสมกับทศิทางและกลยุทธ์ของธนาคาร และเป็นไปตามกฎหมายและหลกัเกณฑ์ต่าง ๆ ทีÉเกีÉยวขอ้งในการดํารง

ตําแหน่งกรรมการ รวมถึงไม่มลีกัษณะต้องห้ามตามทีÉกฎหมายกําหนด และเสนอความเห็นต่อคณะกรรมการธนาคารเพืÉอ

พจิารณาอนุมตั ิหรอืเพืÉอใหค้วามเหน็ชอบก่อนนําเสนอผูถ้อืหุน้เพืÉอพจิารณาอนุมตั ิ(แล้วแต่กรณี) โดยไม่ว่าในกรณีใด ๆ การ

แต่งตั Êงกรรมการใหม่หรอืการแต่งตั Êงกรรมการเดมิใหก้ลบัมาดาํรงตําแหน่งอกีครั ÊงหนึÉงนั Êน ธนาคารจะตอ้งนําเสนอเพืÉอขอความ

เหน็ชอบจาก ธปท. 

 

ในการแต่งตั Êงผู้บรหิาร คณะกรรมการกําหนดค่าตอบแทน สรรหา และการกํากบัดูแลกิจการ รบัผดิชอบสําหรบัการ

ทบทวนและพจิารณาคุณสมบตัิของบุคคลทีÉเหมาะสมทีÉจะดํารงตําแหน่งผู้บริหารของธนาคารเพืÉอนําเสนอคณะกรรมการ

ธนาคารอนุมตั ิและนําเสนอต่อ ธปท. เพืÉอพจิารณาอนุมตั ิ(แลว้แต่กรณี) ทั ÊงนีÊ ธนาคารไดม้กีารจดัทาํกระบวนการจา้งผูบ้รหิาร

ของธนาคารเพืÉอใหม้ั Éนใจว่าการสรรหาและการแต่งตั Êงผูบ้รหิารมคีุณสมบตัทิีÉเป็นไปตามขอ้กําหนดของ ธปท. และหน่วยงาน

ราชการอืÉน ๆ  
 

นโยบายเร่ืองการต่อตา้นการให้สินบนและการคอรรั์ปชัน (Anti-Bribery and Corruption Policy) 

เพืÉอใหม้ั Éนใจว่าธนาคารมแีนวปฏบิตัแิละขอ้กําหนดทีÉเหมาะสมในการป้องกนัคอร์รปัชนั ธนาคารไดจ้ดัทํานโยบายเรืÉอง 

การต่อต้านการใหส้นิบนและการคอร์รปัชนั (Anti-Bribery and Corruption Policy) เพืÉอใหก้รรมการ ผูบ้รหิาร พนักงาน และ

บรษิัทในเครอื ยดึถอืและปฏบิตัติามอย่างเคร่งครดั โดยคณะกรรมการธนาคารไดก้ําหนดใหม้กีารทบทวนนโยบายดงักล่าว

เป็นประจาํทุกปี หรอืเมืÉอมกีารเปลีÉยนแปลงกฎหมายหรอืกฎระเบยีบใด ๆ ทีÉเกีÉยวขอ้ง
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นอกจากนีÊ ธนาคารยงักําหนดนโยบายและแนวปฏิบตัิเรืÉองการให้ การรบัของขวญั และการเลีÊยงรบัรอง (Policy and 

Procedure on Giving and Acceptance of Gifts and Entertainment) ซึÉงมขีอ้กําหนดสอดคล้องกบันโยบายเรืÉองการต่อตา้น

การให้สินบนและการคอร์รัปชัน เพืÉอนํามาบังคับใช้กับผู้บริหาร และพนักงานของธนาคารและบริษัทในเครือ โดย

คณะกรรมการกําหนดใหม้กีารทบทวนนโยบายและแนวปฏบิตัเิรืÉองการให ้การรบัของขวญัและการเลีÊยงรบัรองเป็นประจําทุก

ปีเช่นกนั 

 

นโยบายสภาพแวดล้อมในการทำงาน และการจัดการสิ่งแวดล้อมและการจัดการดา้นพลงังาน 

ธนาคารมุ่งเน้นการดแูลสภาพแวดลอ้มในการทาํงานใหถู้กสุขอนามยั โดยกําหนดมาตรการป้องกนัในดา้นต่าง ๆ รวมทั Êง

ไดจ้ดัทํานโยบายการอนุรกัษ์พลงังาน เพืÉอใหเ้ป็นไปตามกฎกระทรวงพลงังานเกีÉยวกบัมาตรฐาน หลกัเกณฑ์ และวธิกีารจดั

การพลงังานภายใตบ้งัคบัพระราชบญัญตักิารส่งเสรมิการอนุรกัษ์พลงังาน (Energy Conservation Promotion Act) โดยมกีาร

กําหนดมาตรการประหยดัพลงังานเพืÉอลดการใชพ้ลงังาน ลดมลพษิทางอากาศ และรกัษาสิÉงแวดลอ้ม 

 
นโยบายความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ (Information Security Policy) และรายละเอียดผลการติดตามการปฏบิัติ
ตามนโยบาย 

ธนาคารมนีโยบายความมั Éนคงปลอดภยัสารสนเทศ (Information Security Policy) รวมทั ÊงนโยบายอืÉน ๆ ทีÉเกีÉยวขอ้งกบั

ความมั Éนคงปลอดภยัดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ (IT Security) ซึÉงเป็นไปตามขอ้กําหนดของหน่วยงานกํากบัดูแล อาท ิธปท. 

สํานักงาน ก.ล.ต. รวมทั ÊงกฎหมายอืÉน ๆ ดา้นความมั Éนคงปลอดภยัดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ นอกจากนีÊ ธนาคารยงัได้นํา

มาตรฐานสากล อาทิ ISO27001, NIST Cybersecurity Framework มาใช้กําหนดเป็นแนวปฏิบตัิและระบบควบคุมทั Éวทั Êง

องค์กร ตามโครงสรา้งของ Three Lines of Defence ตวัอย่างเช่น การตั Êงค่าระบบงาน การควบคุมการเขา้ถงึระบบงานและ

การจดัการสทิธ ิการป้องกนัและรกัษาความมั Éนคงปลอดภยัดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ การพฒันาระบบงานใหม้คีวามมั Éนคง

ปลอดภัย การปรบัปรุงระบบงานใหม้คีวามมั Éนคงปลอดภยัอยู่เสมอ (Patch) การเข้ารหสัและการรกัษาขอ้มูลตามลําดบัชั Êน

ความลบั การเกบ็สาํรองขอ้มลู การฝึกซอ้มแผนฉุกเฉิน รวมถงึการตดิตามผลการปฏบิตังิานและการรายงานผลการปฏบิตังิาน

ในระดับต่าง ๆ รวมทั ÊงคณะกรรมการทีÉเกีÉยวข้องตามวาระและความถีÉทีÉกําหนด นอกจากนีÊ ในด้านของพนักงานและ

ผู้เกีÉยวขอ้ง ธนาคารได้จดัให้มกีารฝึกอบรม รวมทั Êงการสร้างจติสํานึกและความตระหนักถึงความเสีÉยงและภยัคุกคามจาก

ความมั Éนคงปลอดภยัดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศอย่างต่อเนืÉอง เพืÉอใหม้ั Éนใจไดว้่าพนักงานมคีวามเขา้ใจ รวมทั Êงสามารถป้องกนั

และรบัมอืกบัภยัคุกคามไดอ้ย่างมปีระสทิธผิล 
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นโยบายการจัดการเรื่องร้องเรียน 

ธนาคารมกีารกําหนดมาตรฐานระดบัสูงในการให้บรกิารลูกค้า ด้วยการปฏิบัติต่อลูกค้าอย่างเป็นธรรมโปร่งใส และ

เชืÉอถือได้ จงึมกีารกําหนดใหม้นีโยบายและระเบียบปฏบิตัใินการจดัการเรืÉองรอ้งเรยีนจากลูกค้าอย่างมปีระสิทธผิล เพืÉอให้

องค์กรมคีวามพร้อมในการรบัผดิชอบและแก้ไขเรืÉองร้องเรยีนอย่างเป็นระบบ เพืÉอรกัษาชืÉอเสยีงและภาพลกัษณ์ ตลอดจน

สรา้งความสมัพนัธท์ีÉดกีบัลูกคา้ หากสถานการณ์ทีÉเลวรา้ยไดร้บัการแกไ้ขดว้ยความรวดเรว็และรดักุมกจ็ะสามารถสรา้งความ

ภกัดแีละความมั ÉนใจทีÉลูกคา้มตี่อธนาคารได ้  

 

การแจ้งเบาะแส หรือข้อร้องเรียน  

คณะกรรมการธนาคารจดัใหม้ชี่องทางและสนับสนุนให้พนักงาน รวมถึงผู้มส่ีวนได้เสยีแจ้งเบาะแสของเรืÉองราว หรอื

พฤตกิรรมทีÉน่าสงสยั เกีÉยวกบัการทุจรติหรอืคอรร์ปัชนัโดยเรว็ทีÉสุด หรอืเมืÉอพนักงาน หรอืผูม้สี่วนไดเ้สยี เชืÉอหรอืสงสยัว่าการ

กระทํานั Êนเป็นการทุจรติหรอืคอรร์ปัชนั หรอืเชืÉอหรอืสงสยัว่าอาจมกีารทุจรติหรอืคอร์รปัชนัเกดิขึÊนไดใ้นอนาคต สามารถแจง้

ผ่านช่องทางดงัต่อไปนีÊ  

 
1. ช่องทางในการแจ้งเบาะแส 

  หากพนักงานหรอืผูม้ส่ีวนไดเ้สยีพบเหน็การกระทาํทีÉผดิกฎหมาย การประพฤตผิดิต่อหน้าทีÉ การทุจรติของพนักงาน 

หรือการกระทําทีÉไม่เหมาะสม รวมถึงคอร์รปัชนัสามารถแจ้งเบาะแสข้อร้องเรียนได้ทีÉ ประธานคณะกรรมการ

ตรวจสอบผ่านช่องทาง e-mail whistleblow@cimbthai.com 

  ผู้แจง้เบาะแสต้องระบุชืÉอและนามสกุลจรงิ ทีÉอยู่ และหมายเลขโทรศพัท์ทีÉติดต่อได ้หรอือเีมล์ รวมถึงชืÉอบุคคลหรอื

เหตุการณ์ทีÉร้องเรียน เพืÉอแสดงความบริสุทธิ Íใจ โดยไม่มีเจตนาให้ร้ายหรือก่อให้เกิดความเสียหายแก่ผู้อืÉนหรอื

ธนาคาร 

  ธนาคารจะดําเนินการตรวจสอบโดยไม่เปิดเผยชืÉอผูแ้จง้เบาะแสหรอืผูแ้จง้ขอ้ร้องเรยีน เพืÉอคุม้ครองผลกระทบทีÉอาจ

เกิดขึÊนกบัผู้แจ้งขอ้ร้องเรยีนดงักล่าว ทั ÊงนีÊ ธนาคารจะดําเนินการตามขั Êนตอน กระบวนการสอบสวนสบืสวนตาม

ระเบยีบทีÉธนาคารกําหนดไว ้และบนัทกึไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษร โดยจะจดัเกบ็ขอ้มลูการแจง้เบาะแสขอ้รอ้งเรยีนเป็น

ความลบั โดยผูท้ีÉจะเขา้ถงึขอ้มลูจะมเีพยีงผูท้ีÉเกีÉยวขอ้งเท่านั Êน   

 ในกรณีทีÉเป็นคําถามทั Éวไป เช่น เวลาเปิด-ปิดธนาคาร อตัราดอกเบีÊย หรอืขอ้มูลทั Éวไปของธนาคาร ไม่ถอืเป็นการ

รอ้งเรยีน แต่จะส่งเรืÉองใหก้บัหน่วยงานทีÉรบัผดิชอบ เพืÉอตอบกลบัยงัผูส้อบถาม 
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2. ช่องทางในการแจ้งข้อร้องเรียน 

ธนาคารให้ความสําคญักบัการบรหิารความเสีÉยงด้านชืÉอเสยีง (Reputation Risk) และความพงึพอใจของลูกค้า โดยได้

จดัตั Êงหน่วยงานกลางทีÉมคีวามเป็นอิสระในการบริหารจดัการขอ้ร้องเรยีน ได้แก่ หน่วยงานบรหิารงานประสบการณ์ลูกค้า 

(Customer Experience Management) ซึÉงทํางานร่วมกบัหน่วยงานทีÉดูแลลูกคา้และหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้ง เพืÉอใหก้ารรบัเรืÉอง

และแก้ไขขอ้รอ้งเรยีนเป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ โดยดําเนินงานภายใตน้โยบายและกระบวนการทีÉสอดคล้องกบัหลกัเกณฑ์

ของกลุ่มซไีอเอม็บ ีและขอ้กําหนดของหน่วยงานกํากบัดูแลของรฐั เพืÉอใหม้ั Éนใจว่าเรืÉองรอ้งเรยีนไดร้บัการพจิารณาและแกไ้ข

โดยผูเ้ชีÉยวชาญอย่างเป็นธรรม รวดเรว็ และโปร่งใส 

 

การจัดการข้อมูลขอ้ร้องเรียนและการพัฒนาประสบการณ์ลูกค้า 

หน่วยงานบรหิารงานประสบการณ์ลูกคา้ มบีทบาทในการรวบรวมและวเิคราะหข์อ้มลูขอ้รอ้งเรยีน รวมถงึขอ้มลูเชงิลกึจาก

ผลสาํรวจความคดิเหน็ และขอ้เสนอแนะจากลูกคา้ผ่านช่องทางต่าง ๆ เพืÉอใชใ้นการปรบัปรุงประสบการณ์ลูกคา้อย่างต่อเนืÉอง

ในทุกมติ ิ

ขอ้มูลทีÉได้จะนําไปเสนอคณะทํางาน Customer Experience Working Group เพืÉอจดัทําแผนงาน และรายงานต่อคณะ

กรรมการบริหารจัดการประสบการณ์ลูกค้า (Thailand Customer Experience Committee) คณะกรรมการจัดการ 

(Management Committee) และคณะกรรมการอืÉน ๆ ทีÉเกีÉยวขอ้ง เพืÉอผลกัดนัการพฒันาเชงิกลยุทธ์และสร้างความผูกพนั

ระหว่างลูกคา้กบัธนาคาร (Customer Engagement) อย่างยั Éงยนื 

 

การปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ด้านการให้บริการลูกค้าอย่างเป็นธรรม 

ธนาคารดาํเนินการตามหลกัเกณฑท์ีÉเกีÉยวขอ้ง ไดแ้ก่ แนวทางการใหบ้รกิารลูกคา้อย่างเป็นธรรม (Market Conduct) จาก

ธนาคารแห่งประเทศไทย และแนวทางการขายและใหบ้รกิารเกีÉยวกบัผลติภณัฑ์ในตลาดทุนทีÉเป็นหน่วยลงทุนและตราสารหนีÊ 

(Fair Dealing) จากสาํนักงานคณะกรรมการกํากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย์ (ก.ล.ต.) 

นอกเหนือจากการจดัใหม้ชี่องทางสําหรบัให้ลูกคา้แจง้ขอ้รอ้งเรยีนมายงัธนาคารโดยตรงแล้ว ธนาคารยงัมหีน้าทีÉแจ้งให้

ลูกคา้ทราบถงึช่องทางการรอ้งเรยีนต่อหน่วยงานกํากบัดแูล ดงันีÊ 
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  ศูนย์คุ้มครองผู้ใช้บริการทางการเงิน (ศคง.) ธนาคารแห่งประเทศไทย 

สายด่วน: 1213 

อเีมล: fcc@bot.or.th 

 สำนักงานคณะกรรมการกำกบัหลักทรัพย์และตลาดหลักทรพัย์ (สำนักงาน ก.ล.ต.) 

สายด่วน: 1207 

อเีมล: complaint@sec.or.th  

 

นโยบายและแนวปฏิบัติเร่ืองการรักษาข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้า ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคล (Personal Data Protection Act หรือ PDPA) 

ธนาคารตระหนักและใหค้วามสําคญักบัความเป็นส่วนตัว และพยายามมุ่งมั ÉนทีÉจะคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้ 

หรอืขอ้มลูส่วนบุคคลของบุคคลทีÉมคีวามเกีÉยวขอ้งกบัธุรกจิของลูกคา้ ธนาคารไดท้าํการจดัเกบ็รวบรวม ใช ้เปิดเผยขอ้มลูส่วน

บุคคลเพืÉอใชส้ําหรบัการส่งมอบผลติภณัฑ ์และ/หรอืบรกิารให้กบัลูกคา้ รวมถงึการนําเสนอสนิค้าและบรกิารใหต้รงกบัความ

ต้องการและมคีวามเหมาะสม อีกทั Êงธนาคารยงัมกีารบรหิารจดัการขอ้มูลส่วนบุคคลโดยมจีุดมุ่งหมายเพืÉอใหเ้กิดความพงึ

พอใจสูงสุดแก่ลูกคา้ และสอดคล้องตามพระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562  ธนาคารมุ่งมั ÉนทีÉจะรบัผดิชอบ

และใหค้วามคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของผูม้ส่ีวนไดเ้สยีทุกฝ่าย ไดแ้ก่ ผูถ้อืหุน้ พนักงาน ลูกคา้ คู่คา้ทางธุรกจิ ธนาคารจงึได้

เผยแพร่ประกาศความเป็นส่วนตวั (Privacy Notice) บนเวบ็ไซตข์องธนาคาร เพืÉอแสดงความโปร่งใสในการดาํเนินงาน โดยมี

การบรหิารงานภายใต้หน่วยงาน Data Protection Office ซึÉงทาํหน้าทีÉรบัผดิชอบดแูลคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล ตามกรอบการ

ดาํเนินงานทีÉสอดคลอ้งตามพระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562  ทั ÊงนีÊ นโยบายการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล 

(Privacy Policy) และประกาศความเป็นส่วนตวั (Privacy Notice) ไดค้รอบคลุมการใชข้อ้มลูส่วนบุคคลทีÉสาขา การใหบ้รกิาร

ผ่านช่องทางออนไลน์ทุกช่องทาง และศูนยบ์รกิารลูกคา้ทางโทรศพัท ์(CIMB Thai Care Centre) ทีÉดาํเนินงานภายใตธ้นาคาร 

โดยมรีายละเอยีดดงันีÊ 

 วตัถุประสงคใ์นการเกบ็รวบรวม การใช ้และ/หรอืเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคล 

 ประเภทขอ้มลูส่วนบุคคล 

 ระยะเวลาในการเกบ็ขอ้มลูส่วนบุคคล 

 หน่วยงานหรอืบุคคลทีÉธนาคารอาจเปิดเผยขอ้มูลให ้

 การโอนขอ้มลูไปต่างประเทศ 

 ความปลอดภยัของขอ้มูลส่วนบุคคล 

 นโยบายคุกกีÊ
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 สทิธใินการเป็นเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล 

 การแก้ไขประกาศความเป็นส่วนตวั 

 ช่องทางบรกิารสําหรบัตดิต่อเกีÉยวกบัสทิธขิอ้มลูส่วนบุคคล 

 

หมวด 4 การเปิดเผยสารสนเทศและความโปร่งใส 

 

1. ธนาคารมกีารจดัทําขอ้มูลสารสนเทศ ขอ้มูลรายงานทางการเงนิ และขอ้มูลทีÉสําคญัต่าง ๆ เช่น ฐานะการเงนิและผลการ

ดําเนินงาน โครงสร้างการกํากับดูแลกิจการ และข้อมูลตามทีÉกฎหมายหรือข้อบงัคับทีÉเกีÉยวข้อง ตามข้อกําหนดของ

หน่วยงานทีÉกํากบัดูแล โดยเปิดเผยแบบแสดงรายการขอ้มูลประจําปี/รายงานประจําปี (แบบ 56-1 One Report)  ฯลฯ 

เพืÉอเผยแพร่ต่อสาธารณชนและผูม้ส่ีวนไดเ้สยีอย่างถูกตอ้ง ครบถ้วน โปร่งใส มคีวามเท่าเทยีมกนั  

 

2. ธนาคารไดเ้ปิดเผยขอ้มูลสารสนเทศ รายงานและระเบยีบกฎเกณฑ์ต่าง ๆ ผ่านช่องทางของหน่วยงานทีÉกํากบัดูแล เช่น 

การรายงานต่อตลาดหลกัทรพัย์ และได้อํานวยความสะดวกโดยเผยแพร่ผ่านเว็บไซต์ของธนาคาร ทั Êงภาษาไทยและ

ภาษาองักฤษ เพืÉอใหผู้ถ้อืหุน้และผูท้ีÉเกีÉยวขอ้งตดิต่อเขา้ถงึขอ้มลูไดอ้ย่างสะดวกรวดเรว็  

 

 2.1 ประเภทของขา่วสารทีÉมกีารเปิดเผย  

2.1.1 การเปิดเผยผลประกอบการ งบดุล งบกําไรขาดทุน (ฉบบัสอบทานและฉบบัตรวจสอบ) การเปิดเผยรายการย่อ

แสดงทรัพย์สินและหนีÊสินทุกวันทีÉ 21 ของเดือน ตลอดจนการวิเคราะห์และคําอธิบายของฝ่ายจัดการ 

(Management Discussion and Analysis: MD&A) เพืÉอประกอบการเปิดเผยงบการเงนิทุกไตรมาส 

2.1.2 รายงานความรบัผดิชอบของคณะกรรมการธนาคารต่อรายงานทางการเงนิ แสดงควบคู่กบัรายงานของผู้สอบบญัชี

ในแบบแสดงรายการขอ้มลูประจาํปี/รายงานประจาํปี (แบบ 56-1 One Report) 

2.1.3 นโยบายการกํากบัดูแลกจิการ จรรยาบรรณธุรกจิ นโยบายและแนวปฏบิตัเิรืÉองการต่อตา้นคอรร์ปัชนั ฯลฯ 

2.1.4 ข้อมูลสารสนเทศของกิจการ ตามหลักเกณฑ์ เงืÉอนไข และวิธีการเกีÉยวกับการเปิดเผยสารสนเทศตามทีÉตลาด

หลกัทรพัยก์ําหนดแนวทางไว ้

2.1.5 ธนาคารต้องเปิดเผยขอ้มูลในเรืÉองดงัต่อไปนีÊไวใ้นแบบแสดงรายการขอ้มูลประจําปี/รายงานประจําปี (แบบ ŝŞ-ř 

One Report) ของธนาคาร
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(1) โครงสรา้งการบรหิารจดัการของธนาคาร (Organization Chart) โดยใหร้ะบุรายชืÉอและตําแหน่งของผูม้อีํานาจใน

การจดัการ รวมทั Êงผูบ้รหิารสูงสุดหน่วยงานบรหิารความเสีÉยง ผูบ้รหิารสูงสุดหน่วยงานกบัการปฏบิตังิาน และ

ผูบ้รหิารสูงสุดหน่วยงานตรวจสอบภายในดว้ย 

(2) รายชืÉอผูถ้อืหุน้รายใหญ่ หรอืกลุ่มผูถ้ือหุ้นทีÉถือหุน้ธนาคารสูงสุด 10 อนัดบัแรก จํานวนหุน้ และสดัส่วนการถือ

หุน้ 

(3) จํานวนครั Êงการประชุมในแต่ละปีของคณะกรรมการธนาคาร และคณะกรรมการชุดย่อยทีÉ ธปท.กําหนด ไดแ้ก่ 

คณะกรรมการตรวจสอบ Board Risk and Compliance Committee และคณะกรรมการกําหนดค่าตอบแทน 

สรรหา และการกํากบัดแูลกจิการ รวมทั Êงจาํนวนครั ÊงทีÉกรรมการแต่ละรายเขา้ประชุม 

(4) รายชืÉอของคณะกรรมการธนาคาร และคณะกรรมการชุดย่อยทีÉ ธปท.กําหนด ไดแ้ก่ คณะกรรมการตรวจสอบ 

Board Risk and Compliance Committee และคณะกรรมการกําหนดค่าตอบแทน สรรหา และการกํากบัดูแล

กิจการ โดยระบุประเภทกรรมการว่าเป็นกรรมการทีÉเป็นผู้บรหิาร กรรมการทีÉไม่เป็นผู้บรหิาร หรอืกรรมการ

อสิระ และขอบเขตอํานาจหน้าทีÉของคณะกรรมการแต่ละชุด 

(5) รายงานการกํากบัดแูลกจิการของคณะกรรมการตรวจสอบ 

(6) หน้าทีÉของคณะกรรมการตรวจสอบ ตลอดจนการเปลีÉยนแปลงในองค์ประกอบ รวมทั ÊงการเปลีÉยนแปลงทีÉมี

นัยสาํคญัต่อการปฏบิตังิานของคณะกรรมการตรวจสอบ 

(7) นโยบายและรายละเอยีดของกระบวนการสรรหากรรมการและผูม้อีํานาจในการจดัการของธนาคาร 

(8) นโยบายการจ่ายเงนิปันผลของธนาคาร 

(9) นโยบายเกีÉยวกับการกําหนดค่าตอบแทนขององค์กร ซึÉงรวมถึงปัจจยัทีÉใชใ้นการพจิารณาการประเมนิผลการ

ดําเนินงานในภาพรวม เป้าหมายและการดําเนินงาน รวมถงึความเหน็ของคณะกรรมการกําหนดค่าตอบแทน 

และวธิหีรอืเครืÉองมอืในการจ่ายค่าตอบแทนเพืÉอใหส้ะทอ้นความเสีÉยง (หากม)ี โดยให้เปิดเผยนโยบายเกีÉยวกบั

การกําหนดค่าตอบแทนเฉพาะสําหรบักลุ่มกรรมการ ผู้มอํีานาจในการจดัการ และหน่วยงานหรอืผูท้ีÉก่อใหเ้กิด

ความเสีÉยงทีÉสําคญัดว้ย 

(10) ขอ้มลูการถูกเปรยีบเทยีบปรบัโดย ธปท. สาํนักงาน ก.ล.ต. และสาํนักงานคณะกรรมการกํากบัและส่งเสรมิการ

ประกอบธุรกจิประกนัภยั โดยเปิดเผยทั ÊงยอดรวมและแยกมาตราทีÉถูกเปรยีบเทยีบปรบัภายใตก้ฎหมายทีÉใชใ้น

การกํากบัดูแล ทั ÊงนีÊ ในการเปิดเผยขอ้มลูค่าปรบัทีÉมสีาเหตุมาจากการใหบ้รกิารทีÉไม่เป็นธรรม ให้ถอืปฏบิตัติาม

ประกาศ ธปท.ว่าดว้ยหลกัเกณฑ์การบรหิารจดัการดา้นการใหบ้รกิารแก่ลูกคา้อย่างเป็นธรรม
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 2.2 ช่องทางในการเปิดเผยสารสนเทศ ประกอบดว้ยช่องทางต่าง ๆ ดงันีÊ 

2.2.1 การเปิดเผยขอ้มลูผ่านสืÉออเิลก็ทรอนิกส ์(SET Link) ตามหลกัเกณฑ์และวธิกีารทีÉตลาดหลกัทรพัยก์ําหนด 

- การวเิคราะห์และคาํอธบิายของฝ่ายจดัการ (Management Discussion and Analysis: MD&A) 

-    แบบแสดงรายการขอ้มลูประจาํปี/รายงานประจาํปี (แบบ ŝŞ-ř One Report)   

-   งบการเงนิของธนาคาร  

- มตทิีÉประชุมคณะกรรมการธนาคาร ทีÉประชุมผูถ้อืหุน้ และสารสนเทศต่าง ๆ 

2.2.2 ช่องทางของสาํนักงาน ก.ล.ต. 

2.2.3 ช่องทางของกรมพฒันาธุรกจิการคา้ กระทรวงพาณิชย ์

2.2.4 เวบ็ไซตข์องธนาคาร www.cimbthai.com และ/หรอืสืÉออเิลก็ทรอนิกสอ์ืÉน ๆ  

2.2.5 สืÉอมวลชน สืÉอสิÉงพมิพต์่าง ๆ 

2.2.6 การประชุมนักวเิคราะหห์ลกัทรพัย ์(Analyst Meeting) 

2.2.7 การพบปะใหข้อ้มลูแบบตวัต่อตวั (Company Visit/ One-on-One Meeting)  

2.2.8 การจดัหนังสอืแจง้ผูถ้อืหุน้ทางไปรษณีย ์

3. เลขานุการบรษิัทและงานบรหิารทั ÉวไปและสืÉอสารองค์กรมหีน้าทีÉดูแลในการจดัทําขอ้มูลสารสนเทศของธนาคาร และ

ประชาสมัพนัธข์อ้มูลขา่วสารทีÉเป็นประโยชน์ต่อผูถ้ือหุน้ นักวเิคราะห์หลกัทรพัยแ์ละผูท้ีÉเกีÉยวขอ้ง ทั ÊงนีÊ ผูท้ ีÉสนใจสามารถ

ติดต่อหน่วยงานนักลงทุนสมัพนัธ์ไดต้ามรายละเอยีดต่อไปนีÊ โทรศพัท์หมายเลข 02-614-1155 อีเมล์ ir@cimbthai.com 

หรอืเวบ็ไซต์ http://www.cimbthai.com/CIMB/investor_relations/ 

 

หมวด 5 การควบคมุภายในและการบริหารความเสีย่ง   

ธนาคารจดัโครงสร้าง วางนโยบายและระเบยีบการปฏิบตัิงาน เพืÉอให้มรีะบบบรหิารความเสีÉยงและระบบการควบคุมภายในทีÉดี

เพืÉอใหธุ้รกจิของธนาคารเตบิโตอย่างมั Éนคงและเป็นไปตามหลกัธรรมาภบิาลทีÉด ีนอกจากนีÊ ธนาคารมกีระบวนการควบคุมตดิตาม 

ประเมินความเพยีงพอ และตรวจสอบระบบการควบคุมภายในอย่างสมํÉาเสมอ เพืÉอให้มั Éนใจว่าระบบการควบคุมภายในมคีวาม

เพยีงพอ ความเหมาะสม และมปีระสทิธผิล 
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 องค์กรและสภาพแวดลอ้ม 

ธนาคารมกีารจดัองค์กรโดยคาํนึงถงึการแบ่งแยกหน้าทีÉทีÉเหมาะสม เพืÉอใหม้รีะบบบรหิารความเสีÉยงและการควบคุม

ภายใน รวมทั ÊงระบบควบคุมตดิตามและตรวจสอบทีÉมปีระสทิธผิล (Three Lines of Defense) นอกจากนีÊ ธนาคารยงัมกีารตดิตาม

ดแูลการปฏบิตังิานของพนักงานอย่างต่อเนืÉองใหเ้ป็นไปตามหลกัจรยิธรรมและจรรยาบรรณในการดาํเนินธุรกจิและมกีารปฏบิตัติ่อ

ผู้มส่ีวนไดเ้สยีอย่างเป็นธรรม ธนาคารมกีารจดัทาํแผนธุรกจิระยะสั ÊนและระยะกลางเพืÉอกําหนดแผนกลยุทธแ์ละทศิทางการดําเนิน

ธุรกจิ ซึÉงมกีารสืÉอสารใหพ้นักงานระดบับรหิารทั Êงองคก์รไดท้ราบและนําไปดาํเนินการใหบ้รรลุแผนและเป้าหมายทีÉวางไว ้

 

 การบริหารความเสีย่ง 

ธนาคารใหค้วามสาํคญัต่อการบรหิารและจดัการความเสีÉยงทั Êงจากปัจจยัภายในและภายนอก คณะกรรมการธนาคาร

แต่งตั Êง Board Risk and Compliance Committee และคณะกรรมการบริหารความเสีÉยง (Risk Management Committee) เพืÉอ

กําหนดบทบาท หน้าทีÉ ความรบัผดิชอบ ตลอดจนประเมนิผลการปฏบิตังิานใหเ้ป็นไปตามกรอบการกํากบัดแูลความเสีÉยงทีÉกําหนด

ไว้ Board Risk and Compliance Committee และคณะกรรมการบริหารความเสีÉยง เป็นผู้กําหนดกรอบการดูแลความเสีÉยง 

นโยบายและระเบยีบงานต่าง ๆ ในการบรหิารความเสีÉยงของธนาคาร ตลอดจนกําหนดมาตรการการควบคุมและตดิตามความเสีÉยง

ต่าง ๆ และเสรมิสรา้งใหม้วีฒันธรรมองค์กรทีÉคาํนึงถงึความเสีÉยง 

 
 การควบคมุการปฏบิติังานของฝ่ายบริหาร 

ธนาคารมกีารกําหนดและทบทวน ขอบเขต อํานาจหน้าทีÉ และความรบัผดิชอบของผูบ้รหิารแต่ละระดบั รวมทั Êงมกีาร

แบ่งแยกหน้าทีÉระหว่างผู้บรหิารระดบัต่าง ๆ อย่างชดัเจนเป็นกลไกสําคญัในการถ่วงดุลอํานาจการบรหิาร (Check and Balance)  

โดยจดัทาํเป็นระเบยีบงานทีÉเป็นลายลกัษณ์อกัษรและมกีารทบทวนอย่างสมํÉาเสมอ   

ฝ่ายบรหิารจะนําเสนอคณะกรรมการธนาคารเพืÉอพจิารณาทุกครั ÊงในกรณีทีÉธนาคารใหส้นิเชืÉอแก่หรอืลงทุนในกจิการ

ทีÉธนาคาร ผูถ้อืหุน้ หรอืผูบ้รหิารระดบัสงูของธนาคาร รวมทั Êงผูท้ ีÉเกีÉยวขอ้งมผีลประโยชน์เกีÉยวขอ้ง ส่วนธุรกรรมการขาย ให ้ใหเ้ช่า 

รบัซืÊอ หรอืเช่าทรพัยส์นิใด ๆ กบักรรมการผูม้อํีานาจจดัการ ผูถ้อืหุน้รายใหญ่และผูท้ีÉเกีÉยวขอ้งกบับคุคลดงักล่าว จะตอ้งปฏบิตัติาม

นโยบายทีÉธนาคารกําหนด 

 นอกจากนีÊ ธนาคารมหีน่วยงานกํากบัการปฏิบตัิงานทําหน้าทีÉควบคุมติดตามเพืÉอให้มั Éนใจว่าการดําเนินงานของ

ธนาคารเป็นไปตามกฎหมาย และกฎระเบยีบของหน่วยงานต่าง ๆ ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัธุรกจิของธนาคาร  และมหีน่วยงานตรวจสอบ

ภายในซึÉงเป็นหน่วยงานอสิระทาํหน้าทีÉตรวจสอบเพืÉอใหม้ั Éนใจว่าการบรหิารจดัการและการปฏบิตังิานของหน่วยงานต่าง ๆ เป็นไป

อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามหลักการบริหารความเสีÉยงและการควบคุมภายในทีÉดี ผู้ดํารงตําแหน่งหัวหน้างาน

ตรวจสอบภายในไดร้บัความเหน็ชอบจากคณะกรรมการตรวจสอบ เพืÉอใหแ้น่ใจว่าเป็นผูท้ีÉมคีุณสมบตั ิความรูค้วามสามารถ และ

ประสบการณ์ทีÉเหมาะสมต่อการปฎบิตัหิน้าทีÉ
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 ระบบสารสนเทศและการสือ่สารข้อมูล 
ธนาคารใชน้โยบายและวธิกีารทางการบญัชตีามมาตรฐานการบญัชทีีÉเป็นทีÉยอมรบัโดยทั Éวไปและเหมาะสมกบัธุรกจิ

ของธนาคาร ธนาคารมกีารพฒันาจดัการระบบขอ้มูลสารสนเทศ และระบบฐานขอ้มลูอืÉน ๆ อย่างสมํÉาเสมอ เพืÉอใหส้ามารถใชข้อ้มลู

ทีÉสําคญัได้อย่างเพยีงพอและทนัเวลา ธนาคารมรีะบบการควบคุมการใช้งานและจดัเก็บเอกสารสําคญัทางอิเล็กทรอนิกส์อย่าง

เหมาะสมและรดักุม นอกจากนีÊ ธนาคารมกีารสืÉอสารนโยบายระเบยีบปฏบิตังิานไปยงัพนักงานทีÉเกีÉยวขอ้งทุกระดบั 

 

 ระบบการควบคมุและติดตาม 

ธนาคารมีระบบการควบคุมและสอบทานการปฏิบตัิงานให้เป็นไปตามกลยุทธ์ นโยบาย ระเบียบวิธีปฏิบตัิงาน 

กฎหมายและกฎระเบียบทีÉเกีÉยวขอ้ง ตลอดจนระบบการควบคุมภายในทีÉธนาคารกําหนดไว้ ทั ÊงนีÊ ธนาคารมกีารจดัทําแผนงาน

ประจําปี ซึÉงจะมกีารทบทวนเป็นระยะ ๆ เพืÉอใหก้ารดําเนินการมปีระสทิธผิลและสอดคล้องกบัสภาพแวดล้อมทีÉมกีารเปลีÉยนแปลง

อย่างรวดเรว็ นอกจากนีÊ คณะกรรมการตรวจสอบจะตดิตามเพืÉอใหม้ั Éนใจว่ามกีารปรบัปรุงแกไ้ขตามขอ้สงัเกตหรอืขอ้เสนอแนะเป็น

ทีÉน่าพอใจ 

 

การป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 

ธนาคารมมีาตรการป้องกนัเกีÉยวกบัรายการทีÉอาจมคีวามขดัแยง้ทางผลประโยชน์ หรอืรายการทีÉเกีÉยวโยงกนั หรอืรายการระหว่าง

กนัทีÉไม่เหมาะสม โดยไดก้ําหนดในนโยบายและระเบยีบปฏบิตั ิดงันีÊ 

 นโยบายในการพจิารณาใหส้นิเชืÉอ หรอื ลงทุน ก่อภาระผูกพนั หรอื ทําธุรกรรมทีÉมลีกัษณะคล้ายการใหส้นิเชืÉอแก่ผู้ถอืหุน้ราย

ใหญ่ของธนาคาร และผูท้ีÉเกีÉยวขอ้ง หรอืแก่กจิการทีÉมผีลประโยชน์เกีÉยวขอ้งกบัธนาคาร กรรมการ หรอืผูม้อํีานาจในการจดัการ

ของธนาคาร ซึÉงอตัราส่วนในการทาํธุรกรรมกบับุคคลดงักล่าวเป็นไปตามอตัราส่วนทีÉ ธปท. กําหนด  ทั ÊงนีÊ ธุรกรรมดงักล่าวจะ

ไดร้บัอนุมตัจิากคณะกรรมการดว้ยมตเิอกฉนัท ์โดยไม่มกีรรมการหรอืผูม้อีํานาจในการจดัการทีÉมผีลประโยชน์เกีÉยวขอ้งกบัการ

ให้สนิเชืÉอ ลงทุน ก่อภาระผูกพนั หรือทําธุรกรรมทีÉมลีกัษณะคล้ายการให้สนิเชืÉอนั Êน ๆ เขา้ร่วมพจิารณาอนุมตัิ นอกจากนีÊ 

ธนาคารยงัมนีโยบายเกีÉยวกบัขอ้หา้มและหลกัเกณฑใ์นการใหส้นิเชืÉอ ก่อภาระผูกพนั หรอื ทําธุรกรรมทีÉมลีกัษณะคล้ายการให้

สนิเชืÉอแก่กรรมการ ผู้มอํีานาจในการจดัการของธนาคาร และ/หรอื บรษิัทลูกในกลุ่มธุรกจิทางการเงนิของธนาคาร รวมถงึผูท้ ีÉ

เกีÉยวข้องกับบุคคลดงักล่าว ซึÉงมีการกํากับดูแลและดําเนินการทีÉเป็นไปตามหลกัเกณฑ์และข้อกําหนดของกฎหมาย และ

หน่วยงานกํากบัดแูลทีÉเกีÉยวขอ้ง
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 นโยบายและระเบียบปฏิบตัิเรืÉองการบริหารจดัการความขดัแย้งทางผลประโยชน์และ Chinese Wall รวมทั Êงนโยบายและ

ระเบยีบปฏบิตัเิรืÉอง Personal Account Dealing ไดก้ําหนดจรรยาบรรณ ขอ้หา้ม หลกัเกณฑ์ และวธิปีฏบิตัสิําหรบัการป้องกนั

การล่วงรูห้รอืใช้ขอ้มูลภายในของลูกคา้ซึÉงยงัไม่มกีารเปิดเผยทางสาธารณะ ไม่ว่าจะเพืÉอประโยชน์ตนเองหรอืบุคคลใด ๆ อนั

เนืÉองจากการปฏบิตัหิน้าทีÉตามทีÉไดร้บัมอบหมายจากธนาคาร 

 หน่วยงานกํากบัการปฏบิตังิานมกีารส่งขอ้ความแจง้เตอืนบุคคลภายในผ่านทางอีเมล์ เรืÉอง Blackout Period เป็นประจํา โดย

แจ้งห้ามมใิห้บุคคลภายในใช้ข้อมูลภายในอนัเป็นสาระสําคญัและมีผลกระทบต่อการเปลีÉยนแปลงราคาของหลักทรพัย์ของ

ธนาคาร ซึÉงยงัมไิด้เปิดเผยต่อสาธารณะและผู้ลงทุน เพืÉอทําการซืÊอ ขาย โอน หรอืรบัโอนหลกัทรพัย์ของธนาคาร และห้าม

เผยแพร่ขอ้มูลภายในดงักล่าวแก่บุคคลใด ๆ นอกจากนีÊ ยังได้สืÉอสารกบัผู้บริหารและพนักงานให้รบัทราบและปฏิบตัิตาม

นโยบายและระเบยีบปฏิบตัิเกีÉยวกับการป้องกันความขดัแย้งทางผลประโยชน์ รวมถึงมกีารจดัให้ผู้บรหิารและพนักงานใน

หน่วยงานทีÉครอบคลุม (Covered Division) เปิดเผยการถือครองหลกัทรพัย์ในบญัชสี่วนบุคคลเป็นประจําทุกปี เพืÉอป้องกนั

ความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ อีกทั Êงธนาคารยงัไดก้ําหนดใหพ้นักงานและผู้บรหิารทีÉเกีÉยวขอ้งจะต้องเรยีนรู ้ทบทวนบทเรยีน 

และทําแบบทดสอบเรืÉอง “Conflict Management, Chinese Wall, and Personal Account Dealing” ผ่านระบบ e-Learning 

เพืÉอเป็นการเสรมิสรา้งความรู ้ความเขา้ใจเกีÉยวกบัการป้องกนัความขดัแยง้ทางผลประโยชน์  

 ธนาคารกําหนดให้กรรมการ ผู้บรหิาร และพนักงานในหน่วยงานทีÉครอบคลุม (Covered Divisions) ลงนามรบัทราบในการ

ปฏิบัติตามนโยบายและระเบียบปฏิบัติเรืÉอง Conflict Management, Chinese Wall, and Personal Account Dealing เป็น

ประจาํทุกปี 

 นโยบายเกีÉยวกบัการดําเนินธุรกรรมสําคญั ได้กําหนดไว้ในหลกัการกํากับดูแลกิจการของธนาคาร ได้แก่ การตกลงเขา้ทํา

รายการทีÉเกีÉยวโยงกนั และ /หรอืการตกลงเขา้ทาํรายการเพืÉอก่อใหเ้กดิการไดม้าหรอืจาํหน่ายไปซึÉงสนิทรพัยท์ีÉสําคญั และ /หรอื 

สทิธใินการไดม้าหรอืจาํหน่ายไปซึÉงสนิทรพัยท์ีÉสําคญัของธนาคาร โดยธนาคารตอ้งปฏบิตัติามขอ้กําหนดของหน่วยงานกํากบั

ดแูลทีÉเกีÉยวขอ้ง 

 

การพจิารณารายการทีÉเกีÉยวโยงกนั หากรายการดงักล่าวเขา้เกณฑ์การทํารายการทีÉเกีÉยวโยงกนักบัผู้ถอืหุน้รายใหญ่ กรรมการ

ธนาคาร รองกรรมการผูจ้ดัการใหญ่หรอืผูด้าํรงตําแหน่งเทยีบเท่าผูบ้รหิารระดบัสูง และผูบ้รหิารซึÉงดํารงตําแหน่งในการเงนิ และผู้

ทีÉเกีÉยวขอ้งอืÉน ๆ ตามขอ้กําหนดของ สํานักงาน ก.ล.ต. คณะกรรมการธนาคารและฝ่ายจดัการตอ้งดาํเนินการ ดงันีÊ 

1) ดูแลใหส้าระของรายการเป็นธรรม คอื รายการนั Êนจะต้องสมเหตุสมผล เป็นไปเพืÉอประโยชน์สูงสุดต่อธนาคาร และเงืÉอนไข

ของรายการไม่แตกต่าง หรอืเสมอืนกบัการทาํรายการกบับุคคลภายนอก และ 

2)  ดูแลใหก้ระบวนการพจิารณาและอนุมตัริายการดงักล่าวมคีวามเป็นธรรม โปร่งใส ตรวจสอบได ้และมกีารเปิดเผยขอ้มลูใหผู้้

ลงทุนทราบอย่างเพยีงพอ
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การดาํเนินการอนุมตัริายการทีÉเกีÉยวโยงกนั มขี ั ÊนตอนนําเสนอคณะกรรมการธนาคารเพืÉอขอมตเิหน็ชอบ โดยผูอ้นุมตัจิะตอ้งไม่เป็น

ผู้มีส่วนได้เสียกับการทํารายการ และกรรมการทีÉมสี่วนได้เสียต้องไม่เข้าร่วมประชุมและออกเสียง นอกจากนีÊ กรณีทีÉรายการ

ดงักล่าวตอ้งไดร้บัความเหน็ชอบจากทีÉประชุมผูถ้อืหุน้ ธนาคารอาจจดัใหม้คีวามเหน็จากทีÉปรกึษาทางการเงนิอสิระเพิÉมเตมิ  

 

การกำกับดแูลการใช้ข้อมูลภายใน 

ธนาคารมีการดูแลเรืÉองการใชข้อ้มูลภายในตามหลกัการกํากบัดูแลกิจการทีÉดี โดยได้กําหนดนโยบายเรืÉองการกํากับดูแลการใช้

ขอ้มลูภายในเพืÉอการซืÊอขายหลกัทรพัยข์องธนาคารไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษร ซึÉงมสีาระสาํคญัดงันีÊ  

ห้ามมใิห้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานของธนาคาร รวมถึงคู่สมรส และบุตรทีÉยงัไม่บรรลุนิติภาวะ ใช้ข้อมูลภายในอนัเป็น

สาระสําคญัต่อการเปลีÉยนแปลงราคาของหลกัทรพัย์ของธนาคารทีÉยงัมไิด้เปิดเผยต่อสาธารณชน ซืÊอหรอืขายหลกัทรพัย์หรอืเขา้

ผูกพันตามสัญญาซืÊอขายล่วงหน้าทีÉอ้างอิงกับราคาหรือผลตอบแทนหลักทรัพย์ของธนาคารไม่ว่าเพืÉอตนเองหรือบุคคลทีÉมี

ความสมัพนัธก์บัตนเอง หรอืเปิดเผยแก่บุคคลภายนอกหรอืผูท้ ีÉมไิดเ้กีÉยวขอ้ง ก่อนทีÉขอ้มลูภายในนั Êนจะเปิดเผยต่อสาธารณชน และ

จนกว่าจะพน้ระยะเวลา 24 ชั Éวโมงนับแต่ไดม้กีารเปิดเผยขอ้มลูนั Êนต่อสาธารณชนแลว้ 

นอกจากนีÊ หา้มไม่ใหบุ้คคลภายในซึÉงรูห้รอืครอบครองขอ้มลูภายในรวมถงึบุคคลทีÉมคีวามสมัพนัธก์บัตนเองซืÊอหรอืขายหลกัทรพัย์

ของธนาคาร หรอืเขา้ผูกพนัตามสญัญาซืÊอขายล่วงหน้าทีÉอ้างอิงกบัราคาหรอืผลตอบแทนหลกัทรพัย์ของธนาคารเป็นเวลาอย่าง

น้อย 30 วนัก่อนทีÉงบการเงนิของของธนาคารจะเปิดเผยต่อสาธารณชน และจนกว่าจะพ้นระยะเวลา 24 ชั Éวโมง นับแต่ได้มกีาร

เปิดเผยงบการเงนิดงักล่าวต่อสาธารณชนแลว้  

ทั ÊงนีÊ กรรมการและผูบ้รหิารระดบัสงูตั Êงแต่ระดบัรองกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ขึÊนไป หรอืผูด้าํรงตําแหน่งเทยีบเท่า และผูด้าํรงตําแหน่ง

ระดบับรหิารหน่วยงานขึÊนไปหรอืเทยีบเท่าในสายงานบญัชหีรอืการเงนิ รวมถงึบุคคลทีÉมคีวามสมัพนัธ์กบักรรมการหรอืผูบ้รหิาร 

ไดแ้ก่ คู่สมรสหรอืผูท้ ีÉอยู่กนิกนัฉันสามภีรยิา (ชายหญงิทีÉไม่ไดจ้ดทะเบยีนสมรสแต่อยู่กนิกนัอย่างเปิดเผย) บุตรทีÉยงัไม่บรรลุนิติ

ภาวะ และนิติบุคคลทีÉกรรมการหรอืผูบ้รหิาร หรอืคู่สมรสหรอืผูท้ ีÉอยู่กนิกนัฉันสามภีรยิา (ชายหญงิทีÉไม่ไดจ้ดทะเบยีนสมรสแต่อยู่

กนิกนัอย่างเปิดเผย) หรอืบุตรทีÉยงัไม่บรรลุนิตภิาวะของกรรมการหรอืผูบ้รหิาร ถอืหุน้รวมกนัเกนิกว่ารอ้ยละ 30 ของจาํนวนหุน้ทีÉมี

สทิธอิอกเสยีงทั Êงหมดและมสีดัส่วนการถอืหุ้นมากทีÉสุดในนิตบิุคคลดงักล่าว มหีน้าทีÉต้องรายงานการถอืหลกัทรพัย์และสญัญาซืÊอ

ขายล่วงหน้า รวมถงึรายงานการเปลีÉยนแปลงการถอืหลกัทรพัยแ์ละสญัญาซืÊอขายล่วงหน้าตามเงืÉอนไข (โปรดด ูนโยบายการกํากบั

ดูแลการใชข้อ้มูลภายในเพืÉอการซืÊอขายหลกัทรพัยข์องธนาคาร)  ภายในสามวนัทําการนับแต่วนัทีÉมกีารซืÊอ ขาย โอน หรอืรบัโอน

หลกัทรพัยห์รอืสญัญาซืÊอขายล่วงหน้า ผ่านระบบการรบัส่งขอ้มูลอเิลก็ทรอนิกสต์ามแนวทางทีÉกําหนดไวบ้นเวบ็ไซตข์องสํานักงาน 

ก.ล.ต. และนําส่งสาํเนารายงานดงักล่าวใหก้บัเลขานุการบรษิทัและงานบรหิารทั Éวไปภายในกําหนดเวลาเดยีวกนั เพืÉอเป็นขอ้มลู
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เกีÉยวกบัการถอืหุน้และ/หรอืหลกัทรพัย์ของธนาคาร ทั ÊงนีÊ ธนาคารไดก้ําหนดนโยบายใหก้รรมการของธนาคารเปิดเผยการซืÊอขาย

หุน้และการถอืครองหลกัทรพัย์ของธนาคาร โดยใหร้ายงานขอ้มลูดงักล่าวใหค้ณะกรรมการทราบดว้ย 

หน่วยงานกํากบัการปฏบิตังิานมกีารส่งขอ้ความแจง้เตอืนบุคคลภายในผ่านทางอเีมล์ เรืÉอง Blackout Period เป็นประจํา โดยแจง้

หา้มมใิหบุ้คคลภายในใชข้อ้มลูภายในอนัเป็นสาระสําคญัและมผีลกระทบต่อการเปลีÉยนแปลงราคาของหลกัทรพัย์ของธนาคาร ซึÉง

ยงัมไิด้เปิดเผยต่อสาธารณะและผู้ลงทุน เพืÉอทําการซืÊอ ขาย โอน หรือรบัโอนหลกัทรพัย์ของธนาคาร และห้ามเผยแพร่ข้อมูล

ภายในดงักล่าวแก่บุคคลใด ๆ นอกจากนีÊ ยงัได้สืÉอสารกบัผูบ้รหิาร และพนักงาน ใหร้บัทราบและปฏบิตัติามนโยบายและระเบยีบ

ปฏบิตัเิกีÉยวกบัการป้องกนัความขดัแยง้ทางผลประโยชน์  

 

 

 รายงานการมีส่วนได้เสียของกรรมการและผู้บริหาร 

เพืÉอควบคุมและตดิตามดูแลการทําธุรกรรมระหว่างธนาคารกบักรรมการ ผูบ้รหิาร และบุคคลทีÉมคีวามเกีÉยวขอ้งกบั

บุคคลดงักล่าว ธนาคารจงึกําหนดนโยบายการรายงานการมส่ีวนไดเ้สยีของกรรมการและผูบ้รหิาร (รายงานการมส่ีวนไดเ้สยีฯ) โดย

ใหก้รรมการและผูบ้รหิารต้องรายงานการมส่ีวนไดเ้สยีของตนเองและบุคคลทีÉมคีวามเกีÉยวขอ้งต่อเลขานุการบรษิทัภายในเจด็วนัทํา

การนับจากสิÊนสุดรอบระยะเวลาครึÉงปี (หกเดอืน) และเมืÉอมกีารเปลีÉยนแปลงขอ้มูล (ถ้าม)ี ซึÉงเลขานุการบรษิทัจะนําเสนอสําเนา

รายงานการมส่ีวนได้เสยีฯ ดงักล่าวต่อประธานกรรมการและประธานกรรมการตรวจสอบเพืÉอทราบภายในเจ็ดวนัทําการนับจาก

วนัทีÉเลขานุการบรษิทัไดร้บัรายงานจากกรรมการและผูบ้รหิารนั Êน 

 

การป้องกันการมีส่วนเกี่ยวข้องกับการทุจริตคอร์รปัชัน 

ธนาคารได้เขา้ร่วมเป็นสมาชกิโครงการแนวร่วมปฏิบตัิของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทุจรติคอร์รปัชนั (Private Sector 

Collective Action Against Corruption: CAC) โดยไดร้บัการรบัรองการต่ออายุสมาชกิ CAC ครั ÊงทีÉ 2 เพืÉอส่งเสรมิหลกัการทีÉแน่ว

แน่ของธนาคารในการต่อตา้นการทุจรติคอร์รปัชนัทุกรปูแบบ เมืÉอวนัทีÉ 30 มถิุนายน 2568 ทั ÊงนีÊ ธนาคารไดก้ําหนดแนวปฏบิตัแิละ

ขอ้กําหนดทีÉเหมาะสมในการป้องกันการคอร์รปัชนั โดยจดัทํานโยบายเรืÉอง การต่อต้านการให้สนิบนและการคอร์รปัชนั (Anti-

Bribery and Corruption Policy) เพืÉอใหก้รรมการ ผูบ้รหิาร พนักงาน และบรษิทัในกลุ่มธุรกจิการเงนิของธนาคารยดึถือและปฏิบตัิ

ตามอย่างเคร่งครดั ตลอดจนดาํเนินการเพืÉอทบทวนแนวทางปฏบิตั ิโครงสรา้งการรบัผดิชอบ ระบบบรหิารความเสีÉยง การควบคุม

ภายใน และการตรวจสอบ เพืÉอป้องกนัการทุจรติภายในองค์กร รวมถงึ ผลกัดนัการสนับสนุนจากผูบ้รหิารระดบัอาวุโส เพืÉอใหม้ั Éนใจ

ในแนวทางของการไม่ยอมรบัการให้สนิบนและการคอร์รปัชนัในทุกรูปแบบ (Zero-tolerance Approach) และผลจากการละเมดิ 

รวมถงึการลงโทษทางวนัิยในทุกระดบั
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นอกจากนีÊ ธนาคารยงัสนับสนุนการต่อต้านการทุจรติคอร์รปัชนัอย่างเป็นรูปธรรมดว้ยการทบทวนนโยบายและแนวปฏบิตั ิเรืÉอง

การให้ การรบัของขวญั และการเลีÊยงรบัรอง (Policy and Procedure on Giving and Acceptance of Gifts and Entertainment) 

ให้สอดคล้องตามนโยบายเรืÉอง การต่อต้านการให้สินบนและการคอร์รปัชนั และสืÉอสารนโยบายและแนวปฏิบตัิดงักล่าวไปยงั

พนักงานธนาคารเพืÉอใหถ้ือปฏบิตัโิดยเคร่งครดั รวมทั Êงรณรงค์ใหพ้นักงานทุกระดบัชั Êนร่วมเป็นส่วนหนึÉงในการสร้างวฒันธรรม

องค์กรทีÉมคีวามโปร่งใส ตลอดจนขอความร่วมมอืจากผูม้ส่ีวนไดเ้สยีต่าง ๆ ในการงดเวน้การใหข้องขวญัแก่ผูบ้รหิารหรอืพนักงาน

ธนาคาร ทั ÊงนีÊ เพืÉอป้องกนัและลดโอกาสของการนํามาซึÉงความเสีÉยงต่อการเกดิคอรร์ปัชนั และเพืÉอใหม้ั Éนใจว่าการดาํเนินธุรกจิของ

ธนาคารเป็นไปตามหลกัธรรมาภบิาลทีÉด ีดว้ยความซืÉอสตัยส์ุจรติ โปร่งใส และหลกีเลีÉยงความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ ซึÉงเป็นหลกั

สําคญัในการประกอบธุรกจิเพืÉอการเตบิโตอย่างยั Éงยนืของธนาคารและบรษิทัในกลุ่มธุรกจิการเงนิของธนาคาร 

 

เพืÉอเป็นการเสรมิสร้างความรู้ ความเขา้ใจให้แก่พนักงานมากยิÉงขึÊน ธนาคารได้กําหนดให้พนักงานและผู้บรหิารจะต้องเรียนรู้ 

ทบทวนและทาํบททดสอบผ่านระบบ e-Learning เป็นประจาํทุกสองปี เพืÉอใหเ้ขา้ใจถงึเจตนารมณ์ของนโยบายเรืÉองการต่อตา้นการ

ใหส้นิบนและการคอร์รปัชนั และหลกัการปฏบิตัทิีÉถูกตอ้งเรืÉอง การให ้การรบัของขวญั และการเลีÊยงรบัรอง  

 

สําหรบัพนักงานใหม่ ธนาคารกําหนดให้พนักงานใหม่ทุกคนจะต้องเรียนรู้ และทําบททดสอบผ่านระบบ e-Learning เช่นกัน 

นอกจากนีÊ เพืÉอให้มั Éนใจได้ว่าพนักงานได้อ่าน ทําความเขา้ใจ และปฏิบตัิตามนโยบายฉบบันีÊ จงึได้ให้พนักงานลงนามรบัทราบ

นโยบายเรืÉอง การต่อต้านการใหส้นิบนและการคอร์รปัชนั ใน “ใบลงนามรบัทราบและถอืปฏบิตั”ิ  ซึÉงเป็นส่วนหนึÉงของเงืÉอนไขใน

การจา้งงาน การฝ่าฝืนใด ๆ จะทาํใหพ้นักงานมคีวามผดิทางวนัิย ซึÉงอาจส่งผลไปถงึการเลกิจา้งงาน 

 

ดว้ยความตระหนักถงึความรบัผดิชอบต่อผูม้ส่ีวนไดเ้สยีทุกกลุ่ม ธนาคารไดก้ําหนดนโยบายการเปิดเผยขอ้มลู และจดัใหม้ช่ีองทาง

การแจ้งเบาะแส ข้อร้องเรยีน ข้อมูลการกระทําความผิด การประพฤติผดิต่อหน้าทีÉ การทุจริต และการปฏิบตัิทีÉไม่เป็นไปตาม

ขอ้บงัคบัเกีÉยวกบัการทํางานของพนักงานธนาคาร (Whistleblowing) โดยจดัใหเ้ป็นช่องทางการแจง้หรอืเปิดเผยขอ้มูลโดยตรงไป

ยงัประธานกรรมการธนาคาร หรอื ประธานกรรมการตรวจสอบ หรอื กรรมการผูจ้ดัการใหญ่และประธานเจา้หน้าทีÉบรหิาร หรอืผ่าน

เวบ็ไซต์ของธนาคาร ทั ÊงนีÊ ธนาคารจะใหค้วามคุม้ครองและปกป้อง ตลอดจนใหค้วามเป็นธรรมแก่พนักงานทีÉทําการเปิดเผย แจง้ 

หรอื ชีÊช่องขอ้มูลการกระทาํความผดิดงักล่าว รวมทั Êงจะจดัเกบ็ขอ้มูลการแจง้เบาะแสและขอ้รอ้งเรยีนไวเ้ป็นความลบัต่อไป 

 

ธนาคารมีกระบวนการประเมินความเสีÉยงจากการให้สินบนและการคอร์รัปชันเป็นประจําทุกปี พร้อมทั ÊงพิจารณาเพิÉมเติม

กระบวนการควบคุมหรอืมาตรการเพืÉอลดระดบัความเสีÉยงดงักล่าวในทนัทหีากจาํเป็น  
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นโยบายหลกัการกํากบัดแูลกจิการทีÉด ี
ส่วนทีÉ 2 : นโยบาย 
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ธนาคารยดึมั Éนในแนวทางของการไม่ยอมรบัการใหส้นิบนและการคอร์รปัชนัในทุกรูปแบบ (Zero-tolerance Approach) และไดม้ี

การสืÉอสารแนวทางดงักล่าวไปยงัผู้ร่วมธุรกิจและบุคคลทีÉเกีÉยวขอ้ง ตั Êงแต่เริÉมสร้างความสมัพนัธ์ทางธุรกิจ และภายหลงัจากนั Êน 

ตามทีÉเหน็ว่าเหมาะสม ซึÉงหากจําเป็น ธนาคารจะนําเงืÉอนไขทีÉกําหนดไว้ในนโยบายเรืÉอง การต่อต้านการให้สนิบนและการคอร์รปั

ชนั มาใส่ไวเ้ป็นส่วนหนึÉงของเงืÉอนไขความสมัพนัธท์างธุรกจิทีÉมรีะหว่างกนัดว้ย



ธนาคาร ซไีอเอม็บ ีไทย 

นโยบายหลกัการกํากบัดแูลกจิการทีÉด ี
หวัขอ้ 2 : นโยบาย 

หวัขอ้ย่อย 2.3 : ระบบควบคมุหลกั 
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2.3 ระบบควบคุมหลัก 

ลำดบั เน้ือหานโยบาย ระบบควบคมุหลัก มาตรฐาน
การควบคมุ 

กระบวนการตรวจสอบ 
ด้วยตนเอง 

(Self-Test Procedure) 
1 นโยบายฉบบันีÊบงัคบัใช้

ภายใต้กรอบกฎหมาย 

ขอ้กําหนด และกฎระเบยีบ

ทีÉเกีÉยวขอ้งของหน่วยงาน

กํากบัดแูล ใหก้รรมการ 

ผูบ้รหิาร และพนักงานของ

ธนาคารปฏบิตัติามทีÉ

กําหนด 

กรรมการ ผูบ้รหิาร พนักงาน

ของธนาคาร มหีน้าทีÉควบคุม

การดาํเนินการปฏบิตัติาม

นโยบายฉบบันีÊ 

ไม่ม ี ตรวจสอบใหน้โยบายนีÊ มกีาร

กําหนดแนวทางปฏบิตัใิหม้ี

ความสอดคลอ้งตามกฎหมาย

ขอ้กําหนด และกฎระเบยีบทีÉ

เกีÉยวขอ้งของหน่วยงานกํากบั

ดแูล 
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หวัขอ้ 2 : นโยบาย 

หวัขอ้ย่อย 2.4 : บทบาทและความรบัผดิชอบ 
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2.4 บทบาทและความรับผิดชอบ 

บทบาท ความรับผิดชอบ 
ผูบ้รหิารเลขานุการบรษิทัและ

งานบรหิารทั Éวไป 

(ก) กํากับดูแล ตรวจสอบนโยบาย ตลอดจนติดตามควบคุมเรืÉองทีÉสําคญัภายใต้

นโยบายใหม้คีวามเพยีงพอและมปีระสทิธภิาพ 

(ข)  นําเสนอคณะกรรมการทีÉเกีÉยวขอ้ง เพืÉอพจิารณาการแกไ้ขเปลีÉยนแปลง เพืÉอให้

เป็นไปตามหลกัเกณฑก์ารกํากบัดแูลกจิการของหน่วยงานกํากบัดแูลทีÉเกีÉยวขอ้ง 

คณะกรรมการกําหนด

ค่าตอบแทน สรรหา และการ

กํากบัดแูลกจิการ 

ทบทวนนโยบายการกํากบัดแูลกจิการ เพืÉอใหเ้ป็นไปตามหลกัเกณฑก์ารกํากบัดแูล

กจิการของหน่วยงานกํากบัดแูลทีÉเกีÉยวขอ้ง ก่อนนําเสนอต่อคณะกรรมการธนาคาร

เพืÉอพจิารณาอนุมตั ิ

คณะกรรมการธนาคาร  พจิารณาอนุมตันิโยบายการกํากบัดแูลกจิการ ซึÉงต้องร่วมกําหนด เสนอแนะและ

พจิารณาอนุมตัซิึÉงเป็นไปตามประกาศ ธปท.ทีÉ สนส. 2/2566 เรืÉอง บทบาทหน้าทีÉ

และองค์ประกอบของคณะกรรมการของสถาบนัการเงนิและบรษิทัในกลุ่มธุรกจิทาง

การเงนิ 
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หวัขอ้ 2 : นโยบาย 

หวัขอ้ย่อย 2.5 : กฎระเบยีบเฉพาะในการกํากบัดแูล 
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2.5 กฎระเบียบเฉพาะในการกำกับดูแล 

กฎระเบียบในประเทศทั ÊงหมดทีÉบังคับใช้อยู่จะถูกนํามาพิจารณาควบคู่กับนโยบายฉบับนีÊ โดยธนาคารจะปฏิบัติตาม

กฎระเบยีบทีÉปรากฏอยู่ทั Êงหมด ทั Êงในปัจจุบนัและในอนาคต และเป็นไปตามหน่วยงานกํากบัดแูลทีÉเกีÉยวขอ้ง 

 

ทั ÊงนีÊ นโยบายฉบบันีÊจะตอ้งสอดคลอ้งและศกึษาร่วมกบักฎระเบยีบทีÉบงัคบัใช ้ตามรายละเอยีดดงัต่อไปนีÊ 

# กฎระเบียบที่กำกับดแูล 
1 พระราชบญัญตับิรษิทัมหาชน จาํกดั พ.ศ. 2535 

2 พระราชบญัญตัหิลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์พ.ศ. 2535 

3 ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทยทีÉ สนส. 1/2566 เรืÉอง ธรรมาภบิาลของสถาบนัการเงนิและกลุ่มธุรกจิทาง

การเงนิ  

4 ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทยทีÉ สนส. 2/2566 เรืÉอง บทบาทหน้าทีÉและองค์ประกอบของคณะกรรมการ

ของสถาบนัการเงนิและบรษิทัในกลุ่มธุรกจิทางการเงนิ 

5 ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทยทีÉ สนส. 3/2566 เรืÉอง บทบาทหน้าทีÉและองค์ประกอบของคณะกรรมการชดุ

ย่อยและผูบ้รหิารระดบัสงู 

6 ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทยทีÉ สนส. 4/2566 เรืÉอง กลไกการกํากบัดูแลกจิการของสถาบนัการเงนิและ

กลุ่มธุรกจิทางการเงนิ 

7 ประกาศคณะกรรมการกํากบัตลาดทุนทีÉ ทจ. 39/2559 เรืÉอง การขออนุญาตและการอนุญาตใหเ้สนอขายหุน้ทีÉ

ออกใหม่ 

8 ประกาศตลาดหลักทรัพย์ทีÉ บจ./ป. 11-00 เรืÉอง หลักเกณฑ์ เงืÉอนไข และวิธีการเกีÉยวกับการเปิดเผย

สารสนเทศ และการปฏบิตักิารใด ๆ ของบรษิทัจดทะเบยีน พ.ศ. 2560 

9 หลกัการกํากบัดแูลกจิการทีÉดสีาํหรบับรษิทัจดทะเบยีน (Corporate Governance Code: CG Code 2560) 

10 ประกาศสาํนักงาน ก.ล.ต. ทีÉสจ. 6/2567 เรืÉองการจดัทาํรายงานการเปลีÉยนแปลงการถอืหลกัทรพัยแ์ละสญัญา

ซืÊอขายล่วงหน้าของกรรมการ ผูบ้รหิาร ผูส้อบบญัช ีผูท้าํแผน ผูบ้รหิารแผน ลงวนัทีÉ 4 มนีาคม 2567 

11 แนวปฏบิตัใินการเปิดเผยและรกัษาขอ้มูลทีÉมผีลกระทบต่อราคาหลกัทรพัย ์ของสํานักงาน ก.ล.ต.  
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หวัขอ้ย่อย 2.6 : เอกสารอ้างองิภายในทีÉสําคญั 
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2.6 เอกสารอา้งอิงภายในท่ีสำคัญ 

นโยบายฉบบันีÊตอ้งศกึษาร่วมกบัเอกสารต่าง ๆ ทีÉเกีÉยวขอ้งดงัต่อไปนีÊ 

 นโยบายในการพจิารณาใหส้นิเชืÉอ หรอื ลงทุน ก่อภาระผกูพนั หรอื ทาํธุรกรรมทีÉมลีกัษณะคลา้ยการใหส้นิเชืÉอแกผู่ถ้อืหุน้

รายใหญ่ของธนาคาร และผูท้ีÉเกีÉยวขอ้ง หรอืแก่กจิการทีÉมผีลประโยชน์เกีÉยวขอ้งกบัธนาคาร กรรมการ หรอืผูม้อีํานาจใน

การจดัการของธนาคาร 

 นโยบายและระเบยีบปฏบิตัเิรืÉอง การบรหิารจดัการความขดัแยง้ทางผลประโยชน์และ Chinese Wall 

 นโยบายและระเบยีบปฏบิตัเิรืÉอง Personal Account Dealing 

 นโยบายจดัการเรืÉองรอ้งเรยีน 

 นโยบายความปลอดภยั อาชวีอนามยั และสภาพแวดล้อมในการทาํงาน   

 นโยบายการอนุรกัษ์พลงังาน 

 นโยบายความมั Éนคงปลอดภยัสารสนเทศ (Information Security Policy) 

 นโยบายการบรหิารจดัการดา้นสิÉงแวดลอ้ม 

 นโยบายการรายงานการมส่ีวนไดเ้สยีของกรรมการ และผูบ้รหิาร 

 นโยบายการกํากบัดแูลการใชข้อ้มูลภายในเพืÉอการซืÊอขายหลกัทรพัยข์องธนาคาร 

 นโยบายการต่อตา้นการใหส้นิบนและการคอรร์ปัชนั 

 นโยบายคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล 

 นโยบายการทาํรายการทีÉเกีÉยวโยงกนั 
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หวัขอ้ 3 : เจา้ของนโยบาย รวมทั Êงประวตักิารจดัทําเอกสารและการควบคมุ 
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3. เจ้าของนโยบาย รวมท้ังประวัติการจัดทำเอกสารและการควบคุม 

3.1 เจ้าของนโยบาย 
 เลขานุการบรษิทัและงานบรหิารทั Éวไป 

3.2 ประวัติการจัดทำเอกสารและการควบคุม 
เวอร์ชั่น รายละเอยีดการเปลีย่นแปลง จัดทำโดย อนุมัติโดย วันอนุมัติ 

10.0 เปลีÉยนมาใช ้Standard Policy 
Template ใหม่ ภายใต ้Aquarius –

Sapphire พรอ้มทั Êงแกไ้ขเพิÉมเตมิให้

เป็นไปตามขอ้กําหนดของ

หน่วยงานกํากบัดแูล 

เลขานุการบรษิทั

และงานบรหิารทั Éวไป  
คณะกรรมการ

ธนาคาร  

24 พฤศจกิายน 

2566 

11.0 แกไ้ขเพิÉมเตมิใหเ้ป็นไปตาม

ขอ้กําหนดของหน่วยงานกํากบัดแูล 

เลขานุการบรษิทั

และงานบรหิารทั Éวไป  

คณะกรรมการ

ธนาคาร  

28 มถิุนายน  

2567 

12.0 แกไ้ขเพิÉมเตมิใหเ้ป็นไปตาม

ขอ้กําหนดของหน่วยงานกํากบัดแูล 

เลขานุการบรษิทั

และงานบรหิารทั Éวไป  

คณะกรรมการ

ธนาคาร  

16 ธนัวาคม  

2567 

13.0 แกไ้ขเพิÉมเตมิใหส้อดคล้องกบัการ

เปลีÉยนแปลงภายในองค์กร 

เลขานุการบรษิทั

และงานบรหิารทั Éวไป  

คณะกรรมการ

ธนาคาร  

22 มกราคม 

2569 

 
3.3 วันที่ที่จะต้องทบทวนนโยบายในครั้งถัดไป 
นโยบายฉบบันีÊต้องได้รบัการทบทวนอย่างน้อยทุก ๆ หนึÉงปี หรอืเมืÉอมกีารเปลีÉยนแปลงทีÉจําเป็นอนัเป็นเหตุให้ต้องมกีาร

ทบทวนนโยบายฉบบันีÊ เพืÉอใหส้อดคล้องต่อการปฏบิตังิานทีÉเป็นปัจจุบนั รวมถงึเมืÉอมกีารเปลีÉยนแปลงทางกฎหมายทีÉบงัคบั

ใช ้หรอืระเบยีบ และแนวทางปฏบิตั ิ

 

3.4 การจัดทำเอกสารฉบับแปลในภาษาอ่ืน 
จดัทําฉบบัภาษาองักฤษ 

 

3.5 คำที่ใช้สำหรับค้นหา 
ไม่เกีÉยวขอ้ง 


