
ข้อก ำหนดและเงือ่นไขกำรใช้บริกำรแจ้งเตือนผ่ำนโทรศัพทม์ือถอื (SMS Alert Service) 

ขอ้ก ำหนดเก่ียวกบักำรใชบ้รกิำรแจง้ควำมเคลือ่นไหวของบญัชีผ่ำน SMS (SMS Account Alert)   

(เริม่ใชต้ัง้แต ่กนัยำยน 2556) 

ขอ้ก ำหนดนีเ้ป็นขอ้ตกลงและเง่ือนไขเก่ียวกบักำรใชบ้รกิำรแจง้ควำมเคลือ่นไหวของบญัชีผ่ำน SMS (SMS Account Alert) 

ระหวำ่งผูข้อใชบ้รกิำรกบัธนำคำรซีไอเอ็มบี ไทย จ ำกดั (มหำชน) ซึง่ตอ่ไปนีเ้รยีกวำ่ “ธนำคำร” โดยผูข้อใชบ้รกิำรยินยอม

ผกูพนัตำมขอ้ก ำหนดดงัตอ่ไปนีท้กุประกำร 

ขอ้ 1. ในขอ้ก ำหนดนี ้

 1.1 “บรกิำรนี”้ หมำยถึงบรกิำรแจง้ควำมเคลือ่นไหวของบญัชีและยอดเงินในบญัชีผ่ำน SMS (SMS Account Alert) 

 1.2 “หมำยเลขโทรศพัทม์ือถือ” หมำยถึงหมำยเลขโทรศพัทม์ือถือที่ผูข้อใชบ้รกิำรมีสทิธิใชโ้ดยถกูตอ้ง และไดแ้จง้แก่ธนำคำร

เพื่อขอใชบ้รกิำรนี ้

 1.3 “บญัชี” หมำยถงึบญัชีเงินฝำกของผูข้อใชบ้รกิำรซึง่จะไดร้บัแจง้ควำมเคลือ่นไหวจำกบรกิำรนี ้

ขอ้ 2. ผูข้อใชบ้รกิำรตกลงและรบัทรำบว่ำบรกิำรนีเ้ป็นกำรแจง้ขอ้ควำมไปยงัหมำยเลขโทรศพัทม์ือถือ เพื่ออ ำนวยควำม

สะดวกแก่ผูข้อใชบ้รกิำรในกำรรบัทรำบควำมเคลือ่นไหวของบญัชีและยอดเงินในบญัชีโดยขอ้มลูที่แจง้นีถื้อเป็นขอ้มลูใน

เบือ้งตน้เทำ่นัน้ 

ขอ้ 3. ผูข้อใชบ้รกิำรรบัรองวำ่ผูข้อใชบ้รกิำรมีสทิธิโดยถกูตอ้งในกำรใชห้มำยเลขโทรศพัทม์ือถือ หำกมีควำมเสยีหำยเกิดขึน้

จำกกำรใชบ้รกิำรนีผ้ำ่นหมำยเลขโทรศพัทม์ือถือดงักลำ่ว ผูข้อใชบ้รกิำรตกลงเป็นผูร้บัผิดชอบตอ่ควำมเสยีหำยที่เกิดขึน้

ทัง้สิน้ 

ขอ้ 4. ผูข้อใชบ้รกิำรรบัทรำบวำ่กำรใชบ้รกิำรนีผ้ำ่นเครอืขำ่ยโทรศพัทม์ือถือในตำ่งประเทศอำจมีคำ่ธรรมเนียมในกำรใช้

บรกิำรเครอืขำ่ยรว่มระหวำ่งประเทศเพิ่มขึน้จำกผูใ้หบ้รกิำรเครอืขำ่ยโทรศพัทม์ือถือของผูข้อใชบ้รกิำร 

ขอ้ 5. ในกรณีที่ผูข้อใชบ้รกิำรตอ้งกำรเปลีย่นแปลงหมำยเลขโทรศพัทม์ือถือในกำรใชบ้รกิำรนีผู้ข้อใชบ้รกิำร 

ตอ้งแจง้ใหธ้นำคำรทรำบตำมวิธีกำรท่ีธนำคำรก ำหนด 

ขอ้ 6. ผูข้อใชบ้รกิำรรบัทรำบวำ่ ผูข้อใชบ้รกิำรอำจไมไ่ดร้บัขอ้ควำมที่ธนำคำรแจง้หรอืไดร้บัลำ่ชำ้ไดเ้นื่องจำกสำเหตบุำง

ประกำร เช่นสญัญำณโทรศพัทม์อืถือของผูข้อใชบ้รกิำรไมค่รอบคลมุ หรอืสำเหตอุื่นใด 

ขอ้ 7. ผูข้อใชบ้รกิำรรบัทรำบวำ่ ขอ้มลูที่ไดร้บัผำ่นบรกิำรนีเ้ป็นขอ้มลูสว่นบคุคลของผูข้อใชบ้รกิำร ผูข้อใชบ้รกิำรมีหนำ้ทีต่อ้ง

เก็บรกัษำขอ้มลูสว่นบคุคลไวอ้ยำ่งระมดัระวงัหำกมีควำมเสยีหำยใดๆ เกิดขึน้จำกกำรท่ีผูอ้ื่นรบัรูข้อ้มลูสว่นบคุคลของผูข้อใช้

บรกิำรผูข้อใชบ้รกิำรตกลงรบัผิดชอบตอ่ควำมเสยีหำยที่เกิดขึน้ทัง้สิน้ดว้ยตนเอง 



ขอ้ 8. ธนำคำรจะรบัผิดชอบส ำหรบัควำมเสยีหำยที่เกิดขึน้ในกรณีที่ธนำคำรกระท ำโดยจงใจหรอืประมำทเลนิเล่ออยำ่ง

รำ้ยแรง ซึง่เป็นควำมเสยีหำยทีต่ำมปกติยอ่มเกิดขึน้เทำ่นัน้ แตธ่นำคำรไมต่อ้งรบัผิดในควำมเสยีหำยที่เกิดขึน้จำกพฤติกำรณ์

พิเศษทัง้นีผู้ข้อใชบ้รกิำรตกลงวำ่ ไมว่ำ่ในกรณีใดๆ ธนำคำรไมต่อ้งรบัผิดชอบในควำมเสยีหำยที่เกิดขึน้จำกสำเหตตุ่ำงๆ

ดงัตอ่ไปนี ้

  8.1 เหตสุดุวิสยัตำ่งๆ หรอืเหตกุำรณท์ี่ธนำคำรไมส่ำมำรถควบคมุได ้ซึง่รวมถึงกำรท่ีอปุกรณร์ะบบสือ่สำรหรอืกำร

สง่สญัญำณเช่ือมตอ่ไมท่ ำงำนหรอืกำรรบกวนจำกไวรสัที่มีผลต่อคอมพิวเตอรห์รอือปุกรณอ์ื่นใดหรอืจำกกำรกระท ำที่ไม่ชอบ

ดว้ยกฎหมำย หรอืในกรณีที่ธนำคำรปิดใหบ้รกิำรนีเ้พื่อปรบัปรุงหรอืบ ำรุงรกัษำระบบอนัเป็นเหตใุหผู้ข้อใชบ้รกิำรไมส่ำมำรถ

ใชบ้รกิำรนีไ้ด ้

8.2 ควำมลำ่ชำ้ ควำมผิดพลำด หรอืควำมบกพรอ่งของ 1) ระบบคอมพิวเตอรห์รอือปุกรณต์ำ่งๆ ของผูข้อใชบ้รกิำร

หรอืของธนำคำรหรอื 2) ผูใ้หบ้รกิำรระบบอินเทอรเ์น็ต (Internet Service Provider) หรอื 3) ผูใ้หบ้รกิำรเครอืขำ่ย

โทรศพัทม์ือถือหรอืเครอืขำ่ยกำรสือ่สำรอื่น 

8.3 ควำมลำ่ชำ้ในขัน้ตอนกำรด ำเนินกำรของบรกิำรนี ้

  8.4 กำรท่ีผูข้อใชบ้รกิำรไมป่ฏิบตัติำมขอ้ก ำหนดนี ้

ขอ้ 9. ในกรณีที่เลขท่ีของบญัชีไดเ้ปลีย่นแปลงไปไมว่ำ่ดว้ยเหตใุดก็ตำม ผูข้อใชบ้รกิำรตกลงใหบ้รกิำรนีย้งัมีผลใชก้บับญัชีที่

ไดม้ีกำรเปลีย่นแปลงเลขทีใ่หมต่อ่ไปเวน้แตธ่นำคำรจะก ำหนดเป็นอยำ่งอื่น  

ขอ้ 10. หนงัสอื จดหมำยค ำบอกกลำ่วใดๆ ของธนำคำรท่ีจดัสง่ใหแ้ก่ผูข้อใชบ้รกิำรทำงไปรษณียห์รอืไปรษณียอ์ิเลก็ทรอนิกส ์

(E-mail) ตำมที่อยูซ่ึง่ผูข้อใชบ้รกิำรไดแ้จง้แก่ธนำคำรหรอืทำงขอ้ควำมสัน้ (SMS) ไปยงัหมำยเลขโทรศพัทม์ือถือ ใหถื้อวำ่เป็น

กำรจดัสง่ใหแ้ก่ผูข้อใชบ้รกิำรโดยชอบแลว้ และในกรณีที่ผูข้อใชบ้รกิำรเปลีย่นแปลงที่อยูห่รอืหมำยเลขโทรศพัทม์ือถือ

ดงักลำ่วผูข้อใชบ้รกิำรจะแจง้ใหธ้นำคำรทรำบเป็นลำยลกัษณอ์กัษรหรอืตำมวธีิกำรท่ีธนำคำรก ำหนด 

ขอ้ 11. ผูข้อใชบ้รกิำรตกลงช ำระค่ำธรรมเนียมกำรใชบ้รกิำรนีล้ว่งหนำ้ใหแ้กธ่นำคำรตำมอตัรำ ส ำหรบัระยะเวลำ และในวนัท่ี

ธนำคำรก ำหนดโดยตกลงยินยอมใหธ้นำคำรหกัคำ่ธรรมเนียมดงักลำ่วและคำ่ใชจ้ำ่ยอื่นๆ ทีเ่ก่ียวขอ้ง (ถำ้ม)ี จำกบญัชี 

ขอ้ 12. ในกรณีทีเ่งินในบญัชีไม่มหีรอืมีไมเ่พียงพอเพื่อช ำระคำ่ธรรมเนียมและ/หรอืคำ่ใชจ้ำ่ยอื่นๆ ในกำรใชบ้รกิำรนีธ้นำคำร

มีสทิธิระงบักำรใหบ้รกิำรนีช้ั่วครำว (จนกว่ำจะสำมำรถเรยีกเก็บคำ่ธรรมเนียมและ/หรอืคำ่ใชจ้่ำยดงักลำ่ว) หรอืยกเลกิบรกิำร

นีไ้ดโ้ดยไมจ่ ำเป็นตอ้งแจง้แก่ผูข้อใชบ้รกิำร ทัง้นีผู้ข้อใชบ้รกิำรสละสทิธิที่จะเรยีกรอ้งคำ่เสยีหำยส ำหรบัควำมเสยีหำยใดๆ ที่

เกิดขึน้จำกกำรท่ีธนำคำรระงบัชั่วครำวหรอืยกเลกิบรกิำรนี ้

ขอ้ 13. ธนำคำรสำมำรถเปลีย่นแปลงขอ้ตกลงและเง่ือนไขตำ่งๆ ตลอดจนอตัรำคำ่ธรรมเนียมในกำรใหบ้รกิำรไดโ้ดยธนำคำร

จะปิดประกำศใหผู้ข้อใชบ้รกิำรทรำบ ณ ส ำนกังำน/สำขำ หรอืที่เวบ็ไซตข์องธนำคำร ในกรณีกำรเปลีย่นแปลงอตัรำ

คำ่ธรรมเนียมธนำคำรจะประกำศหรอืแจง้ใหผู้ข้อใชบ้รกิำรทรำบลว่งหนำ้ไมน่อ้ยกวำ่ 30 วนั 



ขอ้ 14. ผูข้อใชบ้รกิำรตกลงใหธ้นำคำรเก็บรวบรวมใช ้เปิดเผยหรอืใหข้อ้มลูสว่นบคุคลตลอดจนขอ้มลูอื่นๆ ของผูข้อใชบ้รกิำร

แก่บคุคลอื่นไดเ้พื่อประโยชนใ์นกำรใหบ้รกิำรนี ้หรอืตำมที่ธนำคำรเห็นสมควรหรอืเห็นว่ำจะเป็นประโยชนแ์ก่ผูข้อใชบ้รกิำรใน

กำรท่ีจะไดร้บัขอ้เสนอเก่ียวกบับรกิำรตำ่งๆ 

ขอ้ 15. ผูข้อใชบ้รกิำรจะขอยกเลกิกำรใชบ้รกิำรนีเ้มื่อใดก็ไดโ้ดยผูข้อใชบ้รกิำรจะตอ้งแจง้ใหธ้นำคำรทรำบ 

เป็นลำยลกัษณอ์กัษร หรอืตำมวธีิกำรท่ีธนำคำรก ำหนดทัง้นีธ้นำคำรสงวนสทิธิทีจ่ะไม่คืนคำ่ธรรมเนียมกำรใชบ้รกิำรท่ี

ธนำคำรไดร้บัมำแลว้ใหแ้ก่ผูข้อใชบ้รกิำร  

ขอ้ 16. ในกรณีที่ผูข้อใชบ้รกิำรยกเลกิหรอืหยดุกำรใชห้มำยเลขโทรศพัทม์ือถือที่ใชก้บับรกิำรนีไ้มว่ำ่ดว้ยเหตใุดก็ตำมโดยไม่

แจง้ใหธ้นำคำรทรำบตำมวิธีที่ธนำคำรก ำหนดและมีบคุคลอื่นน ำหมำยเลขโทรศพัทม์ือถือดงักลำ่วมำขอใชบ้รกิำรนี ้ผูข้อใช้

บรกิำรตกลงใหธ้นำคำรยกเลกิกำรใชบ้รกิำรนีข้องผูข้อใชบ้รกิำรส ำหรบัหมำยเลขโทรศพัทม์ือถือดงักลำ่ว และธนำคำรสงวน

สทิธิที่จะไมค่ืนคำ่ธรรมเนียมกำรใชบ้รกิำรท่ีธนำคำรไดร้บัมำแลว้ใหแ้ก่ผูข้อใชบ้รกิำร 

ขอ้ 17. ธนำคำรมีสทิธิยกเลกิบรกิำรนีไ้ดโ้ดยไมต่อ้งแจง้ใหผู้ข้อใชบ้รกิำรทรำบลว่งหนำ้ 


