
Frequently Asked Questions (FAQ) – มาตรฐานความปลอดภยัแอป CIMB THAI  

 

No Question Answer 

1 หนว่ยงานใดเป็นผู้ กําหนดมาตรฐานความปลอดภยันี > ธนาคารแหง่ประเทศไทย (ตามประกาศ ธปท. เรืHอง แนวนโยบาย เรืHอง 
การรักษาความมัHนคงปลอดภยัของการให้บริการทางการเงินและการ
ชําระเงินบนอุปกรณ์เคลืHอนทีH (Guiding Principles for Mobile 
Banking Security) 

2 ทําไมจงึต้องเปลีHยนแปลงเวอร์ชนัระบบปฏิบตักิาร เพืHอให้การใช้งานแอปพลิเคชนัต่าง ๆ รวมถึงการใช้บริการแอป CIMB 
THAI ผ่านอุปกรณ์มือถือมีความปลอดภัยมากยิHงขึ >น และลดความ
เสีHยงจากภยัคกุคามทางไซเบอร์ได้ 

3 ลกูค้าไมส่ะดวกเปลีHยนแปลงเวอร์ชนัระบบปฏิบตักิาร หรือ
อปุกรณ์มือถือไมร่องรับระบบปฏิบตักิารตามทีHธนาคาร
กําหนด ต้องทําอยา่งไร 

กรณีลูกค้าไม่สะดวกเปลีHยนแปลงเวอร์ชันระบบปฏิบัติการ หรือ
อุปกรณ์มือถือไม่รองรับระบบปฏิบัติการตามทีHธนาคารกําหนด ซึHง
อาจจะทําให้ลกูค้ามีความเสีHยงจากภยัคกุคามทางไซเบอร์ ธนาคารจงึ
ขอแนะนําให้ปรับปรุงเวอร์ชันระบบปฏิบัติการให้เป็นปัจจุบันอย่าง
สมํHาเสมอ หรือจัดหาอุปกรณ์มือถือทีHรองรับระบบปฏิบัติการตามทีH
ธนาคารกําหนด เพืHอความปลอดภยัในการใช้แอปพลิเคชนัต่างๆ ผ่าน
อปุกรณ์มือถือ 

4 หากปรับปรุงแล้ว การทําธรุกรรมผา่นแอปจะปลอดภยัขึ >น
อยา่งไร 

การทีHลกูค้าใช้ระบบปฏิบตัิการ (OS) เวอร์ชนัเก่า อาจเสีHยงต่อความ
ปลอดภยั เพราะผู้ผลิตจะไม่แก้ไขช่องโหว่หรือปัญหาทีHพบแล้ว ทําให้
เสีHยงถกูโจมตีทางไซเบอร์ 
 
ธนาคารแห่งประเทศไทยจึงกําหนดให้ทกุธนาคารต้องดแูลเรืHองนี >เป็น 
มาตรการขั >นตํHา เพืHอความปลอดภยัของลกูค้า หากลกูค้าอปัเดตระบบ
ปฏิบตัิการเป็นเวอร์ชนัทีHยงัได้รับการสนบัสนนุ เวลามีช่องโหว่ร้ายแรง 
ผู้ผลติจะออกอปัเดตมาแก้ไข ทําให้ปลอดภยักวา่การใช้เวอร์ชนัเก่า 
 

ถ้า OS เก่า → ไมมี่อปัเดตแก้ไข → เสีHยงตอ่ความปลอดภยั 

ถ้า OS ใหม/่ยงัซพัพอร์ต → ได้รับอปัเดตแก้ไข → ลดความเสีHยง ใช้
งานแอป CIMB THAI ได้ปลอดภยัขึ >น 

5 หลงัวนัทีH 4 พ.ย. 68 ลกูค้าจะยงัใช้แอป CIMB THAI ได้
หรือไม ่

หลังวันทีH 4 พ.ย. 68 ลูกค้าจะยังสามารถใช้แอป CIMB THAI ได้
จนกว่าจะได้รับแจ้งจากธนาคารให้ลูกค้าอัปเดตเวอร์ชันของแอป 
CIMB THAI (Force update) 
แต่ในกรณีลกูค้าทีHมีเวอร์ชนัระบบปฏิบตัิการตํHากว่าทีHธนาคารกําหนด
เมืHอลกูค้าทําการลบแอปพลิเคชนั ลกูค้าจะไมส่ามารถดาวน์โหลดแอป
พลิเคชนัได้จนกวา่ลกูค้าจะทําการปรับปรุงเวอร์ชนัระบบปฏิบตัิการให้
เป็นไปตามทีHธนาคารกําหนด 

 


