
 

#No Question Answer 

1 หน่วยงานใดเป็นผูกํ้าหนดมาตรฐานความ
ปลอดภัยนี< 

ธนาคารแห่งประเทศไทย (ตามประกาศ ธปท. เรืDอง แนวนโยบาย เรืDอง การ
รักษาความมัDนคงปลอดภัยของการใหบ้รกิารทางการเงนิและการชําระเงนิ
บนอุปกรณ์เคลืDอนทีD (Guidling Principles for Mobile Banking Security) 

2 ทําไมจงึตอ้งเปลีDยนแปลงเวอรช์ัน
ระบบปฏบิัตกิาร 

เพืDอใหก้ารใชง้านแอปพลเิคชันต่าง ๆ รวมถงึการใชบ้รกิาร CIMB THAI 
Digital Banking ผ่านอุปกรณ์มอืถอืมคีวามปลอดภัยมากยิDงขึ<น และลด
ความเสีDยงจากภยัคุกคามทางไซเบอรไ์ด ้

3 ลูกคา้ไม่สะดวกเปลีDยนแปลงเวอรช์ัน
ระบบปฏบิัตกิาร หรอือุปกรณ์มอืถอืไม่รองรบั
ระบบปฏบิตักิารตามทีDธนาคารกําหนด ตอ้งทํา
อย่างไร 

กรณีลูกคา้ไม่สะดวกเปลีDยนแปลงเวอรช์ันระบบปฏบิัตกิาร หรอือุปกรณ์มอื
ถอืไม่รองรับระบบปฏบิัตกิารตามทีDธนาคารกําหนด ซึDงอาจจะทําใหลู้กคา้มี
ความเสีDยงจากภยัคุกคามทางไซเบอร ์ธนาคารจงึขอแนะนําใหป้รับปรุง
เวอรช์ันระบบปฏบิัตกิารใหเ้ป็นปัจจบุันอย่างสมํDาเสมอ หรอืจัดหาอุปกรณ์
มอืถอืทีDรองรับระบบปฏบิัตกิารตามทีDธนาคารกําหนด เพืDอความปลอดภัย
ในการใชแ้อปพลเิคชันต่างๆผ่านอุปกรณ์มอืถอื 

4 หากปรับปรุงแลว้ การทําธุรกรรมผ่านแอปจะ
ปลอดภัยขึ<นอย่างไร 

การปรับปรุงระบบปฏบิัตกิารลา้สมยั (Obsolete Operating System: OS) 
เป็นหนึDงในหัวขอ้ มาตราการขั <นตํDา  โดยธนาคารแห่งประเทศไทย(ธปท.) 
ไดอ้อกแนวนโยบายการรักษาความมัDนคงปลอดภัยของการใหบ้รกิารทาง
การเงนิและการชําระเงนิบนอุปกรณ์เคลืDอนทีD โดยพจิารณาความรุนแรง
ของชอ่งโหว่ทีDเกดิขึ<นและการดูแลแกไ้ขชอ่งโหว่นั<นๆ หาก
ระบบปฏบิัตกิารเวอรช์ันใดทีDลา้สมัยหรอืไมม่กีารสนับสนุนจากเจา้ของ
ผลติภัณฑ ์และมชีอ่งโหว่ระดับรุนแรง (Critical) เจา้ของผลติภัณฑก็์จะไม่
มกีารแกไ้ขจงึทําใหย้ังมชีอ่งโหว่อยู่และมคีวามเสีDยงทางดา้นความ
ปลอดภัยในการใชง้าน แต่ถา้ผูใ้ชบ้รกิารมกีารปรับปรงุระบบปฏบิัตกิารเป็น
เวอรช์ันทีDยังไดร้ับการสนับสนุนจากเจา้ของผลติภัณฑ ์เมืDอมกีารเจอชอ่ง
โหว่ระดับรุนแรง (Critical) การสนับสนุนจากเจา้ของผลติภัณฑค์อืจะมอัีป
เดตระบบปฏบิัตกิารเพืDอมาทําการแกไ้ขชอ่งโหว่ ในสว่นนี<ก็จะชว่ยลด
ความเสีDยงทีDอาจเกดิจากภัยคุกคามทางไซเบอรเ์มืDอใชง้านแอปพลเิคชัน
โมบายแบงกก์ิ<งได ้

5 หลังวันทีD 9 ส.ค. 66 ลูกคา้จะยังใชแ้อปพลเิคชัน 
CIMB THAI Digital Banking ไดห้รอืไม ่

หลังวันทีD 9 ส.ค. 66 ลูกคา้จะยังสามารถใชแ้อปพลเิคชัน CIMB THAI 
Digital Banking ไดจ้นกว่าทีDทางธนาคารจะมกีารเพิDมผลติภัณฑห์รอืบรกิาร
ใหม ่และแจง้ใหลู้กคา้อัพเดทเวอรช์ันของแอปพลเิคชัน CIMB THAI 
Digital Banking (Force update) 
แต่ในกรณีลูกคา้ทีDมเีวอรช์ันระบบปฏบิัตกิารตํDากว่าทีDธนาคารกําหนดเมืDอ
ลูกคา้ทําการลบแอปพลเิคชัน ลูกคา้จะไมส่ามารถดาวน์โหลดแอปพลเิค
ชันไดจ้นกว่าลูกคา้จะทําการปรับปรงุเวอรช์ันระบบปฏบิัตกิารใหเ้ป็นไป
ตามทีDธนาคารกําหนด 

Frequently Asked Questions (FAQ) - มาตรฐานความปลอดภัยแอปพลเิคชัน CIMB THAI Digital Banking 
Application 


