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MOVING FORWARD WITH YOU

ไตรมาส 1/2569

ข้อมลูคณุภาพการให้บริการ
ธนาคาร ซีไอเอม็บี ไทย จ ากดั (มหาชน)
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1. แนวโน้มเรื่องร้องเรียน ไตรมาส 1/2569

0.00% 6.25%
16.67%

7.69%
0.00%

14.29% 0.00%

0.00%

0.00%
0.00%

0.00%
6.25%

16.67%

0.00%
0.00%

85.71% 87.50%

66.67%

92.31%
100.00% 100.00%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

Q4/2567 Q1/2568 Q2/2568 Q3/2568 Q4/2568 Q1/2569

แนวโน้มเรือ่งรอ้งเรยีน

ขอ้มลูส ำคญัไมค่รบถว้น/ ไมถู่กตอ้ง/ กำรบงัคบัขำย กำรขำยทีร่บกวน ดอกเบีย้และค่ำธรรมเนียม อื่นๆ (เช่น กำรใหบ้รกิำรของพนกังำน กำรใชบ้รกิำรแอปพลเิคชนั เป็นตน้)
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2. แนวโน้มสดัส่วนเร่ืองร้องเรียนสทุธิต่อจ านวนผลิตภณัฑนั์น้ ๆ ส าหรบัผลิตภณัฑท่ี์มีจ านวนเรื่องร้องเรียน
สงูสดุ 5 ผลิตภณัฑแ์รก ส าหรบัไตรมาส 1/2569
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แนวโน้มสดัสว่นเรือ่งรอ้งเรยีนสทุธติ่อจ ำนวนผลติภณัฑน์ัน้ๆ

เงนิฝำก สนิเชื่อส่วนบุคคลภำยใตก้ำรก ำกบั สนิเชื่อเพื่อทีอ่ยูอ่ำศยั ผลติภณัฑป์ระกนัภยั ผลติภณัฑอ์ื่นๆ
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3. สดัส่วนเร่ืองร้องเรียนท่ียติุแล้ว จ าแนกตามระยะเวลาด าเนินการในการยติุเร่ืองร้องเรียน
ส าหรบัไตรมาส 1/2569
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1. เงนิฝำก
2. บตัรเดบติ
3. บตัรเครดติ

4. สนิเชื่อสว่นบุคคลภำยใตก้ำรก ำกบั
5. สนิเชื่อทีม่ทีะเบยีนรถเป็นประกนั (Car for cash)

6. สนิเชื่อบำ้นแลกเงนิ (Home for cash)
7. สนิเชื่อเช่ำซือ้ (Hire Purchase)

8. สนิเชื่อเพื่อทีอ่ยู่อำศยั
9. สนิเชื่อธุรกจิแก่บุคคลธรรมดำและวสิำหกจิขนำดย่อม

10. ผลติภณัฑป์ระกนัภยั
11. ผลติภณัฑก์องทุนรวม

12. กำรโอนเงนิและช ำระเงนิ
13. ผลติภณัฑอ์ื่นๆ

แผนภมูสิดัสว่นเรือ่งรอ้งเรยีนทีย่ตุแิลว้ จ ำแนกตำมระยะเวลำด ำเนินกำรใน
กำรยตุเิรือ่งรอ้งเรยีน (%)

ไม่เกนิ 1 วนั เกนิ 1 วนั แต่ไม่เกนิ 7 วนั เกนิ 7 วนั แต่ไม่เกนิ 15 วนั เกนิ 15 วนั แต่ไม่เกนิ 30 วนั เกนิ 30วนั แต่ไม่เกนิ 60 วนั เกนิ 60 วนั แต่ไม่เกนิ 90 วนั เกนิ 90 วนั
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4. ข้อมลูเรื่องร้องเรียนสงูสดุ 5 ผลิตภณัฑแ์รก จ าแนกตามระยะเวลายติุเร่ืองท่ีเกิน 30 วนั 
ส าหรบัไตรมาส 1/2569
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แผนภมูขิอ้มลูเรือ่งรอ้งเรยีนสงูสดุ 5 ผลติภณัฑแ์รก จ ำแนกตำมระยะเวลำยตุิ
เรือ่งทีเ่กนิ 30 วนั

เกนิ 30วนั แต่ไมเ่กนิ 60 วนั เกนิ 60 วนั แต่ไมเ่กนิ 90 วนั เกนิ 90 วนั สดัส่วนเรือ่งรอ้งเรยีนทีย่ตุเิกนิ 30 วนั ต่อเรือ่งรอ้งเรยีนทีย่ตุแิลว้ทัง้หมด
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