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1. แนวโน้มเร่ืองร้องเรียน ไตรมาส 1/2566
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งวดการรายงานข้อมลู

แผนภมิูแนวโน้มเร่ืองร้องเรียน

ขอ้มลูส ำคัญไมค่รบถว้น/ ไมถ่กูตอ้ง/ กำรบังคับขำย กำรขำยทีร่บกวน ดอกเบีย้และคำ่ธรรมเนยีม อืน่ๆ*

*หมำยเหต:ุ อืน่ๆ เชน่ กำรใชง้ำนแอปพลเิคชนั, กระบวนกำรท ำงำนของธนำคำร, กำรท ำงำนและบรกิำรของพนักงำนธนำคำร
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2. แนวโน้มสัดส่วนเร่ืองร้องเรียนสุทธิต่อจ านวนผลติภณัฑน้ั์น ๆ ส าหรับผลติภณัฑท์ีม่จี านวนเร่ือง
ร้องเรียนสูงสุด 5 ผลิตภณัฑแ์รก ส าหรับไตรมาส 1/2566
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แผนภมูแินวโน้มสัดส่วนเร่ืองร้องเรียนสุทธิต่อจ านวนผลิตภณัฑน้ั์นๆ

1. สนิเชือ่สว่นบคุคลภำยใตก้ำรก ำกับ 2. สนิเชือ่เพือ่ทีอ่ยูอ่ำศัย 3. ผลติภัณฑอ์ืน่ๆ 4. เงนิฝำก 5. กำรโอนเงนิและช ำระเงนิ (Payment and Settlement)
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3. สัดส่วนเร่ืองร้องเรียนทียุ่ตแิล้ว จ าแนกตามระยะเวลาด าเนินการในการยุติ
เร่ืองร้องเรียน ส าหรับไตรมาส 1/2566
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1. เงนิฝาก

2. บตัรเดบติ

3. บตัรเครดติ

4. สนิเชือ่ส่วนบุคคลภายใตก้ารก ากบั

5. สนิเชือ่ทีม่ทีะเบยีนรถเป็นประกนั (Car for cash)

6. สนิเชือ่บา้นแลกเงนิ (Home for cash)

7. สนิเชือ่เช่าซื้อ (Hire Purchase)

8. สนิเชือ่เพือ่ทีอ่ยู่อาศยั

9. สนิเชือ่ธุรกจิแก่บุคคลธรรมดาและวสิาหกจิขนาดย่อม

10. ผลติภณัฑป์ระกนัภยั

11. ผลติภณัฑก์องทุนรวม

12. การโอนเงนิและช าระเงนิ

13. ผลติภณัฑอ์ื่นๆ

แผนภมิูสดัส่วนเร่ืองร้องเรียนท่ียุติแล้ว จ าแนกตามระยะเวลาด าเนินการใน
การยุติเร่ืองร้องเรียน (%)

ไมเ่กนิ 1 วนั เกนิ 1 วนั แตไ่มเ่กนิ 7 วนั เกนิ 7 วนั แตไ่มเ่กนิ 15 วนั เกนิ 15 วนั แตไ่มเ่กนิ 30 วนั เกนิ 30วนั แตไ่มเ่กนิ 60 วนั เกนิ 60 วนั แตไ่มเ่กนิ 90 วนั เกนิ 90 วนั



5
Property of CIMB Thai.

4. ข้อมูลเร่ืองร้องเรียนสูงสุด 5 ผลติภณัฑแ์รก จ าแนกตามระยะเวลายุตเิร่ืองทีเ่กนิ 30 วัน ส าหรับไตร
มาส 1/2566
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1. สนิเชื่อสว่นบุคคลภายใตก้ารก ากบั 2. สนิเชื่อเพือ่ทีอ่ยูอ่าศยั 3. ผลติภณัฑอ์ื่นๆ 4. เงนิฝาก 5. การโอนเงนิและช าระเงนิ (Payment and 
Settlement)
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ประเภทผลิตภณัฑ์

แผนภมิูข้อมูลเรื่องร้องเรียนสงูสดุ 5 ผลิตภณัฑแ์รก จ าแนกตามระยะเวลายติุ
เรื่องท่ีเกิน 30 วนั

เกนิ 90 วนั เกนิ 60 วนั แตไ่มเ่กนิ 90 วนั เกนิ 30วนั แตไ่มเ่กนิ 60 วนั สดัสว่นเรือ่งรอ้งเรยีนทีย่ตุเิกนิ 30 วนั ตอ่เรือ่งรอ้งเรยีนทีย่ตุแิลว้ทัง้หมด


