
ตารางสถิติระบบเทคโนโลยีสารสนเทศขดัข้องท่ีกระทบต่อการให้บริการผ่านช่องทางส าคญั 

Mobile 
Banking

 Internet 
Banking

ATM / 
CDM สาขา

Mobile 
Banking

 Internet 
Banking

ATM / 
CDM สาขา

Mobile 
Banking

 Internet 
Banking

ATM / 
CDM สาขา

Mobile 
Banking

 Internet 
Banking

ATM / 
CDM สาขา

- - - -
2 ครัง้ /

8 ชม. 35 นาที
- -

2 ครัง้ /
5 ชม. 16 นาที

- - - - - - - -

ค าอธิบาย:

- ไมม่เีหตุการณ์บรกิารขดัขอ้ง

- ไมม่บีรกิาร

จ านวนครัง้ทีบ่รกิารขดัขอ้ง 
(ไตรมาส 2/2569)

จ านวนครัง้ทีบ่รกิารขดัขอ้ง 
(ไตรมาส 3/2569)

บรกิารขดัขอ้ง หมายถงึ ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศของธนาคารพาณชิยไ์มส่ามารถใหบ้รกิารผ่านช่องทาง Mobile Banking Internet Banking ATM/CDM และสาขา ไดท้ัง้หมดหรอืบางส่วน

จ านวนครัง้ทีบ่รกิารขดัขอ้ง 
(ไตรมาส 1/2569)

จ านวนครัง้ทีบ่รกิารขดัขอ้ง 
(ไตรมาส 4/2568)


