
ตารางสถิติระบบเทคโนโลยีสารสนเทศขดัข้องท่ีกระทบต่อการให้บริการผ่านช่องทางส าคญั 
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- - - - - - - - - - -
2 ครัง้ / 

1 ชม. 48 
1 ครัง้ / 

1 ชม. 5 นาที
- - -

ค าอธิบาย:

2. ธนาคารจะเริม่เปิดเผยระยะเวลาระบบขดัขอ้งของขอ้มลูไตรมาส 4 ปี 2562 เป็นตน้ไป

- ไมม่เีหตุการณ์บรกิารขดัขอ้ง

- ไมม่บีรกิาร

จ านวนครัง้ทีบ่รกิารขดัขอ้ง 
(ไตรมาส 3/2567)

จ านวนครัง้ทีบ่รกิารขดัขอ้ง 
(ไตรมาส 4/2567)

จ านวนครัง้ทีบ่รกิารขดัขอ้ง 
(ไตรมาส 1/2568)

จ านวนครัง้ทีบ่รกิารขดัขอ้ง 
(ไตรมาส 2/2568)

1. บรกิารขดัขอ้ง หมายถงึ ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศของธนาคารพาณิชยไ์มส่ามารถใหบ้รกิารผ่านช่องทาง Mobile Banking Internet Banking ATM/CDM และสาขา ไดท้ัง้หมดหรอืบางส่วน


