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1. แนวโน้มเร่ืองร้องเรียน ไตรมาส 3/2564
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แผนภมิูแนวโน้มเร่ืองร้องเรียน

ข้อมลูส ำคญัไม่ครบถ้วน/ ไม่ถกูต้อง/ กำรบงัคบัขำย กำรขำยที่รบกวน ดอกเบีย้และค่ำธรรมเนียม อื่นๆ*

*หมำยเหต:ุ อื่นๆ เช่น กำรใช้งำนแอปพลเิคชนั, กระบวนกำรท ำงำนของธนำคำร, กำรท ำงำนและบริกำรของพนกังำนธนำคำร
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2. แนวโน้มสัดส่วนเร่ืองร้องเรียนสุทธิต่อจ านวนผลติภณัฑ์นัน้ ๆ ส าหรับผลติภณัฑ์ที่มีจ านวนเร่ือง
ร้องเรียนสูงสุด 5 ผลิตภณัฑ์แรก ส าหรับไตรมาส 3/2564
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แผนภูมิแนวโน้มสัดส่วนเร่ืองร้องเรียนสุทธิต่อจ านวนผลิตภัณฑ์นัน้ๆ

สนิเชื่อสว่นบคุคลภำยใต้กำรก ำกบั สนิเชื่อเพื่อที่อยู่อำศยั เงินฝำก ผลติภณัฑ์อื่นๆ บตัรเดบติ
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3. สัดส่วนเร่ืองร้องเรียนที่ยุตแิล้ว จ าแนกตามระยะเวลาด าเนินการในการยุติ
เร่ืองร้องเรียน ส าหรับไตรมาส 3/2564
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1. เงนิฝาก

2. บตัรเดบติ

3. บตัรเครดติ

4. สนิเชือ่ส่วนบุคคลภายใตก้ารก ากบั

5. สนิเชือ่ทีม่ทีะเบยีนรถเป็นประกนั (Car for cash)

6. สนิเชือ่บา้นแลกเงนิ (Home for cash)

7. สนิเชือ่เช่าซื้อ (Hire Purchase)

8. สนิเชือ่เพือ่ทีอ่ยู่อาศยั

9. สนิเชือ่ธุรกจิแก่บุคคลธรรมดาและวสิาหกจิขนาดย่อม

10. ผลติภณัฑป์ระกนัภยั

11. ผลติภณัฑก์องทุนรวม

12. การโอนเงนิและช าระเงนิ

13. ผลติภณัฑอ์ื่นๆ

แผนภมิูสดัส่วนเร่ืองร้องเรียนท่ียุติแล้ว จ าแนกตามระยะเวลาด าเนินการใน
การยุติเร่ืองร้องเรียน (%)

ไมเ่กิน 1 วนั เกิน 1 วนั แตไ่มเ่กิน 7 วนั เกิน 7 วนั แตไ่มเ่กิน 15 วนั เกิน 15 วนั แตไ่มเ่กิน 30 วนั เกิน 30วนั แตไ่มเ่กิน 60 วนั เกิน 60 วนั แตไ่มเ่กิน 90 วนั เกิน 90 วนั
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4. ข้อมูลเร่ืองร้องเรียนสูงสุด 5 ผลติภณัฑ์แรก จ าแนกตามระยะเวลายุตเิร่ืองที่เกนิ 30 วัน ส าหรับไตร
มาส 3/2564
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ประเภทผลิตภณัฑ์

แผนภมิูข้อมูลเร่ืองร้องเรียนสงูสดุ 5 ผลิตภณัฑแ์รก จ าแนกตามระยะเวลายติุ
เรื่องท่ีเกิน 30 วนั

เกิน 90 วนั เกิน 60 วนั แต่ไม่เกิน 90 วนั เกิน 30วนั แต่ไม่เกิน 60 วนั สดัสว่นเร่ืองร้องเรียนที่ยติุเกิน 30 วนั ต่อเร่ืองร้องเรียนที่ยติุแล้วทัง้หมด


