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2.1  บรกิาร แจง้เตอืนผา่นเอสเอ็มเอส (SMS Alert)  

         เปลีย่นภาษาในการรับบรกิาร  SMS Alert     ไทย      องักฤษ     เพิม่บญัชเีงนิฝาก             
 

               บญัชเีงนิฝากเลขที ่  1. ........................................................................    2. ..................................................................... 
 

2.2  บรกิาร Phone Banking (IVR)  
       

       โอนระหวา่งบญัช ี      โอนช าระคา่สนิคา้บรกิาร : วงเงนิทีต่อ้งการโอน / วนั................................................................................................ บาท  
 

              ขอใหอ้อกรหสั (PIN) โฟนแบงกก์ิง้ใหม ่เนือ่งจาก    รหสัหาย       ลมืรหสั  
 

        เพิม่บญัชเีงนิฝาก  บญัชเีลขที ่…………………………………………………………            บญัชเีลขที ่ ………………………………………………………  

                                   บญัชเีลขที ่…..……………………………………………………         บญัชเีลขที ่ ………………………………………………………      
                                    บญัชเีลขที ่…………………………………………………………            บญัชเีลขที ่ ……………………………………………………… 

3.1 บรกิารบตัรเดบติ (Debit Card)   

         ยกเลกิอายัดบตัร                      อืน่ๆ โปรดระบ ุ .............................................. 

        ยกเลกิการใชบ้ตัร : ธนาคารจะคนืเงนิคา่ธรรมเนยีมรายปีตามสดัสว่นเขา้บญัชอีอมทรัพย ์ธนาคาร ซไีอเอม็บ ีไทย ของขา้พเจา้ ภายใน 7 วนัท าการ 

        ยกเลกิการใชบ้ตัร พรอ้มปิดบญัชเีงนิฝาก :  ไดร้ับคา่ธรรมเนยีมบตัรคนืจ านวน …………………… บาท      

              หมายเหต:ุ บตัรประเภททีม่คีวามคุม้ครองประกนัอบุตัเิหตสุว่นบคุคล (PA) จะสิน้สดุความคุม้ครอง ณ วนัทีท่ าการยกเลกิบตัร 

3.2 บรกิาร แจง้เตอืนผา่นเอสเอ็มเอส (SMS Alert)    

      ยกเลกิบรกิาร     อืน่ๆ โปรดระบ ุ ...................................................................................... 

3.3 บรกิาร Phone Banking (IVR)     

      ยกเลกิบรกิาร    ยกเลกิบญัชเีงนิฝาก     อืน่ๆ โปรดระบ ุ ...................................................          

         

         บญัชเีลขที ่………………………………………………………   บญัชเีลขที ่ ……………………………………………..………  

       บญัชเีลขที ่………………………………………………………   บญัชเีลขที ่ ……………………………………………..……… 

               บญัชเีลขที ่………………………………………………………   บญัชเีลขที ่ ……………………………………………..……… 

 

เรยีน ผูจั้ดการธนาคารซไีอเอ็มบ ีไทย จ ากดั (มหาชน) สาขา........................................................                              วนัที.่...................................................  

 

 

สว่นที ่2 ขอเปลีย่นแปลงการใชบ้รกิาร 

 

 

 

1.1 สมคัรบรกิารแจง้เตอืนผา่นเอสเอ็มเอส (SMS Alert)  
 

       หมายเลขโทรศพัทม์อืถอืทีใ่ชส้มคัร SMS Alert  ..................................................................         ตอ้งการรับเป็นภาษา      ไทย      องักฤษ  

 

       เลขทีบ่ญัชเีงนิฝากทีใ่ชส้มคัรบรกิาร SMS Alert     1.  ..........................................................      2. ........................................................................    
 

       เลขทีบ่ญัชเีงนิฝากทีใ่ชห้กัคา่ธรรมเนยีมบรกิาร SMS Alert    .................................................................................................................................... 
  

 

1.2 สมคัรบรกิาร Phone Banking (IVR):     
  ระบเุลขทีบ่ญัชเีงนิฝากทีส่มคัร IVR  ................................................................................................................................................................... 
 

            ระบวุงเงนิโอนระหวา่งบญัช ี/ วนั  ........................................................................................... บาท  
 

        ระบวุงเงนิโอนช าระคา่สนิคา้บรกิาร / วนั  ................................................................................. บาท  

 

      หมายเหต ุสามารถตรวจสอบ เงือ่นไขและคา่ธรรมเนยีมบรกิาร SMS Alert และ Phone Banking (IVR) ไดจ้ากเว็บไซตธ์นาคาร 

สว่นที ่3 ขอยกเลกิการใชบ้รกิาร 

 

 

ชือ่ – นามสกลุ / ชือ่นติบิคุคล – ภาษาไทย   .......................................................................................................................................................................  

ภาษาองักฤษ         

                                                                               
 

                   

บญัชเีลขที ่         -     -         สาขา ................................................................................................................................ 
ขา้พเจา้ขอใชบ้รกิารดงันี ้

                                    

          

สว่นที ่1 ขอใชบ้รกิาร   

 

ใบค าขอใชบ้รกิาร/เปลีย่นแปลงการใชบ้รกิาร SMS Alert และ Phone Banking 



ขอ้ก าหนดและเงือ่นไขการใชบ้รกิาร SMS Alert  

 

SMS Alert 

 

1. ขา้พเจา้รับทราบวา่ ธนาคารจะสง่ขอ้มลูเกีย่วกับการเคลือ่นไหวของบัญชเีงนิฝากของขา้พเจา้ตามทีร่ะบไุวใ้นค าขอใชบ้รกิาร/เปลีย่นแปลงการใชบ้รกิาร บัตรเดบติ SMS 

Alert และ Phone Banking (“ค าขอใชบ้รกิาร”) ผา่นชอ่งทาง SMS ไปยังหมายเลขโทรศัพทท์ีร่ะบไุวใ้นค าขอใชบ้รกิาร และ/หรอื หมายเลขโทรศัพทอ์ืน่ใดตามทีข่า้พเจา้ได ้

แจง้เปลีย่นแปลงใหธ้นาคารทราบตามขัน้ตอนและวธิกีารทีธ่นาคารก าหนด โดยธนาคารจะท าการสมคัรใชบ้รกิารแจง้เตอืนผา่นเอสเอ็มเอส (บรกิาร SMS Alert) ซึง่จะมผีลในวนั

ท าการถดัไป และลกูคา้จะไดร้ับ SMS Welcome Note เพือ่ยนืยันวา่ธนาคารไดท้ าการสมคัรใชบ้รกิารใหล้กูคา้ส าเร็จแลว้ 

2. ขา้พเจา้รับทราบวา่ ขอ้มลูการเคลือ่นไหวบัญชเีงนิฝากดังกลา่ว เป็นเพยีงขอ้มลูเบือ้งตน้ เพือ่ใหข้า้พเจา้ไดท้ราบขอ้มลูเทา่นัน้ กรณีทีป่รากฏวา่ขอ้มลูที่ขา้พเจา้ไดร้ับผา่น 

SMS Alert ไมต่รงกบัขอ้มลูในระบบธนาคาร ใหถ้อืวา่ขอ้มลูในระบบของธนาคารเป็นขอ้มลูทีถ่กูตอ้ง และธนาคารไมต่อ้งรับผดิชอบในความเสยีหายใด ๆ อันเกดิขึน้แกข่า้พเจา้

อนัเนือ่งจากการใชบ้รกิารแจง้เตอืน ทัง้นี ้บรกิารรับหกัช าระคา่สนิคา้และบรกิาร (Direct Debit) ซึง่ระบบของธนาคารจะด าเนนิการหกับญัชลีกูคา้ในเวลากลางคนื แลว้ธนาคาร

จะแจง้เตอืนลกูคา้ผา่นเอสเอ็มเอส (บรกิาร SMS Alert) ในเวลา 07.00 น. ของวนัถดัไป ” 

3. ขา้พเจา้รับทราบวา่ ขอ้มลูการเคลือ่นไหวบญัชเีงนิฝากดังกลา่วถอืเป็นขอ้มลูทีม่คีวามส าคญั หากขา้พเจา้ประมาท หรอืไมม่คีวามระมดัระวงั จนเป็นเหตใุหเ้กดิความเสยีหาย

กบัขา้พเจา้แลว้ ขา้พเจา้ตกลงรับผดิชอบในความเสยีหายดงักลา่วแตเ่พยีงผูเ้ดยีว 

4. ขา้พเจา้รับทราบวา่ ขา้พเจา้อาจไมไ่ดร้ับขอ้ความทีธ่นาคารแจง้ หรอืไดร้ับลา่ชา้เนื่องจาก สาเหตบุางประการ เหตสุดุวสิัย หรอืเหตอุืน่ใดอันอยู่นอกเหนอืการควบคมุของ

ธนาคาร เชน่ สญัญาณโทรศพัทม์อืถอืของขา้พเจา้ไมค่รอบคลมุ ระบบสือ่สารขดัขอ้งหรอืไมส่ามารถใชง้านไดช้ัว่คราวเพราะกระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง หรอืไมว่า่ดว้ยเหตใุด ๆ ก็ตาม 

ขา้พเจา้ตกลงจะไมย่กเอาเหตดุงักลา่ว เป็นขอ้เรยีกรอ้งหรอืฟ้องรอ้งใหธ้นาคารตอ้งรับผดิชอบในความเสยีหายใด ๆ ทีเ่กดิขึน้  

5. ขา้พเจา้ตกลงช าระคา่บรกิาร และ/หรอื คา่ธรรมเนยีม และ/หรอื คา่ใชจ้า่ยอืน่ ๆ ทีเ่กีย่วกบัการใชบ้รกิารแจง้เตอืนใหแ้กธ่นาคารตามทีธ่นาคารก าหนด โดยยนิยอมใหธ้นาคาร

หกัจากบญัชเีงนิฝากของขา้พเจา้ทีม่อียูก่บัธนาคาร  

6. ขา้พเจา้รับทราบวา่ กรณีทีเ่งนิในบัญชไีมเ่พยีงพอเพือ่ช าระคา่ธรรมเนียมและ/หรอืคา่ใชจ้่ายอืน่ ๆ ในการใชบ้รกิารนี ้ธนาคารมสีทิธริะงับการใหบ้รกิารนีช้ัว่คราว (จนกวา่จะ

สามารถเรยีกเก็บคา่ธรรมเนียมและ/หรอืคา่ใชจ้่ายดังกลา่ว) หรอืยกเลกิบรกิารนี้ไดโ้ดยไมต่อ้งแจง้แก่ขา้พเจา้ ทัง้นี้ ขา้พเจา้สละสทิธทิีจ่ะเรยีกรอ้งค่าเสยีหายส าหรับความ

เสยีหายใด ๆ ทีเ่กดิขึน้จากการทีธ่นาคารระงับชัว่คราวหรอืยกเลกิบรกิารนี ้

7. ขา้พเจา้รับทราบว่า กรณีที่ขา้พเจา้เป็นผูย้กเลกิหรือเปลี่ยนแปลงการใชบ้รกิาร SMS Alert ก่อนครบก าหนดระยะเวลาบริการตามทีส่มัครไว ้ขา้พเจา้มีสทิธไิดร้ับคนื

คา่ธรรมเนยีมการใชบ้รกิารตามสว่นของระยะเวลาทีย่ังไมไ่ดใ้ชบ้รกิาร โดยธนาคารจะคนืเงนิตามสว่นของเดอืนหรอืวนั (แลว้แตก่รณี) ทีย่ังไมไ่ดใ้ชบ้รกิาร เศษของเดอืนหรอืวัน 

ไมนั่บเป็นเดอืน หรอืวนั (แลว้แตก่รณี) 

8. ขา้พเจา้รับทราบวา่ ในกรณีเอกสารหลกัฐาน และ/หรอื เลขทีข่องบญัชเีงนิฝากของขา้พเจา้ไดเ้ปลีย่นแปลงไปไมว่า่โดยเหตใุดก็ตาม ใหก้ารขอใชบ้รกิารแจง้เตอืนยังคงมผีล

ใชบ้งัคบัส าหรับบญัชเีงนิฝากทีไ่ดม้กีารเปลีย่นแปลงเอกสารหลกัฐาน และ/หรอื เลขทีข่องบญัชเีงนิฝากดงักลา่วไดด้ว้ยทกุประการ 

9. ขา้พเจา้รับทราบวา่ ธนาคารมสีทิธเิพิม่เตมิ และ/หรอืเปลีย่นแปลงเงือ่นไขนี ้รวมทัง้อัตราคา่ธรรมเนยีม คา่บรกิารและ/หรอืคา่ใชจ้า่ยตา่ง ๆ ในการใชบ้รกิารของธนาคารได ้

โดยธนาคารจะปิดประกาศใหผู้ข้อใชบ้รกิารทราบ ฯ ส านักงาน/สาขา หรอืทีเ่ว็บไซตข์องธนาคาร ในกรณีการเปลีย่นแปลงคา่ธรรมเนยีม ธนาคารจะประกาศหรอืแจง้ใหข้า้พเจา้

ทราบลว่งหนา้ไมน่อ้ยกวา่ 30 วนั 

10. ขา้พเจา้ตกลงรับทราบ (ก.) ประกาศความเป็นสว่นตัวของธนาคารซึง่ธนาคารไดม้กีารแจง้ใหข้า้พเจา้ทราบถงึประกาศความเป็นสว่นตัวดังกลา่วแลว้ และ (ข.) ธนาคารอาจ

เก็บรวบรวม ใช ้และเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลภายใต ้หรอืเกีย่วกบัการใชบ้รกิารตามสญัญาฉบบันีเ้พือ่วตัถปุระสงคต์ามทีก่ าหนดในประกาศความเป็นสว่นตวัของธนาคาร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

“Confidential”       P 2/2                          21-11-078 Version 22/01/2026 

 

ส าหรบัเจา้หนา้ทีธ่นาคาร 

เจา้หนา้ทีไ่ดอ้ธบิายขอ้มลูครบถว้นและตอบขอ้ซกัถาม พรอ้มมอบตารางเปิดเผยขอ้มลูข ัน้ต า่ของผลติภณัฑ ์(Fact Sheet) และส าเนาสญัญา  

(ขอ้ก าหนดและเงือ่นไขการใชบ้รกิาร SMS Alert) ใหก้บัผูข้อใชบ้รกิารเรยีบรอ้ยแลว้ 

                    
 

 

                                                                                                              

                                                                                                                                                                             
                                                                                                                    
 

                                                                                                                        

 

       

          

 

 

            
 

               

                

 

ส าหรบัลกูคา้ 

 ขา้พเจา้ขอรบัรองวา่รายละเอยีดดงักลา่วขา้งตน้ถกูตอ้งเป็นจรงิทกุประการ และยนิยอมช าระคา่ธรรมเนยีมบรกิารตามทีธ่นาคารก าหนด   

 ขา้พเจา้ไดร้บัทราบตารางเปิดเผยขอ้มลูข ัน้ต า่ของผลติภณัฑ ์(Fact Sheet) ขอ้ตกลงเงือ่นไขการใชบ้รกิาร SMS Alert (กรณีขอใชบ้รกิาร) และ ยนิดทีีจ่ะปฏบิตัติาม

ทกุประการ และเขา้ใจผลติภณัฑแ์ละเง ือ่นไขกอ่นตดัสนิใจลงชือ่ โดยเจา้หนา้ทีธ่นาคารไดอ้ธบิายและตอบขอ้ซกัถาม พรอ้มท ัง้สง่มอบ ตาราง เปิดเผยขอ้มลูข ัน้ต า่ของ

ผลติภณัฑ ์(Fact Sheet) และส าเนาสญัญาใหข้า้พเจา้เรยีบรอ้ยแลว้                                                     

  

         

                                                                                                                                   
                                                                                                              

                                     

                                                                                                                           ลงชือ่ ……………………………………………………………………. 

                                                                                                                                     (                                                                                      ) 

                                                                                                                                         ผูข้อใชบ้รกิาร/ผูเ้อาประกนัภยั /ผูแ้ทนโดยชอบธรรม         

  

   
 

 

ลงชือ่ ....................................................................... 

        (                                                                     ) 

       ชือ่ตวับรรจง 
 

ต าแหน่ง ............................................................... 

 

 
เจา้หนา้ทีผู่บ้นัทกึรายการ 

 

 

ลงชือ่ ....................................................................... 

        (                                                                ) 

 

เจา้หนา้ทีผู่ม้อี านาจอนุมตั ิ

 

 

ลงชือ่ ....................................................................... 

        (                                                                ) 

 


