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ขอ้ก ำหนดส ำหรบับญัชเีงนิฝำกแบบดจิทิลั 

 

ตามทีข่า้พเจา้ไดเ้ปิดบัญชเีงนิฝากออมทรัพย ์ชลิด ี(Chill D) เงนิฝากออมทรัพย ์สปีดด ีพลัส (Speed D+) และ/หรอืเงนิฝากประจ า Fixed D (รวมกัน หรอืแยกกัน
เรยีกวา่ “บัญชเีงนิฝาก”) กับธนาคาร ซไีอเอ็มบ ีไทย จ ากัด (มหาชน) ซึง่ตอ่ไปนีเ้รยีกวา่ ”ธนาคาร” ผา่นแอปพลเิคชนั CIMB THAI โดยในการใชบ้รกิารบัญชเีงนิฝาก
ดงักลา่วขา้พเจา้ยนิยอมปฏบิตัติามขอ้ก าหนดและเงือ่นไขดงัตอ่ไปนี้ 
ขอ้ก ำหนดท ัว่ไปส ำหรบับญัชเีงนิฝำกแบบดจิทิลั 
1. ขา้พเจา้รับทราบและเขา้ใจดวีา่ขา้พเจา้มสีทิธไิดร้ับดอกเบีย้เงนิฝากในอตัราทีธ่นาคารประกาศพรอ้มทัง้ยนิยอมใหธ้นาคารเปลีย่นแปลงอตัราดอกเบีย้ คา่ธรรมเนยีม
คา่บรกิาร และคา่ใชจ้า่ยทีเ่กดิขึน้ โดยธนาคารแจง้ใหข้า้พเจา้ทราบตามหลกัเกณฑท์ีธ่นาคารแหง่ประเทศไทยก าหนด ในกรณีทีข่า้พเจา้มหีนีส้นิเชือ่ใด ๆ ทีต่อ้งช าระแก่
ธนาคาร ไมว่า่หนี้นัน้จะมหีลักประกันหรอืไมก่็ตาม  หากปรากฏวา่ขา้พเจา้ไมช่ าระหนี้ดังกล่าวใหแ้กธ่นาคาร ขา้พเจา้ยนิยอมใหธ้นาคารหักเงนิจากบัญชเีงนิฝากทุก
ประเภทของขา้พเจา้ทีม่อียูก่บัธนาคารเพือ่ช าระหนีด้งักลา่ว โดยธนาคารแจง้ใหข้า้พเจา้ทราบตามหลกัเกณฑท์ีธ่นาคารแหง่ประเทศไทยก าหนด และในกรณีทีข่า้พเจา้มี
หนี้ค่าธรรมเนียม ค่าบรกิาร หรือค่าใชจ้่ายต่าง ๆ อันเกีย่วกับการใชห้รอืรักษาบัญชเีงนิฝากทีข่า้พเจา้ตอ้งช าระใหแ้กธ่นาคารตามเงือ่นไขและหลักเกณฑท์ีธ่นาคาร
ก าหนด ขา้พเจา้ตกลงและยนิยอมใหธ้นาคารหกัเงนิจากบญัชเีงนิฝากทกุประเภทของขา้พเจา้ทีม่อียูก่บัธนาคารเพือ่ช าระหนีด้งักลา่วไดท้นัท ีโดยไมต่อ้งแจง้ใหข้า้พเจา้
ทราบ 
2. ขา้พเจา้ตกลงและยนืยันวา่ ขา้พเจา้ไดเ้ปิดบญัชเีงนิฝากโดยใชเ้พือ่ตนเอง และเพือ่กจิการทีต่นเองเกีย่วขอ้งทัง้สิน้ และจะไมย่นิยอมใหบ้คุคลอืน่ใช ้ท าธรุกรรมใด ๆ 
ผา่นบัญชเีงนิฝากของขา้พเจา้ หรอืเขา้ถงึบญัชเีงนิฝากของขา้พเจา้ไมว่า่ดว้ยประการใด ๆ และจะไมใ่ชบ้ญัชเีงนิฝากเพือ่ หรอืใชบ้ัญชเีงนิฝากไปในทางทีเ่กีย่วขอ้งกบั
อาชญากรรมทางเทคโนโลย ีหรอืความผดิทางอาญาอืน่ใด 
3. ในกรณีทีข่า้พเจา้ไดผ้่านกระบวนการท าความรูจั้กลูกคา้ (KYC) หรือพสิูจน์ และยืนยันตัวตนผ่านบุคคลภายนอกใด ๆ หรือผูพ้สิูจน์ และยืนยันตัวตน (Identity 
Provider (IdP)) ขา้พเจา้ขอยนืยันวา่ ขอ้มลูทีข่า้พเจา้ไดใ้หก้บับคุคลภายนอก หรอืผูพ้สิจูน์ และยนืยันตวัตน (Identity Provider (IdP)) เพือ่กระบวนการท าความรูจั้ก
ลกูคา้ (KYC) หรอืพสิจูน ์และยนืยันตวัเป็นขอ้มลูทีถ่กูตอ้ง และเป็นความจรงิทกุประการ ในกรณีทีบ่คุคลภายนอก หรอืหน่วยงานใด ๆ ฟ้องรอ้ง หรอืเรยีกรอ้งใหธ้นาคาร
ช าระ หรอืธนาคารตอ้งช าระคา่เสยีหาย คา่ปรับ หรอืดอกเบีย้อนัเกดิจากขอ้มลูซึง่ไมถ่กูตอ้ง หรอืเป็นเท็จทีข่า้พเจา้ไดใ้หใ้นกระบวนการท าความรูจั้กลกูคา้ (KYC) หรอื
พสิจูน ์และยนืยันตวัตน ขา้พเจา้ตกลงจะรับผดิชดใชค้า่เสยีหาย คา่ปรับ หรอืดอกเบีย้รวมถงึคา่ใชจ้า่ยตา่ง ๆ ในการตอ่สูค้ดแีทนธนาคารทีเ่กดิขึน้ตามจรงิ 
4. กรณีทีข่า้พเจา้ใชบ้รกิารฝาก ถอน โอนเงนิ ในบัญชเีงนิฝากของขา้พเจา้ หรอืสอบถาม ขอขอ้มลู หรอืท ารายการอืน่เกีย่วกบับัญชเีงนิฝากของขา้พเจา้ ผา่นเครือ่ง
ฝากถอนเงนิอตัโนมตั ิโทรศพัท ์โทรสาร อปุกรณ์ในการสือ่สาร หรอืชอ่งทางการใหบ้รกิารอืน่ ๆ ทีธ่นาคารไดจั้ดไวใ้นลกัษณะอตัโนมตัหิรอืกึง่อตัโนมัตจิากระบบงานใด 
ๆ ของธนาคาร ขา้พเจา้รับทราบและยนิยอมปฏบิตัติามระเบยีบและพธิกีารทีธ่นาคารก าหนดในแตล่ะบรกิารซึง่ธนาคารอาจเปลีย่นแปลงแกไ้ขเป็นครัง้คราว 
5. การทีธ่นาคารไดส้ง่เอกสารหรอืหนังสอืใด ๆ ไปยังทีอ่ยู ่ทีท่ างาน หรอืสถานทีต่ดิตอ่ตามขอ้มลูทีข่า้พเจา้ไดใ้หไ้วแ้กธ่นาคารในการเปิดบญัชนัีน้ไมว่า่จะท าโดยวธิใีด
ก็ตาม ขา้พเจา้ยนิยอมใหถ้อืวา่ธนาคารไดส้ง่ หรอืแจง้แกข่า้พเจา้โดยชอบแลว้ ในกรณีทีข่า้พเจา้เปลีย่นแปลงชือ่ นามสกลุ อาชพี ทีอ่ยู่ ทีท่ างาน สถานทีต่ดิตอ่ อเีมล 
หรอืหมายเลขโทรศพัท ์ขา้พเจา้จะแจง้การเปลีย่นแปลงนัน้ใหธ้นาคารทราบทนัทเีป็นหนังสอืหรอืแจง้ตามชอ่งทางทีธ่นาคารก าหนด หากไมแ่จง้ ขา้พเจา้ใหถ้อืวา่ขอ้มลู
ทีไ่ดแ้จง้ไวเ้ป็นขอ้มลูทีถ่กูตอ้ง  
ทัง้นี้ ขา้พเจา้รับทราบวา่ หากขา้พเจา้ประสงคจ์ะเปลีย่นแปลงขอ้มลูทีเ่คยใหไ้วก้บัธนาคาร เชน่ อเีมล ทีอ่ยู่ หมายเลขโทรศพัท ์หรอืขอ้มลูอืน่ใดตามทีธ่นาคารก าหนด 
ขา้พเจา้สามารถแจง้เปลีย่นแปลงผา่น (1) ชอ่งทาง Mobile Application หรอื ชอ่งทางอเิล็กทรอนกิสท์ีธ่นาคารใหบ้รกิาร (ซึง่รวมถงึแตไ่มจ่ ากดัเพยีงการใหบ้รกิารผา่น
ทาง Tablet ภายนอกสถานที ่หรอื ณ ส านักงานสาขาของธนาคาร เป็นตน้) (ตอ่ไปนีเ้รยีกวา่ “ชอ่งทางดจิทิลั”) หรอื (2) ชอ่งทางสาขาของธนาคาร  หรอื (3) ชอ่งทาง
อืน่ใดทีธ่นาคารจะแจง้ใหข้า้พเจา้ทราบในอนาคต ทัง้นี ้ในทกุกรณีเป็นไปตามเงือ่นไขและระเบยีบวธิปีฏบิตัทิีธ่นาคารก าหนด 
6. ขา้พเจา้ตกลงและอนุญาตใหธ้นาคารเปิดเผยขอ้มลูใด ๆ ทีข่า้พเจา้ไดใ้หไ้วแ้กธ่นาคาร และ/หรอืขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัขา้พเจา้และธรุกจิของขา้พเจา้ตอ่ บรษัิทแม่
ของธนาคาร บรษัิทในเครอื บรษัิททีเ่กีย่วขอ้งซึง่รวมถงึส านักงานสาขา (ซึง่ต่อไปนี้รวมเรียกว่า“กลุม่ธนาคารซไีอเอ็มบ”ี) รวมถงึ กรรมการ ลูกจา้งผูร้ับจา้ง ผูแ้ทน 
ตัวแทน ผูส้นับสนุนทางธรุกจิ ผูป้ระมวลผลขอ้มลู และผูป้ระกอบ วชิาชพีในการใหค้ าปรกึษาดา้นตา่ง ๆ ของธนาคารหรอืกลุม่ธนาคารซไีอเอ็มบ ีหรอื ศาล หน่วยงาน
ของรัฐและหน่วยงานก ากับดูแลซึง่มขีอบเขตอ านาจเหนือหน่วยงานใด ๆ ในธนาคารหรือกลุ่มธนาคารซไีอเอ็มบ ีตลอดจนคู่คา้ทางธุรกจิของธนาคาร หรือบรษัิท
ประกันภัยทีธ่นาคารก าหนด เพือ่วัตถุประสงคใ์นการบรหิารและ/หรือก ากับดูแลความเสีย่งต่าง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกับธนาคารและกลุ่มธนาคารซไีอเอ็มบ ีการปฏบิัตติาม
กฎหมายหรอืกฎเกณฑใ์ด ๆทีเ่กีย่วขอ้ง การใชส้นิคา้และ/บรกิารใด ๆ ของธนาคาร หรอืกลุม่ธนาคารซไีอเอ็มบหีรอืของคูค่า้ใด ๆ ของธนาคาร (ซึง่รวมถงึแตไ่มจ่ากดั
เพยีงการใหส้ทิธปิระโยชนใ์นเอาประกนัภัยอบุตัเิหตสุว่นบคุคลแบบกลุม่ตามทีก่ าหนดในขอ้ก าหนดฉบับนี)้ และ/หรอืเพือ่วตัถปุระสงคอ์ืน่ทีธ่นาคารเห็นสมควรตามทีไ่ด ้
ก าหนดหรอือนุญาตใหท้ าไดต้ามกฎหมายหรอืกฎระเบยีบทีเ่กีย่วขอ้งไมว่า่ผูร้ับขอ้มลูดังกลา่วจะมสีถานทีป่ระกอบการอยู่ในประเทศไทยหรอืตา่งประเทศก็ตาม ทัง้นี้ 
ขอ้มลูทีป่ระมวลผลตามขอ้สัญญานี้ ไมร่วมถงึขอ้มลูสว่นบคุคลตามทีน่ยิามไวใ้นพระราชบัญญัตคิุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล พ.ศ. 2562 กฎ และขอ้บังคับอืน่ ๆ ทีอ่อก
ภายใตพ้ระราชบญัญัตดิงักลา่ว (รวมถงึทีอ่าจมกีารแกไ้ขเพิม่เตมิ) 
7. ขา้พเจา้รับทราบว่าธนาคารมหีนา้ทีห่ักภาษี ณ ทีจ่่ายและน าสง่กรมสรรพากรตามกฎหมายและเขา้ใจดวี่าหนา้ทีก่ารค านวณรวมถงึยืน่ภาษีเงนิไดป้ระจ าปีพรอ้ม
รายละเอยีดทีถ่กูตอ้งเป็นหนา้ทีข่องตน ทัง้นี้ ธนาคารไมต่อ้งรับผดิชอบตอ่ขอ้ผดิพลาดในการยืน่ภาษีเงนิไดข้องขา้พเจา้ไมว่า่ในกรณีใด ๆ นอกเหนือจากขอ้ตกลงที่
ปรากฏอยูใ่นค าขอนี ้แบบแจง้สถานะความเป็นบคุคลอเมรกินั/ไมเ่ป็นบคุคลอเมรกิัน และขอ้ก าหนดของธนาคารทีป่รากฏอยูใ่นเอกสารแผน่พบั ซึง่ถอืเป็นสว่นหนึง่ของ
ค าขอทีข่า้พเจา้ไดร้ับจากธนาคารขา้พเจา้ไดร้ับทราบขอ้ก าหนดทีธ่นาคารประกาศไวใ้นทีเ่ปิดเผย หรือดว้ยวธิอีืน่ใด และขา้พเจา้ยนิยอมผกูพันตนตามขอ้ตกลงและ
ขอ้ก าหนดดังกล่าว รวมทัง้ประเพณีปฏบิัตติ่าง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งของธนาคารทุกประการ ทัง้นี้ ขา้พเจา้ยนิยอมใหธ้นาคารแกไ้ขเพิม่เตมิขอ้ตกลงในค าขอนี้ ตลอดจน
ขอ้ก าหนดดังกลา่วขา้งตน้ โดยปิดประกาศไวใ้นทีท่ าการของธนาคาร หรอืแจง้แกข่า้พเจา้ดว้ยวธิอีืน่ใด โดยขา้พเจา้ตกลงปฏบิัตติามขอ้ตกลงหรอืขอ้ก าหนดทีแ่กไ้ข
เพิม่เตมินัน้ทกุประการ 
8. ขา้พเจา้รับทราบและเขา้ใจดวีา่ธนาคารอาจยกเลกิ หรอืเปลีย่นแปลงชนดิหรอืประเภทผลติภัณฑเ์งนิฝากของธนาคารเมือ่ใดก็ไดโ้ดยไมต่อ้งแจง้ลว่งหนา้หรอืไดร้ับ
ความยนิยอมจากขา้พเจา้กอ่น หากสทิธปิระโยชนต์ามผลติภัณฑเ์งนิฝากประเภทหรอืชนดิใหมนั่น้ไมด่อ้ยกวา่ผลติภัณฑเ์ดมิ        
9. ขา้พเจา้ตกลงวา่ ธนาคารมสีทิธ ิปฏเิสธ หรอืระงับการท าธรุกรรมใด ๆ ในบญัชเีงนิฝาก และ/หรอืระงับการใหบ้รกิารเงนิฝาก และ/หรอื ปิดบญัชเีงนิฝากของขา้พเจา้
โดยทันทจีนกวา่ธนาคารจะไดร้ับการยนืยันความถกูตอ้งในการท าธรุกรรมทางการเงนิดังกล่าวของขา้พเจา้กอ่นและแจง้ใหข้า้พเจา้ทราบตามสมควรและเป็นไปตาม
กฎหมายและ/หรอืกฎเกณฑท์างการทีเ่กีย่วขอ้ง ในกรณีทีธ่นาคารเห็นวา่บญัชเีงนิฝาก หรอืการท าธรุกรรมใด ๆ ในบัญชเีงนิฝากของขา้พเจา้เขา้ขา่ยหรอืธนาคารมเีหตุ
อนัควรสงสยัวา่จะถกูใชใ้นกจิการทีเ่ป็นการฝ่าฝืน หลกีเลีย่ง หรอืไมช่อบดว้ยกฎหมาย ระเบยีบ ขอ้บงัคบั หรอืค าสัง่ของทางราชการ หรอืไมเ่หมาะสมไมว่า่ดว้ยประการ
ใด ๆ หรอืฝ่าฝืน หรอืไมเ่ป็นไปตามขอ้หนึง่ขอ้ใดของขอ้ก าหนดฉบบันี ้หรอืกรณีทีธ่นาคารตรวจสอบพบวา่ ขอ้มลูสว่นบคุคลของขา้พเจา้และ/หรอืขอ้มลูอืน่ใดทีข่า้พเจา้
ใหไ้วก้ับธนาคารไมเ่ป็นความจรงิ หรอืขา้พเจา้แจง้ขอ้มลูสว่นบคุคล และ/หรอื ขอ้มลูอืน่ใดกบัธนาคารทีซ่ ้าซอ้นกบัฐานขอ้มลูลกูคา้รายอืน่ทีม่อียูแ่ลว้ของธนาคาร หรอื
ขา้พเจา้ใหข้อ้มลูทีไ่มเ่ป็นไปตามขอ้ก าหนดและเงือ่นไขบัญชเีงนิฝากหรอืขา้พเจา้กระท าการใด ๆ อันเป็นการกอ่ความเดอืดรอ้นร าคาญ หรอืรบกวนการใหบ้รกิารของ
ธนาคารไมว่า่ดว้ยประการใด ๆ  
  ขา้พเจา้ตกลง และรับทราบวา่ธนาคารมสีทิธใินการปฏเิสธ หรอืระงับการท าธรุกรรมใด ๆ ตามวรรคแรกในบญัชเีงนิฝากของขา้พเจา้จนกวา่ขา้พเจา้จะสามารถ
น าหลกัฐานตามทีธ่นาคารก าหนดมาแสดงตอ่ธนาคาร และ/หรอืด าเนนิการตามทีธ่นาคารรอ้งขอได ้และในระหวา่งการปฏเิสธ หรอืระงับการท าธรุกรรมดงักลา่ว ขา้พเจา้
ตกลงจะไมเ่รยีกรอ้งคา่เสยีหาย ดอกเบีย้ และผลตอบแทนใด ๆ จากการด าเนนิการดงักลา่วของธนาคาร  
  ในกรณีธนาคารระงับการใหบ้รกิารเงนิฝาก และ/หรอืปิดบัญชเีงนิฝากของขา้พเจา้ตามวรรคแรก หากขา้พเจา้มเีงนิฝากคงเหลอือยู่ในบัญชเีงนิฝากไมว่า่
จ านวนเทา่ใด ขา้พเจา้ตกลงและยนิยอมใหธ้นาคารตัง้พกัเงนิฝากคงเหลอืดงักลา่วไวใ้นบญัชขีองธนาคาร หรอืจัดการโดยวธิอีืน่ใดทีธ่นาคารเห็นสมควร จนกวา่ขา้พเจา้
สามารถน าหลักฐานอันเป็นทีย่อมรับของธนาคารมาขอรับเงนิดังกล่าวคืน โดยขา้พเจา้จะไม่เรียกรอ้งค่าเสยีหาย ดอกเบีย้ หรือผลตอบแทนใด ๆ ทัง้สิน้จากการ
ด าเนนิการดงักลา่วของธนาคาร และตกลงปฏบิตัติามขอ้ก าหนด และ/หรอื ระเบยีบของธนาคารทกุประการ  

ทัง้นี ้หากเป็นกรณีการเปลีย่นแปลงเงือ่นไขผลติภัณฑห์รอืการใหบ้รกิารใด ๆ ของธนาคารตามประกาศธนาคารแหง่ประเทศไทยเรือ่ง การบรหิารจัดการดา้น
การใหบ้รกิารแกล่กูคา้อยา่งเป็นธรรม (Market Conduct) ธนาคารจะแจง้ใหล้กูคา้ทราบลว่งหนา้ถงึการด าเนนิการดงักลา่วภายในเวลาอนัสมควร 
10. กรณีการเปิดบัญชเีงนิฝาก หากไมม่กีารน าเงนิเขา้ฝากในบัญชดีังกลา่วภายในระยะเวลา 30 วันนับจากวันทีเ่ปิดบัญช ีบัญชเีงนิฝากดังกลา่วจะถกูปิดโดยอตัโนมตั ิ
โดยมติอ้งแจง้ใหท้ราบ 
11. บญัชเีงนิฝำกประจ ำ  
     11.1 กรณีขา้พเจา้ฝากเงนิ และแจง้ความประสงคร์ับดอกเบีย้ และ/หรือเงนิตน้ผ่านการเปิดบัญชเีงนิฝากประจ า หรือด าเนินการดังกล่าวผ่าน Mobile Application ของ
ธนาคาร ใหถ้อืวา่ขา้พเจา้ยนิยอมฝากเงนิตามเงือ่นไขทีร่ะบไุวใ้นใบค าขอเปิดบญัชเีงนิฝากแบบดจิทิลั-บคุคลธรรมดา 
     11.2 ขา้พเจา้รับทราบว่า ขา้พเจา้ตอ้งมบีัญชเีงนิฝากออมทรัพย ์หรอืบัญชเีงนิฝากกระแสรายวันอย่างนอ้ยหนึง่บัญชกีับธนาคารเพือ่ผูกกับบัญชเีงนิฝากประจ าดจิทิัล
ส าหรับโอนเงนิ หรอืใหธ้นาคารหกัเงนิส าหรับโอนเขา้บญัชฝีากประจ าดจิทิัลตามจ านวนเงนิขัน้ต ่า และตามระยะเวลาทีก่ าหนด และรับโอนเงนิตน้ และ/หรอืดอกเบีย้รายเดอืน
หรอืเมือ่ครบก าหนดระยะเวลาฝาก 
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     11.3 เมือ่ครบก าหนดระยะเวลาการฝาก และขา้พเจา้ไม่ไดถ้อนเงนิออกจากบัญชเีงนิฝากประจ าดจิทิัล ขา้พเจา้ยนิยอมใหธ้นาคารฝากเงนิจ านวนดังกล่าว และ/หรือ
ดอกเบีย้ของเงนิจ านวนนัน้ตอ่ไปในบัญชเีงนิฝากประจ าเดมิ ภายใตเ้งือ่นไข และระยะเวลาการฝากเดมิ หรอืทีใ่กลเ้คยีงกบัเงือ่นไข และระยะเวลาเดมิตามประกาศของธนาคาร
ในขณะนัน้ หรอืตามทีธ่นาคารพจิารณาเห็นสมควร  เวน้แตก่รณีทีล่กูคา้เลอืกรับดอกเบีย้เงนิฝากเป็นรายเดอืน ดอกเบีย้จะถกูโอนไปบญัชอีอมทรัพย ์หรอืบญัชเีงนิฝากกระแส
รายวนัทีผ่กูไวก้บับญัชเีงนิฝากประจ าดจิทิลัตามเงือ่นไขทีก่ าหนด โดยถอือตัราดอกเบีย้เงนิฝากประจ าดจิทิลัประเภทไมม่สีมดุคูฝ่ากแบบแผนปกต ิตามประกาศของธนาคาร ณ 
วนัทีธ่นาคารด าเนนิการตอ่อายกุารฝากนัน้ กรณีเปลีย่นจากแคมเปญพเิศษเป็นแผนปกตกิารจ่ายดอกเบีย้จะท าเมือ่ครบก าหนดระยะเวลาฝาก  
12. กำรโอนเงนิ 
     12.1 ธนาคารจะโอนเงนิตามค าสัง่โอนเงนิเมือ่ไดห้กัเงนิตามจ านวนทีข่า้พเจา้ตอ้งการโอนจากบญัชเีงนิฝากของขา้พเจา้หรอืไดร้ับเงนิสดหรอืไดร้ับเงนิตามเชค็เพือ่ช าระ 
เงนิโอนคา่ธรรมเนียมคา่โอนขา้มเขตและคา่ใชจ้่ายอืน่ ๆ ครบถว้นและถกูตอ้งแลว้เท่านัน้และภายใตเ้งือ่นไขการใหบ้รกิารเกีย่วกับวันและเวลาทีใ่หบ้รกิารจ านวนครัง้และ
จ านวนเงนิสงูสุดทีใ่หบ้รกิารไดใ้นแต่ละวันก าหนดระยะเวลาทีค่าดว่าจะด าเนินการโอนเงนิจนเสร็จสิน้สมบูรณ์ตามทีธ่นาคารก าหนดโดยจะปิดประกาศไว ้ณ ทีท่ าการของ
ธนาคารหรอืบนเว็บไซดข์องธนาคารทัง้นีธ้นาคารอาจเปลีย่นแปลงไดโ้ดยแจง้ใหข้า้พเจา้ทราบลว่งหนา้ไมน่อ้ยกวา่ 30 วนัโดยกรณีทีเ่ป็นการเปลีย่นแปลงท าใหข้า้พเจา้ตอ้ง
เสยีคา่ใชจ้่ายหรอืมภีาระความรับผดิชอบเพิม่ขึน้หากขา้พเจา้ยังคงใชบ้รกิารตอ่ไปหลังจากวันทีม่กีารเปลีย่นแปลงดังกลา่วใหถ้อืว่าขา้พเจา้ไดย้อมรับขอ้ก าหนดและ
เงือ่นไขการใหบ้รกิารทีเ่ปลีย่นแปลงนัน้แลว้ 
    12.2 การโอนเงนิทกุครัง้ขา้พเจา้จะไดร้ับใบบันทกึรายการในรูปแบบกระดาษหรอืรูปแบบอเิล็กทรอนกิสเ์ป็นหลักฐานการโอนเงนิโดยขา้พเจา้ตกลงวา่หากพบวา่มี
ขอ้บกพรอ่งจากการใชบ้รกิารหรอืมขีอ้สงสยัเกีย่วกบัรายการเคลือ่นไหวทางบญัช ีขา้พเจา้จะแจง้ใหธ้นาคารทราบในทนัทพีรอ้มดว้ยขอ้มลูคอืวนัและเวลาทีท่ ารายการชือ่ 
และเลขทีบ่ัญชหีลักเลขทีบ่ัญชทีีโ่อนเงนิออกและเลขทีบ่ัญชทีีโ่อนเงนิเขา้ ประเภทของบรกิาร จ านวนเงนิทีโ่อนเขา้หรอืออกจากบัญชชีือ่ สถานทีต่ดิตอ่ของขา้พเจา้
และผูแ้จง้ความผดิพลาดทีเ่กดิขึน้ ขอ้มลูอืน่ใดทีเ่กีย่วขอ้งตามทีเ่ห็นสมควรโดยธนาคารจะด าเนนิการสอบสวนและแกไ้ขขอ้ผดิพลาดใหเ้สร็จสิน้ภายในเวลา 30วนันับแต่
วนัทีธ่นาคารไดร้ับแจง้และจะแจง้ผลการสอบสวนใหข้า้พเจา้ทราบภายใน 7 วนั นับแตว่นัทีธ่นาคารทราบผลการสอบสวนนัน้ 
    12.3 ขา้พเจา้รับทราบวา่การใชบ้รกิารโอนเงนิธนาคารจะรับผดิในความเสยีหายทีเ่กดิขึน้โดยตรงจากการทีธ่นาคารไมป่ฏบิตัติามค าสัง่โอนเงนิจนเป็นเหตใุหข้า้พเจา้
ไมส่ามารถโอนเงนิได ้ไม่ไดร้ับเงนิจากการโอนเงนิหรอืเกดิรายการโอนเงนิโดยมชิอบและมใิชค่วามผดิของขา้พเจา้ เวน้แตก่รณีดังตอ่ไปนี้ธนาคารมสีทิธไิมใ่หบ้รกิาร
และไมต่อ้งรับผดิในความเสยีหายทีเ่กดิขึน้ คอื หากปรากฏวา่การใหบ้รกิารของธนาคารขัดตอ่กฎระเบยีบค าสัง่หรอืบทบญัญัตขิองกฎหมายหรอืขดัตอ่หลกัเกณฑใ์นการ
ปฏบิตังิานของธนาคาร หรอืขา้พเจา้มเีงนิในบญัชไีมเ่พยีงพอตอ่การท าธรุกรรม หรอืบญัชขีองขา้พเจา้อยูร่ะหวา่งด าเนนิการทางกฎหมายหรอืธนาคารไดแ้จง้ใหข้า้พเจา้
ทราบถงึความขดัขอ้งของการใหบ้รกิารลว่งหนา้แลว้หรอืไดแ้จง้ขณะทีใ่หบ้รกิารหรอืปฏบิตัผิดิเงือ่นไขหรอืขอ้ตกลงของธนาคาร และ/หรอืเป็นเหตสุดุวสิยัหรอืเกดิกรณีที่
อยูเ่หนอืการควบคมุอนัสมควร ของธนาคารซึง่รวมถงึแตไ่มจ่ ากดัเฉพาะ เหตไุฟไหม ้แผน่ดนิไหว น ้าทว่ม  จลาจลการประทว้ง การปิดกจิการ การด าเนนิการของรัฐบาล
สงคราม การหยุดชะงักของไฟฟ้าหรอืแหลง่จ่ายไฟเครือ่งคอมพวิเตอรอ์ปุกรณ์ระบบโทรคมนาคมเครอืขา่ยและ/หรอืโปรแกรมระบบอนิเตอรเ์น็ตช ารุดขัดขอ้งหรอือยู่
ระหวา่งการซอ่มแซม หรอืบ ารุงรักษา ทัง้นี้ความรับผดิในความเสยีหายทีก่ล่าวขา้งตน้จะไม่เกนิกวา่คา่ธรรมเนียมทีธ่นาคารไดร้ับจากขา้พเจา้และคนืเงนิทีไ่ดร้ับจาก
ขา้พเจา้โดยโอนเขา้บญัชขีองขา้พเจา้และใหม้ผีลตอ่การค านวณดอกเบีย้เงนิฝากยอ้นหลงัตัง้แตว่นัทีเ่งนินัน้ไดถู้กหกัจากบญัชขีองขา้พเจา้ 
    12.4 นอกเหนอืจากการยนืยันตวัตนดว้ยใบหนา้ (Facial Recognition) ตามทีไ่ดก้ าหนดไวใ้นขอ้ก าหนดและเงือ่นไขอืน่ ขา้พเจา้ตกลงและรับทราบวา่ ธนาคารอาจมี
การก าหนดมาตรการการยนืยันตวัตนอืน่ ตามทีธ่นาคารเห็นสมควรและเหมาะสม (รวมถงึ การยนืยันตวัตนดว้ยใบหนา้เพิม่เตมิ) 
13.  ขา้พเจา้รับทราบและตกลงวา่ ขา้พเจา้ไมส่ามารถใชบ้รกิารหรอืท าธรุกรรมทีเ่กีย่วเนื่องดว้ยบญัชเีงนิฝากทีข่า้พเจา้เปิดผา่นชอ่งทางดจิทิลั ผา่นทางชอ่งทางสาขา
ของธนาคารได ้ทัง้นี้ เวน้แต่ (1) ขา้พเจา้จะมบีัญชเีงนิฝากปกตทิีย่ังมรีายการเคลือ่นไหวทีข่า้พเจา้ไดเ้ปิดผา่นชอ่งทางสาขาของธนาคาร รวมถงึเงือ่นไขอืน่ตามที่
ธนาคารก าหนด หรอื (2) กรณีขอปิดบญัชเีงนิฝากทีเ่ปิดผา่นชอ่งทางดจิทิลั หรอื (3) กรณีอืน่ ๆ ทีจ่ าเป็นตอ้งด าเนนิทางผา่นชอ่งทางสาขาของธนาคารตามทีธ่นาคาร
ก าหนด ในกรณีทีข่า้พเจา้สามารถใชบ้รกิารหรอืท าธุรกรรมทีเ่กีย่วเนื่องดว้ยบัญชเีงนิฝากทีข่า้พเจา้เปิดผา่นชอ่งทางดจิทิัล ผ่านทางชอ่งทางสาขาของธนาคารได ้
ขา้พเจา้ตกลงปฏบิัตติามระเบยีบและขอ้ก าหนดตา่ง ๆ ของธนาคาร รวมถงึตกลงใหธ้นาคารใชแ้ละอา้งองิขอ้มลูตา่ง ๆ รวมถงึตัวอย่างลายมอืชือ่ทีข่า้พเจา้ไดใ้หไ้วแ้ก่
ธนาคารส าหรับบัญชเีงนิฝากทีเ่ปิดผ่านชอ่งทางสาขาของขา้พเจา้ไม่วา่บัญชหีนึง่บัญชใีด เพือ่ใชใ้นการตรวจสอบตัวตนของขา้พเจา้ หรอืเพือ่วัตถปุระสงคอ์ืน่ตามที่
ธนาคารเห็นสมควรในการเขา้ใชบ้รกิารหรอืเขา้ท าธรุกรรมดงักลา่วหรอืด าเนนิการทีเ่กีย่วขอ้งผา่นทางชอ่งทางสาขา 
14. ขอ้ก ำหนดและเงือ่นไขส ำหรบัแบบแจง้สถำนะควำมเป็นบุคคลอเมรกินั/ไม่เป็นบุคคลอเมรกินั ส ำหรบัลูกคำ้บุคคลธรรมดำกำรยนืยนัและกำร
เปลีย่นแปลงสถำนะ 
    14.1 ขา้พเจา้ยนืยันวา่ ขอ้ความตามทีข่า้พเจา้ระบใุนแบบแจง้สถานะความเป็นบคุคลอเมรกิัน/ไมเ่ป็นอเมรกิัน ตามแบบทีธ่นาคารก าหนด เป็นความจรงิ ถกูตอ้ง 
และครบถว้นและใหถ้อืเป็นสว่นหนึง่ของค าขอนี ้
    14.2 ขา้พเจา้รับทราบและตกลงวา่ หากขา้พเจา้มสีถานะเป็นบคุคลอเมรกินั แตข่อ้มลูทีใ่หต้ามแบบแจง้สถานะความเป็นบคุคลอเมรกินั/ไมเ่ป็นบคุคลอเมรกินั หรอื
ตามแบบฟอรม์ W-9 เป็นขอ้มลูอนัเป็นเท็จ ไมถ่กูตอ้งหรอืไมค่รบถว้นสมบรูณ์ ธนาคารมสีทิธใิชด้ลุยพนิจิแตเ่พยีงฝ่ายเดยีวทีจ่ะยตุคิวามสมัพันธท์างการเงนิ/ทางธรุกจิ
กบัขา้พเจา้ ไมว่า่ทัง้หมดหรอืบางสว่น เชน่ ปิดบญัชใีดบญัชหีนึง่หรอืทกุบญัชทีีข่า้พเจา้มอียูก่บัธนาคาร เป็นตน้ หรอืด าเนนิการโดยวธิอีืน่ใดตามทีธ่นาคารเห็นสมควร 
    14.3 ขา้พเจา้ตกลงทีจ่ะแจง้ใหธ้นาคารทราบและน าสง่เอกสารประกอบใหแ้ก่ธนาคาร ภายใน 30 วัน หลังจากทีม่เีหตุการณ์เปลีย่นแปลงอันท าใหข้อ้มลูของ
ขา้พเจา้ทีร่ะบใุนแบบแจง้สถานะความเป็นบคุคลอเมรกินั/ไมเ่ป็นบคุคลอเมรกินั ไมถ่กูตอ้ง 
    14.4 ขา้พเจา้รับทราบและตกลงวา่ ในกรณีทีข่า้พเจา้ไมไ่ดด้ าเนนิการตามขอ้ 14.3 ขา้งตน้ หรอืมกีารน าสง่ขอ้มลูอันเป็นเท็จ ไมถ่กูตอ้ง หรอืไมค่รบถว้นสมบรูณ์ 
เกีย่วกับสถานะของขา้พเจา้ ธนาคารมสีทิธใิชด้ลุยพนิจิแตเ่พยีงฝ่ายเดยีวทีจ่ะยุตคิวามสัมพันธท์างการเงนิ/ทางธรุกจิกับขา้พเจา้ ไมว่า่ทัง้หมดหรอืบางสว่น เชน่ ปิด
บญัชใีดบญัชหีนึง่หรอืทกุบญัชทีีข่า้พเจา้มอียูก่บัธนาคาร เป็นตน้ หรอืด าเนนิการโดยวธิอีืน่ใดตามทีธ่นาคารเห็นสมควร 
    14.5 หากธนาคารด าเนนิการปิดบญัชตีามขอ้ก าหนดและเงือ่นไขทีก่ลา่วขา้งตน้ ขา้พเจา้ตกลงวา่ธนาคารอาจตัง้พักเงนิในบัญชดีังกลา่วไวก้บัธนาคารหรอืจัดการ
โดยวธิอีืน่ใดตามทีธ่นาคารเห็นสมควร จนกว่าขา้พเจา้จะน าหลักฐานมาขอรับเงนิ และขา้พเจา้ตกลงจะไมเ่รยีกรอ้งคา่เสยีหาย ดอกเบีย้ และผลประโยชน์ใดๆ จาก
ธนาคารทัง้สิน้ 
    14.6 การยนิยอมใหเ้ปิดเผยขอ้มลูและการหกับญัช ี
ขา้พเจา้ตกลงใหค้วามยนิยอมทีไ่มอ่าจยกเลกิเพกิถอนแกธ่นาคาร ในการด าเนนิการดงัตอ่ไปนี้ 
    14.6.1 เปิดเผยขอ้มลูตา่งๆ ของขา้พเจา้ เพือ่ประโยชนใ์นการปฏบิัตติาม FATCA ใหแ้กธ่นาคาร บรษัิทหลกัทรัพยจั์ดการกองทนุ ซไีอเอ็มบ ีพรนิซ ิเพลิ จ ากดั และ
บรษัิทหลกัทรัพย ์ซไีอเอ็มบ ี(ประเทศไทย) จ ากดั หน่วยงานจัดเก็บภาษีภายในประเทศ และ/หรอื ตา่งประเทศ ซึง่รวมถงึ หน่วยงานจัดเก็บภาษีอากรของสหรัฐอเมรกิา 
(Internal Revenue Service : IRS) ขอ้มลูดงักลา่วรวมถงึ ชือ่ลกูคา้ ทีอ่ยู ่เลขประจ าตวัผูเ้สยีภาษี หมายเลขบญัช ีสถานะตามหลกัเกณฑเ์รือ่ง FATCA (คอื เป็นผูป้ฏบิตั ิ
ตาม หรอืผูไ้มใ่หค้วามรว่มมอื) จ านวนเงนิหรอืมลูคา่คงเหลอืในบัญช ีการจา่ยเงนิเขา้-ออกจากบญัช ีรายการเคลือ่นไหวทางบญัช ี ประเภทและมลูคา่ของผลติภัณฑท์าง
การเงนิ และ/หรอื ทรัพยส์นิอืน่ๆ ทีข่า้พเจา้มอียูก่บัธนาคาร ตลอดจนจ านวนรายได ้และขอ้มลูอืน่ ๆ  ทีเ่กีย่วกบัความสมัพนัธท์างการเงนิ/ทางธรุกจิทีอ่าจถกูรอ้งขอโดย
หน่วยงานทางภาษีอากรในประเทศ และ/หรอื ตา่งประเทศ ซึง่รวมถงึ IRS ดว้ย 
    14.6.2 หกัเงนิจากบญัชขีองขา้พเจา้ และ/หรอื เงนิไดท้ีข่า้พเจา้ไดร้ับจากหรอืผา่นธนาคาร ในจ านวนทีก่ าหนดโดยหน่วยงานจัดเก็บภาษีอากรในประเทศ และ/หรอื
ตา่งประเทศ ซึง่รวมถงึ IRS ภายใตบ้งัคบัของกฎหมาย และ/หรอื กฎเกณฑต์า่ง ๆ รวมถงึขอ้ตกลงใด ๆ ระหวา่งธนาคาร กบัหน่วยงานจัดเก็บภาษีอากรดงักลา่ว 
    14.6.3 หากขา้พเจา้ไมใ่หข้อ้มลูทีจ่ าเป็นตอ่การพจิารณาสถานะความเป็นบคุคลอเมรกินั (U.S. person) หรอืขอ้มลูทีจ่ าเป็นตอ้งรายงานใหแ้กธ่นาคารไมส่ามารถจะ
ขอใหย้กเวน้การบังคับใชก้ฎหมายทีห่า้มการรายงานขอ้มลูได ้ธนาคารมสีทิธใิชด้ลุยพนิจิแตเ่พยีงฝ่ายเดยีวทีจ่ะยุตคิวามสัมพันธท์างการเงนิ/ทางธรุกจิกับทา่น ไมว่า่
ทัง้หมดหรอืบางสว่น เชน่ ปิดบัญชใีดบญัชหีนึง่หรอืทกุบัญชทีีข่า้พเจา้มอียูก่บัธนาคาร เป็นตน้ หรอืด าเนนิการโดยวธิอีืน่ใดตามทีธ่นาคารเห็นสมควร ในกรณีทีธ่นาคาร
ด าเนนิการปิดบญัช ีขา้พเจา้ตกลงวา่ธนาคารอาจตัง้พกัเงนิในบญัชดีงักลา่วไวก้บัธนาคารหรอืจัดการโดยวธิอีืน่ใดตามทีธ่นาคารเห็นสมควร จนกวา่ขา้พเจา้จะน าหลกัฐาน
มาขอรับเงนิ และขา้พเจา้ตกลงจะไมเ่รยีกรอ้งดอกเบีย้และผลประโยชนใ์ด ๆ ของจ านวนเงนิดงักลา่ว 
15. สทิธปิระโยชนป์ระกนัภยัอุบตัเิหตุ ในกรณีทีข่า้พเจา้มสีทิธไิดร้ับสทิธปิระโยชน์ประกันภัยอบุัตเิหตุกับบรษัิทประกันภัยทีธ่นาคารก าหนด โดยขา้พเจา้ตกลง
ยนิยอมตามรายละเอยีดและเงื่อนไขของประกันภัยอุบัตเิหตุซ ึง่ไดร้ะบุในตารางเปิดเผยขอ้มูลขัน้ต ่าของผลติภัณฑ ์กรมธรรมป์ระกันภัยส าหรับประกันภัยอุบัตเิหตุ 
ตลอดจนรายละเอยีดเงือ่นไขอืน่ทีธ่นาคารก าหนดและไดแ้จง้ใหข้า้พเจา้ทราบ (ซึง่อาจมกีารแกไ้ขเพิม่เตมิไดใ้นอนาคต) ทกุประการ  
16. กรณีทีม่ขีอ้ผดิพลาดใด ๆ เกดิขึน้กับรายการบัญชขีองขา้พเจา้ ขา้พเจา้ตกลงและรับทราบว่าธนาคารจะแกไ้ขรายการดังกล่าว และหากการแกไ้ขรายการนัน้
จ าเป็นตอ้งมกีารถอนหรอืตัดบัญชลีกูคา้ ขา้พเจา้ใหอ้ านาจแกธ่นาคารเพือ่ด าเนนิการถอนหรอืตัดบัญชดีังกลา่วหรอืด าเนนิการตามทีธ่นาคารเห็นสมควรในการแกไ้ข
รายการ 
17. นอกเหนือจากรายละเอยีดทีอ่ยู่ในขอ้ตกลงนี้ ขา้พเจา้ไดร้ับทราบและยนิยอมตามขอ้ก าหนดอืน่ ๆ ทัง้ทีอ่ยู่ในเอกสารขอ้มลูขัน้ต ่าของผลติภัณฑ ์(Sales Sheet)
เอกสารแผน่พับ สือ่ประชาสมัพันธ ์หรอืทีธ่นาคารประกาศไวใ้นทีเ่ปิดเผย (ซึง่รวมถงึแตไ่มจ่ ากดัเพยีงทางสือ่อเิล็กทรอนกิส)์ หรอืดว้ยวธิอีืน่ใดทีเ่กีย่วกบับญัชเีงนิฝาก 
ใหถ้อืเป็นสว่นหนึง่ของขอ้ตกลงฉบบันีท้กุประการ รวมถงึขา้พเจา้ยนิยอมใหธ้นาคารแกไ้ขเพิม่เตมิขอ้ตกลงฉบบันีโ้ดยปิดประกาศไวใ้นทีท่ าการของธนาคาร หรอืแจง้แก่
ขา้พเจา้ดว้ยวธิอีืน่ใดโดยขา้พเจา้ตกลงปฏบิตัติามขอ้ตกลงหรอืขอ้ก าหนดทีแ่กไ้ขเพิม่เตมินัน้ทกุประการ และใหถ้อืวา่ขอ้ก าหนดฉบบันีเ้ป็นสว่นหนึง่ของค าขอเปิดบัญชี

เงนิฝากบคุคลธรรมดาของขา้พเจา้ดว้ย  
18. ขา้พเจา้ตกลงและรับทราบวา่การกระท าใด ๆ ทัง้ทีเ่ป็นการกระท าของขา้พเจา้เอง หรอืเป็นการกระท าทีเ่กดิขึน้โดยบคุคลอืน่ ไมว่า่โดยประการใดก็ตาม หากได ้
กระท าไปโดยการใชร้หัสผ่าน (Passcode) และ/หรือ Touch ID และ/หรือรหัส Face ID แลว้ ขา้พเจา้ตกลงใหถ้อืว่าถกูตอ้งสมบรูณ์นับตัง้แต่เวลาทีม่กีารยนืยันท า
ธุรกรรม และใหม้ผีลผูกพันขา้พเจา้เสมอืนหนึ่งไดก้ระท าโดยขา้พเจา้เอง รวมทัง้ใหถ้อืว่าเป็นการทีข่า้พเจา้ไดล้งลายมอืชือ่อเิล็กทรอนกิสใ์หไ้วแ้ก่ธนาคารเพือ่เป็น
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หลักฐานในการท าธรุกรรมผา่นบรกิารในครัง้นัน้ ๆ โดยถกูตอ้งสมบรูณ์แลว้ และตกลงใหธ้นาคารสามารถใชข้อ้มลูการท าธรุกรรมดังกลา่วเป็นตน้ฉบับเอกสารทีใ่ชเ้ป็น
พยานหลักฐานในการพสิจูน์วา่ขา้พเจา้ไดท้ าธรุกรรมนัน้ และใชใ้นการด าเนนิการทางกฎหมายไดท้กุประการ ทัง้นี้ ขา้พเจา้ตกลงยอมรับและรับทราบวา่การใชบ้รกิาร 
และการท าธรุกรรมตา่ง ๆ บนบญัชเีงนิฝากผา่นแอปพลเิคชนั CIMB THAI นัน้อยูภ่ายใต ้และเป็นไปตามขอ้ก าหนดและเงือ่นไขทั่วไปการใชบ้รกิาร Mobile Application 
โดยในการใชบ้ริการ และท าธุรกรรมผ่านแอปพลิเคชัน CIMB THAI นั้น ขา้พเจา้ตกลง และรับทราบถึงความเสี่ยงที่เกี่ยวเนื่องกับการใชบ้ริการผ่านช่องทาง
อเิล็กทรอนกิส ์เนื่องจากขา้พเจา้สามารถท าธรุกรรมดว้ยตนเองไดโ้ดยไม่จ าเป็นตอ้งมเีอกสาร หรอืหลักฐานอืน่ใดยนืยันเพิม่เตมิ และ/หรอืมอบใหแ้กธ่นาคารอกีแต่
ประการใด เวน้แตร่ายการทีธ่นาคารก าหนดใหต้อ้งท าเอกสาร หรอืหลกัฐานเพิม่เตมิเพือ่ใหถ้กูตอ้งตามวธิกีาร และประเพณีของธนาคารในเรือ่งนัน้ ๆ อาทเิชน่ การขอให ้
ธนาคารออกเชค็ตามค าสัง่ ฯลฯ ขา้พเจา้จะตอ้งท าเอกสารหรอืหลกัฐาน (ถา้ม)ี ตามทีธ่นาคารก าหนดดว้ย ทัง้นี ้ขา้พเจา้ตอ้งตรวจสอบยอดเงนิภายหลงัจากท ารายการ
ทกุครัง้ โดยขา้พเจา้ยนิยอมรับผดิชอบตอ่การท าธรุกรรมดงักลา่วทกุประการ 


