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ยินดีต�อนรับสู� รายงานความยั่งยืน
ของธนาคาร ซีไอเอ็มบี ไทย จํากัด (มหาชน)

รายงานความยั่งยืนประจําป� 2566 ฉบับนี้จัดทําตามมาตรฐานกรอบการ
รายงานของ Global Reporting Initiative (GRI) 
ซึ่งเป�นข�อมูลระหว�างวันที่ 1 มกราคม 2566 ถึง 31 ธันวาคม 2566
 
ธนาคารได�ทุ�มเทความพยายามอย�างเต็มกําลังในการบร�หารจัดการและการลด
ผลกระทบต�อสิ�งแวดล�อม ทั้งในการจัดทํารายงานความยั่งยืนและกระบวนการ
ที่เก่ียวข�อง ธนาคารจ�งเผยแพร�รายงานความยั่งยืนฉบับนี้ในรูปแบบดิจ�ทัลเท�านั้น 
องค�การอาหารและเกษตรแห�งสหประชาชาติ (The Food and Agriculture 
Organization of the United Nations: UN FAO) ประมาณการว�าในช�วงตั้งแต�
ทศวรรษ 2553 ที่ผ�านมา ป�าไม�ทั่วโลกเกิดความสูญเสียสุทธิอยู�ที่ 4.7 ล�านเฮกตาร� 
(เกือบ 30 ล�านไร�) ต�อป� เนื่องจากเหตุผลหลายประการ ธนาคารจ�งขอร�วมเป�น
ส�วนหนึ่งในการลดการใช�กระดาษและมุ�งสู�โลกดิจ�ทัลที่ยั่งยืน

ติดตามรายงานความยั่งยืนและข�อมูลเพ��มเติมเก่ียวกับ 
ธนาคาร ซีไอเอ็มบี ไทย จํากัด (มหาชน) ได�ที่ www.cimbthai.com 
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เรีียน ท่่านผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

ท่่ามกลางความท้้าทายที่่�ไม่่เคยเกิิดขึ้้�นมาก่่อนที่่�โลกต้้องเผชิิญอัันเนื่่�องมาจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศและความเท่่าเทีียม
กัันทางสัังคม ประเทศไทยยัังคงยึึดมั่่�นในแนวทางแห่่งความยั่่�งยืืน โดยในการประชุุมรััฐภาคีีอนุุสััญญาสหประชาชาติิว่่าด้้วยการ
เปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ สมัยที่่� 26 (COP 26) ที่่�จััดขึ้้�น ณ เมืืองกลาสโกว์์ ในปีี 2564 รััฐบาลไทยได้้ให้้คำำ�มั่่�นต่่อสาธารณชน 
ในการมุ่่�งสู่่�การบรรลุเป้้าหมายความเป็็นกลางคาร์์บอนภายในปีี 2593 และการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิิเป็็นศููนย์์ภายในปีี 2608  
นอกจากนี้้� ความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียในด้้านความยั่่�งยืืนของประเทศไทยได้้ทวีีเพิ่่�มขึ้้�นจากแรงขัับเคลื่่�อนของธนาคารแห่่ง
ประเทศไทย หน่่วยงานกำำ�กัับดููแลต่่าง ๆ ภายในประเทศ และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียในตลาด 

สำำ�นัักงานคณะกรรมการกำำ�กัับหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ ได้้กำำ�หนดให้้มีีการรายงานด้้านความยั่่�งยืืนในแบบแสดงรายการ
ข้้อมููลประจำำ�ปีี (แบบ 56-1 One Report) ที่่�เปิิดเผยต่่อสาธารณะ โดยตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทยได้้จััดทำำ�คู่่�มืือการรายงานความ
ยั่่�งยืืนสำำ�หรัับบริิษััทจดทะเบีียน  พร้้อมทั้้�งตััวชี้้�วััดด้้านความยั่่�งยืืน (ESG Metrics)  สำำ�หรัับกลุ่่�มอุุตสาหกรรมต่่าง ๆ เพื่่�อเป็็นแนวทาง
ในการเปิิดเผยข้้อมููลด้้านความยั่่�งยืืนที่่�มีีมาตรฐานและมีีความโปร่่งใส อีีกทั้้�งธนาคารแห่่งประเทศไทยยัังได้้ริิเริ่่�มดำำ�เนิินโครงการต่่าง ๆ  
เพื่่�อสนับสนุุนภาคการเงิินในการประเมิินโอกาส ความเสี่่�ยง และผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อม ตลอดจนให้้ความช่่วยเหลืือภาคธุุรกิิจใน
การเปลี่่�ยนผ่่านไปสู่่�เศรษฐกิิจคาร์์บอนต่ำำ�� เช่่น การกำำ�หนดมาตรฐานการจััดกลุ่่�มกิิจกรรมทางเศรษฐกิิจที่่�คำำ�นึงถึึงสิ่่�งแวดล้้อม  
(Thailand Taxonomy) นอกจากนี้้� นัักลงทุุนยัังได้้แสดงจุุดยืืนที่่�ชััดเจนถึึงความสำำ�คััญของการมีีแนวทางการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน
ที่่�สอดคล้้องกัับกรอบการทำำ�งานและมาตรฐานที่่�เป็็นที่่�ยอมรัับในระดัับสากล ซึ่่�งส่่งผลให้้ต้้องมีีการใช้้ผลการประเมิินความยั่่�งยืืน (ESG 
Ratings) ในการวัดผลการดำำ�เนิินงานของกิิจการที่่�ลงทุุนมากขึ้้�นตามไปด้้วย

คณะกรรมการของธนาคารได้้มีีบทบาทสำำ�คััญอย่่างยิ่่�งในการสร้้างอนาคตขององค์์กรที่่�ยั่่�งยืืน การสนับสนุุนจากคณะกรรมการใน 
การดำำ�เนิินการตามแนวทางที่่�ถููกต้้อง (Right Tone from the Top) สามารถสร้้างความแตกต่่างระหว่่างองค์์กรชั้้�นนำำ�กัับองค์์กรที่่� 
ล้้าหลััง โดยแนวทางดัังกล่่าวจะเป็็นตััวกำำ�หนดค่่านิิยมและวััฒนธรรมองค์์กร รวมทั้้�งกำำ�หนดแนวทางการดำำ�เนิินงานให้้ฝ่่ายบริิหารและ
ทีีมงานรัับผิิดชอบหน้้าที่่�ของตนและนำำ�ไปปฏิิบััติิ ธนาคารมีีความเชื่่�ออัันเป็็นรากฐานสำำ�คััญคืือ คณะกรรมการธนาคารต้้องเป็็นผู้้�นำำ�ที่่�
เป็็นแบบอย่่างที่่�ดีีขององค์์กร

ในฐานะการเป็็นกรรมการธนาคาร ย่่อมถููกคาดหวัังจากบทบาทการปฏิิบััติิหน้้าที่่� ซึ่่�งปััจจุุบััน ต่่างยอมรัับกัันว่่า การเข้้าไปมีีบทบาท
โดยตรงในการพัฒนาความยั่่�งยืืนของธนาคาร ถืือเป็็น “สิ่่�งที่่�ต้้องกระทำำ�” ดัังนั้้�น เพื่่�อเสริิมสร้้างประสิิทธิิภาพของบทบาทดัังกล่่าว 
คณะกรรมการธนาคารได้้มีีการเพิ่่�มเติิมความรู้้� ไม่่ว่่าจะเป็็นการศึึกษาด้้วยตนเอง การสัมมนา การประชุุม และการฝึึกอบรม 
ต่่าง ๆ ที่่�จััดโดยหน่่วยงานกำำ�กัับดููแลต่่าง ๆ และสถาบัันอื่่�น ๆ อีีกมากมาย รวมไปถึึงงานสััมมนา “The Cooler Earth Sustainability  
Summit” ที่่�ธนาคารจััดขึ้้�น นอกจากนี้้� ในปีีนี้้� คณะกรรมการธนาคารยังได้้เข้้าร่่วมการฝึึกอบรมความรู้้�ด้้านความยั่่�งยืืนขั้้�นสููงจาก
สถาบััน Cambridge’s Institute for Sustainability Leadership (CISL) มหาวิิทยาลััยเคมบริิดจ์์ ซึ่่�งถืือเป็็นการเพิ่่�มพููนความรู้้�ด้้าน
ความยั่่�งยืืนให้้กัับคณะกรรมการธนาคารอย่่างมีีนััยสำำ�คัญ

สารจาก
ประธาน
กรรมการ
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ผมมีีความภููมิใจเป็็นอย่่างยิ่่�งที่่� ธนาคาร ซีีไอเอ็็มบีี ไทย ถืือเป็็นหนึ่่�งในผู้้�นำำ�ด้้านความยั่่�งยืืนของประเทศไทยเทีียบเคีียงกัับธนาคาร
แห่่งอื่่�นในอุุตสาหกรรม โดยธนาคารได้้ผนวกด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และธรรมาภิิบาล (ESG) เข้้าเป็็นส่่วนหนึ่่�งของกลยุุทธ์์องค์์กร 
กระบวนการตัดสิินใจ และดััชนีีชี้้�วััดผลการปฏิิบััติิงาน (KPI) ของพนัักงานทั้้�งในระดัับหน่่วยงานและรายบุุคคล เพื่่�อให้้ธนาคารสามารถ
ขัับเคลื่่�อนการเปลี่่�ยนแปลงได้้อย่่างเป็็นรููปธรรม นอกจากนี้้� ธนาคารยังคำำ�นึึงถึึงสิ่่�งที่่�ได้้เรีียนรู้้� จุุดแข็็ง จุุดที่่�ต้้องนำำ�ไปพััฒนาปรัับปรุุง
อย่่างต่่อเน่ื่�อง รวมถึึงโอกาสต่่าง ๆ เพื่่�อให้้มั่่�นใจได้้ว่่ามีีการดำำ�เนิินกลยุุทธ์์แบบมุ่่�งเน้้น (Focused Approach) ในการดำำ�เนิินธุุรกิจของ
ธนาคาร ทั้้�งนี้้� คณะกรรมการธนาคารได้้กำำ�หนดหลัักการของกลยุุทธ์์ธุุรกิจที่่�มุ่่�งเน้้นว่่ากิิจกรรมใดที่่� ธนาคาร ซีีไอเอ็็มบีี ไทย สามารถ
ดำำ�เนิินความสัมพัันธ์์ทางธุุรกิิจได้้และไม่่สามารถดำำ�เนิินการได้้ ซึ่่�งแม้้ว่่าแนวทางดัังกล่่าวอาจก่่อให้้เกิิดการสููญเสีียรายได้้ แต่่ก็็อาจ
เป็็นโอกาสที่่�จะทำำ�ให้้ธนาคารก้้าวขึ้้�นมาเป็็นผู้้�นำำ�บุุกเบิิกในธุุรกิจด้้านใหม่่ ๆ ซึ่่�งอาจชดเชยการสููญเสีียรายได้้ดังกล่่าวได้้ เป้้าหมายของ
ธนาคารคืือการนำำ�เจตนารมณ์์อัันดีีไปต่่อยอดให้้เกิิดการสร้้างคุุณค่่า และผสมผสานความยั่่�งยืืนเข้้ากัับสิินค้้าและบริิการของธนาคาร
เพื่่�อสร้้างผลตอบแทน

ในฐานะที่่�เป็็นส่่วนหนึ่่�งของกลุ่่�มซีีไอเอ็็มบีี ธนาคารได้้ปฏิิบััติิตามพัันธสััญญาและเป้้าหมายโดยรวมของกลุ่่�มซีีไอเอ็็มบีีอย่่างแข็็งขััน เพื่่�อ
ร่่วมสร้้างองค์์กรแห่่งความยั่่�งยืืนและเปี่่�ยมไปด้้วยศัักยภาพ เพื่่�อที่่�จะช่่วยสนัับสนุุนลููกค้้าและพััฒนาสัังคม ดัังนั้้�น ภายใต้้การนำำ�ของ
กลุ่่�มซีไอเอ็็มบีีที่่�ส่่งเสริิมการมุ่่�งเน้้นในด้้านความยั่่�งยืืนของธนาคาร และผลัักดัันบริิษััทย่่อยให้้ก้้าวไปในทิิศทางเดีียวกัันนั้้�น นัับเป็็นจุุด
แข็็งที่่�สำำ�คัญประการหนึ่่�งของธนาคาร 

ธนาคาร ซีีไอเอ็็มบีี ไทย ตั้้�งเป้้าหมายที่่�จะเข้้าไปมีีบทบาทมากขึ้้�นในตลาดการเงิินที่่�ยั่่�งยืืน โดยการดำำ�เนิินงานผ่่านกรอบแนวคิิดสำำ�หรับ
ผลิิตภััณฑ์์และบริิการที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และความยั่่�งยืืน (Green, Social, Sustainable Impact Products and Services: 
GSSIPS) ของกลุ่่�มซีีไอเอ็็มบีี และได้้ตั้้�งเป้้าหมายทางการเงิินที่่�ยั่่�งยืืนมููลค่่า 100 พัันล้้านริิงกิิตมาเลเซีีย (770 พัันล้้านบาท) ภายใน 
ปีี 2567 โดยธนาคารจะมุ่่�งเน้้นใน 2 ด้้านหลัก ๆ  ได้้แก่่ พลัังงานสีีเขีียวและการขนส่่งสีีเขีียว เนื่่�องมาจากความต้้องการที่่�จะเร่่งปรัับตััว
ในภาคธุุรกิิจที่่�ปล่่อยคาร์์บอนสููงมีีเพิ่่�มมากขึ้้�น ธนาคารหวังที่่�จะให้้การสนัับสนุุนลููกค้้าของธนาคารบรรลุุเป้้าหมายการดำำ�เนิินงาน 
ด้้านความยั่่�งยืืนของตน รวมทั้้�งบริิหารจััดการปริิมาณก๊๊าซเรืือนกระจกจากการสนัับสนุุนทางการเงิินให้้ลููกค้้า (Financed Emissions) 
ของธนาคาร ธนาคารมีีความมุ่่�งมั่่�นที่่�จะส่่งมอบประสบการณ์์ที่่�ดีีที่่�สุุดให้้กัับลููกค้้า จึึงได้้จััดโครงการริิเริ่่�มต่่าง ๆ อาทิิ การฝึึกอบรม 
การสััมมนา และการสร้้างความร่่วมมืือต่่าง ๆ ตลอดทั้้�งปีี เพื่่�อยกระดัับทัักษะของพนัักงานของธนาคารให้้มีีความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับด้้าน
ความยั่่�งยืืนมากขึ้้�นในกระบวนการการให้้บริิการทั้้�งที่่�เป็็นลููกค้้าองค์์กรและลููกค้้ารายย่่อย

ในขณะที่่�ตลาดยัังคงพััฒนาอย่่างไม่่หยุุดยั้้�งในด้้านความล้ำำ��หน้้าทางเทคโนโลยีีและการแบ่่งปัันข้้อมููลระหว่่างกััน (Information Sharing) 
หน่่วยงานกำำ�กับดููแลและนัักลงทุุนต่่างเรีียกร้้องให้้องค์์กรต่่าง ๆ ขัับเคลื่่�อนความก้้าวหน้้าของการดำำ�เนิินการและการเปิิดเผยข้้อมููล
มากขึ้้�น โดยองค์์กรต่่าง ๆ ได้้ยกระดัับการดำำ�เนิินการเช่่นเดีียวกััน ดัังจะเห็็นได้้จากการเปิิดเผยข้้อมููลเป้้าหมาย ความสำำ�เร็็จ และข้้อ
บกพร่่องต่่าง ๆ จากการดำำ�เนิินการต่่อสาธารณะ ดัังนั้้�น จึึงดููเหมืือนว่่าเส้้นทางอนาคตของภาคธนาคารไทยมีีแนวโน้้มเป็็นไปในทางที่่�ดีี 
มีีการเติิบโตของการเงิินที่่�ยั่่�งยืืนอย่่างมีีนััยสำำ�คััญ

ธนาคาร ซีีไอเอ็็มบีี ไทย ได้้ตั้้�งเป้้าหมายอัันท้้าทายสำำ�หรัับเส้้นทางสู่่�ความยั่่�งยืืนของธนาคาร โดยมุ่่�งมั่่�นที่่�จะบรรลุุเป้้าหมายเหล่่านี้้� 
ร่่วมกันในฐานะที่่�เป็็น #teamCIMBThai ผมหวัังเป็็นอย่่างยิ่่�งว่่าจะได้้เห็็นทุุกฝ่่ายทำำ�งานร่่วมกััน และต่่างสนับสนุุนซึ่่�งกัันและกัันเพื่่�อ
บรรลุุเป้้าหมายในปีี 2567 ด้้วยความฝัันอัันเป็็นหนึ่่�งเดีียวกัันที่่�จะแสดงให้้เห็็นว่่าธนาคาร ซีีไอเอ็็มบีี ไทย เป็็นสถาบัันการเงิินชั้้�นนำำ�ใน
ด้้านความยั่่�งยืืน

ดาโต�ะ โรเบิิร�ต แชบ เด�า เม็็ง
ประธานกรรมการ

การเติิบโตด้้านความสามารถในการทำำ�กำำ�ไรของธนาคารจะต้้องมีีความสมดุลไปกัับกิิจกรรมทางธุุรกิจที่่�มุ่่�งเน้้นความยั่่�งยืืน ในฐานะ
ที่่�ดำำ�เนิินธุุรกิิจธนาคาร ธนาคารมีีหน้้าที่่�สร้้างผลตอบแทนให้้กัับผู้้�ถืือหุ้้�น และในขณะเดีียวกััน ในฐานะที่่�เป็็นสมาชิิกของสัังคม ธนาคาร
ก็็มีีส่่วนรัับผิิดชอบในการปกป้้องคนรุ่่�นใหม่่ในอนาคตให้้สามารถก้้าวเดิินไปสู่่�สิ่่�งที่่�มุ่่�งหวัังได้้ ธนาคาร ซีีไอเอ็็มบีี ไทย จึึงมีีจุุดมุ่่�งหมาย
ที่่�ชััดเจนว่่า การก้้าวไปข้้างหน้้าในทุุก ๆ ก้้าวของธนาคารจะต้้องตระหนัักถึึงความยั่่�งยืืนของธุุรกิจ ระบบเศรษฐกิิจ และคนรุ่่�นใหม่่ใน
อนาคตอยู่่�เสมอ
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เรีียน ท่่านผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

ปีี 2566 นัับเป็็นปีีที่่�ดีีสำำ�หรัับธนาคาร ซีีไอเอ็็มบีี ไทย ในด้้านของความยั่่�งยืืน ผมมีีความภููมิิใจอย่่างยิ่่�งกัับความสำำ�เร็็จของธนาคารใน
การจััดงานสััมมนา “The Cooler Earth Sustainability Summit” ขึ้้�นเป็็นครั้้�งแรกเมื่่�อเดืือนกัันยายนที่่�ผ่่านมา ด้้วยความร่่วมมือกัับ
คณะกรรมการเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งเอเชีียและแปซิฟิิกแห่่งสหประชาชาติิ (UN ESCAP) และองค์์การแรงงานระหว่่างประเทศ (ILO) ซึ่่�ง
ถืือเป็็นเกีียรติิที่่�ธนาคารได้้เป็็นเจ้้าภาพจััดงานสััมมนาดัังกล่่าว ณ ศููนย์์ประชุุมสหประชาชาติิ กรุุงเทพฯ

งานสััมมนาดัังกล่่าวเป็็นหนึ่่�งในการบรรลุุเป้้าหมายด้้านความยั่่�งยืืนของธนาคาร และผมมีีความยิินดีีที่่�เรีียนให้้ทุุกท่่านได้้ทราบเพิ่่�มเติิม 
เกี่่�ยวกัับความสำำ�เร็็จด้้านความยั่่�งยืืนในด้้านอื่่�นที่่�สำำ�คััญดัังนี้้�
	 •	ก ารลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกในขอบเขตที่่� 1 และ 2 ของธนาคารลงร้้อยละ 31
	 •	ก ารบรรลุเป้้าหมายภายในของธนาคารในด้้านผลิิตภัณฑ์์และบริิการที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และความยั่่�งยืืน  
		  (GSSIPS) โดยมีีมููลค่่ารวม 44.6 พัันล้้านบาท
	 •	ก ารกำำ�หนดกรอบทางการเงิินเพื่่�อความยั่่�งยืืนของธนาคาร ซึ่่�งสอดคล้้องกัับกลุ่่�มซีีไอเอ็็มบีีและมาตรฐานการจััดกลุ่่�ม 
		กิ  จกรรมทางเศรษฐกิิจที่่�คำำ�นึึงถึึงสิ่่�งแวดล้้อม (Thailand Taxonomy) ของธนาคารแห่่งประเทศไทย
	 •	ก ารกำำ�หนดเกณฑ์์รายได้้ขั้้�นต่ำำ��อย่่างเป็็นทางการของธนาคาร เพื่่�อการสนัับสนุุนทางการเงิินเพื่่�อสัังคม
	 •	ก ารจัดทำำ�นโยบายสิิทธิิมนุุษยชนฉบัับปรัับปรุุงของธนาคารให้้เป็็นปััจจุุบััน สอดคล้้องตามหลัักการชี้้�แนะด้้านสิิทธิิมนุุษยชน 
		  กัับธุุรกิิจของสหประชาชาติิ (UNGP) องค์์การแรงงานระหว่่างประเทศ (ILO) และแนวปฏิิบััติิในการตรวจสอบธุุุ�รกิิจอย่่าง 
		ร  อบด้้านสำำ�หรัับการดำำ�เนิินธุุุ�รกิิจที่่�มีีความรัับผิิดชอบขององค์์การเพื่่�อความร่่วมมืือทางเศรษฐกิิจและการพััฒนา (OECD  
		  Due Diligence Guidance for  Responsible Business Conduct)
	 •	ก ารดำำ�เนิินกิิจกรรมเพื่่�อสัังคมหรืือจิิตอาสาต่่าง ๆ รวมทั้้�งสิ้้�น 41,695 ชั่่�วโมง

พัันธสััญญาของธนาคารเพื่่�อความยั่่�งยืืน มีีความสอดคล้้องกัับกลุ่่�มซีีไอเอ็็มบีี และการดำำ�เนิินการมีีความก้้าวหน้้าด้้วยดีีสอดคล้้อง
กัับการให้้ความสำำ�คััญและการมีีส่่วนร่่วมในด้้านความยั่่�งยืืนที่่�เพิ่่�มขึ้้�นของประเทศไทย โดยรััฐบาลไทยได้้แสดงจุุดยืืนและทิิศทางที่่� 
ชััดเจนให้้ตลาดได้้รัับรู้้� อาทิิ การกำำ�หนดเป้้าหมายการมีีส่่วนร่่วมที่่�จะลดก๊๊าซเรืือนกระจกของประเทศ (NDC)  ยุุทธศาสตร์์ระยะยาวใน
การพััฒนาแบบปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกต่ำำ��ของประเทศ (LT-LEDS) โครงการขัับเคลื่่�อนพลัังงานสีีเขีียวและรถยนต์์ไฟฟ้้า แผนปฏิิบััติิ
การระดัับชาติิว่่าด้้วยธุุรกิิจกัับสิิทธิิมนุุษยชน (NAP) รวมไปถึึงนโยบายและแนวปฏิิบััติิต่่าง ๆ ที่่�เข้้มงวดมากขึ้้�น สำำ�หรัับภาคการเงิิน 
ธนาคารแห่่งประเทศไทยมีีความชััดเจนว่่า ธนาคารต่่าง ๆ มีีบทบาทสำำ�คััญที่่�จะทำำ�ให้้เกิิด “การเปลี่่�ยนผ่่านที่่�เป็็นธรรม” ไปสู่่�เศรษฐกิิจ
คาร์์บอนต่ำำ�� ซึ่่�งทั้้�งหมดที่่�กล่่าวมานั้้�น เป็็นปััจจััยสำำ�คััญต่่อประเทศไทยโดยรวมในการดำำ�เนิินการเพื่่�อตอบสนองต่่อประเด็็นด้้าน 
สิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และธรรมาภิิบาล (ESG) 

ในช่่วงไม่่กี่่�ปีีที่่�ผ่่านมา ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียของธนาคารต่่างมีีความคาดหวัังเพิ่่�มขึ้้�นในด้้านความยั่่�งยืืน โดยผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย รวมถึึงคณะ 
กรรมการของธนาคาร ซีีไอเอ็็มบีี ไทย และกลุ่่�มซีีไอเอ็็มบีี ได้้มีีคำำ�ถามเพิ่่�มเติิมและขอข้้อมููลเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับความก้้าวหน้้าของ 
ธนาคารในการดำำ�เนิินการด้้านความยั่่�งยืืน สถาบัันจััดอัันดัับความน่่าเชื่่�อถืือยัังต้้องการทราบว่่า ธนาคารได้้ปฏิิบััติิตามความคาด
หวัังและหลัักเกณฑ์์ต่่าง ๆ ในการประเมิินและเปิิดเผยผลการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนของธนาคารหรืือไม่่ นอกจากนี้้� หน่่วยงาน
กำำ�กัับดููแล อาทิิ ธนาคารแห่่งประเทศไทย (ธปท.) ได้้สนัับสนุุนการขัับเคลื่่�อนด้้านความยั่่�งยืืนในบทบาทของการให้้แนวนโยบาย 
และคำำ�ปรึึกษา โดยหน่่วยงานกำำ�กัับดููแลได้้ศึึกษาวิิธีีการและจุุดแข็็งที่่�ดีีที่่�สุุดจากนานาประเทศและองค์์กรต่่าง ๆ อีีกทั้้�งลููกค้้าของ
ธนาคารก็็ต้้องการทราบถึึงผลิิตภัณฑ์์และบริิการเพื่่�อความยั่่�งยืืนที่่�ธนาคารนำำ�เสนอ รวมทั้้�งความมุ่่�งมั่่�นของธนาคารในการให้้การ
สนับสนุุนทางการเงิินกัับลููกค้้า เพื่่�อนำำ�ไปดำำ�เนิินการพััฒนาด้้านความยั่่�งยืืนตามแผนงานของตน

สารจาก
กรรมการ
ผู้้�จััดการใหญ่่
และประธาน
เจ้้าหน้้าที่่�
บริิหาร
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โอกาสอีกประการหนึ่่�ง คืือ การส่่งเสริิมให้้อาคารสำำ�นัักงานใหญ่่ของธนาคารได้้รัับการรัับรองคุุณภาพมาตรฐานของอาคารที่่�ประหยััด
พลัังงานและเป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม (Leadership in Energy and Environmental Design: LEED) โดยธนาคารได้้เริ่่�มทำำ�การ
ปรัับปรุุงในส่่วนที่่�จำำ�เป็็นสำำ�หรัับอาคาร เนื่่�องจากเป็็นอาคารที่่�มีีการใช้้งานมาเป็็นระยะเวลานาน จึึงถืือเป็็นโอกาสสำำ�หรัับธนาคารใน 
การปรับปรุงอาคารเพื่่�อลดปััญหาการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศและสร้้างความพร้้อมในการรับมืือต่่อการเปลี่่�ยนแปลงสภาพ
ภููมิิอากาศ นอกจากนี้้� ในระยะกลาง ธนาคารยังมีีโอกาสสำำ�หรัับการนำำ�เสนอผลิิตภััณฑ์์และบริิการ GSSIPS ให้้กัับประเทศต่่าง ๆ ใน
ภููมิิภาคอาเซีียนอีีกด้้วย

การพััฒนาด้้านความยั่่�งยืืน แม้้จะเป็็นเส้้นทางที่่�ต้้องใช้้ระยะเวลา แต่่สิ่่�งสำำ�คัญสำำ�หรัับปััจจุุบััน คืือ การประเมิินสถานะด้้านความยั่่�งยืืน
ของธนาคารที่่�เป็็นอยู่่�และการกำำ�หนดแผนงานเพื่่�อจะก้้าวต่่อไปข้้างหน้้า ในฐานะที่่�ธนาคารมีีความมุ่่�งมั่่�นที่่�จะ “ทำำ�ความดี”  และเป็็น 
“องค์์กรที่่�ดีี” การดำำ�เนิินบทบาทหน้้าที่่�ต่่าง ๆ ของธนาคารจึึงต้้องคำำ�นึึงถึึงกลุ่่�มเปราะบางและกลุ่่�มคนรุ่่�นใหม่่ในอนาคตอยู่่�เสมอ ด้้วย
แนวคิิดดัังกล่่าวนี้้� ทำำ�ให้้การตััดสิินใจและการดำำ�เนิินการต่่าง ๆ  ของธนาคารจะเป็็นไปอย่่างถููกต้้อง ซึ่่�งจะส่่งผลให้้ธนาคาร  ซีีไอเอ็็มบีี ไทย 
มีีความก้้าวหน้้าอย่่างยั่่�งยืืน ผมหวัังว่่าด้้วยสิ่่�งเหล่่านี้้� จะทำำ�ให้้คนรุ่่�นใหม่่ในอนาคตข้้างหน้้าหัันมองย้้อนกลัับมายัังธนาคารในวัันนี้้�แล้้ว
สามารถพููดถึึงและ “รู้้�สึึกขอบคุุณจากใจด้้วยความภาคภููมิิใจ” 

ผมเชื่่�อมั่่�นว่่า เพื่่�อนพนัักงาน #teamCIMBThai  จะสามารถตอบสนองความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียในกลยุุทธ์์ด้้านความยั่่�งยืืนและ
การดำำ�เนิินงานของธนาคารได้้ ซึ่่�งต้้องเกี่่�ยวข้้องกัับห่่วงโซ่่อุุปทานทั้้�งหมด โดยธนาคารมีีจุุดแข็็งจากการได้้รับการสนัับสนุุนจากกลุ่่�ม
ซีีไอเอ็็มบีี ซึ่่�งเป็็นผู้้�เข้้าร่่วมลงนามในหลัักการธนาคารที่่�มีีความรัับผิิดชอบ (Responsible Banking) ที่่�จััดทำำ�โดยสำำ�นักงานโครงการ
สิ่่�งแวดล้้อมแห่่งสหประชาชาติิว่่าด้้วยข้้อริิเริ่่�มด้้านการเงิิน (UNEP-FI) ธนาคารได้้มีีการดำำ�เนิินการที่่�สอดคล้้องกัับกลุ่่�มซีีไอเอ็็มบีี ใน
ส่่วนของการดำำ�เนิินกลยุุทธ์์ด้้านความยั่่�งยืืนอย่่างต่่อเนื่่�อง รวมทั้้�งนโยบาย แผนงาน และเป้้าหมายด้้านความยั่่�งยืืนต่่าง ๆ ธนาคาร
ยัังได้้ปลููกฝัังในเรื่่�องความยั่่�งยืืนไว้้ในดีีเอ็็นเอขององค์์กร โดยแต่่ละหน่่วยงานก็็ได้้ผนวกความยั่่�งยืืนมาเป็็นกลยุุทธ์์ของธนาคาร รวม
ทั้้�งกำำ�หนดตััวชี้้�วััดผลการปฏิิบััติิงาน (KPI) ในการดำำ�เนิินงานอย่่างความยั่่�งยืืนเพื่่�อสร้้างผลกระทบเชิิงบวกสุุทธิิให้้เกิิดขึ้้�นอย่่างเป็็น 
รููปธรรม

ผมมีีความภููมิิใจที่่�จะเรีียนให้้ท่่านทราบว่่า ทีีมงานของธนาคารได้้เข้้าร่่วมเป็็นสมาชิิกในคณะทำำ�งานต่่าง ๆ ของธนาคารแห่่งประเทศไทย 
โดยได้้แสดงบทบาทอย่่างแข็็งขัันเพื่่�อร่่วมผลัักดัันในการสร้้างการเงิินที่่�ยั่่�งยืืนและการยกระดัับความสำำ�เร็็จในด้้าน ESG ซึ่่�งรวมถึึงการ
เข้้าไปมีีส่่วนร่่วมในการพัฒนา Thailand Taxonomy และโครงการริิเริ่่�มอื่่�น ๆ นอกจากนี้้� ทีีมงานด้้านความยั่่�งยืืนของธนาคาร ใน
ฐานะสมาชิิกของสมาคมธนาคารไทยและสมาคมธนาคารนานาชาติิ ยัังได้้ถ่่ายทอดข้้อมููลความรู้�เกี่่�ยวกัับวิิธีีการ ประสบการณ์์ และ
การเรีียนรู้้�ต่่าง ๆ ส่่งผลให้้ธนาคารมีีบทบาทสำำ�คััญในการเป็็นผู้้�นำำ�ทางความคิด (Thought Leader) ด้้านความยั่่�งยืืนอีีกด้้วย

ผมคาดหวัังว่่า ในปีี 2567 และปีีต่่อ ๆ ไป ธนาคาร ซีีไอเอ็็มบีี ไทย จะยัังคงเดิินหน้้าต่่อไป โดยต่่อยอดความสำำ�เร็็จ และใช้้ประโยชน์์ 
จากจุุดแข็็งของธนาคารที่่�มีีอยู่่� โดยประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืนนั้้�นได้้ถููกผนวกเข้้ามาเป็็นส่่วนหนึ่่�งทั่่�วทั้้�งธนาคารแล้้วในปััจจุุบััน ส่่งผลให้้
หน่่วยงานธุุรกิิจต่่าง ๆ สามารถขัับเคลื่่�อนไปสู่่�การบรรลุุเป้้าหมายของธนาคารได้้ ซึ่่�งผมหวัังว่่า ธนาคาร ซีีไอเอ็็มบีี ไทย จะยัังคงพััฒนา
เพื่่�อยกระดัับสิ่่�งที่่�ธนาคารดำำ�เนิินการได้้ดีีแล้้วอย่่างต่่อเนื่่�อง

นอกจากนี้้� ธนาคารยังได้้กำำ�หนดเป้้าหมายและสามารถบรรลุุเป้้าหมายทางการเงิินที่่�ยั่่�งยืืน ซึ่่�งสอดคล้้องกัับกรอบแนวคิิด GSSIPS 
ของกลุ่่�มซีีไอเอ็็มบีี ในด้้านความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมขององค์์กร ธนาคารได้้จััดสรรเงิินบริิจาคอย่่างเหมาะสมให้้กัับโรงเรีียนและองค์์กร
ที่่�ไม่่แสวงหากำำ�ไรต่่าง ๆ โดย ณ เดืือนสิิงหาคม 2566 ธนาคารได้้บริิจาคเงิินให้้กัับโรงพยาบาลบ้้านแพ้้ว รวมทั้้�งสิ้้�น 525,571.22 บาท 
ซึ่่�งถืือเป็็นส่่วนหนึ่่�งของโครงการ “Run To Win – Save Children Heart” เพื่่�อช่่วยเหลืือผู้้�ป่่วยเด็็กที่่�เป็็นโรคหััวใจ ซึ่่�งได้้จัดทำำ�โครงการ
ผ่่านแอปพลิิเคชััน DROMOS (Virtual Run) โดยธนาคารจะบริิจาคเงิินให้้กัับโรงพยาบาลจำำ�นวน 10 บาท สำำ�หรัับทุุก 1 กิิโลเมตรที่่�
พนัักงานธนาคารและบริิษััทในเครืือวิ่่�งสะสมระยะทางในระหว่่างวัันที่่� 22 เมษายน - 15 สิิงหาคม 2566

ธนาคารยัังคงมุ่่�งมั่่�นเดิินหน้้าต่่อไป ซึ่่�งจำำ�เป็็นต้้องเร่่งและมุ่่�งเน้้นในการสร้้างผลกระทบเชิิงบวกต่่อสัังคมอย่่างจริิงจัังในรููปแบบที่่�ไม่่ใช่่ตััว
เงิิน เราทุุกคนต้้องร่่วมแรงร่่วมใจกััน สร้้างความตระหนัักรู้้� และแก้้ไขปััญหาที่่�ต้้นเหตุุ ตััวอย่่างเช่่น ในกรณีของบััญชีีม้้า ธนาคารจำำ�เป็็น
ต้้องให้้ความรู้้�แก่่เด็็ก ๆ เกี่่�ยวกัับความสำำ�คััญของเอกสารสำำ�คััญประจำำ�ตัวและการบริิหารทางการเงิิน

นอกจากนี้้� ผมยัังหวัังว่่าธนาคาร ซีีไอเอ็็มบีี ไทย จะยัังคงมองหาโอกาสใหม่่ ๆ เพื่่�อการเติิบโต ไม่่ว่่าจะเป็็นโอกาสที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับภาค
ธุุรกิิจที่่�ผลิิตพลัังงานทดแทนและระบบนิิเวศของรถยนต์์ไฟฟ้้า เนื่่�องจากประเทศไทยไม่่ใช่่ประเทศผู้้�ผลิตน้ำำ��มััน จึึงทำำ�ให้้มีีแรงจููงใจเริ่่�ม
ต้้นในการที่่�จะเปลี่่�ยนมาใช้้รถยนต์์ไฟฟ้้าแทน โดยก่่อนหน้้านี้้� ยัังมีีข้้อจำำ�กััดในการเข้้าถึึงรถยนต์์ไฟฟ้้า จากราคาที่่�สููงและความต้้องการ
ของตลาดที่่�อยู่่�ในระดัับต่ำำ�� แต่่ปััจจุุบััน สามารถพบเห็็นรถยนต์์ไฟฟ้้าได้้มากขึ้้�น ซ่ึ่�งเป็็นผลมาจากมาตรการการสนัับสนุุนของภาครััฐ

นายพอล วอง ชีีี� คิิิ�น
กรรมการผู้้�จััดการใหญ่่และประธานเจ้้าหน้้าท่ี่�บริิหาร
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หน่วยงานธุรกิจของธนาคาร

ทุุกอย่่างเริ่่�มต้้นได้้ด้้วยมืือเรา เริ่่�มจากการทำำ�เรื่่�องเล็็ก ๆ น้้อย ๆ ให้้เป็็นนิิสััย เช่่น การแยกขยะ ก็็นัับเป็็นการเริ่่�มต้้นท่ี่�ดีีแล้้วค่่ะ โดย
สำำ�หรัับธนาคาร ซีีไอเอ็็มบีี ไทย ในปีี 2023 ทางทีีมการตลาดผลิิตภััณฑ์์การเงิิน (Treasury Sales) ได้้เริ่่�มมีีการเสนอขายผลิิตภััณฑ์์
ของทางหน่่วยงานธุุรกิิจบริิหารเงิิน (Treasury)  ท่ี่�เชื่่�อมโยงกัับการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืน (Sustainability-Linked) ให้้แก่่ลููกค้้า

ศริินทร สุุรีี
Head, Treasury Sales TH
Treasury & Markets TH

การเปลี่่�ยนโลกให้้น่่าอยู่่�ขึ้้�นนั้้�นเริ่่�มได้้ที่่�ตนเอง และเมื่่�อมีีหลายคนมาร่่วมมืือกััน ดิิฉัันเชื่่�อว่่าจะสามารถสร้้างผลกระทบที่่�ยิ่่�งใหญ่่พอที่่�จะ
ก่่อให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงได้้ ขอให้้ทุุกคนช่่วยกัันนะคะ เริ่่�มจากที่่�ตััวเรา ที่่�บ้้าน และที่่�ทำำ�งานของเรา

สำำ�หรัับความยั่่�งยืืนในธนาคาร ซีีไอเอ็็มบีี ไทย เราได้้ดำำ�เนิินการระบุุกิิจกรรมทางธุุรกิจเพื่่�อพิิจารณาว่่ามีีกิจกรรมใดบ้้างท่ี่�สามารถ
ปรัับปรุุง เปลี่�ยนแปลง หรืือ กระตุ้้�นให้้สอดคล้้องกัับนโยบายและการดำำ�เนิินการอย่่างยั่่�งยืืน จากนั้้�นจึึงหารืือกัับผู้้�บริิหารและเพื่่�อน
ร่่วมงานที่่�เก่ี่�ยวข้้องเพื่่�อดำำ�เนิินงานร่่วมกััน

มาร่่วมกัันเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการเปลี่่�ยนแปลงโลกให้้มีีสิ่่�งแวดล้้อมท่ี่�ดีีขึ้้�นสำำ�หรับทุุกคนกัันนะคะ

ลิิตา ตัันตระกููล
Vice President, Transaction Banking Strategic Finance and Performance Analytics TH
Business Management TH

“ความยั่งยืน” ต้องการ Champion

Champion คืือ คนที่่�ปฏิิเสธกัับการยอมรัับกัับสภาพที่่�เป็็นอยู่่� และมุ่่�งมั่่�นที่่�จะแสวงหาการเปลี่่�ยนแปลง นวััตกรรม และการเติิบโตที่่�ดีีขึ้้�น 
ในสภาวะแวดล้้อมทางธุุรกิิจ และธนาคารในยุุคนี้้� ปััจจััยที่่�สร้้างความแตกต่่างระหว่่างผู้้�นำำ�กับผู้้�ตาม คืือ ความสามารถของ Champion
ในการสร้้างพลัังที่่�มีีส่่วนสำำ�คััญในการผลัักดัันให้้บริิษััทก้้าวไปข้้างหน้้าเหนืือคู่่�แข่่ง และสร้้างความได้้เปรีียบทางการแข่่งขัันที่่�โดดเด่่น

ที่่�ธนาคาร ซีีไอเอ็็มบีี ไทย พวกเรามีี “Champion” ที่่�มีีความตั้้�งใจที่่�จะคิิดนอกกรอบ และมุ่่�งมั่่�นทำำ�งานอย่่างหนััก พวกเขาเหล่่านี้้�มีี
ความสามารถในการคิิดเชิิงกลยุุทธ์์ และยึึดมั่่�นวิิสััยทััศน์์ในระยะยาว เพื่่�อวางธนาคารให้้อยู่่�ในจุุดที่�เติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน โดยรวมถึึงการ
สร้้างผลกระทบเชิิงบวกไม่่เพีียงแค่่ด้้านเศรษฐกิิจเท่่านั้้�น แต่่ยัังรวมถึึงด้้านสิ่่�งแวดล้้อม และสัังคมอีีกด้้วย เพื่่�อให้้ธนาคารสอดคล้้องกัับ
แนวทางท่ี่�ครอบคลุุมและยั่่�งยืืน

หลัักปฏิิบััติิการอย่่างยั่่�งยืืนสำำ�หรัับธนาคารนี้้�สร้้างความได้้เปรีียบในการแข่่งขััน ผ่่านการดึึงดููดลููกค้้าที่่�ใส่่ใจในเรื่่�องของสิ่่�งแวดล้้อมและ
สัังคม อีีกทั้้�งยัังลดความเสี่่�ยง ลดต้้นทุุน ส่่งเสริิมนวััตกรรม ความดึึงดููดในการลงทุุน สร้้างการปฏิิบััติิตามข้้อกำำ�หนด และเสริิมสร้้าง
ความยืืดหยุ่่�น รวมถึึงชื่่�อเสีียงที่่�เป็็นไปในทางที่่�ดีีในกลุ่่�มธนาคารอีีกด้้วย

ขอแสดงความขอบคุุณอย่่างจริิงใจ และซาบซึ้้�งใจไปยัังเหล่่า “Champions of Sustainability” ทุุกท่่านที่่�มีีความมุ่่�งมั่่�นอย่่างแน่่วแน่่   
และการมีีส่่วนร่่วมของทุุกท่่าน ทำำ�ให้้ธนาคาร ซีีไอเอ็็มบีี ไทย ก้้าวไปข้้างหน้้าอย่่างมั่่�นคง และมีีส่่วนในการทำำ�ให้้ธนาคารก้้าวขึ้้�นเป็็น
ผู้้�นำำ�ด้้าน ESG และความยั่่�งยืืนในประเทศไทยอีีกด้้วย

เจสััน ลีี
Head, Sustainability TH
Strategy and CEO’s Office

เสีียงจาก CIMB Thai’s 
Everyday Champions
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ความยั่่�งยืืนเป็็นประเด็็นสำำ�คััญที่่�กลายมาเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการดำำ�เนิินกิิจกรรมทางธุุรกิิจขององค์์กรชั้้�นนำำ�ในปััจจุุบััน หน่่วยงานด้้าน
ความยั่่�งยืืนจึึงเป็็นหน่่วยงานสำำ�คััญที่่�มีีส่่วนช่่วยให้้องค์์กรบรรลุเป้้าหมายความยั่่�งยืืน ผมขอชื่่�นชมทีีมงานด้้านความยั่่�งยืืนของ 
ธนาคาร ซีีไอเอ็็มบีี ไทย ที่่�ช่่วยให้้ความรู้้� คำำ�แนะนำำ�ต่่าง ๆ แก่่พนัักงานและลููกค้้าของธนาคารและนำำ�ไปสู่่�ความสำำ�เร็็จหลายอย่่างในปีี  
2023 ที่่�ผ่่านมา และผมขอเป็็นกำำ�ลัังใจให้้ทีีมงานทุุกท่่านในการนำำ�พาธนาคาร ซีีไอเอ็็มบีี ไทย ให้้บรรลุเป้้าหมายความยั่่�งยืืนของเราใน
อนาคต

ปณิิธิิ ศรีีสุุวรรณ
First Vice President, FIG Thailand - Non-Bank - Relationship Management TH
Financial Institutions Group & CLMV TH

การออกตราสารหนี้้�เพื่่�อสิ่่�งแวดล้้อม ในปีี 2566 เป็็นการดำำ�เนิินงานที่่�สอดคล้้องกัับพัันธสััญญาด้้านความยั่่�งยืืน ซึ่่�งได้้รัับแรงบัันดาล
ใจมาจากนโยบายด้้านความยั่่�งยืืนที่่�แข็็งแกร่่งของธนาคาร ความพยายามนี้้�เป็็นส่่วนสำำ�คััญอย่่างยิ่่�งสำำ�หรัับกลยุุทธ์์การเติิบโตในระยะ
ยาวของธนาคาร ถึึงเพื่่�อนพนัักงานทุุกคน เรามาสืืบสานเจตนารมณ์์ และผลัักดัันให้้ก้้าวไปข้้างหน้้าต่่อไปกันเถอะครัับ!

ภููมิินัันท์์ ณ สงขลา
Senior Vice President, Debt Capital Markets Origination TH
Investment Banking TH

ด้้วยพันธสััญญาต่่าง ๆ ที่่�ธนาคาร ซีีไอเอ็็มบีี ไทย มีีต่่อองค์์กรระหว่่างประเทศ ธนาคารมั่่�นใจในศัักยภาพ บุุคลากรที่่�หลากหลาย 
และการนำำ�เสนอผลิิตภััณฑ์์ทางการเงิินในประเทศไทย  องค์์ประกอบอัันโดดเด่่นเหล่่านี้้�ทำำ�ให้้ธนาคารสามารถเสริิมความแข็็งแกร่่งให้้
กัับลููกค้้าและสนัับสนุุนลููกค้้าในการเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�แนวปฏิิบััติิด้้านการเงิินเพื่่�อความยั่่�งยืืนมากขึ้้�น

ในฐานะที่่�ดิิฉัันได้้ทุ่่�มเทช่่วยเหลืือธนาคารในด้้านต่่าง ๆ สำำ�หรัับการมองหาโอกาสด้้านการเงิินที่่�ยั่่�งยืืนและการให้้สิินเชื่่�อโดยยึึดหลััก ESG 
ดิิฉัันได้้ตระหนัักโดยตรงถึึงคุุณค่่าในการสร้้างความสััมพัันธ์์กัับผู้้�ที่่�มีีโอกาสเป็็นลููกค้้าในการกู้้�ยืืม และด้้วยการดำำ�เนิินงานร่่วมกัันตลอด
หนึ่�งปีีที่่�ผ่่านมา เราจึึงได้้ค้้นพบธุุรกิิจที่่�มีีลัักษณะการดำำ�เนิินงานที่่�สอดคล้้องกัับผลิิตภััณฑ์์ที่่�เชื่่�อมโยงกัับความยั่่�งยืืนของธนาคาร ในปีี 
2566 เราได้้ทำำ�ข้้อตกลงให้้สิินเชื่่�อมููลค่่า 3,000 ล้้านบาทกัับกลุ่่�มธุุรกิจโรงแรมแห่่งหนึ่�ง ซึ่่�งนัับเป็็นสิินเชื่่�อที่่�เชื่่�อมโยงกัับการดำำ�เนิินงาน
ด้้านความยั่่�งยืืน (Sustainability-Linked Loan) สิินเชื่่�อแรกของธนาคาร จึึงนัับเป็็นก้้าวสำำ�คััญ ซึ่่�งเรามุ่่�งมั่่�นที่่�จะพััฒนาต่่อยอดจาก
ความสำำ�เร็็จนี้้�ต่่อไป

ความยั่่�งยืืนถืือเป็็นสิ่่�งสำำ�คััญอย่่างยิ่่�งต่่อโลกใบนี้้�และอนาคตธนาคาร ซีีไอเอ็็มบีี ไทย มุ่่�งมั่่�นอย่่างแรงกล้้าที่่�จะก้้าวขึ้้�นมาเป็็นผู้้�นำำ�ในการ
ขัับเคลื่่�อนการพัฒนาอย่่างยั่่�งยืืนผ่่านบริิการทางการเงิินของธนาคาร

จิิตริิณีี ตัันสกุุล
Head, Conglomerate TH
Corporate Banking TH 

หน่วยงานสนับสนุนของธนาคาร

ในฐานะหััวหน้้าทีีมความเส่ี่�ยงด้้านภููมิิอากาศ (Climate Risk Team) ดิิฉัันมุ่่�งเน้้นพััฒนาความยั่่�งยืืนผ่่านโครงการริิเริ่่�มต่่าง ๆ ไม่่ว่่าจะ
เป็็นการให้้ข้้อมููลเชิิงลึึกเกี่่�ยวกัับการบริิหารความเสี่่�ยงด้้าน ESG ภายใต้้ขอบเขตการดำำ�เนิินงานที่่�อยู่่�ในความรัับผิิดชอบของหน่่วยงาน
บริิหารความเสี่่�ยง โดยมีีวัตถุุประสงค์์เพื่่�อเน้้นย้ำำ��ความสำำ�คััญของแนวทางปฏิิบััติิด้้านความยั่่�งยืืน นอกจากนี้้� ยัังได้้เข้้าร่่วมโครงการ
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับความเสี่่�ยงด้้านภููมิิอากาศของกลุ่่�มซีีไอเอ็็มบีี โดยดิิฉัันได้้มีีส่่วนร่่วมในการพััฒนาคิิดค้้นโมเดลสำำ�หรัับ Climate Risk 
Management and Scenario Analysis (CRMSA) ซ่ึ่�งสะท้้อนความมุ่่�งมั่่�นของธนาคารในการบรรลุุวััตถุุประสงค์์ด้้านความยั่่�งยืืน

นอกจากนี้้� ดิิฉัันยัังได้้ร่่วมมืืออย่่างใกล้้ชิิดกัับทีีมงานท่ี่�รัับผิิดชอบเกี่่�ยวกัับแนวปฏิิบััติิอัันยั่่�งยืืน จััดให้้มีีการบรรยายเพื่่�อให้้ความรู้้�เกี่่�ยว
กัับผลกระทบในวงกว้้างจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ ไม่่ว่่าจะเป็็นผลกระทบต่่อการเปลี่�ยนแปลงของตลาด สภาพคล่่อง และ
ความเสี่่�ยงด้้านการปฏิิบััติิการ และนอกเหนืือไปจากการให้้ความรู้้�ภายในองค์์กรแล้้ว ดิิฉัันยัังได้้ร่่วมบรรยายในหััวข้้อเกี่่�ยวกัับการเงิิน
เพื่่�อความยั่่�งยืืน และการบริิหารความเสี่่�ยงด้้าน ESG ในเวทีีอภิิปรายระดัับนานาชาติิอีีกด้้วย

ดร. นงนุุช ตัันติิสัันติิวงศ์์
Head, Enterprise Risk and Infrastructure TH
Risk Management TH
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เราสร้้างความยั่่�งยืืนวัันนี้้� เพื่่�อส่่งต่่ออนาคตอัันงดงามแก่่คนรุ่่�นหลััง 

สำำ�หรัธนาคารบ ซีีไอเอ็็มบีี ไทย หน่่วยงานบริิหารงานประสบการณ์์ลููกค้้า (Customer Experience Management - CX) ได้้ให้ ้
การสนัับสนุนในการจััดทำำ�แบบสำำ�รวจเพื่่�อสอบถามความคิิดเห็็นของลููกค้้าและคู่่�ค้้าของธนาคาร และเพื่่�อสร้้างความตระหนักรู้้�ด้้าน
ความยั่่�งยืืนให้้ผู้้�เก่ี่�ยวข้้องที่่�เข้้าร่่วมตอบแบบสอบถาม

ฝากถึึงเพื่่�อนพนัักงานทุุกคนว่่า ขอให้้มุ่่�งมั่่�นต่่อไป คุุณกำำ�ลัังสร้้างอนาคตที่่�สวยงามให้้กัับโลกใบนี้้�ค่่ะ

มยุุรีี พ่่วงสุุวรรณ
Head, CX Measurement and Programme Enabler TH
Customer Experience (CX) TH

เพื่่�อที่่�จะบรรลุุเป้้าหมายด้้านความยั่่�งยืืนในระดัับโลกให้้สำำ�เร็็จ ต้้องเริ่่�มที่่�ตััวเรา ทุุก ๆ คน และทุุก ๆ องค์์กรมีีหน้้าท่ี่�รัับผิิดชอบในการ
กำำ�หนดนโยบายและลงมืือปฏิิบััติิด้้วยกััน จากนั้้�นจึึงขยายผลสู่่�ชุุมชน สัังคม และประเทศชาติิต่่อไป

ยกตััวอย่่างเช่่น การจัดกิิจกรรม Bring Your Container ภายในธนาคาร ซีีไอเอ็็มบีี ไทย ซึ่่�งได้้เชิิญชวนให้้พนัักงานนำำ�ภาชนะส่่วนตััวมา
ซื้้�ออาหารและเครื่่�องดื่่�มที่่�โรงอาหารของธนาคาร เพื่่�อลดการใช้้แก้้วพลาสติิก ถุุงพลาสติิก และหลอดพลาสติิกแบบใช้้แล้้วทิ้้�ง นอกจากนี้้� 
ยัังได้้จััดถัังขยะแยกตามประเภท เพื่่�อให้้พนัักงานสามารถจััดการขยะได้้ง่่ายขึ้้�น กิิจกรรมเหล่่านี้้�ดููเหมืือนเป็็นสิ่่�งเล็็ก ๆ แต่่ก็็เป็็นจุุดเริ่่�มต้้น
ของการปลููกฝัังจิิตสำำ�นึึกความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมให้้แก่่พนัักงาน

เมื่่�อมองในภาพท่ี่�กว้้างขึ้้�น กิิจกรรมองค์์กรของธนาคาร เช่่น งาน Money Expo ธนาคารก็ได้้แสดงความรัับผิิดชอบที่่�มีีต่่อสิ่่�งแวดล้้อม 
ด้้วยการนำำ�โครงสร้้างบููธและเฟอร์์นิิเจอร์์ทั้้�งหมดมาใช้้ซ้ำำ��ตลอดทั้้�งปีี และสุุดท้้ายยัังได้้บริิจาคโครงสร้้างบููธและเฟอร์์นิิเจอร์์ทั้้�งหมดให้้
โรงเรีียนในชนบทนำำ�ไปสร้้างเป็็นสนามเด็็กเล่่น เคาน์์เตอร์์ห้้องสมุด เป็็นต้้น การใช้้ซ้ำำ��ดัังกล่่าวนี้้�ช่่วยลดปััญหาด้้านขยะและมลพิิษทาง
สิ่่�งแวดล้้อมได้ ้

การกระทำำ�ทั้้�งหมดข้้างต้้นนี้้�ล้้วนต้้องเริ่่�มจากตััวเรา และต้้องร่่วมสนัับสนุุนเป้้าหมายด้้านความยั่่�งยืืนขององค์์กรต่่อไปในอนาคต

ภิิรมย์์ กองจิินดา
Head, Corporate Event & CSR TH
Corporate Communication

การดำำ�เนิินธุุรกิิจตามรููปแบบธุุรกิิจสีีเขีียว (Green Business Model) นัับเป็็นการแสดงเจตนารมณ์์ของธนาคารในการขัับเคลื่่�อน
ความยั่่�งยืืนและความเท่่าเทีียม โดยหน่่วยงานจััดซื้้�อจััดจ้้างและบริิหารสำำ�นัักงาน (Procurement, Administration and Property  
Management) ให้้ความสำำ�คััญกัับการอนุุรัักษ์์พลัังงานเป็็นอัันดัับแรกผ่่านแนวคิิดริิเริ่่�มต่่าง ๆ เช่่น การเปลี่่�ยนอุุปกรณ์์ไฟฟ้้า และการ
ติิดตั้้�งแผงโซลาร์์เซลล์์ เป็็นต้้น

ด้้วยการมุ่่�งมั่่�นปฏิิบััติิตามแนวทางดัังกล่่าว เราไม่่เพีียงแต่่ช่่วยส่่งเสริิมการอนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อม แต่่ยัังขัับเคลื่่�อนให้้เกิิดความเท่่าเทีียม
อีีกด้้วย การมุ่่�งเน้้นท่ี่�การดำำ�เนิินธุุุ�รกิิจอย่่างยั่่่��งยืืนของธนาคาร นัับเป็็นย่่างก้้าวสู่่�อนาคตที่่�สดใสและครอบคลุุมไปถึึงทุุกฝ่่ายให้้มาร่่วม
เส้้นทางแห่่งการเปลี่�ยนแปลงไปสู่่�สิ่่�งที่่�ดีีกว่่าด้้วยกัน

ธนิิต อ่่อนนุุช
Head, Procurement, Administration and Property Management TH
Procurement, Administration and Property Management TH

ความยั่่�งยืืนไม่่ใช่่เรื่่�องของคนใดคนหนึ่่�ง แต่่เป็็นเรื่่�องท่ี่�ทุุกคนต้้องร่่วมมืือกััน ซึ่่�งอาจจะเป็็นเรื่่�องยากเพราะเราต้้องปรัับเปลี่�ยนพฤติิกรรม
การใช้้ชีีวิิต แต่่ผมเชื่่�อว่่าไม่่ได้้ยากจนเกิินไปและผลลัพธ์์ที่่�ได้้จะคุ้้�มค่่าแน่่นอนครัับ 

ธนาคาร ซีีไอเอ็็มบีี ไทย แสดงให้้เห็็นถึึงความมุ่่�งมั่่�นในการสร้้างความยั่่�งยืืนผ่่านความร่่วมมืือกัับวิิทยาลััยการจััดการ มหาวิิทยาลััย
มหิิดล (CMMU) ในการออกแบบหลัักสููตร Sustainability 101 เพื่่�อพััฒนาความรู้้�ของพนัักงานธนาคาร ซีีไอเอ็็มบีี ไทย เก่ี่�ยวกัับการ
ดำำ�เนิินธุุรกิิจการเงิินการธนาคารที่่�ส่่งเสริิมความยั่่�งยืืน

แม้้ธนาคารจะไม่่ใช่่ผู้้�สร้้างผลกระทบต่่อสภาพแวดล้้อมโดยตรง แต่่ก็็เป็็นแหล่่งเงิินทุุนหลักสำำ�หรัับภาคธุุรกิิจ ดัังนั้้�น จึึงเป็็นเรื่่�องสำำ�คััญ
อย่่างยิ่่�งที่่�ธนาคารต้้องมีีความรู้้�ความเข้้าใจ และให้้การสนับสนุุนการดำำ�เนิินธุุรกิิจที่่�มีีความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม 

พีีร์์ สุุวรรณสาครกุุล
Vice President, Learning and Development TH
Human Resources TH

การดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนต้้องอาศััยความมุ่่�งมั่่�นจากทุุก ๆ คนในธนาคาร ซีีไอเอ็็มบีี ไทย กุุญแจสำำ�คััญในการสร้้างรากฐานท่ี่�
แข็็งแกร่่งสำำ�หรัับอนาคตและสร้้างผลกระทบที่่�เป็็นบวก ก็็คืือการส่่งเสริิมให้้เกิิดความร่่วมมืือด้้านความยั่่�งยืืน

กานต์์ทอง บุุญญภััทโร
Manager, Head Office Audit TH
Internal Audit TH

เนื่่�องจากธนาคารแห่่งประเทศไทย (ธปท.) ทำำ�หน้้าที่่�เป็็นหน่่วยงานลำำ�ดัับแรกในการติิดต่่อสื่่�อสารระหว่่างหน่่วยงานต่่าง ๆ  เพื่่�อดููแลให้้
หน่่วยงานภายในของธนาคารมีีความเข้้าใจหลักเกณฑ์์ทางกฎหมาย โดยสำำ�หรับบริิบทด้้านความยั่่�งยืืนนั้้�น ธนาคารยึึดแนวทางในการ
ดำำ�เนิินงานที่่�ไม่่เพีียงแต่่ต้้องเข้้าใจหลัักเกณฑ์์ต่่าง ๆ เท่่านั้้�น แต่่ยัังสื่่�อสารและประสานงานกัับ ธปท. อย่่างกระตืือรืือร้้นเกี่่�ยวกัับบทบาท
อัันเข็็มแข็็งของธนาคารในการสนัับสนุุนความยั่่�งยืืน

ในมุุมมองของดิิฉััน ธนาคาร ซีีไอเอ็็มบีี ไทย ได้้นำำ�แนวคิิดริิเริ่่�มด้้านความยั่่�งยืืนไปปฏิิบััติิอย่่างต่่อเนื่่�อง แสดงให้้เห็็นถึึงรููปแบบการ 
ดำำ�เนิินงานใหม่่ ๆ ที่่�สะท้้อนถึึงความทุ่่�มเทด้้านความยั่่�งยืืนอย่่างแท้้จริิง แนวทางการดำำ�เนิินงานดัังกล่่าวนี้้� นอกจากจะน่่าประทัับใจแล้้ว 
ยัังเผยให้้เห็็นโอกาสแห่่งการเรีียนรู้้�อันทรงคุุณค่่า อีีกทั้้�งยัังก่่อให้้เกิิดประโยชน์์กัับทั้้�งกัับธนาคารเอง และขยายผลสร้้างความเจริิญ
รุ่่�งเรืืองในระดัับประเทศอีีกด้้วย ขอให้้เราก้้าวไปข้้างหน้้ากัันอย่่างแข็็งแกร่่งค่่ะ!

ทิิพย์์วรรณ ฉัันโทวุุฒิิ
First Vice President, Business Enabler Compliance TH
Compliance TH



16 17ธนาคาร ซีีไอเอ็็มบีี ไทย จำำ�กััด (มหาชน)    รายงานความยั่่�งยืืน       ประจำำ�ปีี 2566

ในช่่วงระยะเวลาไม่่กี่่�ทศวรรษที่่�ผ่่านมา ประเทศไทยได้้มีีความก้้าวหน้้าเป็็นอย่่างมากในด้้านการพััฒนาสัังคมและการขยายการ
เติบิโตทางเศรษฐกิจิ ด้ว้ยการพัฒันาจากประเทศที่่�มีีรายได้น้้อ้ย ไปสู่่�ประเทศที่่�มีีรายได้ป้านกลางระดับัสููง อีีกทั้้�งยังัได้ร้ับัการกล่า่ว
ถึึงในฐานะประเทศที่่�มีีการพััฒนาทางเศรษฐกิิจไปสู่่�ความทัันสมััยอย่่างรวดเร็็ว มีีการเติิบโตทางเศรษฐกิิจที่่�แข็็งแกร่่ง และสามารถ
แก้้ไขปััญหาความยากจนได้้อย่่างน่่าประทัับใจ โดยในปีี 2566 ประเทศไทยยัังคงมุ่่�งหน้้าในเส้้นทางของการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนต่่อไป

ตามรายงานการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนประจำำ�ปีี 2566 ขององค์์การสหประชาชาติิ (UN) ประเทศไทยมีีดััชนีีการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน (SDG 
Index) เป็น็อันัดับัหนึ่่�งในภููมิภิาคอาเซียีนเป็น็ปีทีี่่� 5 ติดิต่อ่กันั โดยมีีคะแนนรวมอยู่่�ที่่� 74.7 คะแนน ซึ่่�งสููงกว่า่คะแนนเฉลี่่�ยของภููมิภิาค
เอเชีียตะวันัออกและเอเชีียใต้ซ้ึ่่�งอยู่่�ที่่� 67.2 คะแนน นับัเป็น็ผลสัมัฤทธิ์์�ที่่�สอดคล้อ้งกับัวิสิัยัทัศัน์ข์องประเทศในการบรรลุุเป้า้หมายเพื่่�อ
ให้้ประเทศไทยมีีความมั่่�นคง มั่่�งคั่่�ง และยั่่�งยืืน ด้้วยการพััฒนาตามหลัักปรััชญาของเศรษฐกิิจพอเพีียง ซึ่่�งเป็็นองค์์ประกอบ 
สำำ�คััญของการพััฒนาประเทศอย่่างสมดุุลและยั่่�งยืืน ในด้้านของพัันธสััญญาตามความตกลงปารีีส ประเทศไทยได้้เพิ่่�มเป้้าหมาย
การมีีส่่วนร่่วมที่่�ประเทศกำำ�หนด (Nationally Determined Contribution: NDC) ฉบัับปรัับปรุุง ครั้้�งที่่� 2 ในเดืือนพฤศจิิกายน 
2565 โดยระบุุเป้้าหมายด้้านความเป็็นกลางทางคาร์์บอนภายในปีี 2593 และการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิิเป็็นศููนย์์ภายใน 
ปีี 2608

อย่่างไรก็็ตาม อาเซีียนเป็็นหนึ่่�งในภููมิิภาคที่่�มีีความอ่่อนไหวต่่อการเปลี่่�ยนแปลงด้้านสภาพภููมิิอากาศมากที่่�สุุด ต้้องเผชิิญกัับ
อุุณหภููมิิเฉลี่่�ยที่่�เพิ่่�มสููงขึ้้�นและแปรปรวนมากขึ้้�น ปริิมาณฝนในฤดููฝนที่่�เพิ่่�มมากขึ้้�น ความรุุนแรงและระยะเวลาฝนตกที่่�ยาวนานขึ้้�น 
อีีกทั้้�งเหตุุการณ์์สภาพภููมิิอากาศสุุดขั้้�วที่่�มีีความถี่่�มากขึ้้�น เช่่น พายุุ ภััยแล้้ง น้ำำ��ท่่วม ไฟป่่า และไฟในพื้้�นที่่�เกษตรกรรม ดัังนั้้�น เพื่่�อ
เป็็นการรัับมืือกัับปััญหาดัังกล่่าว กลุ่่�มประเทศสมาชิิกอาเซีียนได้้ดำำ�เนิินการที่่�จำำ�เป็็นต่่าง ๆ ทั้้�งในระดัับภููมิิภาคและทุุกระดัับเพื่่�อ
แก้้ไขปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�น

จากดััชนีีความเสี่่�ยงด้้านภููมิิอากาศโลก (Global Climate Risk Index) ระบุุว่่า ประเทศไทยเป็็นประเทศที่่�ได้้รัับผลกระทบมากเป็็น
อัันดัับที่่� 9 ของโลกในด้้านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ ภาคส่่วนต่่าง ๆ  ที่่�มีีความอ่่อนไหวต่่อสภาพภููมิิอากาศ มีีการใช้้พื้้�นที่่�
คิิดเป็็นประมาณร้้อยละ 47 ของพื้้�นที่่�ทั้้�งหมดของประเทศ แม้้ว่่าประเทศไทยจะมีีปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกอยู่่�ในระดัับต่ำำ��
เมื่่�อเทีียบกัับประเทศต่่าง ๆ ทั่่�วโลก แต่่ประเทศไทยก็็ยัังต้้องพึ่่�งพาก๊๊าซธรรมชาติิอย่่างมาก ซึ่่�งคิิดเป็็นสััดส่่วนเกืือบสองในสามของ
การผลิิตพลัังงานทั้้�งหมด

ประเทศไทยกำำ�ลังัเตรียีมแผนฉุุกเฉินิเพื่่�อรับัมือืกับัภัยัแล้ง้ที่่�อาจเกิดิขึ้้�นยาวนานหลายปี ีและทำำ�ให้อุ้ปุทานน้ำำ��ตาลและข้า้วทั่่�วโลกลดลง 
ปริิมาณน้ำำ��ฝนที่่�ต่ำำ��กว่่าค่่าเฉลี่่�ยในช่่วงฤดููมรสุุม ในช่่วงปีี 2566 ผนวกกัับปรากฏการณ์์เอลนีีโญทำำ�ให้้เกิิดความกัังวลต่่อด้้าน
การเกษตรและความมั่่�นคงทางอาหาร ปริิมาณน้ำำ��ฝนที่่�ขาดแคลนถึึงร้้อยละ 10 ส่่งผลอย่่างมีีนััยสำำ�คััญต่่อพืืชผล การเก็็บเกี่่�ยว
และ อาจส่่งผลไปสู่่�ผลผลิิตทางการเกษตรที่่�ลดลง

เหตุุการณ์์ดัังกล่่าวอาจส่่งผลกระทบต่่อประเทศไทย ในฐานะผู้้�ส่่งออกข้้าวและน้ำำ��ตาลรายใหญ่่เป็็นอัันดัับสองของโลก โดยในช่่วงที่่�
เกิดิภาวะเอลนีีโญในปี ี2562 ปริมิาณการส่ง่ออกข้า้วลดลงถึงึหนึ่่�งในสาม มาอยู่่�ที่่�ระดับั 7.6 ล้า้นตันั แม้ก้ระทั่่�งอ้อ้ยซึ่่�งเป็น็ที่่�รู้้�กันัว่า่
เป็น็พืืชที่�มีีความทนทานสููง อย่า่งไรก็ต็าม ผู้้�ประกอบการโรงงานน้ำำ��ตาลของประเทศยังัคาดการณ์ป์ริมิาณการลดลงของผลผลิติ
เช่่นเดีียวกััน จากข้้อมููลของสมาคมโรงงานน้ำำ��ตาลทราย (Thai Sugar Millers Corporation Limited : TSMC) ระบุุว่่า ผลผลิิต
น้ำำ��ตาลของประเทศไทยจะลดลงถึึงเกืือบหนึ่่�งในห้้าในฤดููเก็็บเกี่่�ยวผลผลิิตที่่�กำำ�ลัังจะมาถึึง รวมทั้้�งปริิมาณการผลิิตจะลดลงร้้อยละ 
18 เหลืือประมาณ 9 ล้้านตััน ในช่่วงฤดููกาลปีี 2566-2567

ทั้้�งนี้้� เพื่่�อสร้้างเศรษฐกิิจและสัังคมที่่�มีีความยืืดหยุ่่�นและสามารถปรัับตััวต่่อการเปลี่่�ยนแปลงต่่าง ๆ รััฐบาลจึึงได้้จััดทำำ�แผนพััฒนา
เศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ ฉบัับที่่� 13 (พ.ศ. 2566 - 2570) ซึ่่�ง NESDP จะเป็็นกลไกที่่�สำำ�คััญในการแปลงยุุทธศาสตร์์ชาติิระยะ  
20 ปีี ไปสู่่�การปฏิิบััติิ โดยมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อมุ่่�งเน้้นให้้เกิิดการพััฒนาที่่�เป็็นรููปธรรม

หลัักการ 4 ประการของแผนพััฒนาเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ ฉบัับที่่� 13 มีีดัังนี้้� 

1.	 หลัักปรััชญาเศรษฐกิิจพอเพีียง โดยอาศััยองค์์ความรู้้�ทางวิิชาการที่่�รอบด้้านและพิิจารณาด้้วยความรอบคอบ  
	มุ่ ่�งมั่่�นผลัักดัันให้้การพััฒนาบรรลุุเป้้าหมาย ควบคู่่�กัับการยึึดถืือผลประโยชน์์ของประชาชนส่่วนรวมเป็็นที่่�ตั้้�ง 

2.	ก ารสร้้างความสามารถในการล้้มแล้้ว ลุุกไว โดยมุ่่�งเน้้นการสร้้างความพร้้อมในทุุกระดัับในการรัับมืือกัับสภาวะ 
	วิ กิฤติทิี่่�อาจเกิดิขึ้้�น ปัจัจัยัที่่�จำำ�เป็น็เพื่่�อเสริมิสร้า้งความมั่่�นคงทางเศรษฐกิจิ สังัคม และสิ่่�งแวดล้อ้ม อีีกทั้้�งการเปลี่่�ยนแปลง 
	 เพื่่�อให้้พร้้อมกัับการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน ด้้วยการผลัักดัันให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงเชิิงโครงสร้้างในมิิติิต่่าง ๆ 

3.	 เป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน (Sustainable Development Goals: SDGs) บนพื้้�นฐานของแนวคิิด “ไม่่ทิ้้�งใครไว้้ 
	ข้ ้างหลััง” และ

4.	ก ารพััฒนาเศรษฐกิิจชีีวภาพ เศรษฐกิิจหมุุนเวีียน เศรษฐกิิจสีีเขีียว (Bio-Circular-Green Economy Model: BCG  
	 Model) โดยให้้ความสำำ�คััญกัับการประยุุกต์์ใช้้องค์์ความรู้้�ทางด้้านวิิทยาศาสตร์์ เทคโนโลยีีสมััยใหม่่ และความคิิด 
	สร้ ้างสรรค์์ เพื่่�อสร้้างมููลค่่าทางเศรษฐกิิจเพิ่่�ม ควบคู่่�กัับการรัักษาสมดุุลระหว่่างการอนุุรัักษ์์และการใช้้ประโยชน์์จาก 
	 ทรััพยากรธรรมชาติิ

ในระยะเวลาสองปีทีี่่�ผ่า่นมา ประเทศไทยได้ต้อกย้ำำ��เจตนารมณ์อ์ันัแน่ว่แน่แ่ละมุ่่�งมั่่�นดำำ�เนินิการในการบรรเทาปัญัหาการเปลี่่�ยนแปลง
สภาพภููมิอิากาศและการปรับัตัวัต่อ่การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอิากาศ ผ่า่นโครงการด้า้นสิ่่�งแวดล้อมและสังัคมต่า่ง ๆ  ดังัรายละเอีียด
ต่่อไปนี้้� 

	รั ัฐบาลได้้มีีการปรัับยุุทธศาสตร์์ระยะยาวในการพััฒนาแบบปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกต่ำำ��ของประเทศ (LT - LEDS) เมื่่�อ 
	 เดืือนพฤศจิิกายน 2565 โดยมีีรายละเอีียดนโยบาย ลำำ�ดัับความสำำ�คััญ และขั้้�นตอนการบรรเทาผลกระทบที่่�สำำ�คััญ  
	ซึ่่ �งจะขัับเคลื่่�อนประเทศไทยไปสู่่�เป้้าหมายการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกต่ำำ��และการพััฒนาที่่�สามารถปรัับตััวต่่อการ 
	 เปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศได้้

	รั ัฐบาลอยู่่�ระหว่่างการร่่างพระราชบััญญััติิการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศและแผนพลัังงานชาติิ สำำ�หรัับพระราช 
	บั ญัญัตัิดิังักล่า่ว มีีจุดุมุ่่�งหมายเพื่่�อกำำ�หนดกลยุุทธ์ข์องประเทศในการบรรเทาปัญัหาการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอิากาศ 
	 และการปรัับตััวต่่อการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ รวมถึึงกำำ�หนดกฎระเบีียบสำำ�หรัับการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก  
	 ในขณะเดีียวกััน แผนพลัังงานชาติิยัังมุ่่�งเน้้นไปที่่�หลัักการสำำ�หรัับนโยบายพลัังงานของประเทศ โดยเฉพาะการเปลี่่�ยน 
	 ผ่่านไปสู่่�เศรษฐกิิจคาร์์บอนต่ำำ�� การยกระดัับความสามารถในการแข่่งขััน และการดึึงดููดการลงทุุนจากต่่างประเทศ ใน 
	 เดืือนกัันยายน 2566 นายเศรษฐา ทวีีสิิน นายกรััฐมนตรีี ได้้ประกาศเจตนารมณ์์ในการประชุุมสุุดยอด Climate  
	 Ambition Summit ที่่�นิิวยอร์์ก โดยเน้้นย้ำำ��ถึึงความสำำ�คััญของการออกพระราชบััญญััติิการเปลี่่�ยนแปลงสภาพ 
	 ภููมิิอากาศดัังกล่่าว

	 คณะกรรมการนโยบายยานยนต์์ไฟฟ้้าแห่่งชาติิได้้ร่่างแผนงาน (พ.ศ. 2564 - 2578) เพื่่�อสร้้างห่่วงโซ่่อุุปทานของ 
	 ยานยนต์์ไฟฟ้้า (EV) ที่่�แข็็งแกร่่ง รััฐบาลได้้ตั้้�งเป้้าที่่�จะผลิิตรถยนต์์ไฟฟ้้าให้้ได้้ร้้อยละ 30 ของปริิมาณการผลิิตรถยนต์์ 
	 ในประเทศ ภายในปีี 2573 ผ่่านนโยบาย 30@30 เพื่่�อสนัับสนุุนการบรรลุุเป้้าหมายที่่�จะเป็็นศููนย์์กลางการผลิิตรถยนต์ ์
	 ไฟฟ้้าของอาเซีียน

	สำ ำ�นัักงานคณะกรรมการส่่งเสริิมการลงทุุน (BOI) ของประเทศไทย ได้้ให้้สิิทธิิประโยชน์์แก่่ผู้้�ผลิิตรถยนต์์ไฟฟ้้า ได้้แก่่  
	ก ารปลอดอากรขาเข้้า การยกเว้้นภาษีีเงิินได้้นิิติิบุุคคลเป็็นเวลา 3 - 8 ปีี BOI ยัังได้้ขยายการสนัับสนุุนด้้วยการยกเว้้น 
	ภ าษีีสำำ�หรัับส่่วนประกอบที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับแบตเตอรี่่�รถยนต์์ ไฟฟ้้า การให้้สิิทธิิประโยชน์์ที่่�ครอบคลุุมสำำ�หรัับภาค 
	อุ ตสาหกรรมรถยนต์์ไฟฟ้้า โดย ณ เดืือนพฤษภาคม 2566 BOI ได้้อนุุมััติิโครงการขอรัับการส่่งเสริิมการลงทุุนใน 
	ก ารผลิิตยานยนต์์ประเภทแบตเตอรี่่�ไฟฟ้้าเป็็นจำำ�นวน 14 โครงการ คิิดเป็็นกำำ�ลัังการผลิิตจำำ�นวน 276,640 คัันต่่อปีี

	ก องทุุนภููมิิอากาศสีีเขีียว (Green Climate Fund) ได้้สนัับสนุุนเงิินทุุนสำำ�หรัับโครงการเพิ่่�มศัักยภาพการปลููกข้้าวที่่� 
	 เท่่าทัันต่่อภููมิิอากาศ (Climate-Smart Rice Farming) ในภาคเกษตรกรรม ซึ่่�งโครงการมููลค่่า 38 ล้้านยููโรนี้้� มีีจุุดมุ่่�ง 
	 หมายเพื่่�อพััฒนาแนวทางการปลููกข้้าวที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม และเพิ่่�มความสามารถในการปรัับตััวต่่อการ 
	 เปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศของเกษตรกร

ข้้อมููลสำำ�คััญด้้านความย่ั่�งยืืน
ของประเทศไทย



1918 ธนาคาร ซีีไอเอ็็มบีี ไทย จำำ�กััด (มหาชน)    รายงานความยั่่�งยืืน       ประจำำ�ปีี 2566

	 ในเดืือนธัันวาคม 2565 ประเทศไทยและประเทศต่่าง ๆ ได้้นำำ�กรอบงานคุุนหมิิง-มอนทรีีออลว่่าด้้วยความหลากหลาย 
	 ทางชีีวภาพของโลก (Kunming-Montreal Global Biodiversity Framework: GBF) จากการประชุุมสมััชชาภาคีี 
	 อนุุสััญญาว่่าด้้วยความหลากหลายทางชีีวภาพ สมััยที่่� 15 มาใช้้ปฏิิบััติิ โดย GBF มีีเป้้าหมายที่่�จะฟื้้�นฟููการสููญเสีีย 
	 ความหลากหลายทางชีีวภาพ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับวิิสััยทััศน์์ในปีี 2593 ได้้แก่่ “การอยู่่�ร่่วมกัันอย่่างสอดคล้้องและเป็็น 
	 หนึ่่�งเดีียวกัับธรรมชาติิ” (Living in Harmony with Nature) โดยเป้้าหมายหลััก ประกอบไปด้้วย การเพิ่่�มพื้้�นที่่�ระบบ 
	นิ ิเวศทางธรรมชาติิ การแบ่่งปัันผลประโยชน์์จากทรััพยากรพัันธุุกรรม การฟื้้�นฟููและอนุุรัักษ์์พัันธุ์์�พืืชและสััตว์์ที่่�ถููก 
	คุุม คาม การสนัับสนุุนการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน การลดอััตราการสููญพัันธุ์์� และการรัักษาทรััพยากรด้้วยการดำำ�เนิินการ 
	ต าม GBF

นอกจากการบรรเทาปััญหาการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศและการปรัับตััวต่่อการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศข้้างต้้นแล้้ว 
ประเทศไทยยัังได้้ดำำ�เนิินการเพื่่�อปรัับปรุุงคุุณภาพชีีวิิตของประชากร ได้้แก่่

	 ในเดืือนตุุลาคม 2562 ประเทศไทยเป็็นประเทศแรกในเอเชีียที่่�แสดงแผนปฏิิบััติิการระดัับชาติิว่่าด้้วยธุุรกิิจกัับสิิทธิิ 
	มนุุ ษยชน ซึ่่�งเกี่่�ยวข้้องกัับการแก้้ไขปััญหาด้้านแรงงาน ที่่�ดิิน สิ่่�งแวดล้้อม นัักปกป้้องสิิทธิิมนุุษยชน และการลงทุุน 
	 ระหว่่างประเทศ โดยได้้มีีการเปิิดเผยต่่อสาธารณะในเดืือนธัันวาคม 2562 และมีีระยะเวลาต่่อเนื่่�องไปจนถึึงปีี 2565   
	ทั้้ �งนี้้� กระทรวงยุุติิธรรมได้้เผยแพร่แผนปฏิิบััติิการดัังกล่่าว ระยะที่่� 2 (พ.ศ. 2566 - 2570) ในปีี 2566 โดยมุ่่�งเน้้น 
	 ไปที่่�ประเด็็นสำำ�คััญสี่่�ประการ คล้้ายกัับแผนปฏิิบััติิการ ระยะที่่� 1

	ต ลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย (SET) ร่่วมมือกัับ Walk Free และ Finance Against Slavery and Trafficking  
	 (FAST) เพื่่�อสร้้างชุุดเครื่่�องมืือบริิหารจััดการความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชนและสิิทธิิแรงงาน โดยการจััดทำำ� “คู่่�มืือ 
	 ความเสี่่�ยงด้้านการใช้้แรงงานทาสยุุคใหม่่สำำ�หรัับธุุรกิิจไทย” (Guidance on Modern Slavery Risks for Thai  
	 Businesses) เพื่่�อช่่วยให้้ธุุรกิิจต่่าง ๆ โดยเฉพาะบริิษััทจดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์ มีีความเข้้าใจและบริิหารจััดการ 
	 ความเสี่่�ยงด้้านการใช้้แรงงานทาสยุุคใหม่่ได้้ โดยคู่่�มืือดัังกล่่าวเป็็นเครื่่�องมืือที่่�สามารถนำำ�ไปใช้้ปฏิิบััติิได้้จริิง รวมถึึงมีี 
	 รายการตรวจสอบที่่�ครอบคลุุมด้้านการกำำ�กัับดููแล นโยบาย การประเมิินความเสี่่�ยง การมีีส่่วนร่่วมของผู้้�จััดหาสิินค้้า 
	 หรืือบริิการ การตรวจสอบ แนวปฏิิบััติิในการจััดซื้้�อ กลไกการร้้องทุุกข์์ และการตอบสนอง/การแก้้ไขคู่่�มืือนี้้� ครอบคลุุม 
	ทั้้ �ง 8 ภาคธุุรกิิจ และเน้้นบทบาทของแต่่ละภาคส่่วนในการแก้้ไขปััญหาการใช้้แรงงานทาสยุุคใหม่่และการค้้ามนุุษย์์

	 ในปีี 2565 ได้้มีีการจััดประชุุม International Symposium on Digital Inclusion ขึ้้�นที่่�กรุุงเทพฯ ซึ่่�งเป็็นการหารืือ 
	 เกี่่�ยวกัับเทคโนโลยีีที่่�ช่่วยในการปรัับปรุุงคุุณภาพชีีวิิตของผู้้�พิิการ โดยเน้้นไปที่่�การสนัับสนุุนสิิทธิิผู้้�พิิการและการ 
	ส่ ่งเสริิมความร่่วมมืือกัับองค์์กรระหว่่างประเทศ รััฐบาล ภาคเอกชน และภาคประชาสัังคม เพื่่�อส่่งเสริิมการเข้้าถึึง 
	 เทคโนโลยีีดิิจิิทััล

	สำ ำ�หรัับการจััดการกัับความท้้าทายของปััญหาหนี้้�ในเชิิงโครงสร้้างของประเทศไทย ธนาคารแห่่งประเทศไทย (ธปท.)  
	 วางแผนที่่�จะออกหลัักเกณฑ์์การให้้สิินเชื่่�ออย่่างรัับผิิดชอบและเป็็นธรรม เพื่่�อให้้มั่่�นใจได้้ว่่า การให้้สิินเชื่่�อเหมาะสมกัับ 
	ภ าระการเงิินของลููกหนี้้� ทั้้�งนี้้� ในเดืือนกุุมภาพัันธ์์ 2566 ธปท. ได้้เผยแพร่่ “แนวทางการแก้้ปััญหาหนี้้�ครััวเรืือนอย่่าง 
	ยั่่ �งยืืน” เพื่่�อสะท้้อนข้้อมููลเชิิงลึึกของหนี้้�ครััวเรืือนไทยและสื่่�อสารหลัักการในการแก้้ปััญหาหนี้้�ให้้ได้้อย่่างครอบคลุุมและ 
	 เป็็นธรรม 

ในช่่วงสิ้้�นปีี 2566 คณะรััฐมนตรีีได้้มีีมติิเห็็นชอบร่่าง “พระราชบััญญััติิบริิหารจััดการเพื่่�ออากาศสะอาด” โดยจะต้้องนำำ�เสนอเข้้าที่่�
ประชุุมสภาผู้้�แทนราษฎร ซึ่่�งเป็น็ส่ว่นหนึ่่�งในกระบวนการนิติิบิัญัญัตัิ ิโดยร่า่งพระราชบัญัญัตัินิี้้�ได้ก้ำำ�หนดยุุทธศาสตร์ท์ั้้�งในระยะสั้้�น 
ระยะกลาง และระยะยาว เพื่่�อแก้้ไขปััญหาฝุ่่�น PM 2.5 โดยมีีเป้้าหมายเพื่่�อการบริิหารจััดการอากาศสะอาดที่่�ปลอดภััยต่่อสุุขภาพ
และคุุณภาพชีีวิิตของประชาชน การร่่างพระราชบััญญััติินี้้�ยัังมุ่่�งเน้้นไปที่่�การประเมิินตามมาตรฐานคุุณภาพอากาศสะอาด การ
ติิดตามผลการดำำ�เนิินการให้้เป็็นไปตามแผน และการพััฒนาระบบเฝ้้าระวัังและแจ้้งเตืือนภััยคุุณภาพอากาศล่่วงหน้้า ขณะเดีียวกััน 
ยังัได้ก้ำำ�หนดความรับัผิดิทางอาญาและทางแพ่ง่สำำ�หรับัผู้้�กระทำำ�ผิดิ โดยผู้้�ที่่�ปล่อ่ยมลพิิษทางอากาศที่่�มากเกินิกว่า่เกณท์ท์ี่่�กำำ�หนด 
หรืือไม่่ได้้มีีการบำำ�บััดอากาศก่่อน อาจต้้องระวางโทษจำำ�คุุกสููงสุุด 1 ปีี ปรัับ 100,000 บาท และปรัับรายวัันสููงสุุด 10,000 บาท 
จนกว่่าปััญหามลพิิษจะได้้รัับการแก้้ไข นอกจากนี้้� เจ้้าของหรืือผู้้�ครอบครองแหล่่งกำำ�เนิิดมลพิิษทางอากาศนอกประเทศ ที่่�ก่่อให้้
เกิิดมลพิิษทางอากาศต่่อประเทศไทย อาจต้้องระวางโทษปรัับเช่่นกััน มาตรการที่่�เข้้มงวดดัังกล่่าว แสดงให้้เห็็นถึึงความมุ่่�งมั่่�นของ
รััฐบาลในการแก้้ไขประเด็็นปััญหาด้้านคุุณภาพอากาศและการส่่งเสริิมความยั่่�งยืืนด้้านสิ่่�งแวดล้้อมอีีกด้้วย 

สถาบันัการเงินิในประเทศ มีีบทบาทสำำ�คัญัในการขับัเคลื่่�อนการเติบิโตที่่�ยั่่�งยืนืของประเทศไทย โดยการจัดัหาทรัพัยากรเพื่่�อพัฒันา
ไปสู่่�เศรษฐกิิจคาร์์บอนต่ำำ�� อีีกทั้้�งยัังได้้มีีการปรัับภููมิิทััศน์์ทางการเงิินของประเทศ เพื่่�อสร้้างความสมดุุลระหว่่างการส่่งเสริิม

นวััตกรรมและการบริิหารความเสี่่�ยง สนัับสนุุนการเปลี่่�ยนผ่่านไปสู่่�เศรษฐกิิจดิิจิิทััลและเป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม ในเดืือนสิิงหาคม 
2564 คณะทำำ�งานด้้านการเงิินที่่�ยั่่�งยืืน (WG - SF) ได้้เผยแพร่่แนวทางการพััฒนาภาคการเงิินเพื่่�อความยั่่�งยืืน ซึ่่�งประกอบด้้วย
แนวทางขัับเคลื่่�อนสำำ�คััญ (Key Strategic Initiatives: KSI) 5 ข้้อได้้แก่่ การกำำ�หนดนิิยามและจััดหมวดหมู่่�โครงการหรืือกิิจกรรม
ในภาคเศรษฐกิิจที่่�ยั่่�งยืืน และเป็็นมาตรฐานเดีียวกััน (Taxonomy), การพััฒนาการเปิิดเผยข้้อมููลด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และ 
ธรรมาภิบิาล (ESG) สอดคล้อ้งกับัมาตรฐานสากล, การสร้างมาตรการจูงูใจ (Incentives) การสร้างสภาพแวดล้อ้มที่่�จะเอื้้�อผู้้�เล่น่
ในภาคการเงิินสามารถที่่�จะใช้้ประโยชน์์จากเครื่่�องมืือทางการเงิิน ที่่�ตอบโจทย์์ด้้านความยั่่�งยืืน และการสร้้างทรััพยากรในภาคการ
เงิินที่่�มีีคุุณภาพ

ทั้้�งนี้้� เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับ KSI ข้้างต้้น และแสดงถึึงการมุ่่�งเน้้นความยั่่�งยืืนด้้านสิ่่�งแวดล้้อม ธปท. ได้้ให้้ความสำำ�คััญกัับการวาง
รากฐานสำำ�คััญ 5 ด้้าน (5 Building Blocks) ประกอบด้้วย 

1.	ผลิ ิตภััณฑ์์และบริิการ: การปรัับกระบวนการดำำ�เนิินธุุรกิิจของสถาบัันการเงิิน เพื่่�อให้้มีีผลิิตภััณฑ์์และบริิการทางการ 
	 เงิินด้้านสิ่่�งแวดล้้อมที่่�ตอบโจทย์์ความต้้องการของภาคธุุรกิิจ 

2.	นิ ยิามและการจัดัหมวดหมู่่�โครงการ (Taxonomy): มาตรฐานการจัดักลุ่่�มกิจิกรรมทางเศรษฐกิจิที่่�คำำ�นึงึถึงึสิ่่�งแวดล้อ้ม 

3.	ข้ ้อมููลและการเปิิดเผยข้้อมููล: ฐานข้้อมููลที่่�เป็็นระบบและเข้้าถึึงได้้และมาตรฐานการเปิิดเผยข้้อมููลของสถาบัันการเงิิน 

4.	ม าตรการแรงจููงใจ: โครงสร้้างแรงจููงใจเพื่่�อสนัับสนุุนและส่่งเสริิมการดำำ�เนิินงานด้้านสิ่่�งแวดล้้อมในภาคการเงิินที่่� 
	 เหมาะสม และ 

5.	ก ารสร้้างความสามารถบุุคคลากร: องค์์ความรู้้�และทัักษะของบุุคลากรในภาคการเงิิน 

ธปท.ยัังได้้กำำ�หนดทิิศทางเชิิงกลยุุทธ์์ 3 ประการ เพื่่�อการเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�เศรษฐกิิจดิิจิิทััลที่่�ยั่่�งยืืนได้้โดยราบรื่่�น ได้้แก่่ การใช้้ประโยชน์์
จากเทคโนโลยีีและข้้อมููลเพื่่�อนวััตกรรม การจััดการการเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�ความยั่่�งยืืน และการปรัับเปลี่่�ยนจากความมั่่�นคงไปสู่่�ความ
สามารถในการปรับัตัวัต่อ่การเปลี่่�ยนแปลง ทั้้�งนี้้� ภายใต้ท้ิศิทางที่่�นำำ�ไปสู่่�ความยั่่�งยืนื ธปท. มุ่่�งที่่�จะสนับัสนุุนภาคธุุรกิจิในการเร่ง่ให้้
เกิิดการเปลี่่�ยนผ่่านและพััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐาน เพื่่�อปรัับตััวต่่อการเปลี่่�ยนแปลงในด้้านสิ่่�งแวดล้้อม รวมทั้้�งส่่งเสริิมให้้ภาค 
ครััวเรืือนนำำ�แนวปฏิิบััติิเพื่่�อความยั่่�งยืืนไปใช้้

ในปี ี2566 Thailand Taxonomy ซึ่่�งเป็น็การดำำ�เนินิการตามแนวทางขับัเคลื่่�อนสำำ�คัญ ( KSI ) ข้อ้แรก ได้ถูู้กเผยแพร่่ในฐานะ Green 
Taxonomy ที่่�มุ่่�งเน้น้กิจิกรรมทางเศรษฐกิจิเพื่่�อความยั่่�งยืนืต่อ่สิ่่�งแวดล้อ้ม ซึ่่�ง ธปท. ได้ก้ำำ�หนดขึ้้�นเพื่่�อเป็น็แนวทางสำำ�หรับัโครงการ
และการจััดการสิินทรััพย์์เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับสภาพภููมิิอากาศ และเป็็นเครื่่�องมืือในการตััดสิินใจสำำ�หรัับสถาบัันการเงิิน ผู้้�ออกหุ้้�น
กู้้� นักัลงทุุน และรัฐับาล ในการสนับัสนุุนการลงทุุนที่่�ก่อ่ให้เ้กิดิเศรษฐกิจิคาร์บ์อนต่ำำ�� Thailand Taxonomy ได้จ้ัดัทำำ�ขึ้้�นโดยมีีความ
เป็็นกลางทางเทคโนโลยีีและใช้้หลัักการที่่�อ้้างอิิงหลัักทางวิิทยาศาสตร์์ เพื่่�อวััตถุุประสงค์์ด้้านสิ่่�งแวดล้้อมที่่�สำำ�คััญ 6 ประการ ได้้แก่่

1.	ก ารลดปััญหาการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ

2.	ก ารปรัับตััวต่่อการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ

3.	ก ารใช้้ทรััพยากรน้ำำ��อย่่างยั่่�งยืืนและการอนุุรัักษ์์ทรััพยากรทางน้ำำ��และทะเล

4.	ก ารอนุุรัักษ์์และฟื้้�นฟููความหลากหลายทางชีีวภาพและระบบนิิเวศ

5.	ก ารป้้องกัันและควบคุุมมลพิิษ และ

6.	ก ารใช้้ทรััพยากรอย่่างยั่่�งยืืน (Resource Resilience) และเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�เศรษฐกิิจหมุุนเวีียน

สำำ�หรัับระยะที่่� 1 ของ Thailand Taxonomy มุ่่�งเน้้นไปที่่�วััตถุุประสงค์์สองประการแรกเป็็นหลััก และสองภาคอุุตสาหกรรม ได้้แก่่ 
พลัังงานและการขนส่่ง โดยรวมแล้้ว ภาคพลัังงานและการขนส่่งมีีหน้้าที่่�รัับผิิดชอบต่่อปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก ซึ่่�งคิิด
เป็็นสััดส่่วนใหญ่่ในการปล่่อยมลพิิษของประเทศ  สำำ�หรัับระยะที่่� 2 ของ Thailand Taxonomy มีีแผนจะเปิิดตััวในปีี 2567 และขยาย
ให้้ครอบคลุุมทั้้�งภาคการผลิิต ภาคการเกษตร ภาคอสัังหาริิมทรััพย์์และการก่่อสร้้าง รวมถึึงภาคการจััดการของเสีีย

เพื่่�อให้้มีีความสอดคล้้องกัับแนวทางของ ธปท. และสนัับสนุุนพัันธสััญญาของประเทศในการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน สมาคมธนาคารไทย 
(TBA) ได้้ประกาศเจตนารมณ์์ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และธรรมาภิิบาล (ESG Declaration) เพื่่�อกำำ�หนดทิิศทางที่่�ชััดเจนร่่วมกััน
ของอุุตสาหกรรมธนาคาร โดยมุ่่�งแก้้ปััญหาเชิิงรุุกด้้าน ESG สร้้างความตระหนัักรู้้�แก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย และขัับเคลื่่�อนเศรษฐกิิจไทยไป
สู่่�การเติิบโตที่่�ยั่่�งยืืน



   Sustainability Report       2023 2120

ภายใต้้ ESG Declaration ได้้กำำ�หนดลำำ�ดับความสำำ�คัญัของการดำำ�เนินิการร่่วมกันระหว่่างกลุ่่�มธนาคารในประเทศไทย ดังัต่่อไปนี้้� :

1.	ธ รรมาภิบิาล (Governance): มีีระบบการกำำ�กับัดููแลกิจิการที่่�ดีี และดำำ�เนินิการกำำ�กับัดููแลได้อ้ย่า่งมีีประสิทิธิผิลในระดับั 
	 คณะกรรมการ โดยกำำ�หนดภาระและขอบเขตความรัับผิิดชอบที่่�ชััดเจนในระดัับการจััดการสำำ�หรัับเรื่่�องที่่�เกี่่�ยวกัับ ESG

2.	ยุุ ทธศาสตร์์ (Strategy): บููรณาการพัันธกิิจด้้าน ESG เข้้ากัับยุุทธศาสตร์์การดำำ�เนิินธุุรกิิจและกำำ�หนดกรอบด้้าน 
	ก ารเงินิที่่�ยั่่�งยืนื โดยสนับัสนุุนเพื่่�อให้ป้ระเทศสามารถเปลี่่�ยนผ่า่นไปสู่่�เป้า้หมายการปล่อ่ยก๊า๊ซเรือืนกระจกสุุทธิเิป็น็ศููนย์ ์
	 ได้้อย่่างราบรื่่�น 

3.	ก ารบริิหารความเสี่่�ยงด้้าน ESG (ESG Risk Management): ผนวกรวมประเด็็นด้้าน ESG ไว้้ในกระบวนการบริิหาร 
	 ความเสี่่�ยง 

4.	ผลิ ตภัณัฑ์์ทางการเงินิ (Financial Products): ปรับัใช้เ้ทคโนโลยีีดิจิิทัิัลเพื่่�อส่ง่เสริมิการเข้า้ถึึงบริกิารทางการเงินิ อีีกทั้้�ง 
	 ช่่วยให้้ลููกค้้าบรรลุุเป้้าหมายการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิิเป็็นศููนย์์และการเติิบโตที่่�ยั่่�งยืืน

5.	ก ารสื่่�อสาร (Communication): สื่่�อสารและประสานความร่่วมมืือกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกภาคส่่วนในการสร้้างจิิตสำำ�นึึก 
	ส าธารณะด้้าน ESG

6.	ก ารเปิดิเผยข้อ้มููลทางการเงินิ (Disclosure): พััฒนาระบบการติิดตามและการรายงานที่่�สอดคล้อ้งกับักรอบการกำำ�กับั 
	ดูู แลของประเทศไทยและมาตรฐานการเปิิดเผยข้้อมููลด้้านความยั่่�งยืืนในระดัับสากล

ในช่ว่งสุุดท้ายของปี ี2566 บริษิัทัหลักัทรัพัย์จัดัการกองทุุนในประเทศ 16 แห่ง่ ได้เ้ปิดิตัวกองทุุนรวมไทยเพื่่�อความยั่่�งยืนื (Thailand 
ESG Fund: Thai ESG) จำำ�นวน 22 กองทุุน โดยมีีเป้้าหมายเพื่่�อดึึงดููดเงิินลงทุุนประมาณ 1 หมื่่�นล้้านบาท ซึ่่�งกองทุุนรวมที่� 
ส่ง่เสริมิการออมในระยะยาวโดยผู้้�ลงทุุนได้ร้ับัสิทิธิปิระโยชน์ท์างภาษีีดังักล่า่ว สอดคล้อ้งกับัแผนของสำำ�นักังานคณะกรรมการกำำ�กับั
หลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ (ก.ล.ต.) ในการส่่งเสริิมความยั่่�งยืืนในตลาดทุุนไทย โดยเรีียกร้้องให้้บริิษััทต่่าง ๆ และผู้้�ที่่�อยู่่�ใน
ตลาดผนวกปััจจััยด้้าน ESG ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจด้้วย โดยผู้้�ลงทุุนจะได้้สิิทธิิหัักลดหย่่อนค่่าซื้้�อหน่่วยลงทุุนในกองทุุน Thai ESG 
ในอััตราไม่่เกิินร้้อยละ 30 ของเงิินได้้พึึงประเมิิน เฉพาะส่่วนที่่�ไม่่เกิิน 100,000 บาท สำำ�หรัับปีีภาษีี และจะต้้องถืือหน่่วยลงทุุนไว้้ไม่่
น้้อยกว่่า 8 ปีีนัับตั้้�งแต่่วัันที่่�ซื้้�อหน่่วยลงทุุน

กองทุุน Thai ESG ได้ร้ับัอนุุญาตให้ล้งทุุนในหุ้้�นที่่�ได้ร้ับัการคัดัเลือืกว่า่มีีความโดดเด่น่ด้า้นสิ่่�งแวดล้อม หรือืด้า้นความยั่่�งยืนื (ESG) 
ซึ่่�งครอบคลุุมบริิษััทจดทะเบีียนไทยกว่่า 200 แห่่งในปััจจุุบััน นอกจากนี้้� กองทุุนยัังสามารถลงทุุนในหุ้้�นที่่�มีีการเปิิดเผยข้้อมููลการ
ปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก ตราสารหนี้้�ที่่�เป็็นไปตามหลัักเกณฑ์์การเสนอขายตราสารหนี้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องด้้านความยั่่�งยืืน และโทเคนดิิจิิทััล 
(Digital Token) เพื่่�อการระดมทุุนที่่�เกี่่�ยวข้้องด้้านความยั่่�งยืืนอีีกด้้วย

ธนาคาร ซีีไอเอ็็มบีี ไทย ตระหนัักถึึงการเปลี่่�ยนแปลงของภููมิิทััศน์์ด้้านความยั่่�งยืืนในประเทศไทยอยู่่�เสมอ ดัังนั้้�นธนาคารจึึงมุ่่�งมั่่�น
ในการบริิหารจััดการความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับความยั่่�งยืืนอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและคว้้าโอกาศต่่าง ๆ  ด้้วยวิิธีีการเชิิงรุุก แนวทางนี้้�
สะท้อ้นถึงึความมุ่่�งมั่่�นของเราในการรับัมือืกับั Sustainability Terrain ที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป สร้า้งความยืดืหยุ่่�น และดำำ�เนินิธุุรกิจิอย่า่ง
มีีความรัับผิิดชอบ

สรุุปภาพรวมของ 
ธนาคาร ซีีไอเอ็็มบีี ไทย

ธนาคาร ซีีไอเอ็็มบีี ไทย จำำ�กััด (มหาชน) หรืือเดิิมชื่่�อ ธนาคารไทยธนาคาร จำำ�กััด (มหาชน) ก่่อตั้้�งขึ้้�นเมื่่�อปีี พ.ศ. 2541 โดยธนาคาร 
ซีีไอเอ็็มบีี ไทย เป็็นธนาคารแฟรนไชส์์ของกลุ่่�มซีีไอเอ็็มบีีในประเทศไทย

ธนาคารได้ร้ับัอนุุญาตจากกระทรวงการคลังัและหน่ว่ยงานที่่�เกี่่�ยวข้อ้งให้ป้ระกอบธุุรกิจิการธนาคารพาณิชิย์ ์ซึ่่�งเป็น็ธุุรกิจิหลักัของ
ธนาคาร ธนาคารมุ่่�งเน้้นการนำำ�เสนอผลิิตภััณฑ์์และบริิการที่่�มีีคุุณภาพและมีีประสิิทธิิภาพที่่�สามารถเพิ่่�มมููลค่่าให้้กัับลููกค้้า โดย
เฉพาะอย่่างยิ่่�งผลิิตภััณฑ์์และบริิการที่่�ธนาคารได้้รัับค่่าธรรมเนีียมจากการบริิการ เช่่น บริิการจััดการเงิินสด บริิการที่่�ปรึึกษา
ทางการเงินิ การบริหิารเงินิ นอกเหนือืจากบริกิารเงินิฝากและสินิเชื่่�อ ฐานลููกค้า้ของธนาคารครอบคลุุมลููกค้ารายบุุคคลและลููกค้า้
ธุุรกิิจตั้้�งแต่่ธุุรกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อมไปจนถึึงองค์์กรขนาดใหญ่่ทั้้�งในประเทศและทั่่�วภููมิิภาคอาเซีียนผ่่านเครืือข่่ายธนาคาร
สากลของกลุ่่�มซีีไอเอ็็มบีี ซึ่่�งธนาคารมีีการนำำ�เสนอผลิิตภััณฑ์์และบริิการดำำ�เนิินการผ่่านสาขาธนาคาร ศููนย์์เครืือข่่ายธุุรกิิจและ
ธนาคารดิิจิิทััลบนโทรศััพท์์มืือถืือ

ปััจจุุบัันธนาคาร ซีีไอเอ็็มบีี ไทย จดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทยและมีีสาขา 53 แห่่งทั่่�วประเทศ โดยนำำ�เสนอบริิการที่่�
หลากหลายครอบคลุุมด้ว้ยเสาหลักัทางธุุรกิจิหลักั ได้แ้ก่ ่พานิชิย์ธนกิจิ  บรรษัทัธุุรกิจิ วาณิชิธนกิจิ ธุุรกรรมการเงินิ ธุุรกิจิสถาบันั
การเงิิน ธุุรกิิจบริิหารเงิิน ธนาคารซีีไอเอ็็มบีี ไทย จำำ�กััด (มหาชน) มีีบริิษััทย่่อย 2 แห่่ง ได้้แก่่ บริิษััท ซีีไอเอ็็มบีี ไทย ออโต้้ จำำ�กััด และ 
บริิษััท เวิิลด์์ลีีส จำำ�กััด สำำ�หรัับรายละเอีียดเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับบริิษััทย่่อยของซีีไอเอ็็มบีี ไทย สามารถอ้้างอิิงได้้จากรายงานประจำำ�ปีี 
2566 ของธนาคาร ซีีไอเอ็็มบีี ไทย



2322 ธนาคาร ซีีไอเอ็็มบีี ไทย จำำ�กััด (มหาชน)    รายงานความยั่่�งยืืน       ประจำำ�ปีี 2566

จำำ�นวนคู่่�ค้้าทางธุุรกิิจ
จำำ�นวนการจ้้างบุุคคลภายนอก 

(Outsourcing)

ธนาคาร ซีีไอเอ็็มบีี ไทย 127 94

บริิษััท ซีีไอเอ็็มบีี ไทย ออโต้้ จำำ�กััด 64 8

บริิษััท เวิิลด์์ลีีส จำำ�กััด 34 4

รวมทั้้�งหมด 225 106

คู่่�ค้้าและพัันธมิิตรทางธุุรกิิจของธนาคาร

คู่่�ค้้าและผู้้�จััดหาสิินค้้าหรืือบริิการ เป็็นต้้นน้ำำ��ในห่่วงโซ่่อุุปทานของธนาคาร ซึ่่�งจััดหาผลิิตภััณฑ์์หรืือบริิการที่่�ใช้้ในการพััฒนา
ผลิิตภััณฑ์์หรืือบริิการของธนาคาร

ในปีี 2566 ธนาคารมีีคู่่�ค้้าจำำ�นวน 359 ราย (ยอดสะสม) และมีีคู่่�ค้้ายัังคงที่่�ดำำ�เนิินงานอย่่างมีีนััยสำำ�คััญ 159 ราย

เพื่่�อรัักษาความสามารถในการแข่่งขัันและส่่งมอบผลิิตภััณฑ์์และบริิการทางการเงิินที่่�ดีีที่่�สุุด ธนาคารและบริิษััทในเครืือร่่วมมืือกััน
อย่่างแข็็งขัันกัับคู่่�ค้้าและพัันธมิิตรทางธุุรกิิจ รวมทั้้�งการว่่าจ้้างบุุคคลภายนอกเพื่่�อให้้บริิการ

พนัักงานและบุคุลากรของธนาคาร

พนัักงานและบุุคลากรเป็็นผู้้�ขัับเคลื่่�อนสำำ�คััญของห่่วงโซ่่คุุณค่่าและกิิจกรรมทางธุุรกิิจของธนาคาร ซึ่่�งส่่งผลต่่อความสำำ�เร็็จหรืือ
ผลการดำำ�เนิินงานของธนาคาร

ตามมาตรฐาน GRI พนัักงาน คืือ บุุคคลที่่�มีีความสััมพัันธ์์กัับธนาคารภายใต้้การจ้้างงานซึ่่�งเป็็นไปตามกฎหมายหรืือแนวปฏิิบััติิ
ของประเทศไทย:

•	พนั ักงานประจำำ� คืือพนัักงานที่่�มีีชั่่�วโมงการทำำ�งานต่่อสััปดาห์์ เดืือน หรืือปีีที่่�กำำ�หนดไว้้ตามกฎหมายหรืือแนวปฏิิบััติิ 
	 เกี่่�ยวกัับเวลาทำำ�งาน

•	พนั ักงานชั่่�วคราวคืือพนัักงานที่่�มีีสััญญาจ้้างแบบระยะเวลาจำำ�กััด (เช่่น สััญญาจ้้างแบบมีีกำำ�หนดระยะเวลา) ซึ่่�งจะ 
	สิ้้ �นสุุดเมื่่�อถึึงระยะเวลาที่่�กำำ�หนด หรืือเมื่่�อภารกิิจหรืืองานที่่�ได้้รัับมอบหมายโดยเฉพาะภายใต้้ระยะเวลาที่่�กำำ�หนดโดย 
	 ประมาณเสร็็จสิ้้�นลง (เช่่น เมื่่�อสิ้้�นสุุดโครงการ หรืือ เมื่่�อพนัักงานประจำำ�กลัับมาปฏิิบััติิหน้้าที่่�)

นอกจากพนัักงานแล้้ว ธนาคารยัังว่่าจ้้างบุุคลากรที่่�ไม่่ใช่่พนัักงาน ซึ่่�งทำำ�งานให้้กัับธนาคาร แต่่ไม่่ได้้มีีความสััมพัันธ์์กัับธนาคาร
ภายใต้้การจ้้างงาน โดยธนาคารมีีอำำ�นาจในการควบคุุมงานแต่่เพีียงผู้้�เดีียว หรืือมีีอำำ�นาจร่่วมกัับองค์์กรอื่่�น ตั้้�งแต่่หนึ่่�งองค์์กร 
ขึ้้�นไป ( เช่่น ผู้้�ให้้บริิการหรืือบุุคคลภายนอกที่่�ว่่าจ้้างเพื่่�อให้้บริิการอื่่�น ๆ  ) ประเภทของบุุคลากรที่่�ไม่่ใช่่พนัักงาน โดยปฏิิบััติิงานที่่�อยู่่�
ภายใต้้การควบคุุมขององค์์กร จะถููกจััดอยูู่�ในประเภทผู้้�รัับเหมา

สำำ�หรัับบุุคลากรของธนาคาร หมายถึึง ผู้้�ที่่�ได้้รัับการว่่าจ้้างจากบริิษััทคู่่�ค้้าของธนาคารแต่่ทำำ�งานในสถานที่่�ปฏิิบััติิงานต่่าง ๆ  ของ
ธนาคาร โดยธนาคารเป็็นผู้้�จ่่ายค่่าจ้้างซึ่่�งจััดอยู่่�ในหมวดค่่าใช้้จ่่ายในการดำำ�เนิินงาน และผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับกิิจกรรมตามโครงการ 
ต่่าง ๆ (project-based) จะอยู่่�ในหมวดหมู่่�ค่่าตอบแทนจากรายจ่่ายฝ่่ายทุุนของธนาคาร

สำำ�หรัับธนาคาร ซีีไอเอ็็มบีี ไทย ความยั่่�งยืืน หมายถึึง การตระหนัักรู้้�และการบริิหารจััดการผลกระทบเชิิงบวกและเชิิงลบที่่�ส่่งผลต่่อ
มนุุษย์์รวมถึึงผลกระทบต่่อสิิทธิิมนุุษยชน อัันเป็็นผลมาจากกิิจกรรมหรืือความสััมพัันธ์์ทางธุุรกิิจของธนาคาร พนัักงานและ
บุุคลากรของธนาคารเป็็นผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียหลััก โดยที่่�กิิจกรรมการดำำ�เนิินธุุรกิิจของธนาคารจะส่่งผลหรืืออาจส่่งผลกระทบต่่อผล
ประโยชน์์ที่่�ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียพึึงจะได้้รัับ

ห�วงโซ�คุณค�าของธนาคาร

- พันธมิตรทางธุรกิจ (Business Partner): กิจการหร�อบุคคลที่มีสัญญาหร�อ
 ข�อตกลงกับสถาบันการเง�นในการให�บร�การทั้งในฐานะพันธมิตรทางธุรกิจ
 ที่กระทำการในนามของสถาบันการเง�น เช�น ตัวแทนทางการเง�นและ
 ผู�ให�บร�การภายนอก (Outsourced Service Provider) หร�อพันธมิตรทาง
 ธุรกิจในรูปแบบอื่นที่ดำเนินธุรกิจกับสถาบันการเง�นเพ�่อเอื้อประโยชน�ทาง
 ธุรกิจซึ่งอาจรวมถึง การเชื่อมต�อระบบงานเทคโนโลยีกับสถาบันการเง�น

กิจกรรมทางธุรกิจหลักของธนาคาร

• ธุรกิจรายย�อย
 - เง�นฝากและการชำระเง�น
 - สินเชื่อเพ�่อผู�บร�โภค
 - การบร�หารความมั่งคั่ง
 - ธนาคารดิจ�ทัล
• บรรษัทธนกิจ
 - เง�นให�กู�และสินเชื่อ
 - การแลกเปลี่ยนเง�นตราต�างประเทศ (FX) และตราสารอนุพันธ�
 - ตลาดตราสารหนี้ (DCM) 
 - บัญชีเง�นสดและออมทรัพย� (CASA)
 - การจัดการเง�นสด
• สถาบันการเง�น
 - สถาบันการเง�นที่ไม�ใช�ธนาคาร (NBFI)
 - นักลงทุนสถาบัน
 - FX, การซื้อขายตราสารหนี้ การซื้อขายตราสารหนี้ล�วงหน�า

• วาณิชธนกิจ
 - ธุรกิจตลาดตราสารหนี้: หุ�นกู�
 - ธุรกิจตลาดทุน: การเสนอขายหุ�นครั้งแรก (IPO) 
  และการควบรวมกิจการ (M&A)
• ธุรกิจบร�หารเง�น
 - หุ�นกู�ที่มีอนุพันธ�แฝง
 - ตราสารหนี้
 - การซื้อขายอัตราแลกเปลี่ยน
 - การป�องกันความเสี่ยง
 - ตราสารอนุพันธ�
• ธุรกรรมการเง�น
 - บร�การบร�หารจัดการการเง�น
 - ธุรกรรมการค�าต�างประเทศ

หน�วยงานปลายนํ้า

- บุคคลภายนอกที่ให�บร�การ (Third party providers): บุคคลหร�อ
 บุคคลภายนอกที่ให�บร�การด�านเทคโนโลยีสารสนเทศหร�อเชื่อมต�อ
 กับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของสถาบันการเง�น หร�อเป�นผู�ที่สามารถ
 เข�าถึงข�อมูลที่ละเอียดอ�อนของสถาบันการเง�นหร�อข�อมูลลูกค�า
 ที่ควบคุมโดยสถาบันการเง�น ทั้งนี้บุคคลภายนอกดังกล�าวไม�รวมถึง
 ลูกค�าที่ใช�ผลิตภัณฑ�และบร�การของสถาบันการเง�น

หน�วยงานต�นนํ้า

กิจกรรมธุรกิจ

กิจกรรมทางธุรกิจหลักของบร�ษัทลูกของธนาคาร

• บร�ษัท ซีไอเอ็มบี ไทย ออโต� จำกัด ให�บร�การสินเชื่อรถยนต�ครบวงจร
 เพ�่อตอบสนองความต�องการของลูกค�าทั้งบุคคลและนิติบุคคลตั้งแต�
 ป� พ.ศ. 2538 บร�ษัทให�บร�การเช�าซื้อรถยนต�ส�วนบุคคลและรถยนต�
 เพ�่อการพาณิชย� เช�าซื้อรถยนต�ใช�แล�ว และสินเชื่อเง�นสด 
 บร�ษัท ซีไอเอ็มบี ไทย ออโต� ป�จจ�บันมี 31 สาขาในทุกภาค
 ทั่วประเทศไทย

• บร�ษัท เว�ลด�ลีส จำกัด เป�ดให�บร�การเช�าซื้อรถจักรยานยนต�ใน
 ประเทศไทยตั้งแต�ป� พ.ศ. 2537 ป�จจ�บันมี 14 สาขาในกรุงเทพฯ 
 และปร�มณฑล

คู�ค�า (Vendors): ธนาคารมีคู�ค�าที่ดำเนินงานอยู� 159 ซึ่�งจัดหาสินค�าและให�บร�การแก�ธนาคาร ผู�ให�บร�การภายนอก (Outsourcing Partners):

• ลูกค�ารายย�อยในประเทศไทย
• ลูกค�าที่ไม�ใช�รายย�อยในประเทศไทยและตลาดอื่น ๆ ภายใต�การ
 ดำเนินธุรกิจของกลุ�มซีไอเอ็มบี:
 - เกษตรกรรมและป�าไม�
 - การก�อสร�าง
 - บร�การทางการเง�น
 - การโรงแรม
 - โครงสร�างพ�้นฐาน
 - ปศุสัตว�และการประมง
 - การผลิตสินค�า
 - การข�ดแร�และเหมืองหิน
 - น้ำมันและก�าซ

 - การบร�โภคส�วนบุคคล
 - อสังหาร�มทรัพย�
 - บร�การ
 - รัฐบาลกลางของประเทศต�าง ๆ และหน�วยงานท่ีมีอำนาจรองจากรัฐบาล
 - โทรคมนาคม สื่อมวลชน และไอที
 - การขนส�งและการจัดเก็บ
 - สาธารณูปโภค
 - ขายส�งและขายปลีก
 - อื่น ๆ
• สถาบันการเง�น
• ผู�รับผลประโยชน� CSR (โรงเร�ยน องค�กรไม�แสวงหากำไร องค�กรพัฒนา
 เอกชน)
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การรายงานข้้อมููลพนัักงานและบุุคลากร จััดแบ่่งรายงานตามหมวดหมู่่�ดัังต่่อไปนี้้�:

	พนั ักงานประจำำ� (Permanent employee) จำำ�แนกตามเพศและตามภููมิิภาค
	พนั ักงานชั่่�วคราว (Temporary employee) จำำ�แนกตามเพศและภููมิิภาค
	พนั ักงานเต็็มเวลา (Full-time employee) จำำ�แนกตามเพศและตามภููมิิภาค
	พนั ักงานนอกเวลา (Part-time employee) จำำ�แนกตามเพศและตามภููมิิภาค

ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2566 ข้้อมููลของพนัักงานและบุุคลากร ปรากฏดัังรายละเอีียดต่่อไปนี้้�:

ธนาคาร ซีีไอเอ็็มบีี ไทย บริษัทั ซีีไอเอ็ม็บี ีไทย ออโต้้ จำำ�กัดั บริิษััท เวิิลด์์ลีีส จำำ�กััด ผลรวม

ประเภทการจ้้างงาน/เพศ เพศหญิิง เพศชาย ผลรวม เพศหญิิง เพศชาย ผลรวม เพศหญิิง เพศชาย ผลรวม

พนัักงานประจำำ� 1672 796 2468 204 223 427 103 117 220 3115

พนัักงานชั่่�วคราว 9 8 17 1 1 2 0 0 0 19

พนัักงานสััญญาจ้้าง 186 175 361 184 88 272 41 6 47 680

ผลรวม 1867 979 2846 389 312 701 144 123 267 3814

ธนาคาร ซีีไอเอ็็มบีี ไทย บริษัทั ซีีไอเอ็ม็บี ีไทย ออโต้้ จำำ�กัดั บริิษััท เวิิลด์์ลีีส จำำ�กััด ผลรวม

ประเภทการจ้้างงาน/เพศ เพศหญิิง เพศชาย ผลรวม เพศหญิิง เพศชาย ผลรวม เพศหญิิง เพศชาย ผลรวม

พนัักงานประจำำ� 1867 979 2846 389 312 701 144 123 267 3814

พนัักงานชั่่�วคราว 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

ผลรวม 1867 979 2846 389 312 701 144 123 267 3814

ธนาคาร ซีีไอเอ็็มบีี ไทย บริษัทั ซีีไอเอ็ม็บี ีไทย ออโต้้ จำำ�กัดั บริิษััท เวิิลด์์ลีีส จำำ�กััด ผลรวม

ประเภทการจ้้างงาน/
พื้้้��นที่่่��การจ้้างงาน

กรุุงเทพฯ 
และปริิมณฑล

จัังหวััดอื่่�น ๆ ผลรวม กรุุงเทพฯ 
และปริิมณฑล

จัังหวััดอื่่�น ๆ ผลรวม กรุุงเทพฯ 
และปริิมณฑล

จัังหวััดอื่่�น ๆ ผลรวม

พนัักงานประจำำ� 2324 144 2468 258 169 427 117 103 220 3115

พนัักงานชั่่�วคราว 17 0 17 1 1 2 0 0 0 19

พนัักงานสััญญาจ้้าง 309 52 361 205 67 272 47 0 47 680

ผลรวม 2650 196 2846 464 237 701 200 103 267 3814

ธนาคาร ซีีไอเอ็็มบีี ไทย บริษัทั ซีีไอเอ็ม็บี ีไทย ออโต้้ จำำ�กัดั บริิษััท เวิิลด์์ลีีส จำำ�กััด ผลรวม

ประเภทการจ้้างงาน/
พื้้้��นที่่่��การจ้้างงาน

กรุุงเทพฯ 
และปริิมณฑล

จัังหวััดอื่่�น ๆ ผลรวม กรุุงเทพฯ 
และปริิมณฑล

จัังหวััดอื่่�น ๆ ผลรวม กรุุงเทพฯ 
และปริิมณฑล

จัังหวััดอื่่�น ๆ ผลรวม

พนัักงานประจำำ� 2650 196 2846 464 237 701 200 103 267 3814

พนัักงานชั่่�วคราว 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

ผลรวม 2650 196 2846 464 237 701 200 103 267 3814

ธรรมาภิิบาลและหน่่วยงานกำำ�กัับดููแลของธนาคาร

กรอบการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�แข็็งแกร่่งนั้้�นจะเอื้้�อต่่อการบริิหารความเสี่่�ยงและสร้้างวััฒนธรรมแห่่งความโปร่่งใสและความรัับผิิด
ชอบให้้เกิิดขึ้้�นโดยที่่� ธนาคาร ซีีไอเอ็็มบีี ไทย หลัักธรรมภิิบาลได้้ถููกผนวกรวมอยู่่�ในหลัักการด้้านความยั่่�งยืืนด้้วย ธนาคารได้้
ตระหนัักถึึงความสััมพัันธ์์ระหว่่างธุุรกิิจ สิ่่�งแวดล้้อม และ สัังคม โดยมีีเป้้าหมายในการสร้างคุุณค่่าในระยะยาว ควบคู่่�ไปกัับ
เจตนารมณ์์ในการสร้้างผลกระทบเชิิงบวกต่่อมนุุษย์์และโลก ธนาคารมุ่่�งมั่่�นที่่�จะนำำ�นโยบายที่่�มีีความรัับผิิดชอบมาปฏิิบััติิใช้้ รวม
ทั้้�งแนวปฏิิบััติิบนพื้้�นฐานของการมีีมุุมมองไปข้้างหน้้า (Forward thinking procedure) ให้้เป็็นไปตามข้้อกำำ�หนดของหน่่วยงาน
กำำ�กัับดููแล ผลประโยชน์์ของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียของธนาคาร และภาระผููกพัันต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียของธนาคาร

นโยบายและโครงสร้้างการกำำ�กัับดููแลกิิจการของธนาคาร 

คณะกรรมการบริษิัทัได้ม้อบหมายให้ค้ณะกรรมการสรรหา กำำ�หนดค่า่ตอบแทน และกำำ�กับัดููแลกิจิการ ทำำ�หน้า้ที่่�พิิจารณานโยบาย
การกำำ�กัับดููแลกิิจการ ติิดตามการนำำ�ไปปฏิิบััติิใช้้และการปฏิิบััติิตามนโยบาย รวมทั้้�งทบทวนและปรัับปรุุงนโยบายดัังกล่่าวให้้มีี
ความเหมาะสม ทัันสมััย และเป็็นไปตามกฎและข้้อบัังคัับฉบัับล่่าสุุดของหน่่วยงานกำำ�กัับดููแล

การตััดสิินใจอย่่างเป็็นอิิสระของคณะกรรมการและฝ่่ายจััดการมีีความสำำ�คััญสำำ�หรัับต่่อธนาคาร ธนาคารจึึงกำำ�หนดให้้มีีการแบ่่ง
แยกหน้า้ที่่�ระหว่า่งประธานกรรมการกับักรรมการผู้้�จัดัการใหญ่แ่ละประธานเจ้า้หน้า้ที่่�บริหิารอย่า่งชัดัเจน นอกจากนี้้� คณะกรรมการ
ธนาคารซึ่่�งมากกว่า่กึ่่�งหนึ่่�งต้อ้งเป็น็กรรมการอิสิระ ซึ่่�งธนาคารได้ก้ารกำำ�หนดไว้อ้ย่า่งชัดัเจนในนโยบายการกำำ�กับัดููแลกิจิการของ
ธนาคาร

คณะกรรมการธนาคารเป็็นหน่่วยงานกำำ�กัับดููแลสููงสุุดของธนาคาร ซึ่่�งมีีหน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบในการกำำ�กัับดููแลของธนาคาร 
การดำำ�เนิินธุุรกิิจของธนาคาร ซีีไอเอ็็มบีี ไทย ทบทวนและอนุุมััติิวิิสััยทััศน์์ พัันธกิิจ นโยบาย และแผนยุุทธศาสตร์์ และติิดตามการ
ดำำ�เนิินงานด้้านการกำำ�กัับดููแลและการควบคุุมภายในให้้เป็็นไปตามระเบีียบและข้้อกำำ�หนดของทางการที่่�เกี่่�ยวข้้อง คณะกรรมการ
ธนาคารยัังกำำ�กัับดููแลวาระด้้านความยั่่�งยืืนของธนาคาร ซีีไอเอ็็มบีี ไทย และมุ่่�งมั่่�นในการจััดการประเด็็น ESG ที่่�สำำ�คััญ รวมถึึง
คำำ�นึึงถึึงโอกาสและความเสี่่�ยงที่่�ได้้รัับความเห็็นชอบจากคณะกรรมการจััดการด้้วย

หน้า้ที่่�และบทบาทหลักัของคณะกรรมการจัดัการคือืการกำำ�กับัดููแลให้ธุุ้รกิจิและการดำำ�เนินิธุุรกิจิของธนาคารตามกลยุุทธ์ ์นโยบาย 
และกฎระเบีียบที่่�ได้้รัับอนุุมััติิจากคณะกรรมการธนาคาร คณะกรรมการจััดการยัังขัับเคลื่่�อนวิิสััยทััศน์์และกลยุุทธ์์ของ 
ธนาคาร ซีีไอเอ็็มบีี ไทยทั่่�วทั้้�งธนาคาร โดยสอดคล้้องกัับ เป้้าหมาย พัันธสััญญา และกรอบกลยุุทธ์์โดยรวมของ กลุ่่�มซีีไอเอ็็มบีี

คณะกรรมการกํากับความเสี่ �ยงและ
การปฏิบัติตามกฎระเบียบ

คณะกรรมการธนาคาร

ประธานเจ�าหน�าที่บร�หาร

คณะกรรมการจัดการ

คณะกรรมการจัดการชุดย�อย

คณะกรรมการสรรหากําหนดค�าตอบแทน
และการกํากับดููแลกิจการ

คณะกรรมการตรวจสอบ

ในปีี 2566 ไม่่มีีพนัักงานที่่�อยู่่�ภายใต้้ข้้อตกลงการเจรจาต่่อรองร่่วมใดๆ (Collective bargaining agreements)
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โครงสร้้างคณะกรรมการ

คณะกรรมการธนาคารประกอบด้ว้ยสมาชิกิ 7 คน ( ข้อ้มููล ณ เดือืนธันัวาคม พ.ศ. 2566 ) ซึ่่�งมีีความเป็น็ผู้้�นำำ�มีีความรู้้�และจริยิธรรม
ทางธุุรกิจิ โดยความตระหนักัถึงึผลกระทบทางธุุรกิจิต่อ่สิ่่�งแวดล้อ้มและสังัคม และมีีทักัษะทางวิชิาชีีพที่่�หลากหลายและความสามารถ 
เฉพาะทางธุุรกิิจเพื่่�อจััดให้้มีีการกำำ�กัับดููแลที่่�จำำ�เป็็นต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจ ของ ธนาคาร ให้้เติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน

การเลืือกตั้้�งคณะกรรมการเป็็นไปตามมติิที่่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นและตามข้้อบัังคัับของธนาคารซึ่่�งกำำ�หนดให้้จำำ�นวนกรรมการในคณะ
กรรมการมีีจำำ�นวนไม่่น้้อยกว่่าห้้าคนและไม่่เกิินสิิบสองคน โดยโครงสร้้างและองค์์ประกอบของคณะกรรมการ รวมทั้้�งการจััดตั้้�ง
คณะกรรมการเป็น็ไปตามประกาศธนาคารแห่ง่ประเทศไทย (ธปท.) เรื่่�อง การกำำ�กับัดููแลกิจิการของสถาบันัการเงินิและประกาศคณะ
กรรมการกำำ�กัับตลาดทุุน เรื่่�อง การขออนุุญาตและการอนุุญาตให้้เสนอขายหุ้้�นแก่่ประชาชนทั่่�วไปเป็็นครั้้�งแรกรวมถึึงที่่�มีีแก้้ไข 
เพิ่่�มเติิม

คณะกรรมการธนาคารแต่่งตั้้�งกรรมการท่่านหนึ่่�งเป็็นประธาน โดยประธานกรรมการจะต้้องไม่่เป็็นกรรมการที่่�เป็็นผู้้�บริิหาร  
นอกจากนี้้� ประธานกรรมการและกรรมการผู้้�จััดการใหญ่่และประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารจะต้้องไม่่เป็็นบุุคคลเดีียวกััน เพื่่�อให้้แน่่ใจได้้
ว่่ามีีการตรวจสอบและถ่่วงดุุลที่่�เหมาะสม คณะกรรมการธนาคารกำำ�หนดให้้มีีกรรมการอิิสระไม่่เกิินกึ่่�งหนึ่่�งของกรรมการทั้้�งหมด 
มีีการแบ่ง่แยกอำำ�นาจหน้า้ที่่�ของคณะกรรมการและฝ่า่ยจัดัการไว้อ้ย่า่งชัดัเจน ซึ่่�งให้ม้ั่่�นใจได้ว้่า่ไม่ม่ีีบุุคคลใดมีีอำำ�นาจในการตัดัสินิใจ
โดยไม่่จำำ�กััด และทำำ�ให้้ประธานกรรมการมีีความเป็็นอิิสระในการให้้ความเห็็นเกี่่�ยวกัับการบริิหารธุุรกิิจโดยฝ่่ายจััดการ

องค์์ประกอบของคณะกรรมการธนาคาร ชาย หญิิง

จำำ�นวนสมาชิิกคณะกรรมการทั้้�งหมด 5 2

 กรรมการบริิหาร 2 1

 กรรมการอิิสระ 2 1

 กรรมการที่่�ไม่่เป็็นผู้้�บริิหารและ 
ไม่่มีีบทบาทเป็็นกรรมการอิิสระ

1 0

ดำำ�รงตำำ�แหน่่ง
มากกว่่า 5 ปีี – 1 ปีี

น้้อยกว่่า 5 ปีี - 6 ปีี

อายุุเฉลี่่�ยของสมาชิิกคณะกรรมการ
ชายเฉลี่่�ย 62 ปีี หญิิงเฉลี่่�ย 58 ปีี

เฉลี่่�ย 61

การเข้้าร่่วมประชุุมของคณะกรรมการบริิษััท 

จำำ�นวนการประชุุมคณะกรรมการทั้้�งหมดในปีี 2566 12 

การประชุุมสามััญประจำำ�ปีี (AGM) 1

การประชุุมวิิสามััญผู้้�ถืือหุ้้�น (EGM) 0

คณะกรรมการชุุดย่่อย

คณะกรรมการชุุดต่่างๆ ได้้รัับการแต่่งตั้้�งจากคณะกรรมการธนาคาร และมีีหน้้าที่่�รัับผิิดชอบในการติิดตามและกำำ�กัับดููแลการ
ดำำ�เนิินธุุรกิิจของธนาคารภายในขอบเขตงานที่่�ได้้รัับมอบหมายจากคณะกรรมการธนาคาร เพื่่�อให้้คณะกรรมการสามารถปฏิิบััติิ
หน้้าที่่�ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผล ธนาคารจะต้้องรายงานผลการปฏิิบััติิงานและการพิิจารณาของคณะกรรมการต่่อ
คณะกรรมการธนาคารเป็็นประจำำ�

คณะกรรมการธนาคารมอบหมายหน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบในการบริิหารจััดการธุุรกิิจโดยรวมและการบริิหารงานประจำำ�วัันของ
ธนาคาร ซีีไอเอ็็มบีี ไทย ให้้กัับประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร นายพอล วอง ชีี คิิน ซึ่่�งมีีหน้้าที่่�รัับผิิดชอบในการเป็็นผู้้�บริิหารสููงสุุดของ
ฝ่่ายบริิหาร ทำำ�การตััดสิินใจและดำำ�เนิินการตามแนวทางการดำำ�เนิินงาน โดยได้้รัับการสนัับสนุุนจากคณะกรรมการจััดการ และ
คณะกรรมการอื่่�น ๆ  ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารและสมาชิิกคณะกรรมการจััดการพร้้อมด้้วยตำำ�แหน่่งสำำ�คััญของธนาคารรายงาน
ต่อ่คณะกรรมการชุุดย่อ่ยต่า่ง ๆ  ของธนาคารอย่า่งสม่ำำ��เสมอและตามความถี่่�ที่่�กำำ�หนดในวาระต่า่ง ๆ  ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการกำำ�กับัดููแล
ของธนาคาร

1.	ค ณะกรรมการตรวจสอบ

ขอบเขตหน้า้ที่่�และความรับัผิดิชอบของคณะกรรมการตรวจสอบ ได้แ้ก่ ่การช่ว่ยเหลือืคณะกรรมการธนาคารในการสอบทาน
ความมีีประสิิทธิิผลของการควบคุุมภายใน ได้้แก่่ การบริิหารความเสี่่�ยง การบััญชีี แนวปฏิิบััติิในการรายงาน และการกำำ�กัับ
ดููแลกิิจการที่่�ดีี โดยคำำ�นึึงถึึงข้้อกำำ�หนดของแนวปฏิิบััติิที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับธุุรกิิจธนาคารที่่�ออกโดยหน่่วยงานกำำ�กัับดููแล

ชื่่�อและนามสกุุล ตำำ�แหน่่ง

1 นางอรนุุช อภิิศัักดิ์์�ศิิริิกุุล ประธานคณะกรรมการ

2 นายอนนต์์ สิิริิแสงทัักษิิณ กรรมการ

3 นายณััฐศัักดิ์์� โรจนพิิเชฐ กรรมการ

2.	ค ณะกรรมการสรรหา กำำ�หนดค่่าตอบแทน และกำำ�กัับดููแลกิิจการ

คณะกรรมการสรรหา กำำ�หนดค่่าตอบแทน และกำำ�กัับดููแลกิิจการมีีหน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบหลััก 3 ส่่วน ได้้แก่่

1.	ก ารสรรหา – ทำำ�หน้้าที่่�คััดเลืือกและเสนอชื่่�อบุุคคลที่่�มีีคุุณสมบััติิเหมาะสมเพื่่�อดำำ�รงตำำ�แหน่่งกรรมการธนาคารหรืือผู้้� 
	มีีอำ ำ�นาจในการจััดการ

2.	กำ ำ�หนดค่่าตอบแทน - เสนอคณะกรรมการพิิจารณาอนุุมััติิการจ่่ายค่่าตอบแทนและผลประโยชน์์อื่่�น ๆ และดููแลให้้ 
	ก รรมการและผู้้�มีีอำำ�นาจในการจััดการได้้รัับค่่าตอบแทนที่่�เหมาะสมกัับหน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบ

3.	ก ารกำำ�กัับดููแลกิิจการ – กำำ�หนดและทบทวนนโยบายการกำำ�กัับดููแลกิิจการและจรรยาบรรณ รวมถึึงดููแลให้้ธนาคาร 
	 ปฏิิบััติิตามหลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�กำำ�หนดโดยหน่่วยงานกำำ�กัับดููแล
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ชื่่�อและนามสกุุล ตำำ�แหน่่ง

1 นายอนนต์์ สิิริิแสงทัักษิิณ ประธานคณะกรรมการ

2 ดาโต๊๊ะ โรเบิิร์์ต แชบ เด๊๊า เม็็ง ประธานสำำ�รอง

3 นายณััฐศัักดิ์์� โรจนพิิเชฐ กรรมการ

ชื่่�อและนามสกุุล ตำำ�แหน่่ง

1 นายณััฐศัักดิ์์� โรจนพิิเชฐ ประธานคณะกรรมการ

2 นายอนนต์์ สิิริิแสงทัักษิิณ ประธานสำำ�รอง

3 นางวีีร่่า ฮานดาจานีี กรรมการ

3.	ค ณะกรรมการกำำ�กัับความเสี่่�ยงและการปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบ

หน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบของคณะกรรมการความเสี่่�ยงและการปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบ คืือ การดููแลความเสี่่�ยงและการบริิหาร
จััดการเงิินทุุนทั้้�งหมดของธนาคาร และคงไว้้ซึ่่�งประสิิทธิิภาพในการจััดการโดยรวมของธนาคารและการดููแลในการปฏิิบััติิตามกฎ
ระเบีียบและจัดัการความเสี่่�ยงด้า้นการป้อ้งกันัและปราบปรามการฟอกเงินิและการต่อ่ต้า้นการสนับัสนุุนทางการเงินิแก่ก่ารก่อ่การ
ร้้าย (AML / CFT)

การกำำ�กัับดููแลด้้านความยั่่�งยืืนของธนาคาร

คณะกรรมการของธนาคาร ซีีไอเอ็ม็บีี ไทย และผู้้�บริหิารทุุกระดับัมีีบทบาทสำำ�คัญัในการเสริมสร้า้งศักัยภาพของธนาคาร เพื่่�อก้า้ว
สู่่�การเป็น็ธนาคารท่ี่�ยั่่�งยืืน กรอบการกำำ�กับดููแลความยั่่�งยืืนของธนาคาร ได้ก้ำำ�หนดบทบาทและความรับัผิดิชอบของคณะกรรมการ
และผู้้�บริิหารโดยมีีวััตถุุุ�ประสงค์์เพื่่�อลดความเสี่่�ยงด้้านความยั่่�งยืืนและให้้การสนัับสนุุนด้้านนโยบายและส่่งเสริิมความรัับผิิดชอบ
ผ่่านการเปิิดเผยที่่�โปร่่งใส เพื่่�อเป็็นการปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพด้้านความยั่่�งยืืนและคำำ�นึึงถึึงข้้อกำำ�หนดด้้านกฎระเบีียบของทางการ 
ธนาคารได้ด้ำำ�เนินิการทบทวนกลยุุทธ์ด์้า้นความยั่่�งยืนื รููู�ปแบบการดำำ�เนินิงานและกรอบการทำำ�งานที่่�เกี่่�ยวข้อ้งอย่า่งสม่ำำ��เสมอ เพื่่�อ
เพิ่่�มประสิิทธิิภาพการทำำ�งานโดยยัังคงปฏิิบััติิตามมาตรฐานด้้านกฎระเบีียบ

ธนาคาร ซีีไอเอ็็มบีี ไทย มีีความมุ่่�งมั่่�นต่่อความยั่่�งยืืน ซึ่่�งแสดงให้้เห็็นเป็็นแบบอย่่าง ผ่่านโครงสร้้างการกำำ�กัับดููแลที่่�มีีประสิิทธิิภาพ 
โดยได้้กำำ�หนดบทบาท การจััดการกัับประเด็็นความเสี่่�ยงและส่่งเสริิมความรัับผิิดชอบ การทบทวนผลการดำำ�เนิินงานด้้านความ
ยั่่�งยืนือยู่่�เสมอ แสดงให้เ้ห็น็ถึงึความทุ่่�มเทของธนาคารในการพัฒันาปรับัปรุุงอย่า่งต่อ่เนื่่�อง เพื่่�อให้ม้ั่่�นใจว่า่สอดคล้อ้งกับัมาตรฐาน
ด้้านกฎระเบีียบ ท่่ามกลางสภาวะแวดล้้อมทางธุุรกิิจที่่�เปลี่่�ยนแปลงตลอดเวลาในการดำำ�เนิินกิิจการธนาคารเพื่่�อความยั่่�งยืืน

ภาพรวมโครงสร้้างการกำำ�กัับดููแลความยั่่�งยืืนของธนาคาร ซีีไอเอ็็มบีี ไทย

ระบบและโครงสร้้างการกำำ�กับดููแลของธนาคาร ได้้วางรากฐานในเรื่่�องของค่่านิิยมและบรรทััดฐานที่่�ใช้้ร่่วมกันในธนาคาร ซึ่่�งคณะ
กรรมการ ฝ่่ายบริิหาร และพนัักงาน ได้้นำำ�ระบบและโครงสร้้างการกำำ�กัับดููแลมาปฏิิบััติิใช้้ภายในธนาคาร ดัังต่่อไปนี้้�

	 ระบบการกำำ�กัับดููแลที่่�แข็็งแกร่่ง บนพื้้�นฐานของความโปร่่งใส ความรัับผิิดชอบ และความซื่่�อสััตย์์

	 แนวทางการจัดัการความเสี่่�ยงแบบบููรณาการที่่�รวมเอาการพิิจารณาความเสี่่�ยงด้า้นสิ่่�งแวดล้อมและสังัคมเข้า้ไว้้ในการ 
	ตั ัดสิินใจและการดำำ�เนิินงานในแต่่ละวััน

	 นโยบายและกรอบการทำำ�งานที่่�แข็็งแกร่่งซึ่่�งให้้ความสำำ�คััญกัับความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีของสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม

	ก ารจััดการเชิิงรุุกด้้านความยั่่�งยืืนและความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสภาพภููมิิอากาศและโอกาสที่่�ส่่งเสริิมการเปลี่่�ยนผ่่านที่่� 
	 เป็็นธรรม (Just Transition) ไปสู่่�เศรษฐกิิจคาร์์บอนต่ำำ�� (low-carbon economy)

ธนาคารยัังไม่่มีีคณะกรรมการด้้านความยั่่�งยืืนแยกต่่างหากสำำ�หรัับธนาคาร ซีีไอเอ็็มบีี ไทย คณะกรรมการของธนาคารพร้อม
ด้้วยคณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการสรรหา กำำ�หนดค่่าตอบแทน และกำำ�กัับดููแลกิิจการ ตลอดจนคณะกรรมการบริิหาร
ความเสี่่�ยงและการปฏิบิัตัิติามกฎระเบีียบ ทำำ�หน้า้ที่่�กำำ�กับัดููแลเรื่่�องความยั่่�งยืนื นอกจากนี้้� ธนาคาร ซีีไอเอ็ม็บีี ไทย ซึ่่�งเป็น็ส่ว่นหนึ่่�ง
ของกลุ่่�มซีีไอเอ็็มบีี ยัังดำำ�เนิินการกำำ�กัับดููแลด้้านความยั่่�งยืืนทั่่�วทั้้�งกลุ่่�มภายใต้้คณะกรรมการความยั่่�งยืืนและการกำำ�กัับดููแลของ
กลุ่่�มธนาคารซีีไอเอ็็มบีี (GSGC)

GSGC ประกอบด้้วยสมาชิิกคณะกรรมการของกลุ่่�มธนาคารซีีไอเอ็็มบีี มีีการประชุุมทุุกไตรมาสและช่่วยเหลืือกลุ่่�มบริิษััทในการ
บรรลุุความรัับผิิดชอบในการสนับสนุุนและส่่งเสริมวัฒนธรรมแห่่งความยั่่�งยืืน การประพฤติิปฏิิบััติิอย่่างมีีจริิยธรรม และความ
ซื่่�อสัตัย์ ์เพื่่�อปลููกฝังัอยู่่�ใน DNA องค์ก์รทั่่�วทั้้�งกลุ่่�ม   GSGC กำำ�กับัดููแลการนำำ�กลยุุทธ์ด์้า้นความยั่่�งยืนืและการเปลี่่�ยนแปลงสภาพ
ภููมิิอากาศของกลุ่่�มไปใช้้ปฏิิบััติิ โดยที่่�ธนาคารมุ่่�งหวัังที่่�จะสร้้างผลกระทบเชิิงบวกสุุทธิิในเชิิงรุุกต่่อประเด็็นสำำ�คััญของธนาคาร  
คณะกรรมการยัังกำำ�กัับดููแลการจััดการกรณีีการให้้สิินบน การทุุจริิต และความเสี่่�ยงอื่่�น ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องทั่่�วทั้้�งกลุ่่�ม

การพััฒนากรรมการและผู้้�บริหาร

ธนาคารมีีนโยบายในการส่่งเสริิมให้้กรรมการทุุกท่่านเข้้ารัับการอบรม การสััมมนา รวมทั้้�งรัับฟัังคำำ�บรรยายต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง
กับับทบาทหน้า้ที่่�และความรับัผิดิชอบของกรรมการอย่า่งสม่ำำ��เสมอ โดยเป็น็การอบรม สัมัมนาและการบรรยาย ทั้้�งที่่�จัดัโดยธนาคาร 
และกลุ่่�มซีีไอเอ็็มบีี หน่่วยงานกำำ�กัับดููแล และองค์์กรภายนอกอย่่างสม่ำำ��เสมอ ซึ่่�งเนื้้�อหาการอบรมเกี่่�ยวข้้องกัับบทบาทและความ 
รับัผิดิชอบในฐานะกรรมการเพื่่�อเพิ่่�มพูนูความรู้้�และพัฒันาวิสิัยัทัศัน์ข์องกรรมการธนาคารให้ก้ว้า้งไกลเพื่่�อประโยชน์์ในการพัฒันา
ธนาคารให้้ก้้าวหน้้าอย่่างยั่่�งยืืน

ในปีี 2566 มีีกรรมการธนาคารที่่�เข้้าร่่วมอบรมหลัักสููตร/การอบรม/สััมมนา/การบรรยายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการเป็็นกรรมการ เพื่่�อ
เพิ่่�มพููนความรู้้�และประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงาน ดัังนี้้�

คณะกรรมการด�านความย่ังยืน

คณะกรรมการธนาคาร

ภาพรวมโครงสร�างการกํากับดูแลด�านความยั่งยืนของธนาคาร

คณะกรรมการด�านความยั่งยืนและ
การกำกับดูแลของกลุ�มธนาคารซีไอเอ็มบี

คณะกรรมการจัดการ

ทีมงานด�านความย่ังยืนของธนาคาร

คณะทำงานความยั่งยืนของ
กลุ�มธนาคารซีไอเอ็มบี
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ดาโต๊ะ โรเบิร์ต แชบ เด๊า เม็ง

การฝึึกอบรมและหลัักสููตร วัันที่่� ชั่่�วโมง

CIMB - CIMB-Cambridge Institute for Sustainability Leadership Programme (CISL) - 
หลัักสููตรที่่� 1 : แรงกดดัันและแนวโน้้มทั่่�วโลก

11 มกราคม 2566
15.00- 17.00 น.

2

CIMB - CIMB-Cambridge Institute for Sustainability Leadership Programme (CISL) - 
หลัักสููตรที่่� 2 : บริิบทใหม่่สำำ�หรัับธุุรกิิจ

8 กุุมภาพัันธ์์ 2566
15.00- 17.00 น.

2

CIMB - CIMB-Cambridge Institute for Sustainability Leadership Programme (CISL) - 
หลัักสููตรที่่� 3 : หมดยุุคการดำำ�เนิินธุุรกิิจตามปกติิ - หน้้าที่่�ของคณะกรรมการที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป

14 เมษายน 2566
13.30- 15.30 น.

2

CIMB - CIMB-Cambridge Institute for Sustainability Leadership Programme (CISL) - 
หลัักสููตรที่่� 4 : คณะกรรมการผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิของโลก

1 มิิถุุนายน 2566
13.00- 15.00 น.

2

Joint Board for Group Sustainability -หลัักสููตร 2 20 กรกฎาคม 2566
13.00- 16.00 น.

3

Joint Board on Risk Posture 24 สิิงหาคม 2566
13.00- 16.00 น.

3

The Cooler Earth Sustainability Summit
2566 (Thailand)

18 กัันยายน 2566
8.30- 16.00 น.

7.5

Regional Directors’ Sharing Session 11 ตุุลาคม 2566
9.00- 18.00 น.

9

Joint Board for Group Sustainability -หลัักสููตร 3 12 ธัันวาคม 2566
13.30- 17.30 น.

4

การฝึึกอบรมให้้ความรู้้�ด้้านความปลอดภััยด้้านไอทีี
หััวข้้อ : ปััญหาอาชญากรรมไซเบอร์์อย่่างเท่่าเทีียม: ทำำ�ไมทุุกคนถึึงตกเป็็นเป้้า?

14 ธัันวาคม 2566
11.00- 12.00 น. 

1

นายอานนท์ สิริแสงทักษิณ 

การฝึึกอบรมและหลัักสููตร วัันที่่� ชั่่�วโมง

CIMB - CIMB-Cambridge Institute for Sustainability Leadership Programme (CISL) - 
หลัักสููตรที่่� 1 : แรงกดดัันและแนวโน้้มทั่่�วโลก

11 มกราคม 2566
15.00- 17.00 น.

2

CIMB - CIMB-Cambridge Institute for Sustainability Leadership Programme (CISL) - 
หลัักสููตรที่่� 2 : บริิบทใหม่่สำำ�หรัับธุุรกิิจ

8 กุุมภาพัันธ์์ 2566
15.00- 17.00 น.

2

Joint Board for Group Sustainability - หลัักสููตร 1 13 กุุมภาพัันธ์์ 2566
15.00- 16.00 น.

1

CIMB - CIMB-Cambridge Institute for Sustainability Leadership Programme (CISL) - 
หลัักสููตรที่่� 3 : หมดยุุคการดำำ�เนิินธุุรกิิจตามปกติิ - หน้้าที่่�ของคณะกรรมการที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป

14 เมษายน 2566
13.30- 15.30 น.

2

CIMB - CIMB-Cambridge Institute for Sustainability Leadership Programme (CISL) - 
หลัักสููตรที่่� 4 : คณะกรรมการผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิของโลก

1 มิิถุุนายน 2566
13.00- 15.00 น.

2

นางอรนุช อภิศักดิ์สิริกุล

การฝึึกอบรมและหลัักสููตร วัันที่่� ชั่่�วโมง

CIMB - CIMB-Cambridge Institute for Sustainability Leadership Programme (CISL) - 
หลัักสููตรที่่� 1 : แรงกดดัันและแนวโน้้มทั่่�วโลก

11 มกราคม 2566
15.00- 17.00 น.

2

CIMB - CIMB-Cambridge Institute for Sustainability Leadership Programme (CISL) - 
หลัักสููตรที่่� 2 : บริิบทใหม่่สำำ�หรัับธุุรกิิจ

8 กุุมภาพัันธ์์ 2566
15.00- 17.00 น.

2

Joint Board for Group Sustainability -หลัักสููตร 1 13 กุุมภาพัันธ์์ 2566
15.00- 16.00 น.

1

CIMB - CIMB-Cambridge Institute for Sustainability Leadership Programme (CISL) - 
หลัักสููตรที่่� 3 : หมดยุุคการดำำ�เนิินธุุรกิิจตามปกติิ - หน้้าที่่�ของคณะกรรมการที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป

14 เมษายน 2566
13.30- 15.30 น.

2

CIMB - CIMB-Cambridge Institute for Sustainability Leadership Programme (CISL) - 
หลัักสููตรที่่� 4 : คณะกรรมการผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิของโลก

1 มิิถุุนายน 2566
13.00- 15.00 น.

2

การฝึึกอบรมการต่่อต้้านการให้้สิินบนและการต่่อต้้านการทุุจริิต - การส่่งเสริิมธรรมาภิิบาล : 
ทำำ�ความเข้้าใจ กฎหมาย ต่่อต้้าน การทุุจริิตในประเทศมาเลเซีียและประเทศอื่่�น 

21 มิิถุุนายน 2566
9.00- 10.00 น.

1

Joint Board for Group Sustainability -หลัักสููตร 2 20 กรกฎาคม 2566
13.00- 16.00 น.

3

Joint Board on Risk Posture 24 สิิงหาคม 2566
13.00- 16.00 น.

3

The Cooler Earth Sustainability Summit 18 กัันยายน 2566
8.30- 16.00 น.

7.5

Regional Directors’ Sharing Session 11 ตุุลาคม 2566
9.00- 18.00 น.

9

การฝึึกอบรมการต่่อต้้านการให้้สิินบนและการต่่อต้้านการทุุจริิต - การส่่งเสริิม ธรรมาภิิบาล : 
ทำำ�ความเข้้าใจ กฎหมาย ต่่อต้้าน การทุุจริิตในประเทศมาเลเซีียและประเทศอื่่�น ๆ

21 มิิถุุนายน 2566
9.00- 10.00 น.

1

Joint Board for Group Sustainability -หลัักสููตร 2 20 กรกฎาคม 2566
13.00- 16.00 น.

3

Joint Board on Risk Posture 24 สิิงหาคม 2566
13.00- 16.00 น.

3

The Cooler Earth Sustainability Summit2566 (Thailand) 18 กัันยายน 2566
8.30- 16.00 น.

7.5

Regional Directors’ Sharing Session 11 ตุุลาคม 2566
9.00- 18.00 น.

9

Joint Board for Group Sustainability -หลัักสููตร 3 12 ธัันวาคม 2566
13.30- 17.30 น.

4

การฝึึกอบรมให้้ความรู้้�ด้้านความปลอดภััยด้้านไอทีี
หััวข้้อ : ปััญหาอาชญากรรมไซเบอร์์อย่่างเท่่าเทีียม: ทำำ�ไมทุุกคนถึึงตกเป็็นเป้้า?

14 ธัันวาคม 2566
11.00- 12.00 น.

1
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Joint Board for Group Sustainability -หลัักสููตร 3 12 ธัันวาคม 2566
13.30- 17.30 น.

4

การฝึึกอบรมให้้ความรู้้�ด้้านความปลอดภััยด้้านไอทีี
หััวข้้อ : ปััญหาอาชญากรรมไซเบอร์์อย่่างเท่่าเทีียม: ทำำ�ไมทุุกคนถึึงตกเป็็นเป้้า?

14 ธัันวาคม 2566
11.00- 12.00 น. 

1

นายณัฐศักดิ์ โรจนพิเชษฐ์

การฝึึกอบรมและหลัักสููตร วัันที่่� ชั่่�วโมง

CIMB - CIMB-Cambridge Institute for Sustainability Leadership Programme (CISL) - 
หลัักสููตรที่่� 1 : แรงกดดัันและแนวโน้้มทั่่�วโลก

11 มกราคม 2566
15.00- 17.00 น.

2

CIMB - CIMB-Cambridge Institute for Sustainability Leadership Programme (CISL) - 
หลัักสููตรที่่� 2 : บริิบทใหม่่สำำ�หรัับธุุรกิิจ

8 กุุมภาพัันธ์์ 2566
15.00- 17.00 น.

2

Joint Board for Group Sustainability -หลัักสููตร 1 13 กุุมภาพัันธ์์ 2566
15.00- 16.00 น.

1

CIMB - CIMB-Cambridge Institute for Sustainability Leadership Programme (CISL) - 
หลัักสููตรที่่� 4 : คณะกรรมการผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิของโลก

1 มิิถุุนายน 2566
13.00- 15.00 น.

2

การฝึึกอบรมการต่่อต้้านการให้้สิินบนและการต่่อต้้านการทุุจริิต - การส่่งเสริิมธรรมาภิิบาล : 
ทำำ�ความเข้้าใจ กฎหมาย ต่่อต้้าน การทุุจริิตในประเทศมาเลเซีียและประเทศอื่่�น ๆ

21 มิิถุุนายน 2566
9.00- 10.00 น.

1

Joint Board for Group Sustainability -หลัักสููตร 2 20 กรกฎาคม 2566
13.00- 16.00 น.

3

Joint Board on Risk Posture 24 สิิงหาคม 2566
13.00- 16.00 น.

3

The Cooler Earth Sustainability Summit 18 กัันยายน 2566
8.30- 16.00 น.

7.5

Regional Directors’ Sharing Session 11 ตุุลาคม 2566
9.00- 18.00 น.

9

การฝึึกอบรมให้้ความรู้้�ด้้านความปลอดภััยด้้านไอทีี 
หััวข้้อ : ปััญหาอาชญากรรมไซเบอร์์อย่่างเท่่าเทีียม: ทำำ�ไมทุุกคนถึึงตกเป็็นเป้้า?

14 ธัันวาคม 2566
11.00- 12.00 น. .

1

ดาโต๊ะ อับดุล ราฮ์มัน อาฮ์มัด

การฝึึกอบรมและหลัักสููตร วัันที่่� ชั่่�วโมง

CIMB - CIMB-Cambridge Institute for Sustainability Leadership Programme (CISL) - 
หลัักสููตรที่่� 1 : แรงกดดัันและแนวโน้้มทั่่�วโลก

11 มกราคม 2566
15.00- 17.00 น.

2

CIMB - CIMB-Cambridge Institute for Sustainability Leadership Programme (CISL) - 
หลัักสููตรที่่� 2 : บริิบทใหม่่สำำ�หรัับธุุรกิิจ

8 กุุมภาพัันธ์์ 2566
15.00- 17.00 น.

2

นางวีร่า ฮานดาจานี

การฝึึกอบรมและหลัักสููตร วัันที่่� ชั่่�วโมง

CIMB - CIMB-Cambridge Institute for Sustainability Leadership Programme (CISL) - 
หลัักสููตรที่่� 1 : แรงกดดัันและแนวโน้้มทั่่�วโลก

11 มกราคม 2566
15.00- 17.00 น.

2

CIMB - CIMB-Cambridge Institute for Sustainability Leadership Programme (CISL) - 
หลัักสููตรที่่� 2 : บริิบทใหม่่สำำ�หรัับธุุรกิิจ

8 กุุมภาพัันธ์์ 2566
15.00- 17.00 น.

2

Joint Board for Group Sustainability -หลัักสููตร 1 13 กุุมภาพัันธ์์ 2566
15.00- 16.00 น.

1

CIMB - CIMB-Cambridge Institute for Sustainability Leadership Programme (CISL) - 
หลัักสููตรที่่� 3 : หมดยุุคการดำำ�เนิินธุุรกิิจตามปกติิ - หน้้าที่่�ของคณะกรรมการที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป

14 เมษายน 2566
13.30- 15.30 น.

2

Joint Board for Group Sustainability -หลัักสููตร 2 20 กรกฎาคม 2566
13.00- 16.00 น.

3

Joint Board on Risk Posture 24 สิิงหาคม 2566
13.00- 16.00 น.

3

Regional Directors’ Sharing Session 11 ตุุลาคม 2566
9.00- 18.00 น.

9

Joint Board for Group Sustainability -หลัักสููตร 3 12 ธัันวาคม 2566
13.30- 17.30 น.

4

Joint Board for Group Sustainability -หลัักสููตร 1 13 กุุมภาพัันธ์์ 2566
15.00- 16.00 น.

1

CIMB - CIMB-Cambridge Institute for Sustainability Leadership Programme (CISL) - 
หลัักสููตรที่่� 3 : หมดยุุคการดำำ�เนิินธุุรกิิจตามปกติิ - หน้้าที่่�ของคณะกรรมการที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป

14 เมษายน 2566
13.30- 15.30 น.

2

การฝึึกอบรมการต่่อต้้านการให้้สิินบนและการต่่อต้้านการทุุจริิต - การส่่งเสริิมธรรมาภิิบาล : 
ทำำ�ความเข้้าใจ กฎหมาย ต่่อต้้าน การทุุจริิตในประเทศมาเลเซีียและประเทศอื่่�น ๆ

21 มิิถุุนายน 2566
9.00- 10.00 น.

1

Joint Board for Group Sustainability -หลัักสููตร 2 20 กรกฎาคม 2566
13.00- 16.00 น.

3

Joint Board on Risk Posture 24 สิิงหาคม 2566
13.00- 16.00 น.

3

Regional Directors’ Sharing Session 11 ตุุลาคม 2566
9.00- 18.00 น.

9

Joint Board for Group Sustainability -หลัักสููตร 3 12 ธัันวาคม 2566
13.30- 17.30 น.

4

การฝึึกอบรมให้้ความรู้้�ด้้านความปลอดภััยด้้านไอทีี  
หััวข้้อ : ปััญหาอาชญากรรมไซเบอร์์อย่่างเท่่าเทีียม: ทำำ�ไมทุุกคนถึึงตกเป็็นเป้้า?

14 ธัันวาคม 2566
11.00- 12.00 น. 

1



3534 ธนาคาร ซีีไอเอ็็มบีี ไทย จำำ�กััด (มหาชน)    รายงานความยั่่�งยืืน       ประจำำ�ปีี 2566

นายพอล วอง ชี คิน

การฝึึกอบรมและหลัักสููตร วัันที่่� ชั่่�วโมง

CIMB - CIMB-Cambridge Institute for Sustainability Leadership Programme (CISL) - 
หลัักสููตรที่่� 1 : แรงกดดัันและแนวโน้้มทั่่�วโลก

11 มกราคม 2566
15.00- 17.00 น.

2

CIMB - CIMB-Cambridge Institute for Sustainability Leadership Programme (CISL) - 
หลัักสููตรที่่� 2 : บริิบทใหม่่สำำ�หรัับธุุรกิิจ

8 กุุมภาพัันธ์์ 2566
15.00- 17.00 น.

2

Joint Board for Group Sustainability -หลัักสููตร 1 13 กุุมภาพัันธ์์ 2566
15.00- 16.00 น.

1

CIMB - CIMB-Cambridge Institute for Sustainability Leadership Programme (CISL) - 
หลัักสููตรที่่� 3 : หมดยุุคการดำำ�เนิินธุุรกิิจตามปกติิ - หน้้าที่่�ของคณะกรรมการที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป

14 เมษายน 2566
13.30- 15.30 น.

2

การฝึึกอบรมการต่่อต้้านการให้้สิินบนและการต่่อต้้านการทุุจริิต - การส่่งเสริิมธรรมาภิิบาล : 
ทำำ�ความเข้้าใจ กฎหมาย ต่่อต้้าน การทุุจริิตในประเทศมาเลเซีียและประเทศอื่่�น ๆ

21 มิิถุุนายน 2566
9.00- 10.00 น.

1

Joint Board for Group Sustainability -หลัักสููตร 2 20 กรกฎาคม 2566
13.00- 16.00 น.

3

Joint Board on Risk Posture 24 สิิงหาคม 2566
13.00- 16.00 น.

3

The Cooler Earth Sustainability Summit 18 กัันยายน 2566
8.30- 16.00 น.

7.5

Regional Directors’ Sharing Session 11 ตุุลาคม 2566
9.00- 18.00 น.

9

Joint Board for Group Sustainability -หลัักสููตร 3 12 ธัันวาคม 2566
13.30- 17.30 น.

4

การฝึึกอบรมให้้ความรู้้�ด้้านความปลอดภััยด้้านไอทีี
หััวข้้อ : ปััญหาอาชญากรรมไซเบอร์์อย่่างเท่่าเทีียม: ทำำ�ไมทุุกคนถึึงตกเป็็นเป้้า?

14 ธัันวาคม 2566
11.00- 12.00 น. 

1

จำำ�นวนชั่่�วโมงรวม 231.50

การประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของคณะกรรมการและคณะกรรมการชุุดย่่อย

ธนาคารจัดัให้ม้ีีการประเมินิผลการปฏิบิัติัิงานของคณะกรรมการและคณะกรรมการชุุดย่อ่ยเป็น็ประจำำ�ทุุกปี ีเพื่่�อให้ค้ณะกรรมการ
และคณะกรรมการชุุดย่่อย ร่่วมกัันพิิจารนาผลการปฏิิบััติิงาน แจ้้งปััญหาและอุุปสรรค ตลอดจนข้้อสัังเกตและข้้อเสนอแนะต่่าง ๆ 
อันัจะนำำ�ไปสู่่�การปรับัปรุุงแก้้ไขการดำำ�เนินิงานให้ม้ีีประสิทิธิภิาพและสอดคล้อ้งกับัทิศิทางการดำำ�เนินิธุุรกิจิเพื่่�อการเติบิโตอย่า่งยั่่�งยืนื
มากยิ่่�งขึ้้�น โดยเลขานุุการคณะกรรมการธนาคารเป็็นผู้้�รวบรวมผลการประเมิินการปฏิิบััติิงานของกรรมการผู้้�จััดการใหญ่่และ
ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร เพื่่�อนำำ�เสนอต่่อประธานกรรมการต่่อไป

สำำ�หรัับคณะกรรมการชุุดย่่อย ได้้แก่่ คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการกำำ�หนดค่่าตอบแทน สรรหาและการกำำ�กัับดููู�แล 
กิิจการและคณะกรรมการกำำ�กัับความเสี่่�ยงและปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบ ธนาคารมีีการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานเป็็นประจำำ�ทุุกปีี  
เพื่่�อให้้คณะกรรมการชุุดย่่อยแต่่ละคณะทำำ�การทบทวนผลการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของตนเองในรอบปีีที่่�ผ่่านมา ตามขอบเขตหน้้าที่่�และ
ความรัับผิิดชอบที่่�ได้้รัับมอบหมายจากคณะกรรมการธนาคาร และนำำ�ผลการประเมิินไปใช้้เป็็นแนวทางในการปรัับปรุุงการปฏิิบััติิ
หน้้าที่่� ทั้้�งนี้้� การประเมิินการปฏิิบััติิงานของคณะกรรมการชุุดย่่อย จะใช้้วิิธีีการประเมิินตนเองแบบรายคณะและรายบุุคคล โดย
เลขานุุการคณะกรรมการเป็็นผู้้�ส่่งแบบประเมิินให้้กรรมการแต่่ละคณะเพื่่�อทำำ�การประเมิินตนเอง และสรุุปผลการประเมิิน และนำำ�ข้้อ
เสนอแนะของคณะกรรมการชุุดย่อยมาเสนอต่่อประธานกรรมการต่่อไป

นอกจากนี้้� ธนาคารยังัได้จ้ัดัให้ม้ีีการประเมินิผลการปฏิบิัตัิงิานของกรรมการผู้้�จัดัการใหญ่แ่ละประธานเจ้า้หน้า้ที่่�บริหิารเป็น็ประจำำ�
ทุุกปีี เพื่่�อให้้พิิจารณาเปรีียบเทีียบกัับดััชนีีชี้้�วััดผลสำำ�เร็็จ (Key Performance Indicator) ที่่�กำำ�หนดตามกลยุุทธ์์และเป้้าหมายของ
ธนาคารในแต่่ละปีี ผลการประเมิินจะถููกรวบรวมและสรุุปโดยเลขานุุการคณะกรรมการก่่อนนำำ�เสนอต่่อประธานกรรมการต่่อไป

ค่่าตอบแทนกรรมการและผู้้�บริิหาร

คณะกรรมการมีีนโยบายเปิดิเผยข้อ้มููลค่า่ตอบแทนกรรมการและผู้้�บริหิารระดับัสููง ตามหลักัเกณฑ์ท์ี่่�กำำ�หนดโดยพระราชบัญัญัตัิิ
บริิษััทมหาชนจำำ�กััด พ.ศ. 2535 และกฎระเบีียบ ข้้อบัังคัับของหน่่วยงานกำำ�กัับดููแล และมอบหมายให้้คณะกรรมการกำำ�หนดค่่า
ตอบแทน สรรหา และการกำำ�กัับดููแลกิิจการ ทำำ�หน้้าที่่�พิิจารณากำำ�หนดหลัักเกณฑ์์การจ่่ายค่่าตอบแทนและผลประโยชน์์อื่่�นให้้แก่่
กรรมการในอััตราที่่�เหมาะสมตามขอบเขตหน้้าที่่� และความรัับผิิดชอบที่่�ได้้รัับมอบหมายและสอดคล้้องกัับหรืือเทีียบเท่่ากัับที่่�จ่่าย
โดยธนาคารพาณิิชย์์อื่่�นในระดัับเดีียวกััน

ผู้้�ถืือหุ้้�นจะเป็็นผู้้�อนุุมััติิโครงสร้้างค่่าตอบแทนที่่�เป็็นตััวเงิินและอััตราค่่าตอบแทนของคณะกรรมการและคณะกรรมการชุุดย่่อย  
ส่่วนการกำำ�หนดค่่าตอบแทนที่่�เหมาะสมจะขึ้้�นอยู่่�กัับคณะกรรมการกำำ�หนดค่่าตอบแทน สรรหา และการกำำ�กัับดููแลกิิจการ

ความมุ่่�งมั่่�นของธนาคารที่่�มีีต่่อความยั่่�งยืืน แสดงให้้เห็็นโดยการผนวกดััชนีีชี้้�วััดผลสำำ�เร็็จด้้านความยั่่�งยืืน (Key Performance 
Indicator: KPI) เข้้ามาเป็็นส่่วนหนึ่่�งขององค์์ประกอบในการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานสำำ�หรัับผู้้�บริิหารระดัับสููงของธนาคาร  
รวมถึงึกรรมการผู้้�จัดัการใหญ่แ่ละประธานเจ้า้หน้า้ที่่�บริหิาร การบรรลุุเป้า้หมายดัชันีีชี้้�วัดัผลสำำ�เร็จ็ด้า้นความยั่่�งยืนื ส่ง่ผลโดยตรง
ต่อ่ผลตอบแทนพิิเศษรวมของธนาคาร ทั้้�งนี้้� ค่า่ตอบแทนของฝ่า่ยบริหิารและพนักังานทั้้�งหมดของแต่ล่ะแผนก จะเชื่่�อมโยงกับัความ
สำำ�เร็จ็ของโครงการริเิริ่่�มและเป้า้หมายด้า้นความยั่่�งยืนืภายใต้ด้ัชันีีชี้้�วัดัผลการดำำ�เนินิงานโดยรวมของแผนกที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง (Collective 
Scorecard) ซึ่่�งดััชนีีชี้้�วััดผลการดำำ�เนิินงานนี้้�จะใช้้เพื่่�อประเมิินผลและรายงานความคืืบหน้้าต่่อคณะกรรมการกำำ�กัับดููแล

ทั้้�งนี้้�หน่ว่ยวัดัของดัชันีีชี้้�วัดัผลการดำำ�เนินิงานของฝ่า่ยบริหิารและฝ่า่ยต่า่ง ๆ  ได้ร้วมเอาเป้า้หมายภายในและความมุ่่�งมั่่�นที่่�มีีต่อ่ด้า้น
สิ่่�งแวดล้้อม (รวมถึึงการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ) ผลการดำำ�เนิินงานด้้านสัังคม เศรษฐกิิจ และการกำำ�กัับดููแลกิิจการ รวมถึึง
ตััวชี้้�วััดนำำ� (Leading Indicator) และ ตััวชี้้�วััดตาม (Lagging Indicator) แนวทางนี้้�จะทำำ�ให้้มั่่�นใจได้้ว่่าทั้้�งผู้้�บริิหาร หน่่วยธุุรกิิจ และ
หน่่วยงานสนัับสนุุนของธนาคารจะมุ่่�งเน้้นไปที่่�เป้้าหมายความยั่่�งยืืนของธนาคารร่่วมกััน

ตัวัอย่า่งของดััชนีีชี้้�วัดัผลสำำ�เร็จ็ด้า้นความยั่่�งยืนื ได้แ้ก่ ่การระดมเงินิทุุนในการสนัับสนุุนทางการเงินิเพื่่�อความยั่่�งยืนื ภายใต้ก้รอบ
ผลิิตภััณฑ์์และบริิการที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และผลกระทบที่่�ยั่่�งยืืน (GSSIPS) ของธนาคาร ซีีไอเอ็็มบีีไทย ความสำำ�เร็็จใน
การฝึึกอบรมพนัักงานในด้้านความยั่่�งยืืน ตลอดจนชั่่�วโมงอาสาสมััครของทั่่�วทั้้�งธนาคารและแต่่ละแผนกต่่าง ๆ

สำำ�หรัับรายละเอีียดเพิ่่�มเติิมในส่่วนค่่าตอบแทนของกรรมการและผู้้�บริิหารระดัับสููงได้้แสดงใน รายงานประจำำ�ปีี 2566 ของธนาคาร 
ซีีไอเอ็็มบีี ไทย (แบบ 56-1 One Report) 



3736 ธนาคาร ซีีไอเอ็็มบีี ไทย จำำ�กััด (มหาชน)    รายงานความยั่่�งยืืน       ประจำำ�ปีี 2566

หลัักจรรยาบรรณธุุรกิิจของธนาคาร ซีีไอเอ็็มบีี ไทย

หลักัจรรยาบรรณธุุรกิจิของธนาคาร ถือืเป็น็ส่ว่นหนึ่่�งของการกำำ�กับัดููแลกิจิการที่่�ดีี โดยธนาคารได้ก้ำำ�หนดหลักัการจรรยาบรรณ 
11 ประการ เพื่่�อให้้กรรมการและพนัักงานทุุกระดัับยึึดถืือปฏิิบััติิอย่่างเคร่่งครััดในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ ดัังนี้้�

1.	 ลููกค้า้ : ธนาคารมุ่่�งมั่่�นที่่�จะปกป้อ้งผลประโยชน์ ์เอาใจใส่ ่และรับัผิดิชอบ ตลอดจนสร้า้งความพึึงพอใจสููงสุุดให้ก้ับัลููกค้า้  
	 ด้้วยการนำำ�เสนอบริิการและผลิิตภััณฑ์์ที่่�มีีคุุณภาพและมีีประสิิทธิิภาพ

2.	 ผู้้�ถือืหุ้้�น : ธนาคารมุ่่�งมั่่�นที่่�จะดำำ�เนินิธุุรกิจิอย่า่งมีีประสิทิธิภิาพ ประสิทิธิผิล และโปร่ง่ใส เกิดิผลการดำำ�เนินิงานที่่�สามารถ 
	 โดยสร้้างผลตอบแทนที่่�เติิบโตขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง มั่่�นคงและเหมาะสมแก่่ผู้้�ถืือหุ้้�น ตลอดจนพยายามอย่่างเต็็มที่่�ในการ 
	รั ักษาไว้้ซึ่่�งทรััพย์์สิิน ชื่่�อเสีียง และภาพลัักษณ์์ที่่�ดีีของธนาคาร

3.	 พนักังาน : ธนาคารถือืว่า่พนักังานทุุกคนเป็น็ทรัพัยากรที่่�มีีค่า่ยิ่่�ง จึึงมุ่่�งมั่่�นที่่�จะส่ง่เสริมิและพัฒันาความรู้้�ความสามารถ 
	 ของพนักงานให้ม้ีีความก้าวหน้า้ มีีความมั่่�นคงในอาชีีพการและให้ผ้ลตอบแทนที่่�เหมาะสมตามความรู้้�ความสามารถและ 
	ผ ลการปฏิิบััติิงาน

4.	 คู่่�ค้้า / เจ้้าหนี้้� : ธนาคารยึึดมั่่�นในการดำำ�เนิินธุุรกิิจด้้วยความซื่่�อสััตย์์ บนพื้้�นฐานของการปฏิิบััติิตามสััญญาและ 
	ภ ายใต้้เงื่่�อนไขทางธุุรกิิจที่่�เป็็นธรรมและเสมอภาคต่่อคู่่�ค้้า/เจ้้าหนี้้�

5.	 ความซื่่�อสัตัย์ ์ความยุติุิธรรม และมีคุีุณธรรมในวิชิาชีพ : ธนาคารมุ่่�งมั่่�นที่่�จะดำำ�เนินิธุุรกิจิด้ว้ยความซื่่�อสัตัย์ ์มีีจรรยา 
	 บรรณในการดำำ�เนิินงาน โดยยึึดหลัักความเสมอภาคในการให้้บริิการอย่่างแน่่วแน่่ ไม่่สนัับสนุุนหรืือประนีีประนอมกัับ 
	ก ารละเมิิดกฎหมาย ระเบีียบและข้้อบัังคัับ รวมถึึงหลัักปฏิิบััติิที่่�ดีีที่่�สุุด

6.	 ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม : ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม เป็็นหนึ่่�งในนโยบายของธนาคารในการตอบแทนสัังคมโดย 
	 ปฏิบิัตัิติามกฎหมายและกฎระเบีียบที่่�เกี่่�ยวข้อ้งอย่า่งเคร่ง่ครัดั ตลอดจนช่ว่ยเหลือืและสนับัสนุุนกิจิกรรมที่่�เป็น็ประโยชน์ ์
	ต่ ่อชุุมชนและสัังคมโดยรวม

7.	 ความรัับผิิดชอบต่่อคู่่�แข่่งขัันทางการค้้า : ธนาคารมีีนโยบายส่่งเสริิมการแข่่งขัันภายใต้้กฎเกณฑ์์และสถานการณ์์ที่่� 
	ยุุ ติิธรรมและโปร่่งใส โดยไม่่เข้้าถึึงข้้อมููลที่่�เป็็นความลัับของคู่่�แข่่งในลัักษณะที่่�ผิิดจรรยาบรรณ และทำำ�ลายชื่่�อเสีียงของ 
	คู่ ่�แข่่งด้้วยการกล่่าวร้้าย หรืือการกระทำำ�ใด ๆ ที่่�ปราศจากความจริิงหรืือไม่่เป็็นธรรม

8.	 การรัักษาความลัับของลููกค้้า : ธนาคารสร้้างความไว้้วางใจให้้กัับลููกค้้า โดยปกป้้องและรัักษาข้้อมููลของลููกค้้าไว้้เป็็น 
	 ความลัับ โดยไม่่เปิิดเผยข้้อมููลลููกค้้า เว้้นแต่่จะได้้รัับอนุุญาตเป็็นลายลัักษณ์์อัักษรจากลููกค้้า หรืือในกรณีีที่่�มีีการเปิิด 
	 เผยตามที่่�กฎหมายกำำ�หนด

9.	 ความรู้้�และความสามารถในการดำำ�เนิินธุรุกิิจ ธนาคารจะดำำ�เนินิธุุรกิจิในระดับัเดีียวกับัผู้้�เชี่่�ยวชาญในวิชิาชีีพในสาขา 
	 เดีียวกััน โดยปฏิิบััติิหน้้าที่่�ตามหลัักวิิชาการอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ผสมผสานระหว่่างองค์์ความรู้้�และเทคโนโลยีีใหม่่ ๆ  
	ต ลอดจนสนัับสนุุนให้้มีีการใช้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญเฉพาะทางในการให้้บริิการลููกค้้า เพื่่�อให้้บรรลุุเป้้าหมายในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ 
	 และให้้ประโยชน์์สููงสุุดแก่่ลููกค้้า

10.	 การปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบและข้้อบัังคัับอย่่างเคร่่งครััด : ธนาคารมุ่่�งมั่่�นที่่�จะดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างตรงไปตรงมา โดย 
	ก ารดำำ�เนิินธุุรกิิจของธนาคารจะตั้้�งอยู่่�บนพื้้�นฐานตามกฎหมาย ระเบีียบ ข้้อบัังคัับ มาตรฐานของทางการ และแนวทาง 
	 ปฏิิบััติิที่่�ดีีที่่�สุุดสำำ�หรัับพนัักงาน เพื่่�อให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุดแก่่ลููกค้้าและผู้้�ใช้้บริิการ

11.	 ความร่่วมมืือกัับหน่่วยงานกำำ�กัับดููแล : ธนาคารมีีนโยบายที่่�จะให้้ความร่่วมมืือกัับหน่่วยงานกำำ�กัับดููแลที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
	 อย่่างเต็็มที่่� โดยการรายงานข่่าวสารและข้้อมููลอย่่างถููกต้้อง ครบถ้้วน ทัันเวลา และสม่ำำ��เสมอ เพื่่�อให้้การดำำ�เนิินธุุรกิิจ 
	 เป็็นไปตามหลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี

หลัักจรรยาบรรณของธนาคาร ได้้กำำ�หนดความรัับผิิดชอบของพนัักงานธนาคารและบุุคคลที่่�เกี่่�ยวข้้องที่่�ทำำ�งานให้้กัับธนาคารและ
ในนามของธนาคาร ให้้ปฏิิบััติิตามหลัักการและจรรยาบรรณที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อให้้การปฏิิบััติิงานและการดำำ�เนิินธุุรกิิจเป็็นไปตาม
มาตรฐานระดัับสููงอย่่างมืืออาชีีพและมีีจรรยาบรรณในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ หลัักจรรยาบรรณเป็็นส่่วนสำำ�คััญของการกำำ�กัับดููแล
กิจิการที่่�ดีี พนักังานทุุกคนต้อ้งปฏิบิัตัิติามหลักัจรรยาบรรณที่่�กำำ�หนดไว้เ้ป็น็ลายลักัษณ์อ์ักัษรและจิติสำำ�นึกึ เพื่่�อใช้เ้ป็น็แนวทางใน
การตััดสิินใจและการประพฤติิปฏิิบััติิต่่อไป

ทั้้�งนี้้� หลัักจริิยธรรมประกอบไปด้้วย หลัักการของธนาคารที่่�เป็็นแนวทางในการตััดสิินใจและคำำ�แถลงในหลัักการที่่�สำำ�คััญ  
เพื่่�อให้้พนัักงานรัับทราบถึึงสิ่่�งอัันสมควรและไม่่สมควรประพฤติิปฏิิบััติิ

หลัักจรรยาบรรณยัังแสดงสิ่่�งที่่�ต้้องกระทำำ�หรืือต้้องห้้ามภายในธนาคาร ซึ่่�งเป็็นเงื่่�อนไขในการจ้้างงานที่่�ต้้องปฏิิบััติิตามอย่่าง 
ต่่อเนื่่�อง รวมทั้้�งพฤติิกรรมที่่�คาดหวัังในการปฏิิสััมพัันธ์์กัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียหลัักต่่าง ๆ 

นอกจากนี้้� ธนาคารกำำ�หนดนโยบายการป้้องกัันมิิให้้เกิิดรายการที่่�อาจมีีความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ หรืือรายการธุุรกรรมที่่�
เกี่่�ยวโยง ได้้แก่่ :

•	 นโยบายในการพิิจารณาการให้้สิินเชื่่�อและการลงทุุน ก่่อภาระผููกพััน หรืือ ทำำ�ธุุรกรรมที่่�มีีลัักษณะคล้้ายการให้้สิินเชื่่�อ 
	 แก่่ผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ของธนาคารและผู้้�เกี่่�ยวข้้อง หรืือแก่่กิิจการที่่�มีีผลประโยชน์์เกี่่�ยวข้้องกัับธนาคาร กรรมการ หรืือ 
	ผู้้�มีีอำ ำ�นาจในการจััดการของธนาคาร ซึ่่�งต้้องเป็็นไปตามอััตราส่่วนที่่� ธปท. กำำ�หนด การทำำ�ธุุรกรรมดัังกล่่าวกล่่าวจะ 
	ต้ ้องได้้รัับการอนุุมััติิอย่่างเป็็นเอกฉัันท์์จากคณะกรรมการ และไม่่มีีกรรมการหรืือผู้้�มีีอำำ�นาจในการจััดการที่่�ได้้รัับผล 
	 ประโยชน์์จากการให้้สิินเชื่่�อและการลงทุุน และการดำำ�เนิินการก่่อภาระผููกพัันหรืือธุุรกรรมที่่�มีีลัักษณะคล้้ายสิินเชื่่�อ 
	อื่่ �น ๆ สามารถมีีส่่วนร่่วมในกระบวนการตััดสิินใจได้้ นอกจากนี้้�ธนาคารยัังได้้วางนโยบายเกี่่�ยวกัับการห้้ามและ 
	 หลักัเกณฑ์ก์ารให้ส้ินิเชื่่�อและการดำำ�เนินิการที่่�อาจเกิดิขึ้้�น หนี้้�สินิหรือืธุุรกรรมที่่�มีีลักัษณะคล้า้ยสินิเชื่่�ออื่่�น กับักรรมการ 
	ธ นาคาร หรือื ผู้้�มีีอำำ�นาจจัดัการ อำำ�นาจหน้า้ที่่�ของธนาคารและ / หรือืบริษิัทัในเครือืในกลุ่่�มธุุรกิจิทางการเงินิของธนาคาร  
	 รวมถึึงผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องด้้วย มีีการติิดตามธุุรกรรมและการดำำ�เนิินการดัังกล่่าว เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าสอดคล้้องกัับกฎหมายและ 
	 หน่่วยงานกำำ�กัับดููแลที่่�เกี่่�ยวข้้อง

•	 นโยบายการจััดการความขััดแย้้ง (Conflict Management and Chinese Wall) และนโยบายการจััดการบััญชีีส่่วน 
	บุุ คคล (Personal Account Dealing) ซึ่่�งกำำ�หนดหลัักจริิยธรรม ข้้อห้้าม หลัักเกณฑ์์ และแนวปฏิิบััติิสำำ�หรัับพนัักงาน  
	 เพื่่�อป้้องกัันการเข้้าถึึงหรืือใช้้ข้้อมููลภายในของลููกค้้าที่่�ยัังไม่่ได้้เปิิดเผยต่่อสาธารณะเพื่่�อประโยชน์์ส่่วนบุุคคลหรืือ 
	ผ ลประโยชน์์ของบุุคคลใด ๆ เกี่่�ยวกัับการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของพนัักงาน ตามที่่�ได้้รัับมอบหมายจากธนาคาร

•	 นโยบายเกี่่�ยวกัับการดำำ�เนิินธุุรกรรมที่่�สำำ�คััญ ตามหลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีีของธนาคาร ประกอบด้้วย การเข้้า 
	ทำ ำ�รายการที่่�เกี่่�ยวโยงกััน และ / หรืือ การทำำ�รายการได้้มาหรืือจำำ�หน่่าย ทรััพย์์สิินหลัักของธนาคาร และ / หรืือ สิิทธิิใน 
	ก ารได้้มาหรืือจำำ�หน่่ายไป ทรััพย์์สิินหลัักของธนาคาร ธนาคารจะต้้องปฏิิบััติิตามข้้อกำำ�หนดของหน่่วยงานกำำ�กัับดููแล 
	ที่ ่�เกี่่�ยวข้้อง

นอกจากจรรยาบรรณของคณะกรรมการและพนัักงานแล้้ว ธนาคารยัังรัักษาจรรยาบรรณของคู่่�ค้้าให้้ครอบคลุุมมิิติิด้้าน  
สิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และธรรมาภิิบาล (ESG) อีีกด้้วย



3938 ธนาคาร ซีีไอเอ็็มบีี ไทย จำำ�กััด (มหาชน)    รายงานความยั่่�งยืืน       ประจำำ�ปีี 2566

•	กา รต่่อต้้านการทุุจริิต 

	 	ธ นาคารใช้้แนวทางปฏิิบััติิแบบ Zero Tolerance ต่่อ การกระทำำ�ของการให้้สิินบนหรืือการคอร์์รััปชั่่�นใด ๆ  ที่่�กระทำำ�โดย 
		ผู้้�มีีส่  ่วนได้้เสีีย รวมถึึงคู่่�ค้้าที่่�ธนาคารทำำ�งานด้้วยหรืือผู้้�ที่่�กระทำำ�การในนามของธนาคาร

	 	ธ นาคารทำำ�งานร่่วมกัับคู่่�ค้้าที่่�ปฏิิบััติิตามกฎหมาย และกฎหมายต่่อต้้านการให้้สิินบนและการต่่อต้้านการทุุจริิตใน 
		  ประเทศและจััดเตรีียมรููปแบบที่่�ปลอดภััยให้้คู่่�ค้้าในการรายงานเหตุุการณ์์การให้้สิินบนหรืือทุุจริิตดัังกล่่าว

•	สิ่่ �งแวดล้้อม

	 	ธ นาคารจะไม่่ประนีีประนอมต่่อการสร้้างความเสีียหายต่่อสิ่่�งแวดล้้อมโดยตรงทุุกรููปแบบจากคู่่�ค้้า ในขณะปฏิิบััติิตาม 
		  สััญญาของธนาคาร ซึ่่�งรวมถึึงการตััดไม้้อย่่างผิิดกฎหมาย การใช้้ ไฟเพื่่�อแผ้้วถางที่่�ดิินป่่าไม้้ การพััฒนา 
		  ทรััพยากรธรรมชาติิภายในแหล่่งมรดกโลกของ UNESCO ( เว้้นแต่่จะมีีการตกลงกัันล่่วงหน้้ากัับทั้้�งหน่่วยงานของรััฐ 
		  และ UNESCO ) เป็็นต้้น

	 	ธ นาคารสนัับสนุุนคู่่�ค้้าที่่�ปฏิิบััติิตามกฎหมายและกฎระเบีียบด้้านสิ่่�งแวดล้้อมในการจััดการเชิิงรุุกในการปล่่อยก๊๊าซ 
		  เรืือนกระจก / คาร์์บอนฟุุตพริ้้�นท์์ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ ขณะเดีียวกัันก็็ใช้้ประโยชน์์จากโอกาสในการสร้้างผลกระทบ 
		  เชิิงบวกสุุทธิิต่่อสิ่่�งแวดล้้อมผ่่านกิิจกรรมต่่างๆ เช่่น การรีีไซเคิิล เป็็นต้้น

•	สิ ิทธิิมนุุษยชนและแรงงาน 

	 	ธ นาคารส่่งเสริิมคุุณค่่าของความหลากหลายและการเคารพซึ่่�งกัันและกััน โดยปราศจากการเลืือกปฏิิบััติิทางเชื้้�อชาติิ  
		  เพศ ชาติิพัันธุ์์� ศาสนา หรืือรููปแบบอื่่�นๆ ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจของคู่่�ค้้า

	 	ธ นาคารทำำ�งานร่่วมกัับคู่่�ค้้าที่่�ปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบในประเทศ และไม่่ยอมรัับ การบัังคัับใช้้แรงงาน การใช้้แรงงานเด็็ก  
		ก  ารแสวงหาผลประโยชน์์จากการค้้ามนุุษย์์ และการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชนขั้้�นพื้้�นฐานที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสุุขภาพ ความ 
		  ปลอดภััย การศึึกษา และอื่่�น ๆ ในขณะเดีียวกััน ธนาคารก็็ไม่่ได้้จำำ�กััดเสรีีภาพหรืือสิิทธิ์์�ในการสมาคมของคู่่�ค้้า ในการ 
		  เจรจาต่่อรองร่่วมและโอกาสที่่�เท่่าเทีียมกัันในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ

ความร่่วมมืือกัับสมาคมต่่าง ๆ 

ธนาคาร ซีีไอเอ็็มบีี ไทยและตััวแทนมีีบทบาทสำำ�คััญในสมาคมและองค์์กรต่่าง ๆ ในประเทศไทย ธนาคารมีีส่่วนร่่วมในโครงการและ
คณะกรรมการชุุดต่า่ง ๆ  เพื่่�อขับัเคลื่่�อนวาระต่า่ง ๆ  ให้ส้อดคล้อ้งกับัหน่ว่ยงานกำำ�กับดููแลของธนาคาร เช่น่ ธนาคารแห่ง่ประเทศไทย 
(ธปท.) และตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย (ตลท.) ในฐานะสมาชิิกของสมาคมธนาคารระหว่่างประเทศ (AIB) และสมาคมธนาคาร
ไทย (TBA) 

ทีีมงานด้้านความยั่่�งยืืนของธนาคาร ซีีไอเอ็็มบีี ไทยได้้เข้้าร่่วมในคณะทำำ�งานต่่าง ๆ ดัังต่่อไปนี้้� 

	 -	 คณะทำำ�งานของมาตรฐานการจััดกลุ่่�มกิิจกรรมทางเศรษฐกิิจที่่�คำำ�นึึงถึึงสิ่่�งแวดล้้อม (Thailand Taxonomy) ระยะที่่� 1  
		  ของธนาคารแห่่งประเทศไทย

	 -	คู่ ่�มือือุตุสาหกรรม (Industry Handbook) จัดัทำำ�ขึ้้�นโดยสมาคมธนาคารไทย ในหัวัข้อ้การการเปลี่่�ยนแปลงสิ่่�งแวดล้อ้ม 
		  และสภาพภููมิิอากาศของสถาบัันการเงิิน 

	 -	ก ารกำำ�หนด ESG KPI สำำ�หรัับสถาบัันการเงิินที่่�จััดทำำ�โดย สมาคมธนาคารไทย

การปฏิิบััติิตามกฎหมายและระเบีียบข้้อบัังคัับต่่าง ๆ

ในฐานะธนาคารเพื่่�อความยั่่�งยืืนและมีีความรัับผิิดชอบธนาคารได้้ดำำ�เนิินการจััดการในส่่วนที่่�ไม่่สอดคล้้องกัับกฎหมายและ 
ข้้อบัังคัับการปฏิิบััติิตามกฎหมายและกฎระเบีียบทำำ�ให้้ธนาคารมีีความรู้้�ในเชิิงลึึกและพััฒนาความสามารถในการบริิหารจััดการ 
เพื่่�อให้้มั่่�นใจได้้ว่่า ธนาคารได้้ดำำ�เนิินการที่่�จะทำำ�ให้้ธนาคารมีีผลการดำำ�เนิินงานที่่�มีีประสิิทธิิภาพ 

ในการรายงานตามมาตรฐาน GRI ธนาคารได้้ปฏิิบััติิตามกฎหมายและข้้อบัังคัับ ได้้แก่่:

	 ปฏิิญญาระหว่่างประเทศ อนุุสััญญา และสนธิิสััญญา;

	ข้ ้อบัังคัับระดัับประเทศ รััฐ ภููมิิภาค และท้้องถิ่่�น;

	ข้ ้อตกลงผููกพัันโดยสมััครใจที่่�ทำำ�กัับหน่่วยงานกำำ�กัับดููแลและถููกพััฒนาทดแทนการใช้้กฎระเบีียบใหม่่;

	ข้ ้อตกลงโดยสมััครใจ (หรืือพัันธสััญญา) หากองค์์กรเข้้าร่่วมในข้้อตกลงโดยตรง หรืือ หน่่วยงานสาธารณะจััดทำำ� 
	ข้ ้อตกลงที่่�ใช้้บัังคัับกัับองค์์กรภายในอาณาเขตที่่�ตั้้�งอยู่่� โดยผ่่านกฎหมายหรืือข้้อบัังคัับ

สำำ�หรัับการรายงานประจำำ�ปีี พ.ศ. 2566  ธนาคารไม่่มีีกรณีีการไม่่ปฏิิบััติิตามกฎหมายและข้้อบัังคัับที่่�มีีสาระสำำ�คััญ หรืือไม่่มีีการ
จ่่ายค่่าปรัับที่่�มีีนััยสำำ�คััญ

อย่่างไรก็็ตาม ธนาคารมีีค่่าธรรมเนีียมเพิ่่�มเติิมกัับตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย เนื่่�องจากในปีีนี้้�ธนาคารไม่่ผ่่านเกณฑ์์ Free 
Float ของตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย ตลาดหลัักทรััพย์์กำำ�หนดให้้บริิษััทจดทะเบีียนต้้องรัักษา Free Float ในระดัับหนึ่่�งภาย
หลัังการเข้้าจดทะเบีียน โดยต้้องมีีผู้้�ถืือหุ้้�นรายย่่อยไม่่ต่ำำ��กว่่า 150 ราย หรืือมีีผู้้�ถืือหุ้้�นรายย่่อยถืือหุ้้�นน้้อยกว่่าร้้อยละ 15 ของทุุน
ชำำ�ระแล้้วตามรายชื่่�อผู้้�ถืือหุ้้�น ณ วัันที่่� วัันปิิดการประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�นประจำำ�ปีี บริิษััทจดทะเบีียนรายใดที่่�ไม่่เข้้าเกณฑ์์ Free  
Float จะต้้องชำำ�ระค่่าธรรมเนีียมเพิ่่�มเติิมนอกเหนืือจากค่่าธรรมเนีียมรายปีี อย่่างไรก็็ตาม เรื่่�องนี้้�ไม่่มีีผลกระทบต่่อความยั่่�งยืืนที่่�
มีีนััยสำำ�คััญต่่อธนาคารหรืือผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

สมาคม ประเภทของสมาคม

สมาคมธนาคารนานาชาติิ (AIB) สมาคมการค้้า

หอการค้้าไทย สมาคมการค้้า

สภาหอการค้้าแห่่งประเทศไทย สมาคมการค้้า

สมาคมธนาคารไทย (TBA) สมาคมการค้้า

สมาคมบริิษััทจดทะเบีียนไทย (TLCA) สมาคมการค้้า

ตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย (ตลท.) หน่่วยงานกำำ�กัับดููแล

สำำ�นัักงานคณะกรรมการกำำ�กัับหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ (ก.ล.ต.) หน่่วยงานกำำ�กัับดููแล

บริิษััท ศููนย์์รัับฝากหลัักทรััพย์์ (ประเทศไทย) จำำ�กััด (TSD) หน่่วยงานกำำ�กัับดููแล
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Forward23+ เป็็นแผนเชิิงกลยุุทธ์์ของกลุ่่�มซีีไอเอ็็มบีี ซึ่่�งจััดทำำ�ขึ้้�นเป็็นครั้้�งแรกในปีี 2563 เพื่่�อกำำ�หนดแนวทางการดำำ�เนิินธุุรกิิจ
ท่่ามกลางสภาพแวดล้้อมที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปอย่่างรวดเร็็ว โดยมีีเป้้าหมายเพื่่�อสร้้างคุุณค่่าร่่วมกัันในระยะยาว ซึ่่�งนอกเหนืือจากการ
คำำ�นึึงถึึงปััจจััยด้้านความเสี่่�ยงและโอกาสในปััจจุุบัันแล้้ว กลุ่่�มซีีไอเอ็็มบีี ยัังได้้ให้้ความสำำ�คััญกัับประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืนทั้้�งในระยะ
กลางและระยะยาวอีีกด้้วย เช่่น การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ การสููญเสีียความหลากหลายทางชีีวภาพ การลดลงของ
ทรััพยากร การละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน และความเหลื่่�อมล้ำำ��ทางสัังคมที่่�ทวีีความรุุนแรง ซึ่่�งความท้้าทายที่่�เชื่่�อมโยงถึึงกัันเหล่่านี้้� 
สามารถขยายผลกระทบของความเสี่่�ยงด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และธรรมาภิิบาล (ESG) ได้้ ธนาคารจึึงมีีความมุ่่�งมั่่�นอย่่างแน่่วแน่่
ที่่�จะสนับสนุุนลููกค้้า พนักงาน ชุุมชน และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียอื่่�น ๆ ในการยกระดัับความสามารถในการปรัับตััวต่่อการเปลี่่�ยนแปลง 
(Resilience) และก้้าวไปสู่่�ความยั่่�งยืืน ผ่่านแผนกลยุุทธ์์ Forward23+ ของธนาคาร

ธนาคาร ซีีไอเอ็็มบีี ไทย ได้้ตระหนัักถึึงผลกระทบที่่�ธนาคารมีีต่่อผู้้�คนและโลกใบนี้้� จึึงได้้มุ่่�งมั่่�นที่่�จะสร้้างการเปลี่่�ยนแปลงในทางที่่�ดีี 
เพื่่�อนำำ�ไปสู่่�การพััฒนาที่่�ครอบคลุุม เท่่าเทีียม และยั่่�งยืืน ทั้้�งในประเทศและต่่างประเทศ

ในขณะที่่�ก้้าวเข้้าสู่่�ปีี 2567 ด้้วยการดำำ�เนิินแผนกลยุุทธ์์ Forward23+ นี้้� ธนาคาร ซีีไอเอ็็มบีี ไทย มุ่่�งมั่่�นขัับเคลื่่�อนการเติิบโตที่่�
สอดคล้้องกัับวิิสััยทััศน์์ในการก้้าวไปสู่่�การเป็็นธนาคารชั้้�นนำำ�ของอาเซีียนที่่�ขัับเคลื่่�อนด้้วยเทคโนโลยีีดิิจิิทััล ธนาคารมุ่่�งมั่่�นที่่�จะ
บรรลุุเป้า้หมายการดำำ�เนินิงานภายใต้แ้นวคิดิกลยุุุ�ทธ์ห์ลักั (Strategic Themes) 7 ประการ ได้แ้ก่ ่การปรับัเปลี่่�ยนพอร์ต์การลงทุุน 
(Reshape Portfolio) การขยายฐานเงิินฝากให้้หลากหลาย (Diversifying Deposits) การผลักดัันประสิิทธิิภาพด้้านต้้นทุุน  
(Driving Cost Efficiency) การใช้้ระบบดิิจิิทััลสร้้างคุุณค่่าเพิ่่�มเติิม (Digitize for Value) การเสริิมความแข็็งแกร่่งวิินััยการบริิหาร
ความเสี่่�ยง (Strengthen Risk Management Discipline) การปรัับเปลี่่�ยนกลยุุทธ์์การพััฒนาทรััพยากรบุุคคล (Human  
Capital Transformation) และการดำำ�เนิินธุุรกิิจสู่่�ความยั่่�งยืืน (Sustainability)

ว�สัยทัศน�
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ธนาคารให้ค้วามสำำ�คัญักับัความยั่่�งยืนืทั้้�งในฐานะหนึ่่�งในแนวคิดิกลยุุุ�ทธ์ห์ลักั (Strategic Theme) และตัวัขับัเคลื่่�อนคุุณค่า่ (Value 
Driver) ขององค์์กร ซึ่่�งสะท้้อนถึึงความมุ่่�งมั่่�นของธนาคารในการเป็็นผู้้�กำำ�หนดแนวปฏิิบััติิด้้านความยั่่�งยืืนที่่�มีีความโดดเด่่นใน
ประชาคมอาเซียีน เพื่่�อสร้า้งความแตกต่า่งในเชิงิกลยุุทธ์แ์ละสร้า้งอนาคตที่่�ยั่่�งยืนืให้ก้ับัธนาคารในฐานะที่่�เป็น็ส่ว่นหนึ่่�งของกลุ่่�มซีีไอ
เอ็็มบีี ธนาคารจึึงยัังคงมุ่่�งมั่่�นที่่�จะผนวกประเด็็นการพิิจารณาด้้านความยั่่�งยืืนไว้้ในกระบวนการตััดสิินใจที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับธุุรกิิจหลััก
ของธนาคาร อีีกทั้้�งยัังได้้ทบทวนและยกระดัับพัันธสััญญาด้้านความยั่่�งยืืนโดยการกำำ�หนดเป้้าหมายที่่�ท้้าทายมากขึ้้�น

เป้้าหมายด้้านความยั่่�งยืืนของธนาคารสอดคล้้องกัับเป้้าหมายของกลุ่่�มซีีไอเอ็็มบีี ซึ่่�งประกอบด้้วย

	 บรรลุุุ�เป้้าหมายการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุุ�ทธิิเป็็นศููู�นย์์ (Net Zero) จากการดำำ�เนิินงานในขอบเขตที่่� 1 และ 2 ภายใน 
	ปี ี 2573

	 บรรลุุเป้้าหมายการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิิเป็็นศููนย์์ (Net Zero) ภายในปีี 2593 (รวมถึึงปริิมาณก๊๊าซเรืือนกระจก 
	 จากการสนัับสนุุนทางการเงิินให้้กัับลููกค้้า (Financed Emissions) และด้้านอื่่�น ๆ ในขอบเขตที่่� 3)

	ดำ ำ�เนิินตามนโยบายงดการตััดไม้้ทำำ�ลายป่่า งดการใช้้พื้้�นที่่�พรุุุ� และงดการแสวงหาผลประโยชน์์จากผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง (No  
	 Deforestation, No Peat, No Exploitation : NDPE)

	กำ ำ�หนดเป้า้หมายทางการเงินิที่่�ยั่่�งยืนืโดยรวมทั่่�วทั้้�งกลุ่่�มที่่� 1 แสนล้า้นริงิกิติภายในปี ี2567 ภายใต้ก้รอบแนวคิดิสำำ�หรับั 
	ผลิ ิตภััณฑ์์และบริิการที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และความยั่่�งยืืน (GSSIPS) ซึ่่�งเพิ่่�มขึ้้�นจากเป้้าหมาย 6 หมื่่�นล้้าน 
	ริ ิงกิิตที่่�ประกาศไว้้ก่่อนหน้้านี้้�ในปีี 2566

	มุ่ ่�งมั่่�นที่่�จะลดสััดส่่วนการสนัับสนุุนด้้านการเงิินและการลงทุุนของภาคธุุรกิิจเหมืืองถ่่านหิินประเภทให้้ความร้้อนลง 
	 ครึ่่�งหนึ่่�งภายในปีี 2573 จากปีี 2564 (ปีีฐาน) และยุุติิการให้้การสนัับสนุุนด้้านการเงิินแก่่อุุตสาหกรรมเหมืืองถ่่านหิิน 
	 ในปีี 2583

	ผลั ักดัันในการลดความเข้้มข้้นของปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกต่่อ 1 หน่่วยการผลิิตของภาคซีีเมนต์์ลงร้้อยละ  
	 36 จากค่่าปีีฐาน 2564 ที่่� 0.72 tCO2e/t ให้้ลดลงเหลืือ 0.46 tCO2e/t ภายในปีี 2573 และจะผลัักดัันการลดความ 
	 เข้้มข้นของปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกต่อ 1 หน่่วยการผลิิตของภาคซีีเมนต์์ของลููกค้าในพอร์์ตรวมของกลุ่�ม 
	 ซีีไอเอ็็มบีี ลงให้้เหลืือเพีียง 0.03 tCO2e/t ภายในปีี 2593

	กำ ำ�หนดชั่่�วโมงการฝึึกอบรมด้้านความยั่่�งยืืนโดยเฉลี่่�ยของพนัักงานระดัับบริิหาร

	กำ ำ�หนดชั่่�วโมงจิิตอาสาโดยเฉลี่่�ยของพนัักงานทั้้�งหมด

นอกจากนี้้� กลยุุทธ์์และแนวทางการบริิหารจััดการด้้านความยั่่�งยืืนของธนาคาร ยัังสอดคล้้องกัับแนวทาง ประกาศ และมาตรการ
ต่่าง ๆ ที่่�กำำ�หนดโดยธนาคารแห่่งประเทศไทย (ธปท.) และสมาคมธนาคารไทย (TBA)

ในปี ี2562 ธนาคารได้ล้งนามในบันัทึกึข้อ้ตกลงความร่ว่มมือืกำำ�หนดแนวทางการดำำ�เนินิกิจิการธนาคารอย่า่งยั่่�งยืนืในด้า้นการให้้
สินิเชื่่�ออย่า่งมีีความรับัผิดิชอบของสมาคมธนาคารไทย ซึ่่�งได้ร้ะบุุความคาดหวังัขั้้�นต่ำำ��เกี่่�ยวกับัแนวปฏิบิัตัิิในการให้ส้ินิเชื่่�ออย่า่งรับั
ผิิดชอบสำำ�หรัับธนาคารทั้้�งหมดในประเทศไทย ดัังนั้้�น จึึงเป็็นแนวทางให้้กัับธนาคารต่่าง ๆ ในการสร้้างกลยุุทธ์์การให้้สิินเชื่่�ออย่่าง
รับัผิดิชอบเพื่่�อจัดัการผลกระทบและความเสี่่�ยงด้า้นสิ่่�งแวดล้อมและสัังคม (E&S) โดยกลยุุทธ์ด์ังักล่าวรวมถึึง แต่่ไม่จ่ำำ�กัดเพียีงการ
พััฒนานโยบายการให้้สิินเชื่่�อที่่�ครอบคลุุมเกณฑ์์การพิิจารณาด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และธรรมาภิิบาล (ESG) อีีกทั้้�งการสร้้าง
ระบบควบคุุมภายในที่่�มีีประสิทิธิผิล พร้อ้มทั้้�งการเปิดิเผยข้อ้มููลอย่า่งโปร่ง่ใส ภายใต้แ้นวทางเหล่า่นี้้� ธนาคารมีีหน้า้ที่่�พัฒันาปรับัปรุุง
กลยุุทธ์์ให้้สอดคล้้องกัับความคาดหวัังด้้าน ESG ทั้้�งจากผู้้�ถืือหุ้้�นและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียอื่่�น ๆ ที่่�เข้้มงวดมากขึ้้�นเรื่่�อย ๆ โดยความ 
คาดหวัังต่่อการดำำ�เนิินงานของธนาคารตามแนวทางนี้้� ประกอบด้้วย:

1.	ก ารกำำ�หนดนโยบายและกระบวนการภายใน เพื่่�อรัับมืือกัับความเสี่่�ยงด้้าน ESG ในกิิจกรรมการให้้สิินเชื่่�อ โดยแนวทาง 
	 และกระบวนการเหล่่านี้้�ควรครอบคลุุมมากกว่่าการปฏิิบััติิตามกฎหมาย เพื่่�อสะท้้อนถึึงมาตรฐานและกรอบด้้าน 
	สิ่่ �งแวดล้้อมและสัังคมที่่�ดีี

2.	ก ารประเมิินความเสี่่�ยงด้้าน ESG ที่่�เกิิดขึ้้�นจากกิิจกรรมการให้้สิินเชื่่�อ ว่่าส่่งผลต่่อความเสี่่�ยงทางการเงิินอย่่างไร และ 
	นำ ำ�ปััจจััยเหล่่านี้้�มาพิิจารณาในการกำำ�หนดแนวทางและกระบวนการดำำ�เนิินงาน

3.	ก ารมีีส่่วนร่่วมสนัับสนุุนลููกค้้าในการลดผลกระทบเชิิงลบและปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพด้้านความยั่่�งยืืน

4.	ก ารระบุุและจััดการความเสี่่�ยงด้้าน ESG ที่่�เกิิดจากพอร์์ตเงิินให้้สิินเชื่่�อ

กลยุุทธ์์และแนวทางเพื่่�อความยั่่�งยืืน
ของ ธนาคาร ซีีไอเอ็็มบีี ไทย



4342 ธนาคาร ซีีไอเอ็็มบีี ไทย จำำ�กััด (มหาชน)    รายงานความยั่่�งยืืน       ประจำำ�ปีี 2566

ในปีี 2564 ธนาคารได้้กำำ�หนดและประกาศนโยบายเพื่่�อความยั่่�งยืืน (SP) และนโยบายการเงิินที่่�ยั่่�งยืืน (SFP) พร้้อมด้้วยขั้้�นตอน
ปฏิิบััติิที่่�เกี่่�ยวข้้อง และต่่อมาในปีี 2565 ธนาคารได้้จััดตั้้�งทีีมงานด้้านความยั่่�งยืืน อย่่างเป็็นทางการ เพื่่�อขัับเคลื่่�อนกลยุุทธ์์ด้้าน
ความยั่่�งยืนืและแนวทางปฏิบิัตัิ ิและเพื่่�อให้ส้อดคล้อ้งกับัพันัธกิจิของกลุ่่�มซีีไอเอ็ม็บีี ในฐานะผู้้�ลงนามรับัในหลักัการธนาคารที่่�มีีความ
รัับผิิดชอบ (Responsible Banking) ที่่�จััดทำำ�โดยสำำ�นัักงานโครงการสิ่่�งแวดล้้อมแห่่งสหประชาชาติิว่่าด้้วยข้้อริิเริ่่�มด้้านการเงิิน 
(UNEP-FI)  รวมทั้้�งข้้อกำำ�หนดของธนาคารแห่่งประเทศไทย ด้้านการเงิินที่่�ยั่่�งยืืนและการให้้สิินเชื่่�ออย่่างรัับผิิดชอบ รวมถึึงภาระ
หน้้าที่่�ที่่�ต้้องปฏิิบััติิในฐานะที่่�เป็็นธนาคารไทยภายใต้้การเป็็นสมาชิิกของสมาคมธนาคารไทย (TBA)

ในปีี 2565 ธนาคารได้้ลงนามใน “ประกาศเจตนารมณ์ด้้านสิ่่�งแวดล้อม สัังคม และธรรมาภิิบาล (ESG Declaration)” ของสมาคม
ธนาคารไทย (TBA) เพื่่�อกำำ�หนดทิิศทางที่่�ชััดเจนร่่วมกัันของอุุตสาหกรรมธนาคาร โดยมุ่่�งแก้้ปััญหาเชิิงรุุกด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม 
และธรรมาภิิบาล สร้้างความตระหนัักรู้้�ด้้านความยั่่�งยืืนแก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย และขัับเคลื่่�อนเศรษฐกิิจไทยสู่่�การเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน

นอกจากนี้้� ด้ว้ยการจัดัตั้้�งทีีมงานด้า้นความยั่่�งยืนื ธนาคารได้ก้ำำ�หนดกลยุุทธ์แ์ละแนวทางโดยยึดึหลักัตามรากฐานที่่�สำำ�คัญั 5 ด้า้น 
(5 Building Blocks) ใน “เอกสารทิิศทางการพััฒนาสู่่�ความยั่่�งยืืนด้้านสิ่่�งแวดล้้อม ภายใต้้ภููมิิทััศน์์ใหม่่ภาคการเงิินไทย” ของ
ธนาคารแห่่งประเทศไทย (ธปท.)

แผนดำ�เนินการด้านความยั่งยืนของธนาคาร

แผนดำำ�เนินิการด้า้นความยั่่�งยืนืของธนาคาร ซีีไอเอ็ม็บีี ไทย (สอดคล้อ้งตามแผนของกลุ่่�มซีีไอเอ็ม็บีี) ได้ถูู้กพัฒันาขึ้้�นตามหลักัการ
ความยั่่�งยืนืของธนาคาร และเป็น็รากฐานของกลยุุทธ์แ์ละแนวทางการริเิริ่่�มเพื่่�อขับัเคลื่่�อนกิจิกรรมทางธุุรกิจิและการดำำ�เนินิงานของ
ธนาคารไปสู่่�การบรรลุุเป้้าหมายด้้านความยั่่�งยืืน  ขอบเขตของแผนดำำ�เนิินการด้้านความยั่่�งยืืนของธนาคารจะครอบคลุุมทุุกด้้าน
ที่่�ธนาคารอาจก่อ่ให้เ้กิดิผลกระทบได้ ้ซึ่่�งรวมถึงึความสัมัพันัธ์/์ กิจิกรรมส่ว่นต้น้น้ำำ��และปลายน้ำำ��ในห่ว่งโซ่อุ่ปุทาน ภายใต้ก้ารดำำ�เนินิ
งานของธนาคารเอง รวมทั้้�งยังัครอบคลุุมประเด็น็สำำ�คัญัด้า้นความยั่่�งยืนื เพื่่�อสร้า้งผลกระทบเชิงิบวกต่อ่ผู้้�มีีส่ว่นได้เ้สีียของธนาคาร 
ซึ่่�งรวมถึึงเศรษฐกิิจ สิ่่�งแวดล้้อม และสัังคมโดยรวม

การกํากับดูแลและความเสี่ยง

ธนาคารมีการกำกับดูแลและรายงานความเสี่ยง
ด�านความยั่งยืน รวมถึงการตั้งเป�าหมาย 
ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได�และ ว�ธีการบร�หารและ
จัดการระดับความเสี่ยงของธนาคารเพ�่อผลลัพธ�ที่ดีที่สุด

การมีส�วนร�วมและ
การสนับสนุุนของผู�มีส�วนได�เสีย

ธนาคารมีส�วนร�วม สร�างความสามารถ 
สร�างความตระหนักรู� รวมถึงผลักดันเร�่องความยั่งยืน
กับผู�มีส�วนร�วมทั้งภายในและภายนอกธนาคาร

กลุ�มธนาคาร

การดำเนินการอย�างยั่งยืน

ธนาคารฝ�งหลักการ
ด�านความยั่งยืนในการ
ดำเนินธุรกิจและกระบวนการ
ทั้งหมด เพ�่อลดผลกระทบเชิงลบ 
เช�น การปล�อยก�าซ
คาร�บอนไดออกไซด� และ
สร�างผลกระทบเชิงบวก
ผ�านธุรกิจของธนาคาร

ลูกค�าของธนาคาร

ธุรกิจที่ยั่งยืน

ธนาคารสร�างผลกำไร
อย�างมีความรับผิดชอบ
ด�วยการสร�างผลกระทบเชิงบวก
สุทธิผ�านทางผลิตภัณฑ�และ
บร�การ และการช�วยเหลือและ
สนับสนุนเส�นทางความยั่งยืน
ของลูกค�า

สังคม

ความรับผิดชอบ
ต�อสังคม

ธนาคารใช�ส�วนหนึ่ง
ของผลกำไรเพ�่อปรับปรุง
และมีส�วนร�วมในการสร�าง
ผลกระทบเชิงบวกในระยะยาว
ที่ยั่งยืนในชุมชน

ในขณะที่่�ธนาคารสามารถควบคุุมและสร้้างการเปลี่่�ยนแปลงได้้โดยตรงในการดำำ�เนิินงานของตน ธนาคารยัังมุ่่�งมั่่�นที่่�จะสร้้าง 
ผลกระทบเชิิงบวกต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียหลัักของธนาคาร เพื่่�อมุ่่�งสู่่�การดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนที่่�ดีีขึ้้�น ธนาคารให้้ความสำำ�คััญใน
การทำำ�งานร่ว่มกับัลููกค้า้ เพื่่�อสร้า้งการเปลี่่�ยนแปลงเชิงิบวก เช่น่ การให้ก้ารสนับัสนุุนทางการเงินิและการระดมทุุนสำำ�หรับัโครงการ
สีีเขีียวและโครงการที่่�มุ่่�งเน้้นด้้านสิ่่�งแวดล้้อม การให้้บริิการทางการเงิินกัับกลุ่่�มผู้้�ที่่�มีีบััญชีีเงิินฝาก แต่่เข้้าไม่่ถึึงผลิิตภััณฑ์์อื่่�น  
(Underbanked) และกลุ่่�มที่่�ไม่ม่ีีบัญัชีีธนาคาร (Unbanked) และการนำำ�เสนอนวัตักรรมทางการเงินิที่่�ยั่่�งยืนืเพื่่�อสนับัสนุุนเป้า้หมาย
ด้้านความยั่่�งยืืนของลููกค้้าธนาคาร

หลักกลยุทธ�ด�าน
การมีส�วนร�วมและ
การสนับสนุุนของ
ผู�มีส�วนได�เสีย

ความพยายามในการมีส�วนร�วม
กับผู�มีส�วนได�เสียทั้งภายในและ
ภายนอกธนาคาร สร�างความ
ตระหนักรู�และเพ��มความสามารถ 
เพ�่อสร�างแรงบันดาลสู�การเป�น
ผู�นำด�านความยั่งยืน

ความรับผิดชอบต�อสังคม

ผลกำไรของธนาคารถูกใช�
เพ�่อสร�างผลกระทบความยั่งยืน
เชิงบวกในระยะยาวให�แก�
ชุมชนรอบ ๆ ธนาคาร

หลักกลยุทธ�ด�าน
การดําเนินการ
อย�างย่ั�งยืน

ว�ธีการรวมหลักการความยั่งยืน
เข�ากับการปฏิบัติงาน
ของธนาคาร

หลักกลยุทธ�ด�าน
กิจการที่�ย่ังยืน

ความตั้งใจในการสร�างผลกำไร
อย�างมีความรับผิดชอบ 
โดยการสร�างผลกระทบเชิงบวก
ผ�านผลิตภัณฑ�และบร�การ
ของธนาคาร

หลักกลยุทธ�ด�าน
การกํากับดูแล
ความเสี่ยง

ระบบและกระบวนการ
ในการติดตาม จัดการ วัดผล 
และรายงานความเสี่ยงและ
โอกาสด�านสิ�งแวดล�อมและ
สังคมของธนาคาร

บทบาทและความรับผิดชอบด้านความยั่งยืน

ธนาคารมีีการแบ่่งความรับผิิดชอบเพื่่�อดำำ�เนิินการตามเป้้าหมายในระดัับต่่าง ๆ ภายในองค์์กร โดยธนาคารผนวกเป้้าหมายดััง
กล่่าวอยู่่�ในกลยุุุ�ทธ์์ขององค์์กร นโยบายและแนวปฏิิบััติิในการดำำ�เนิินงานต่่าง ๆ 

เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับแนวทางของกลุ่่�มซีีไอเอ็็มบีี ซึ่่�งได้้จััดตั้้�งทีีมงานความยั่่�งยืืนของกลุ่่�มเมื่่�อปีี 2562 ในปีี 2564 ธนาคารจึึงได้้ 
จััดตั้้�งทีีมงานด้้านความยั่่�งยืืน (Sustainability Team) โดยเฉพาะ ภายใต้้สายงานกลยุุทธ์์และสำำ�นัักประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร 
(Strategy and CEO’s Office) และในปี ี2565 ทีีมงานด้า้นความยั่่�งยืนืของธนาคารได้ป้ฏิบิัติัิหน้า้ที่่�อย่า่งเต็ม็ศักยภาพเพื่่�อสนับัสนุุน
ธรรมาภิิบาลและการกำำ�กัับดููแลด้้านความยั่่�งยืืนในองค์์รวมของธนาคาร รวมถึึงการดำำ�เนิินงานด้้าน ESG อีีกทั้้�งยัังได้้ดำำ�เนิินการ
ขับัเคลื่่�อนกลยุุทธ์แ์ละแผนปฏิบิัตัิงิานเพื่่�อให้เ้ป็น็ไปตามหลักัเกณฑ์ท์ี่่�กำำ�หนด และสอดคล้อ้งกับัความต้อ้งการและความคาดหวังัของ
กลุ่่�มซีีไอเอ็็มบีีและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียต่่าง ๆ

ธนาคารได้้นำำ�หลัักการการดำำ�เนิินการในเชิิงป้้องกััน (Precautionary Principle) ตามที่่�กำำ�หนดไว้้ในมาตรา 15 ของปฏิิญญาริิโอ
ว่่าด้้วยสิ่่�งแวดล้้อมและการพััฒนาของสหประชาชาติิ (UN Rio Declaration on Environment and Development) มาใช้้ ซึ่่�งมีี
บััญญััติิไว้้ว่่า “เมื่่�อปรากฏว่่ามีีสิ่่�งที่่�จะก่่อให้้เกิิดความเสีียหายอย่่างร้้ายแรงหรืือไม่่สามารถทํําให้้กลัับคืืนสู่่�สภาพเดิิมได้้ รััฐจะต้้อง
ไม่น่ำำ�เหตุุผลการขาดความชัดัเจนทางวิทิยาศาสตร์ม์าใช้้ในการเลื่่�อนการใช้ม้าตรการที่่�มีีประสิทิธิผิลและคุ้้�มทุุนในการป้อ้งกันัความ
เสื่่�อมโทรมของสิ่่�งแวดล้้อม” หลัักการเชิิงป้้องกััน หมายถึึง การดำำ�เนิินการล่่วงหน้้าเพื่่�อป้้องกัันและบรรเทาผลกระทบเชิิงลบที่่�อาจ
เกิดิขึ้้�นในสถานการณ์ท์ี่่�แม้จ้ะยังัขาดความเข้า้ใจหรือืหลักัฐานเชิงิประจักัษ์ท์างวิทิยาศาสตร์ ์แต่ก่็ม็ีีเหตุุผลเพียีงพอที่่�ทำำ�ให้ค้าดการณ์์
ได้้ว่่าอาจมีีความเสีียหายอย่่างร้้ายแรงหรืือไม่่สามารถทํําให้้กลัับคืืนสู่่�สภาพเดิิมได้้ ซึ่่�งโดยปกติิแล้้วหลัักการเชิิงป้้องกัันมัักจะ
เกี่่�ยวข้้องกัับการพิิทัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อม แต่่ก็็ยัังสามารถปรัับใช้้กัับด้้านอื่่�น ๆ เช่่น สุุขภาพและความปลอดภััยได้้เช่่นกััน

ธนาคารได้้มีีการบริิหารจััดการผลกระทบและดำำ�เนิินการตามความมุ่่�งหมายผ่่านหลัักกลยุุทธ์์ด้้านความยั่่�งยืืน ดัังนี้้�

1.	ก ารดำำ�เนิินการอย่่างยั่่�งยืืน

2.	ธุุ รกิิจที่่�ยั่่�งยืืน

3.	ก ารกำำ�กัับดููแลและความเสี่่�ยง 

4.	ก ารมีีส่่วนร่่วมและการสนัับสนุุนของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย (รวมถึึงความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม)



4544 ธนาคาร ซีีไอเอ็็มบีี ไทย จำำ�กััด (มหาชน)    รายงานความยั่่�งยืืน       ประจำำ�ปีี 2566

บทบาท ความรัับผิิดชอบ

หััวหน้้าฝ่่ายความยั่่�งยืืนของธนาคาร  
ซีี ไอเอ็็มบีี ไทย โดยประสานงานกัับ
หััวหน้้าฝ่่ายความยั่่�งยืืนและประธาน 
เจ้้าหน้้าที่่�บริิหารความยั่่�งยืืนของกลุ่่�ม 
ซีีไอเอ็็มบีี

(ก)	กำ ำ�หนดกลยุุทธ์์และกรอบการทำำ�งานด้้านความยั่่�งยืืน พร้้อมทั้้�งดููแลการนำำ�ไปปฏิิบััติิ รวม
ถึึงความเพีียงพอและความมีีประสิิทธิิผลของนโยบายและการควบคุุมที่่�สำำ�คััญ 

(ข)	 เป็็นผู้้�เชี่่�ยวชาญภายในเพื่่�อประสานการดำำ�เนิินการให้้สอดคล้้องกัับหลัักเกณฑ์์ ตรวจสอบ 
และรายงานเกี่่�ยวกับัผลิติภัณัฑ์แ์ละบริกิารที่่�ยั่่�งยืนืและเชื่่�อมโยงกับัการดำำ�เนินิงานด้า้นความ
ยั่่�งยืืนที่่�ออกโดยธนาคาร ซีีไอเอ็็มบีี ไทย หรืือที่่�ให้้บริิการสำำ�หรัับลููกค้้า (เช่่น บทบาทของผู้้�
ประสานงานด้า้นความยั่่�งยืนืหรือืตัวัแทนการจัดัโครงสร้า้งการระดมทุุน/ เงินิกู้้� ที่่�สอดคล้อ้ง
ตามหลัักการของสิินเชื่่�อที่่�เชื่่�อมโยงกัับการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนของสมาคมสิินเชื่่�อ
แห่่งเอเชีียแปซิิฟิิก (APLMA)/ สมาคมสิินเชื่่�อ (LMA)/ สมาคมสิินเชื่่�อให้้กู้้�ร่่วม (LSTA))

(ค)	 ติิดตามการพััฒนาในด้้านกฎระเบีียบที่่�สำำ�คััญและดููแลให้้มีีการปฏิิบััติิตาม 
(ง)	 รายงานข้้อมููลความคืืบหน้้าต่่อ Governance Committee ในเรื่่�องที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับนโยบาย 

ความเสี่่�ยง และประเด็็นที่่�ถููกระบุุพบอยู่่�เสมอ

ทีีมงานด้้านความยั่่�งยืืนของธนาคาร  
ซีีไอเอ็็มบีี ไทย โดยประสานงานกัับฝ่่าย
ความยั่่�งยืืนของกลุ่่�มซีีไอเอ็็มบีี

(ก)	ขั ับเคลื่่�อนและดููแลการนำำ�กรอบการทำำ�งานและกลยุุทธ์์ด้้านความยั่่�งยืืนโดยรวมไปปฏิิบััติิ
(ข)	ดูู แลความเพีียงพอและความมีีประสิิทธิิผลของนโยบายและระบบควบคุุมหลััก และรายงาน

ข้อ้มููลความคืบหน้า้ต่อ่ Group Sustainability Council ในเรื่่�องที่่�เก่ี่�ยวข้อ้งกับันโยบาย ความ
เสี่่�ยง และประเด็็นที่่�ถููกระบุุพบอยู่่�เสมอ

(ค)	 ติิดตามการพััฒนาในด้้านกฎระเบีียบที่่�สำำ�คััญและดููแลให้้มีีการปฏิิบััติิตาม
(ง)	 ทบทวนคำำ�ขอข้อ้ยกเว้น้ต่า่ง ๆ  ตามข้อ้กำำ�หนดของนโยบาย ดููแลให้ห้น่ว่ยงานธุุรกิจิและหน่ว่ย

งานสนับสนุุนมีีการตรวจสอบวิิเคราะห์์สถานะด้้านความยั่่�งยืืน (Sustainability Due  
Diligence) อย่่างเพีียงพอ ทำำ�การตรวจสอบด้้านความยั่่�งยืืนในเชิิงลึึกในกรณีีที่่�จำำ�เป็็น และ
ให้้คำำ�แนะนำำ�ในด้้านความยั่่�งยืืนกัับหน่่วยงานที่่�เหมาะสมเพื่่�อเสนอขออนุุมััติิในกรณีีที่่�จำำ�เป็็น 

(จ)	สนั บัสนุุน กำำ�กับัดููแลให้ห้น่ว่ยงานธุุรกิจิและหน่ว่ยงานสนับัสนุุน นำำ�นโยบายไปปฏิบิัตัิิใช้แ้ละมีี
การดำำ�เนิินการที่่�เป็็นไปตามมาตรฐานด้้านความยั่่�งยืืนทั่่�วทั้้�งธนาคาร รัับผิิดชอบในการ
ประสานงานกัับฝ่่ายอื่่�น ๆ ภายในธนาคารในประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืน ดููแลการกำำ�กัับด้้าน
ความยั่่�งยืืน และจััดทำำ�รายงานด้้านความยั่่�งยืืนให้้กัับทั้้�งหน่่วยงานภายในและภายนอก

(ฉ)	 พัฒันาและติดิตามวิธิีีการกำำ�หนดเป้า้หมายและตัวัชี้้�วัดัผลการปฏิบิัตัิงิาน (KPI) ประสานงาน
กับัหน่ว่ยงานธุุรกิจิและหน่ว่ยงานสนับัสนุุนเกี่่�ยวกับัการกำำ�หนดเป้า้หมายทั่่�วทั้้�งธนาคาร ตัวั
ชี้้�วัดัผลการปฏิบิัตัิงิาน (KPI) ของแต่ล่ะแผนก กำำ�หนดการสรุุปภาพรวมตัวัชี้้�วัดัสำำ�คัญั (Key 
Metrics) การติิดตามผล และการรายงานต่อ่ Governance ของธนาคาร ซีีไอเอ็ม็บีี ไทย และ
กลุ่่�มซีีไอเอ็็มบีี

(ช)	 ทบทวนนโยบายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับด้้านความยั่่�งยืืนประจำำ�ปีีเพื่่�อประเมิินความจำำ�เป็็นในการ
ปรัับปรุุงเพิ่่�มเติิมหรืือแก้้ไขนโยบาย 

คณะกรรมการจััดการของธนาคาร (ก)	ดูู แลและขัับเคลื่่�อนวิิสััยทััศน์์และกลยุุทธ์์ด้้านความยั่่�งยืืนของทั่่�วทั้้�งธนาคารให้้เป็็นไปตาม
กลยุุทธ์์ด้้านความยั่่�งยืืนโดยรวมของกลุ่่�มซีีไอเอ็็มบีี

(ข)	ดูู แลภาพรวมความเสี่่�ยง (Risk Profile) ด้า้นความยั่่�งยืืนของกิิจกรรมทางธุุรกิจิของธนาคาร 
และดููแลให้้มีีการนำำ�กรอบการทำำ�งาน นโยบาย วิิธีีการ ขั้้�นตอนการทำำ�งาน และ/หรืือ การ
ควบคุุม ไปปฏิิบััติิอย่่างเหมาะสม เพื่่�อลดความเสี่่�ยงด้้านความยั่่�งยืืน 

(ค)	 ทบทวน แนะนำำ� หรืืออนุุมััติิ (แล้้วแต่่กรณีี) สำำ�หรัับกิิจกรรมทางธุุรกิิจหรืือธุุรกรรมที่่�มีีความ
เสี่่�ยงด้า้นความยั่่�งยืนืในระดับัสููง และดููแลให้ก้ารดำำ�เนินิกิจิกรรมต่า่ง ๆ  ของธนาคารสอดคล้อ้ง
กัับแนวทางกำำ�กัับดููแลของหน่่วยงานทางการ นโยบายและขั้้�นตอนการทำำ�งานที่่�ได้้รัับการ
อนุุมััติิ และระดัับความเสี่่�ยงในด้้านความยั่่�งยืืนที่่�ยอมรัับได้้ 

(ง)	 ทบทวนความเสี่่�ยงด้้านความยั่่�งยืืนที่่�สำำ�คััญของธนาคารและติิดตามการบริิหารจััดการ
ความเสี่่�ยงของฝ่า่ยจัดัการ เพื่่�อให้ม้ีีการบริหิารจัดัการเชิงิรุุกในประเด็น็ความเสี่่�ยงด้า้นความ
ยั่่�งยืืน

คณะกรรมการธนาคาร (ก)	กำ ำ�หนดกรอบการทำำ�งานและกลยุุทธ์์ด้้านความยั่่�งยืืนร่่วมกัับฝ่่ายจััดการ ให้้เป็็นไปตาม 
วิิสััยทััศน์์ของธนาคาร รวมทั้้�งดููแลและติิดตามความมีีประสิิทธิิผลของกลยุุทธ์์ นโยบาย และ 
เป้้าหมายด้้านความยั่่�งยืืน 

(ข)	 ทบทวนและอนุุมััติินโยบายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับด้้านความยั่่�งยืืนที่่�เหมาะสมสำำ�หรัับธนาคาร
(ค)	ดูู แลปลููกฝัังค่่านิิยมด้้านความยั่่�งยืืนให้้หล่่อหลอมเป็็นส่่วนหนึ่่�งของกลยุุทธ์์และการดำำ�เนิิน

งานทางธุุรกิิจของธนาคาร 

บทบาท ความรัับผิิดชอบ

หน่ว่ยงานธุุรกิจิและหน่ว่ยงานสนับัสนุุน (ก)	 หน่่วยงานธุุรกิิจรัับผิิดชอบในการนำำ�ประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืน ความเสี่่�ยง และโอกาสต่่าง ๆ 
เข้้ามาเป็็นส่่วนหนึ่่�งในนโยบาย ขั้้�นตอนการทำำ�งาน และการรายงานความคืบหน้้าในการ
ดำำ�เนิินธุุรกิิจและการบริิหารจััดการความเสี่่�ยง เนื่่�องจากแม้้ว่่าการดำำ�เนิินการตามกลยุุทธ์์/ 
นโยบายเพื่่�อความยั่่�งยืืนและการบริิหารจััดการความเสี่่�ยงด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคม จะถืือ
เป็็นความรัับผิิดชอบของพนัักงานทุุกคน แต่่หน่่วยงานที่่�ดููแลลููกค้้าโดยตรงถืือเป็็นหน่่วย
งานเจ้้าของความเสี่่�ยงหลััก ซึ่่�งมีีหน้้าที่่�ในการตรวจสอบวิิเคราะห์์สถานะด้้านความยั่่�งยืืน 
(Sustainability Due Diligence) สำำ�หรับัความสัมัพันัธ์ท์างธุุรกิจิที่่�เกิดิขึ้้�นใหม่แ่ละที่่�อาจเกิดิ
ขึ้้�นอย่่างเหมาะสม เพื่่�อให้้ความสััมพัันธ์์ทางธุุรกิิจและธุุรกรรมที่่�นำำ�เสนอนั้้�น เป็็นไปตาม
มาตรฐานความยั่่�งยืืนของธนาคาร ซีีไอเอ็็มบีี ไทย

(ข)	สำ ำ�หรัับหน่่วยงานสนัับสนุุน แม้้จะมีีความรัับผิิดชอบหลัักในการดููแลให้้มีีการปฏิิบััติิตาม
นโยบายที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัความยั่่�งยืนือย่า่งเคร่ง่ครัดั หน่ว่ยงานดังักล่า่วยังัมีีบทบาทในการส่ง่
ต่่อ (Escalate) ประเด็็นความเสี่่�ยงด้้านความยั่่�งยืืนที่่�พบไปยัังหน่่วยงานที่่�เหมาะสมด้้วย

CIMB Group Sustainability Council (ก)	 ติิดตามดููแลภาพรวมความเสี่่�ยง (Risk Profile) ด้า้นความยั่่�งยืนืของกิจิกรรมทางธุุรกิจิของ
กลุ่่�ม และดููแลการนำำ�กรอบการทำำ�งาน นโยบาย วิิธีีการ ขั้้�นตอนการทำำ�งาน และ/หรืือ การ
ควบคุุม ไปปฏิิบััติิ เพื่่�อลดความเสี่่�ยงด้้านความยั่่�งยืืน 

(ข)	 ทบทวน (โดยการแจ้้งหรืือวิิธีีการอื่่�น ๆ) ให้้คำำ�แนะนำำ�หรืืออนุุมััติิ(แล้้วแต่่กรณีี) เกี่่�ยวกัับ
กิจิกรรมทางธุุรกิจิหรือืธุุรกรรมที่่�มีีความเสี่่�ยงด้า้นความยั่่�งยืนืในระดับัสููง เพื่่�อให้ก้ารดำำ�เนินิ
ธุุรกิิจของกลุ่่�มซีีไอเอ็็มบีีและธนาคารสอดคล้้องกัับแนวทางกำำ�กัับดููแล นโยบายและขั้้�นตอน
การทำำ�งานที่่�ได้้รัับการอนุุมััติิ และระดัับความเสี่่�ยงในด้้านความยั่่�งยืืนที่่�ยอมรัับได้้

(ค)	 ทบทวนความเสี่่�ยงด้า้นความยั่่�งยืนืที่่�สำำ�คัญัของกลุ่่�มซีีไอเอ็ม็บีี และติดิตามการบริหิารจัดัการ
ความเสี่่�ยงของฝ่า่ยจัดัการ เพื่่�อให้ม้ีีการบริหิารจัดัการเชิงิรุุกในประเด็น็ความเสี่่�ยงด้า้นความ
ยั่่�งยืืน

ขอบเขตความยั่่�งยืืนของธนาคาร

ปััจจััยความกดดัันที่่�ทวีีมากขึ้้�นต่่อผลการดำำ�เนิินงานและการได้้รัับการยอมรัับทางสัังคมในการดำำ�เนิินธุุรกิิจใด ๆ ถืือเป็็นเสมืือน 
“ใบอนุุญาตทางสัังคมในการประกอบธุุรกิิจ” ซึ่่�งใบอนุุญาตทางสัังคมในการประกอบธุุรกิิจนี้้� สะท้้อนให้้เห็็นถึึงลัักษณะการพััฒนา
ของความสััมพัันธ์์ระหว่่างธุุรกิิจต่่าง ๆ รวมถึึงสถาบัันการเงิินที่่�ให้้การสนัับสนุุนทางการเงิินและช่่วยในการระดมทุุนให้้กัับธุุรกิิจ 
อื่่�น ๆ และชุุมชน รวมถึึงผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

แนวทางการดำำ�เนิินการด้้านความยั่่�งยืืนสำำ�หรัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจได้้เปลี่่�ยนแปลงไป โดยได้้รัับแรงผลัักดัันจากการตระหนัักว่่า การ
ดำำ�เนิินการด้้านสิ่่�งแวดล้้อมที่่�ไม่่เพีียงพออาจสามารถส่่งผลกระทบอย่่างมากต่่อการรัับรู้้�และชื่่�อเสีียงในสัังคมได้้ ซึ่่�งจะส่่งผลต่่อผล
การดำำ�เนินิงานทางด้า้นการเงินิตามมา เนื่่�องจากผู้้�มีีส่ว่นได้เ้สีีย รวมถึงึลููกค้า้ หน่ว่ยงานกำำ�กับัดููแล และพนักังาน ได้้ให้ค้วามสำำ�คัญั
เพิ่่�มมากขึ้้�นต่่อการดำำ�เนิินงานอย่่างมีีความรัับผิิดชอบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม ธนาคารจึึงตระหนัักดีีว่่า การดำำ�เนิินงานที่่�ยั่่�งยืืนไม่่เพีียงแต่่
ช่่วยสร้้างผลลััพธ์์เชิิงบวกต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมเท่่านั้้�น แต่่ยัังช่่วยปกป้้องและสร้้างชื่่�อเสีียงขององค์์กรให้้เพิ่่�มมากขึ้้�นในสายตา
ของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียหลัักอีีกด้้วย

เพื่่�อให้้มีีการจััดการแบบองค์์รวมเกี่่�ยวกัับความเสี่่�ยง โอกาส ผลกระทบ และความคาดหวัังที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับความยั่่�งยืืน ธนาคาร ซีี
ไอเอ็็มบีี ไทย จึึงได้้ให้้ทุุกฝ่่ายมีีส่่วนร่่วมในขอบเขตความยั่่�งยืืนที่่�ครอบคลุุมทุุกด้้านของการดำำ�เนิินธุุรกิิจ
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โดยมีีการกำำ�หนดนโยบาย ขั้้�นตอนการทำำ�งาน ความมุ่่�งมั่่�น และเป้้าหมายต่่าง ๆ เริ่่�มตั้้�งแต่่ระดัับคณะกรรมการและคณะกรรมการ
จััดการ ลงไปจนถึึงระดัับปฏิิบััติิงานของหน่่วยงานธุุรกิิจและหน่่วยงานสนัับสนุุน และรวมไปถึึงความสััมพัันธ์์ทางธุุรกิิจและผู้้�มีีส่่วน
ได้้เสีียที่่�เกี่่�ยวข้้อง ในส่่วนของความคาดหวััง ข้้อกำำ�หนด ข้้อคิิดเห็็น และการประเมิินจากผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียของธนาคารในด้้านความ
ยั่่�งยืืน จะได้้รัับการสื่่�อสารและถ่่ายทอดผ่่านหน่่วยงานที่่�ดููแลลููกค้้าและช่่องทางติิดต่่อต่่าง ๆ ของทุุกหน่่วยงานธุุรกิิจและหน่่วยงาน
สนัับสนุุน ไปยัังโครงสร้้างการกำำ�กัับดููแลของธนาคาร ซึ่่�งทีีมงานด้้านความยั่่�งยืืนและผู้้�รัับผิิดชอบจากหน่่วยงานธุุรกิิจและหน่่วย
งานสนัับสนุุนได้้ทำำ�งานร่่วมกัันเพื่่�อดำำ�เนิินการ ภายใต้้คำำ�แนะนำำ�และการสั่่�งการจากคณะกรรมการและคณะกรรมการจััดการ

การนำำ�หลัักการแนวป้้องกััน 3 ระดัับ (Three Lines of Defense) มาประยุุกต์์ใช้้กัับด้้านความยั่่�งยืืน

ตามมาตรฐานแนวปฏิิบััติิที่่�ดีีด้้านความยั่่�งยืืนและการบริิหารความเสี่่�ยงด้้านสิ่่�งแวดล้้อมของธนาคารแห่่งประเทศไทย (ธปท.) และ
สมาคมธนาคารไทย (TBA) ธนาคารได้้กำำ�หนดโครงสร้้างและขอบเขตความรัับผิิดชอบที่่�ชััดเจน ซึ่่�งครอบคลุุมหลัักการแนวป้้องกััน 
3 ระดัับ (Three Lines of Defense) ดัังนี้้�

1.	 แนวป้้องกัันระดัับที่่� 1: หน่่วยงานธุุรกิิจ (รวมถึึงนัักวิิเคราะห์์สิินเชื่่�อ) มีีความรัับผิิดชอบหลัักในการจััดทำำ�การประเมิิน 
	 เบื้้�องต้้นและบริิหารความเสี่่�ยงด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคม เพื่่�อให้้มั่่�นใจได้้ว่่าการตััดสิินใจทางธุุรกิิจได้้คำำ�นึึงถึึงปััจจััย 
	 เหล่า่นี้้�อย่า่งเพียีงพอ ตัวัอย่า่งเช่น่ การบรรจุคุำำ�ถามเกี่่�ยวกับัการดำำ�เนินิการและผลกระทบด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้มและสังัคมลง 
	 ในขั้้�นตอนการรับัลููกค้า้ใหม่ ่และตรวจสอบภาพรวมความเสี่่�ยง (Risk Profile) ของลููกค้า้เดิมิ โดยเฉพาะในอุตุสาหกรรม 
	ที่ ่�ถืือว่่ามีีความเสี่่�ยงสููง

ของ
ธนาคา

รซีไอเอ็มบี ไทย

มิติความย่ังยืน

ความยั่งยืน

คณะก
รรมการบร�หาร

หน�วยงานสนับสนุน หน
�วย

งา
นธ
ุรก
ิจ

นักลงทุน

หน�วยงาน
กำกับดูแล

คู�ค�า

พันธมิตร

สื่อมวลชน

สื่อมวลชนและ
องค�กรไม�แสวง
ผลกำไร

สถาบันจัดอันดับ
ความน�าเชื่อถือ

ด�านเครดิตและดัชนี

ตลาดการเง�น

สถาบันการเง�น

ลูกค�าองค�กร

ลูกค�ารายย�อย

2.	 แนวป้้องกัันระดัับที่่� 2: ครอบคลุุมหน่่วยงานต่่าง ๆ เช่่น ทีีมงานด้้านความเสี่่�ยงและการสอบทานสิินเชื่่�อ หน่่วยงานที่่� 
	มีี หน้า้ที่่�บริหิารความเสี่่�ยงภายใต้ท้ีีมงานด้า้นความยั่่�งยืนื โดยได้บูู้รณาการความเสี่่�ยงด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้มเข้า้กับัการประเมินิ 
	 ความเสี่่�ยงโดยรวมของธนาคาร มีีการกำำ�หนดกรอบการประเมินิความเสี่่�ยงที่่�ไม่เ่พียีงแต่ผ่สมผสานการพิิจารณาประเด็น็ 
	 ด้้านสิ่่�งแวดล้้อมเข้้าไปด้้วย แต่่ยัังมีีการสร้้างสมดุุลของอำำ�นาจในการตััดสิินใจ ตััวอย่่างเช่่น การมีีอำำ�นาจท้้าทายการ 
	ตั ัดสิินใจของแนวป้้องกัันระดัับที่่� 1 เพื่่�อให้้มั่่�นใจได้้ว่่ากระบวนการประเมิินความเสี่่�ยงด้้านสิ่่�งแวดล้้อมมีีความสอดคล้้อง 
	กั ับระดัับความเสี่่�ยงที่่�ยอมรัับได้้ของธนาคาร และเป็็นไปตามกฎระเบีียบและกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง

3.	 แนวป้้องกัันระดัับที่่� 3: หน่่วยตรวจสอบภายใน ซึ่่�งเป็็นแนวป้้องกัันระดัับที่่� 3 ต้้องรัักษาความเป็็นอิิสระในการตรวจสอบ 
	ก รอบการบริิหารความเสี่่�ยง กลไกการควบคุุมภายใน และกระบวนการติิดตามที่่�เกี่่�ยวข้้อง ซึ่่�งความเป็็นอิิสระนี้้�มีีความ 
	สำ ำ�คััญอย่่างยิ่่�งในการดำำ�เนิินการให้้มั่่�นใจได้้ว่่า แนวปฏิิบััติิทั่่�วทั้้�งองค์์กรสามารถสนัับสนุุนการบริิหารความเสี่่�ยงด้้าน 
	สิ่่ �งแวดล้้อมได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและครอบคลุุม

แนวป้้องกัันทั้้�งระดัับที่่� 1 และระดัับที่่� 2 ได้้มีีการระบุุไว้้ในขั้้�นตอนการทำำ�งานตามที่่�กำำ�หนดไว้้ในนโยบายเพื่่�อความยั่่�งยืืนและนโยบาย
การเงิินที่่�ยั่่�งยืืนของธนาคาร ซึ่่�งได้้ถืือปฏิิบััติิในกระบวนการดำำ�เนิินธุุรกิิจ ตามปกติิของธนาคาร สำำ�หรัับแนวป้้องกัันระดัับที่่� 3 ทีีม
งานตรวจสอบภายในของธนาคารได้้บููรณาการความยั่่�งยืืนเข้้ากัับแผนการตรวจสอบภายในประจำำ�ปีี ซึ่่�งมีีขอบเขตครอบคลุุมทุุก
แผนกงานด้้วย

นโยบายและพันธสัญญาด้านความยั่งยืนของธนาคาร 

ธนาคารยึึดมั่่�นในปรััชญาความยั่่�งยืืนของกลุ่่�มซีีไอเอ็็มบีี โดยการดำำ�เนิินธุุรกิิจจะมุ่่�งเน้้นมากกว่่าเฉพาะการสร้้างผลกำำ�ไรจากการ
ดำำ�เนินิงานในระยะสั้้�น และมุ่่�งเน้น้การเป็น็สถาบันัการเงินิที่่่��พัฒันารุุดหน้า้อย่า่งต่อ่เนื่่�อง ไม่เ่พียีงแค่่ให้ค้วามสำำ�คัญัในการตอบสนอง
ความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียในปััจจุุบััน แต่่จะปกป้้องผลประโยชน์์ของคนรุ่่�นต่่อ ๆ ไปด้้วย 

ปรััชญาด้้านความยั่่�งยืืนของธนาคารประกอบด้้วย

•	ก ารนำำ�ปััจจััยด้้านเศรษฐกิิจ สิ่่�งแวดล้้อม และสัังคม มาร่่วมพิิจารณาในการให้้การสนัับสนุุนทางการเงิินและการลงทุุน  
	ก ารจััดซื้้�อจััดจ้้าง รวมทั้้�งการบริิหารจััดการบุุคลากรและผลกระทบจากการดำำ�เนิินงาน

•	ก ารมีีส่่วนร่่วมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียอย่่างแข็็งขัันและเปิิดเผยตรงไปตรงมาในการบริิหารความเสี่่�ยงด้้านความยั่่�งยืืนและ 
	 แสวงหาโอกาสในการสร้้างการเติิบโตที่่�ยั่่�งยืืน

•	ก ารสร้้างผลกระทบเชิิงบวกสุุทธิิจากความสััมพัันธ์์ทางธุุรกิิจที่่�เกิิดขึ้้�นด้้วยวิิธีีการที่่�ให้้ทุุกฝ่่ายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับธนาคาร 
	 ได้้มีีส่่วนร่่วม (Inclusive Approach) และส่่งเสริิมให้้ผู้้�ที่่�ธนาคารมีีความสััมพัันธ์์ทางธุุรกิิจด้้วยมีีความมุ่่�งมั่่�น รวมทั้้�งมีี 
	ก ารดำำ�เนิินธุุรกิิจและเป้้าหมายสู่่�ความยั่่�งยืืนเช่่นเดีียวกััน

•	ก ารเคารพสิิทธิิมนุุษยชนและดำำ�เนิินมาตรการในเชิิงป้้องกััน จััดทำำ�กระบวนการตรวจสอบวิิเคราะห์์สถานะ เพื่่�อประเมิิน  
	นำ ำ�มาปรัับใช้้ และสนัับสนุุนมาตรการที่่�จะป้้องกัันและสามารถลดมลพิิษต่่อสิ่่�งแวดล้้อม รวมถึึงสามารถสร้้างสัังคมที่่� 
	 เสมอภาคและเท่่าเทีียมได้้

•	ก ารตระหนัักและยึึดมั่่�นในหลัักการขององค์์กรหลัักต่่าง ๆ อัันเป็็นที่่�ยอมรัับกัันในระดัับสากล เพื่่�อให้้มีีการดำำ�เนิินธุุรกิิจ 
	 อย่า่งมีีความรับัผิดิชอบและสอดคล้อ้งกับัขนาด สัดัส่วน และความซับซ้อ้นของธุุรกิจิ รวมถึึงภาพรวมความเสี่่�ยง (Risk  
	 Profile) ของธนาคาร

ธนาคารกำำ�หนดให้ม้ีีการยึดึถือืปฏิบิัตัิติามนโยบายดังักล่า่วในทุุกกิจิกรรมของธนาคารและทุุกความสัมัพันัธ์ท์างธุุรกิจิ ซึ่่�งโดยปกติิ
พนัักงาน คู่่�ค้้า และผู้้�ที่่�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องอื่่�น ๆ เช่่น หน่่วยงานกำำ�กัับดููแลที่่�เกี่่�ยวข้้อง (หากจำำ�เป็็นหรืือเห็็นสมควร) จำำ�เป็็นจะต้้องอ่่าน 
ยอมรัับ หรืือลงนามในนโยบายดัังกล่่าวด้้วย

ธนาคารจัดัให้ม้ีีการสื่่�อสารอย่า่งมีีประสิทิธิผิลเกี่่�ยวกับัการปฏิบิัตัิติามนโยบายผ่า่นการประชุุมอย่า่งเป็น็ทางการและไม่เ่ป็น็ทางการ 
จดหมายข่่าว การประกาศทางอีีเมล เว็็บไซต์์ของธนาคาร ฐานข้้อมููลภายใน ข้้อตกลงตามสััญญา และมีีกระบวนการควบคุุมและ
การทดสอบประสิิทธิิภาพ อีีกทั้้�งยัังได้้ขจััดอุุปสรรคทางการสื่่�อสาร โดยจััดให้้สามารถเข้้าถึึงนโยบายดัังกล่่าวได้้ทั้้�งในฉบัับภาษา
อัังกฤษและภาษาไทย



4948 ธนาคาร ซีีไอเอ็็มบีี ไทย จำำ�กััด (มหาชน)    รายงานความยั่่�งยืืน       ประจำำ�ปีี 2566

2.	 หลักัการธนาคารที่่�มีีความรับัผิดิชอบ ที่่�จัดัทำำ�โดยสำำ�นักังานโครงการสิ่่�งแวดล้อ้มแห่ง่สหประชาชาติวิ่า่ด้ว้ยข้อ้ริเิริ่่�มด้า้น 
	ก ารเงิิน (UNEP FI PRB) – ธนาคารเป็็นหนึ่่�งในกลุ่่�มธนาคารที่่�ร่่วมร่่างและลงนามรัับในหลัักการธนาคารที่่�มีีความ 
	รั ับผิิดชอบ โดยธนาคารมุ่่�งมั่่�นยึึดหลัักการเหล่่านี้้�ในการประสานกลยุุทธ์์พื้้�นฐาน กระบวนการตััดสิินใจ แนวทางปฏิิบััติ ิ
	 ในการให้้สิินเชื่่�อ และการลงทุุนให้้สอดคล้้องกัับเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนของสหประชาชาติิและข้้อตกลงระดัับโลก  
	 เช่่น ความตกลงปารีีสว่่าด้้วยการเปลี่่�ยนแปลงด้้านสภาพภููมิิอากาศ (กรณีีสถานการณ์์ 1.5oC) นอกจากนี้้� จากหลััก 
	ก ารธนาคารที่่�มีีความรัับผิิดชอบ (Responsible Banking) ได้้มีีการริิเริ่่�มจััดตั้้�งกลุ่่�ม “Net-Zero Banking Alliance”  
	ขึ้ ้�น ซึ่่�งได้้ให้้คำำ�มั่่�นในการดำำ�เนิินการที่่�มุ่่�งเน้้นด้้านสภาพภููมิิอากาศภายใต้้กรอบของการดำำ�เนิินการระดัับโลก

3.	ข้ ้อผููกพัันของความตกลงแนวร่่วมปฏิิบััติิการเพื่่�อการปกป้้องสภาพภููมิิอากาศ (CCCA) – กลุ่่�มซีีไอเอ็็มบีีเข้้าร่่วมลง 
	 นามในความตกลง CCCA และมุ่่�งมั่่�นที่่�จะบริิหารจััดการพอร์์ตของธนาคารให้้สะท้้อนและให้้การสนัับสนุุนทางการเงิิน 
	 เพื่่�อนำำ�ไปสู่่�เศรษฐกิิจคาร์์บอนต่ำำ��และมีีความพร้้อมในการปรัับตััวต่่อการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ ซึ่่�งกำำ�หนดให้้มีี 
	ก ารควบคุุมอุุณหภููมิิโลกไม่่ให้้เพิ่่�มสููงเกิินกว่่า 2 องศาเซลเซีียส และมุ่่�งมั่่�นที่่�จะควบคุุมต่่อไปไม่่ให้้เพิ่่�มสููงกว่่า 1.5 องศา 
	 เซลเซีียส โดยผู้้�ลงนามใน CCCA ได้้ตกลงที่่�จะกำำ�หนดเป้้าหมายด้้านสภาพภููมิิอากาศภายใน 3 ปีี นัับตั้้�งแต่่รัับคำำ�มั่่�น 
	 สััญญา ซึ่่�งจะเร็็วกว่่าผู้้�ลงนามใน PRB 1 ปีี ภายใต้้ CCCA กลุ่่�มซีีไอเอ็็มบีี และธนาคาร ซีีไอเอ็็มบีี ไทย ได้้กำำ�หนดเป้้า 
	 หมายเฉพาะสำำ�หรัับหลายภาคธุุรกิิจ อย่่างไรก็็ตาม CCCA ได้้ถููกเลิิกใช้้ในเดืือนมีีนาคม 2566 หลัังจากถููกแทนที่่�ด้้วย  
	 Net-Zero Banking Alliance (NZBA) ซึ่่�งปััจจุุบัันถืือเป็็นคำำ�มั่่�นสััญญาเกี่่�ยวกัับการบรรเทาผลกระทบต่่อสภาพภููมิิ 
	 อากาศในระดัับโลกที่่�มีีความท้้าทายที่่�สุุดสำำ�หรัับธนาคารต่่าง ๆ

เป�าหมาย
การพัฒนา

ท่ีย่ังยืน

งานท่ีดี และ
เศรษฐกิจที่เติบโต

อ�ตสาหกรรม
นวัตกรรม
และโครงสร�างพ�้นฐาน

ลดความ
เหลื่อมลํ้า

บร�โภคและผลิต 
อย�างมีความ
รับผ�ดชอบ

แก�ป�ญหา 
โลกร�อน

ชีว�ต
บนบก

สันติภาพ
ยุติธรรม และ
สถาบันท่ีแข็งแรง

4.	 NET-ZERO BANKING ALLIANCE (NZBA) - ก่่อตั้้�งโดยผู้้�นำำ�อุุตสาหกรรมและจััดโดยสหประชาชาติิ โดย NZBA  
	 ประกอบด้ว้ยธนาคารชั้้�นนำำ�ระดับัโลกที่่�มุ่่�งมั่่�นในการให้ก้ารสนับัสนุุนทางการเงินิแก่โ่ครงการริเิริ่่�มด้า้นสภาพภููมิอิากาศ 
	อั นน่า่ท้า้ทาย โดยมีีเป้า้หมายเพื่่�อเร่ง่การเปลี่่�ยนผ่า่นของภาคเศรษฐกิจิจริงิ (Real Economy) ไปสู่่�การปล่อ่ยก๊า๊ซเรือืน 
	ก ระจกสุุทธิิเป็็นศููนย์์ภายในปีี 2593 ในฐานะที่่�เป็็นส่่วนหนึ่่�งของคำำ�มั่่�นสััญญานี้้� ธนาคารได้้ปรัับพอร์์ตของการให้้การ 
	สนั ับสนุุนทางการเงิินและการลงทุุนให้้สอดคล้้องกัับเป้้าหมายการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิิเป็็นศููนย์์ภายในปีี 2593  
	กลุ่ ่�มซีีไอเอ็็มบีีและธนาคาร ซีีไอเอ็็มบีี ไทย ได้้มีีการกำำ�หนดแผนการดำำ�เนิินการในระยะใกล้้ พร้้อมระบุุความรัับผิิดชอบไว้้ 
	 ด้้วย และได้้กำำ�หนดเป้้าหมายระยะกลางไว้้ในปีี 2573 หรืือเร็็วกว่่านั้้�น โดยใช้้แนวทางที่่�มีีประสิิทธิิผลและยึึดหลัักการทาง 
	วิ ทยาศาสตร์์

นโยบายเพื่่�อความยั่่�งยืืน (SP)

ธนาคารประกาศใช้้นโยบายเพื่่�อความยั่่�งยืืนอย่่างเต็็มรููปแบบเพื่่�อเป็็นแนวทางในการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนโดยรวม รวมทั้้�ง
นำำ�การดำำ�เนินิงานด้า้นความยั่่�งยืนืมาเป็น็ปัจัจัยัที่่�ใช้้ในการตัดัสินิใจทางธุุรกิจิ รวมถึงึทุุกกระบวนการที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัความสัมัพันัธ์์
ทางธุุรกิิจของธนาคาร นโยบายเพื่่�อความยั่่�งยืืนดัังกล่่าวนี้้�ได้้กำำ�หนดแนวทางสู่่�ความยั่่�งยืืน รวมถึึงการบริิหารจััดการความเสี่่�ยง
ด้้านความยั่่�งยืืนด้้วย 

นโยบายฉบัับนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อสร้้างความชััดเจนและโปร่่งใสในการบริิหารจััดการความเสี่่�ยงและโอกาสด้้านความยั่่�งยืืนทั่่�วทั้้�ง
ธนาคาร โดยพิิจารณาจากความเสี่่�ยงที่่�เกิิดจากความสััมพัันธ์์ทางธุุรกิิจของธนาคารและความคาดหวัังด้้านต่่าง ๆ ของผู้้�มีีส่่วน
ได้้เสีีย

1)	ก ารปฏิิบััติิงานภายใน: ธนาคารจะมุ่่�งดููแลให้้การบริิหารจััดการการปฏิิบััติิงานภายในและพนัักงานสอดคล้้องกัับข้้อ 
	กำ ำ�หนดหลัักเกณฑ์์ต่่าง ๆ ในนโยบายเพื่่�อความยั่่�งยืืน 

2) 	กิ จิกรรมและความสัมัพันัธ์ท์างธุุรกิจิ: ธนาคารจะไม่ม่ีีส่ว่นร่ว่มในกิจิกรรมทางธุุรกิจิหรือืมีีความสัมัพันัธ์ท์างธุุรกิจิที่่�ไม่่ 
	ส อดคล้้องตามข้้อกำำ�หนดหลัักเกณฑ์์ต่่าง ๆ ในนโยบายเพื่่�อความยั่่�งยืืนโดยรู้้�เท่่าทัันหรืือจงใจ 

3)	ผ ลกระทบเชิิงบวกสุุทธิิ: ธนาคารจะมุ่่�งมั่่�นในการสร้้างผลกระทบเชิิงบวกสุุทธิิต่่อความสััมพัันธ์์ทางธุุรกิิจต่่าง ๆ และ 
	ชุุมช นอยู่่�เสมอ ด้้วยวิิธีีการที่่�ให้้ทุุกฝ่่ายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับธนาคารได้้มีีส่่วนร่่วม (Inclusive Approach) และส่่งเสริิมให้้ผู้้�ที่่� 
	ธ นาคารมีีความสัมัพันัธ์ท์างธุุรกิจิด้ว้ยมีีความมุ่่�งมั่่�น รวมทั้้�งมีีการดำำ�เนินิธุุรกิจิและเป้า้หมายสู่่�ความยั่่�งยืนืเช่น่เดีียวกันั

4)	 โอกาสในการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน: ธนาคารจะมีีส่่วนร่่วมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียอย่่างแข็็งขัันและเปิิดเผยตรงไปตรงมาในการ 
	 บริิหารความเสี่่�ยงด้้านความยั่่�งยืืนและแสวงหาโอกาสในการสร้้างการเติิบโตที่่�ยั่่�งยืืน

5)	ก ารบููรณาการที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการประเมินิความเสี่่�ยงทางเศรษฐกิจิ สิ่่�งแวดล้อ้ม และสังัคม: ธนาคารจะดำำ�เนินิการเชิงิรุุก 
	 ในการนำำ�การประเมิินความเสี่่�ยงทางเศรษฐกิิจ สิ่่�งแวดล้้อม และสัังคม เข้้ามาเป็็นส่่วนหนึ่่�งในกระบวนการดำำ�เนิินธุุรกิิจที่่� 
	สำ ำ�คัญั อาทิ ิการให้กู้้้�ยืมื/การสนับัสนุุนทางการเงินิ การลงทุุน การจัดัซื้้�อจัดัจ้า้ง และการบริหิารจัดัการผลกระทบที่่�เกิดิ 
	 จากการดำำ�เนิินงาน

ในการขัับเคลื่่�อนหลัักการข้้างต้้นธนาคารยึึดแนวทางต่่อไปนี้้�:

•	 ในการมุ่่�งเน้น้การดำำ�เนินิการของธนาคารที่่�เกี่่�ยวกับัประเด็น็และความเสี่่�ยงด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้มและสังัคม จะเริ่่�มต้น้จากการ 
	 ระบุุถึึงผลกระทบที่่�เกิิดขึ้้�นจากกระบวนการดำำ�เนิินงาน และการบริิหารจััดการพนัักงาน โดยธนาคารจะใช้้มาตรการที่่� 
	 เหมาะสมเพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่ากระบวนการดำำ�เนิินงานภายในและพนัักงานจะได้้รัับการบริิหารจััดการที่่�สอดคล้้องกัับความ 
	มุ่ ่�งหวััง เนื้้�อหาและข้้อกำำ�หนดหลัักเกณฑ์์ต่่าง ๆ ของนโยบายเพื่่�อความยั่่�งยืืน

•	ธ นาคารจะกำำ�หนดมาตรการที่่�เหมาะสมในการบริิหารจััดการความเสี่่�ยงด้้านความยั่่�งยืืนในกิิจกรรมทางธุุรกิิจต่่าง ๆ  
	 ในขอบเขตที่่�จะสามารถจััดการได้้ รวมทั้้�งจะไม่่เกี่่�ยวข้้องในกิิจกรรมทางธุุรกิิจ หรืือมีีความสััมพัันธ์์ทางธุุรกิิจตามที่่�ระบุุ 
	 ใน Exclusion List โดยรู้้�เท่่าทัันหรืือจงใจ ธนาคารจะใช้้ความรอบคอบระมััดระวัังในการประเมิินความเสี่่�ยงด้้านความ 
	ยั่่ �งยืืนที่่�เกิิดจากความสััมพัันธ์์ทางธุุรกิิจต่่าง ๆ และหากเห็็นว่่า ความสััมพัันธ์์ทางธุุรกิิจใด ๆ ไม่่สอดคล้้องตามเนื้้�อหา 
	 และข้อ้กำำ�หนดหลักัเกณฑ์์ต่่าง ๆ  ในนโยบายเพื่่�อความยั่่�งยืนื หรือืเข้า้ข่า่ยกิจิกรรมตามที่�ระบุุใน Exclusion List ธนาคาร 
	 จะไม่่เข้้าไปเกี่่�ยวข้้องในความสััมพัันธ์์ทางธุุรกิิจนั้้�น

•	สนั บัสนุุนการเปลี่่�ยนผ่า่นที่่�เป็น็ธรรม (Just Transition) ควบคู่่�ไปกับัการมุ่่�งดำำ�เนินิงานให้เ้กิดิเศรษฐกิจิสีีเขียีวในแนวทาง 
	ที่ ่�เป็็นธรรมและครอบคลุุมทุุกฝ่่ายมากที่่�สุุด รวมถึึงการสร้้างโอกาสในการทำำ�งานที่่�ดีีและไม่่ทิ้้�งผู้้�ใดไว้้ข้้างหลััง

หลัักการด้้านความยั่่�งยืืนของธนาคารสอดคล้้องและเป็็นไปตามพัันธสััญญาที่่�ธนาคารยึึดถืือ ซึ่่�งประกอบด้้วย

1.	 เป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนของสหประชาชาติิ (UN Sustainable Development Goals: UN SDGs) – ธนาคารให้้ 
	 ความสำำ�คัญักับัเป้า้หมายการพัฒันาที่่�ยั่่�งยืนื 7 ประการ ซึ่่�งเป็น็รากฐานที่่�สำำ�คัญัของโครงการและการริเิริ่่�มการดำำ�เนินิ 
	ก ารต่่าง ๆ ด้้านความยั่่�งยืืนของธนาคาร โดยมีีกรอบแนวคิิดสำำ�หรัับผลิิตภััณฑ์์และบริิการที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม  
	 สัังคม และความยั่่�งยืืน (GSSIPS) ที่่�ช่่วยกำำ�หนดแนวทางในการดำำ�เนิินการของธนาคารไปสู่่�การบรรลุุเป้้าหมาย SDGs



5150 ธนาคาร ซีีไอเอ็็มบีี ไทย จำำ�กััด (มหาชน)    รายงานความยั่่�งยืืน       ประจำำ�ปีี 2566

ใช�กับใคร

1. กิจการที่ธนาคารเข�าลงทุนถือหุ�น
2. พันธมิตรที่เกี่ยวข�องกับการดำเนินโครงการด�าน
 ความรับผิดชอบต�อสังคม หร�อผู�ที่ได�รับความ
 ช�วยเหลือตามโครงการดังกล�าว
3. ผู�จัดหาสินค�าหร�อบร�การ คู�ค�า และบุคคลภายนอก
 ที่ธนาคารว�าจ�างเพ�่อให�บร�การ
4. การลงทุนร�วม (Joint Venture) หร�อการเป�นพันธมิตร
 ธุรกิจ ไม�ว�าจะมีการเข�าถือหุ�นหร�อไม�ก็ตาม
5. ผู�ที่ดำรงตำแหน�งกรรมการในคณะกรรมการธนาคาร
6. ความสัมพันธ�ทางธุรกิจอื่น ๆ ที่ธนาคารอาจมีในอนาคต

ใช�เมื่อไร

• การเร��มต�นความสัมพันธ�ทางธุรกิจ
• การทบทวนความสัมพันธ�ทางธุรกิจ

ใช�ฟอร�มของนโยบายฉบับใด

นโยบายเพ�่อความยั่งยืน – แบบฟอร�มการตรวจสอบ
ว�เคราะห�สถานะด�านความยั่งยืนขั้นพ�้นฐาน
(Basic Sustainability Due Diligence) 
ทั่วไป

ใช�กับใคร

ลูกค�าที่ไม�ใช�บุคคลธรรมดา (ไม�รวมการให�สินเชื่อ
และการระดมทุน)

ใช�เมื่อไร

• การเป�ดบัญชีใหม�
• การเปลี่ยนแปลงข�อมูลของบัญชี สำหรับลูกค�า
 ที่มีบัญชีกับธนาคารอยู�แล�ว

ใช�ฟอร�มของนโยบายฉบับใด

นโยบายเพ�่อความยั่งยืน – แบบฟอร�มการตรวจสอบ
ว�เคราะห�สถานะด�านความยั่งยืนขั้นพ�้นฐาน 
(Basic Sustainability Due Diligence) 
สำหรับการเป�ดบัญชีลูกค�าที่ไม�ใช�บุคคลธรรมดา

บร�ษัท/องค�กรท่ีธนาคารมีความสัมพันธ�
ทางธุรกิจด�วย การเป�ดบัญชีท่ีไม�ใช�บุคคลธรรมดา1 2

•	 แม้ธ้นาคารตระหนักัดีีว่า่ผู้้�ที่่�มีีความสัมัพันัธ์ท์างธุุรกิจิกับัธนาคารมีีหน้า้ที่่�รับัผิดิชอบอย่า่งเต็ม็ที่่�ต่อ่ผลของการกระทำำ� 
	 และการตัดัสินใจต่า่ง ๆ  ของตนเอง อย่า่งไรก็ด็ีี ธนาคารจะส่ง่เสริมิให้ผู้้้�ที่่�ธนาคารมีีความสัมัพันัธ์ท์างธุุรกิจิด้ว้ย มีีความ 
	มุ่ ่�งมั่่�นและยึึดมั่่�นแนวปฏิิบััติิสู่่�ความยั่่�งยืืน พร้้อมทั้้�งพยายามเสริิมสร้้างความรู้้�และทัักษะที่่�จำำ�เป็็น เพื่่�อให้้สามารถบรรลุุุ� 
	 เจตนารมณ์์ในด้า้นความยั่่�งยืนื โดยมีีเป้า้หมายสููงสุุดในการให้บ้ริกิารการทางเงินิที่่�ลููกค้า้สามารถเข้า้ถึงึได้อ้ย่า่งไร้ร้อย 
	ต่ อ่ให้ค้รอบคลุุมทั่่�วทั้้�งภููมิภิาคที่่�กลุ่่�มซีีไอเอ็ม็บีีดำำ�เนินิธุุรกิจิอยู่่� รวมทั้้�งการเสริมิสร้า้งความรู้้�ในทางการเงินิ การสนับัสนุุน 
	 ประชาชนและภาคธุุรกิิจให้้สามารถเติิมเต็็มความมุ่่�งหวัังและสามารถบรรลุุุ�เป้้าหมายการเติิบโตได้้อย่่างแท้้จริิง

•	ธ นาคารยัังคงสนัับสนุุนการแลกเปลี่่�ยนความคิิดเกี่่�ยวกัับความยั่่�งยืืนอย่่างสร้้างสรรค์์และเปิิดกว้้างระหว่่างผู้้�มีีส่่วนได้ ้
	 เสีียต่่าง ๆ รวมทั้้�งมุ่่�งมั่่�นที่่�จะสร้้างกระบวนการที่่�โปร่่งใส และแสดงให้้เห็็นถึึงเจตนารมณ์์ในประเด็็นความยั่่�งยืืนด้้วยการ 
	 หารืือร่่วมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียในประเด็็นด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคมอย่่างจริิงจััง ทั้้�งในด้้านความเสี่่�ยงและโอกาส

กระบวนการตรวจสอบวิิเคราะห์์สถานะด้้านความยั่่�งยืืนภายใต้้นโยบายเพื่่�อความยั่่�งยืืนได้้ครอบคลุุมผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทั้้�งต้้นน้ำำ��และ
ปลายน้ำำ�� โดยมุ่่�งเน้้นไปยัังผู้้�ที่่�ไม่่ใช่่บุุคคลธรรมดา (นิิติิบุุคคล) เช่่น บริิษััทและองค์์กรไม่่แสวงหากำำ�ไร ยกเว้้นการตรวจสอบที่่�ดำำ�เนิิน
การกัับบุุคคลที่่�ได้้รัับการเสนอชื่่�อให้้เป็็นกรรมการในคณะกรรมการธนาคาร

กระบวนการตรวจสอบวิเิคราะห์ส์ถานะด้า้นความยั่่�งยืนืเริ่่�มต้น้เมื่่�อมีีการสร้า้งความสัมัพันัธ์ท์างธุุรกิจิกับัผู้้�มีีส่ว่นได้เ้สีียต้น้น้ำำ��และ
ลููกค้า้ โดยหน่ว่ยงานธุุรกิจิและผู้้�มีีหน้า้ที่่�รับัผิดิชอบหลักัจะนำำ�แบบฟอร์ม์ที่่�ใช้ง้านได้ง้่า่ยมาดำำ�เนินิการ ซึ่่�งอาจเป็น็การเปิดิเผยข้อ้มููล
โดยผู้้�มีีส่วนได้้เสีียเอง หรืือเป็็นการประเมิินโดยเจ้้าหน้้าที่่�ของธนาคาร เพื่่�อประเมิินว่่านิิติิบุุคคลดัังกล่่าว ได้้ก่่อให้้เกิิด มีีส่วนร่่วม 
หรือืมีีความเชื่่�อมโยงโดยตรงกับัผลกระทบเชิงิลบต่อ่สิ่่�งแวดล้อ้มหรือืสังัคมหรือืไม่ ่แบบฟอร์ม์นี้้�ยังัได้ก้ำำ�หนดให้ต้้อ้งเปิดิเผยว่า่ความ
สััมพัันธ์์ทางธุุรกิิจเกี่่�ยวข้้องกัับกิิจกรรมใด ๆ ในรายการ Exclusion List ของธนาคารหรืือไม่่

นโยบายการเงิินที่่�ยั่่�งยืืน (SFP)

นโยบายการเงิินที่่�ยั่่�งยืืนระบุุแนวทางในการบริิหารจััดการความเสี่่�ยงด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคมที่่�เกี่่�ยวข้้อง รวมถึึงผลกระทบที่่�อาจ
เกิดิขึ้้�นต่อ่ลููกค้า้ ผู้้�มีีส่ว่นได้เ้สีีย สิ่่�งแวดล้อ้ม และต่อ่ธนาคารเอง นโยบายการเงินิที่่�ยั่่�งยืนืช่ว่ยให้ธ้นาคารสามารถดำำ�เนินิการตัดัสินิ
ใจได้อ้ย่า่งรอบคอบโดยอาศัยัข้อ้มููลที่่�ครบถ้ว้น ตามหลักัแห่ง่คุุณค่า่และความมุ่่�งมั่่�นที่่�ธนาคารยึดึถือืในการส่ง่มอบบริกิารทางการ
เงิินที่่�มีีความรัับผิิดชอบและยั่่�งยืืน 

นโยบายดัังกล่่าวจััดเป็็นองค์์ประกอบสำำ�คััญประการหนึ่่�งของกรอบการบริิหารความเสี่่�ยงด้้านความยั่่�งยืืนของกลุ่่�มซีีไอเอ็็มบีี โดย
ธนาคารได้น้ำำ�มายึดึถือืปฏิบิัตัิ ิซึ่่�งจะทำำ�ให้ม้ีีการนำำ�ประเด็น็ด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้มและสังัคมเข้า้มาพิิจารณาเป็น็ส่ว่นหนึ่่�งในการตัดัสินิใจที่่�
เกี่่�ยวข้อ้งกับัการให้ก้ารสนับัสนุุนทางการเงินิทั้้�งในระดับัรายลููกค้า้และในระดับัรายธุุรกรรม เพื่่�อให้ธ้นาคารสามารถบริหิารจัดัการ
ความเสี่่�ยงด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคมที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจากลููกค้้าและกิิจกรรมต่่าง ๆ ทั้้�งโดยตรงและโดยอ้้อมได้้ สำำ�หรัับความเสี่่�ยงใน
ระดัับภาคธุุรกิิจโดยรวมและระดัับพอร์์ตนั้้�น จะมีีการควบคุุมโดยองค์์ประกอบอื่่�นในกรอบการบริิหารความเสี่่�ยงด้้านความยั่่�งยืืน
ของกลุ่่�มซีีไอเอ็็มบีี เช่่น การกำำ�หนดปริิมาณการทำำ�ธุุรกรรมสููงสุุดสำำ�หรัับแต่่ละภาคธุุรกิิจ (Sector Limits) และการวิิเคราะห์์  
Scenario Analysis สำำ�หรัับในบางภาคธุุรกิิจที่่�มีีความอ่่อนไหว 

ธนาคารกำำ�หนดนโยบายการเงิินที่่�ยั่่�งยืืนโดยนำำ�เป้้าหมาย หลัักการ และมาตรฐาน ที่่�ธนาคารต้้องเป็็นผู้้�รัับผิิดชอบมาพิิจารณา
ประกอบกััน โดยในนโยบายดัังกล่่าว ธนาคารได้้ระบุุ ประเมิิน และบริิหารจััดการความเสี่่�ยงที่่�เกิิดจากการให้้การสนัับสนุุนทางการ
เงินิแก่ลูู่กค้า้และภาคธุุรกิจิที่่�สามารถส่ง่ผลกระทบได้ม้ากที่่�สุุดต่อ่ความเสี่่�ยงด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้มและสังัคม และมีีความอ่อ่นไหวต่อ่การ
เกิิดความเสี่่�ยงด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคมมากที่่�สุุด 

นโยบายการเงิินที่่�ยั่่�งยืืนมีีขอบเขตครอบคลุุมทั้้�งการให้้การสนัับสนุุนทางการเงิินใหม่่และวงเงิินสิินเชื่่�อเดิิมซึ่่�งไม่่ได้้มีีเงื่่�อนไขผููกพััน 
(Existing Uncommitted Facilities) รวมไปถึึงการทบทวนการต่่ออายุุวงเงิินประจำำ�ปีีและการทบทวนวงเงิินสิินเชื่่�อเดิิมซึ่่�งไม่่ได้้มีี
เงื่่�อนไขผููกพััน เช่่น การให้้สิินเชื่่�อหมุุนเวีียนและการออกหนัังสืือค้ำำ��ประกัันโดยธนาคาร

คู่่�มืือการพิิจารณาความเสี่่�ยงของลููกค้้าจำำ�แนกตามภาคธุุรกิิจ สำำ�หรัับกลุ่่�มลููกค้้าที่่�มีีความเสี่่�ยงด้้านความยั่่�งยืืนอยู่่�
ในระดัับสููง (High Sustainability Risk Sector Guide)

ธนาคารได้้ระบุุและจำำ�แนกภาคธุุรกิิจที่่�มีีความเสี่่�ยงด้้านความยั่่�งยืืนสููงออกเป็็น 148 กลุ่่�มย่่อย ครอบคลุุมในหลากหลาย
อุุตสาหกรรม ซึ่่�งสอดคล้้องกัับกลุ่่�มซีีไอเอ็็มบีี โดยธนาคารได้้มีีการปรัับปรุุงข้้อมููลการจััดกลุ่่�มย่่อยเหล่่านี้้�ให้้เป็็นปััจจุุบัันอยู่่�เสมอ
ตามกรอบมาตรฐานระดัับโลก โดยในปีี 2566 ได้้มีีการปรัับปรุุงเพิ่่�มเติิมสำำ�หรัับกลุ่่�มลููกค้้าที่่�มีีความเสี่่�ยงด้้านความยั่่�งยืืนอยู่่�ใน
ระดัับสููงที่่�มีีอยู่่�เดิิม โดยครอบคลุุมกลุ่่�มน้ำำ��มัันปาล์์ม ป่่าไม้้ น้ำำ��มัันและก๊๊าซธรรมชาติิ ก่่อสร้้างและโครงสร้้างพื้้�นฐาน ถ่่านหิิน การ
ทำำ�เหมือืงแร่แ่ละเหมือืงหินิ และภาคการผลิติ  วิธิีีการที่่�เป็น็ระบบและครอบคลุุมได้ถูู้กนำำ�มาใช้้ในการกำำ�หนดมาตรการบรรเทาความ
เสี่่�ยงและการปรัับตััวสำำ�หรัับภาคธุุรกิิจเหล่่านี้้� โดยอ้้างอิิงมาตรฐานทั้้�งในระดัับโลกและระดัับประเทศ

ธุุุุ��รกิิจ/ กิิจกรรมที่่�ธนาคารงดให้้บริิการทางการเงิิน (Exclusion List)

รายการ Exclusion List ของธนาคารตามที่่�ได้้กำำ�หนดไว้้ในนโยบายเพื่่�อความยั่่�งยืืนนั้้�น ให้้รวมถึึงกิิจกรรมใด ๆ ที่่�ขััดต่่อกฎหมาย
และกฎระเบีียบ ซึ่่�งรวมถึงึกิจิกรรมที่่�ก่อ่ให้เ้กิดิความเสี่่�ยงอย่า่งใหญ่ห่ลวงต่อ่ชีีวิติและสุุขภาพ ซึ่่�งธนาคารได้ห้้า้มการให้ก้ารสนับัสนุุน
ทางการเงิินแก่่กิิจกรรมตามรายการ Exclusion List 

ธนาคารจะไม่เ่ข้า้ไปมีีส่ว่นเกี่่�ยวข้อ้งกับัลููกค้า้ที่่�ได้ร้ับัการพิิสููจน์แ์ล้ว้ว่า่เกี่่�ยวข้อ้งกับักิจิกรรมที่่�ผิดิกฎหมาย การติดิสินิบน การลักัลอบ
ตัดัไม้ ้การก่อ่การร้า้ย หรือืการดำำ�เนินิธุุรกิจิที่่�ขัดัต่อ่กฎหมายแรงงานของประเทศ นอกจากนี้้� ธนาคารจะไม่่ให้ก้ารสนับัสนุุนทางการ
เงิินแก่่โครงการใหม่่ (หรืือการขยายความช่่วยเหลืือในส่่วนของโครงการเดิิม) ที่่�อยู่่�ในภาคธุุรกิิจโรงไฟฟ้้าถ่่านหิินหรืือธุุรกิิจเหมืือง
ถ่่านหิินประเภทให้้ความร้้อน 

รายการ Exclusion List ของธนาคารยัังรวมไปถึึงการให้้ความช่่วยเหลืือทางการเงิินแก่่ธุุรกิิจแหล่่งคาสิิโนและเกมการพนััน อาวุุธ
ยุุทโธปกรณ์ ์และโครงการพัฒันาบริเิวณแหล่ง่มรดกโลก อย่า่งไรก็ด็ีี อาจมีีเหตุุพิิจารณาอนุุมัติิให้เ้ข้า้ข่า่ยข้อ้ยกเว้น้ได้เ้ป็น็การเฉพาะ
ในแต่่ละกรณีี

นโยบายการจััดการสิ่่�งแวดล้้อม (EMP)

สิ่่�งแวดล้้อมและทรััพยากรธรรมชาติิเป็็นพื้้�นฐานของความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีของผู้้�คน ธนาคารตระหนัักดีีว่่าการเปลี่่�ยนแปลงทางสภาพ
ภููมิิอากาศและภาวะโลกร้้อนมีีผลกระทบในวงกว้้างต่่อทุุกภาคส่่วน และเชื่่�อว่่าธุุรกิิจและสถาบัันการเงิินควรมีีบทบาทสำำ�คััญในการ
ชะลอการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ เพื่่�อลดผลกระทบเชิิงลบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมจากการดำำ�เนิินงานรวมถึึงส่่งเสริิมการอนุุรัักษ์์
ทรััพยากรธรรมชาติิไปพร้้อม ๆ กััน



5352 ธนาคาร ซีีไอเอ็็มบีี ไทย จำำ�กััด (มหาชน)    รายงานความยั่่�งยืืน       ประจำำ�ปีี 2566

เพื่่�อให้้สอดคลองกัับเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนของสหประชาชาติิ (SDGs) และความตกลงปารีีสว่่าด้้วยการเปลี่่�ยนแปลงด้้าน
สภาพภููมิิอากาศ ธนาคารจึึงมุ่่�งมั่่�นรัับผิิดชอบอย่่างเต็็มที่่�ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจโดยใช้้พลัังงานและทรััพยากรอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 
เพื่่�อลดและป้้องกัันผลกระทบเชิิงลบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมที่่�อาจนำำ�ไปสู่่�การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ

นโยบายการจัดัการสิ่่�งแวดล้อ้มของธนาคารมีีความมุ่่�งหมายในการให้แ้นวทางที่่�ชัดัเจนและรอบด้า้นเกี่่�ยวกับัการจัดัการสิ่่�งแวดล้อ้ม
ของธนาคาร เพื่่�อสนับัสนุุนการดำำ�เนินิงานและการปรับัตัวัที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัสภาพภููมิอิากาศ รวมถึงึการพัฒันาที่่�ยั่่�งยืนืในลักัษณะที่่�
สอดคล้้องกัับเป้้าหมายกรอบการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนของกลุ่่�มซีีไอเอ็็มบีี และความคาดหวัังจากทั้้�งภายในและภายนอก

วััตถุุประสงค์์ของนโยบายการจััดการสิ่่�งแวดล้้อมมีีดัังนี้้� 

1.	 หลีีกเลี่่�ยงหรือืลดผลกระทบเชิงิลบต่อ่สิ่่�งแวดล้อ้ม จัดัการด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้มอย่า่งเหมาะสม และใช้ท้รัพัยากรให้เ้กิดิประโยชน์์ 
	สูู งสุุดอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

2.	สร้ ้างความตระหนัักและสนัับสนุุนการมีีส่่วนร่่วมในการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการดำำ�เนิินงานด้้านสิ่่่��งแวดล้้อม เพื่่�อบรรลุุุ� 
	 เป้้าหมายและวััตถุุุ�ประสงค์์ด้้านสิ่่�งแวดล้้อมของธนาคาร 

3.	ดูู แลให้้มีีการปฏิิบััติิตามข้้อกำำ�หนด หลัักเกณฑ์์ และแนวทางของหน่่วยงานกำำ�กัับดููแลในประเทศไทยและ/หรืือ ระหว่่าง 
	 ประเทศ

นโยบายการจััดการสิ่่�งแวดล้้อม (EMP) ให้้ความสำำ�คััญกัับการกำำ�หนดเป้้าหมาย ซึ่่�งนโยบายฉบัับนี้้�ได้้มีีการกำำ�หนดที่่�ครอบคลุุม
ทั้้�งตััวชี้้�วััดและวััตถุุประสงค์์ รวมถึึงการผสานเป้้าหมายการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิิเป็็นศููนย์์ภายในปีี 2573 ตามที่่�ได้้กำำ�หนด
ไว้้ นอกจากนี้้� ยัังขยายไปถึึงการลดปริิมาณการใช้้พลัังงาน น้ำำ�� และขยะ ต่่อพนัักงานอีีกด้้วย วััตถุุประสงค์์เพื่่�อให้้มั่่�นใจได้้ว่่า เป้้า
หมายเหล่่านี้้�ไม่่ได้้เป็็นเพีียงเป็็นมาตรการเพื่่�อลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิิโดยรวม ซึ่่�งอาจขััดแย้้งกัับการเติิบโตขององค์์กร
ได้้ แต่่จะเป็็นหนทางที่่�จะช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพและความสามารถในการปรัับตััวต่่อการเปลี่่�ยนแปลง (Resilience) ให้้กัับธนาคาร

นโยบายสิิทธิิมนุุุ�ษยชน

การยึึดมั่่�นในสิิทธิิมนุุษยชนสำำ�หรัับธนาคารถืือเป็็นสิ่่�งสำำ�คััญยิ่่�ง เนื่่�องจากสอดคล้้องกัับหลัักจริิยธรรม ช่่วยส่่งเสริิมความรัับผิิด
ชอบต่่อสัังคม และส่่งผลต่่อการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน โดยในการให้้ความสำำ�คััญกัับสิิทธิิมนุุษยชน ธนาคารจะดำำ�เนิินการให้้มั่่�นใจได้้
ว่่า มีีการปฏิิบััติิต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกฝ่่ายอย่่างยุุติิธรรมและเท่่าเทีียม ส่่งเสริิมวััฒนธรรมที่่�ดีีงาม และหลีีกเลี่่�ยงการมีีส่่วนร่่วมใน
กิิจกรรมที่่�อาจละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชนขั้้�นพื้้�นฐาน

แนวทางดำำ�เนิินการของธนาคารด้้านสิิทธิิมนุุษยชน ประกอบด้้วยหลัักการดัังนี้้�

	ธ นาคารเคารพและให้้การสนัับสนุุนด้้านสิิทธิิมนุุษยชน รวมทั้้�งมุ่่�งมั่่�นที่่�จะ ระบุุ ป้้องกััน และลดผลกระทบเชิิงลบในด้้าน 
	สิ ิทธิิมนุุษยชน ที่่�อาจเกิิดจากการดำำ�เนิินกิิจกรรมต่่าง ๆ ของธนาคารหรืือจากความสััมพัันธ์์ทางธุุรกิิจ ไม่่ว่่าจะเป็็น 
	ลููกค้ า้  ผู้้�จัดหาสินิค้า้หรือืบริกิาร คู่่�ค้า้ บุุคคลภายนอกที่่�ธนาคารว่า่จ้า้งเพื่่�อให้บ้ริกิาร พัันธมิตรที่่�ลงทุุนร่ว่มกัน (Joint  
	 Venture) หรืือพัันธมิิตรอื่่�น ๆ กิิจการที่่�ธนาคารเป็็นผู้้�ลงทุุนเชิิงกลยุุทธ์์ พนัักงาน พัันธมิิตรที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดำำ�เนิิน 
	 โครงการด้้านความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม หรืือผู้้�ที่่�ได้้รัับความช่่วยเหลืือตามโครงการดัังกล่่าว

	ธ นาคารจะดำำ�เนินิการเชิงิรุุกในการนำำ�ประเด็น็พิิจารณาที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัสิทิธิมินุุษยชนเข้า้มาเป็น็ส่ว่นหนึ่่�งในกระบวนการ 
	ตั ัดสิินใจของธนาคาร เช่่น การให้้สิินเชื่่�อ การลงทุุน การจััดซื้้�อ และการดำำ�เนิินงานด้้านต่่าง ๆ รวมทั้้�งหลีีกเลี่่�ยงที่่�จะก่่อ 
	 ให้้เกิิดหรืือมีีส่่วนทำำ�ให้้เกิิดการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน  

	ธ นาคารจะดำำ�เนินิการโดยใช้แ้นวทางพิิจารณาความเสี่่�ยง  (Risk-based Approach) ในการประเมินิผลกระทบด้า้นสิิทธิ ิ
	มนุุ ษยชนที่่�เกิิดขึ้้�นจริิงและที่่�อาจเกิิดขึ้้�นทั่่�วทั้้�งธนาคาร โดยตระหนัักถึึงความสำำ�คััญของผลกระทบที่่�มีีต่่อคน นอกเหนืือ 
	 จากผลกระทบทางธุุรกิิจ 

	ธ นาคารจะมีีการดำำ�เนินิการอย่า่งเหมาะสมเพื่่�อลดผลกระทบเชิงิลบในด้า้นสิทิธิมินุุษยชนที่่�อาจเกิดิจากการดำำ�เนินิกิจิการ 
	 ของธนาคาร รวมทั้้�งดำำ�เนิินการในขอบเขตที่่�สามารถกระทำำ�ได้้เพื่่�อลดผลกระทบในความสััมพัันธ์์ทางธุุรกิิจต่่าง ๆ รวม 
	 ถึึงให้้ความร่่วมมืือในกระบวนการเยีียวยาที่่�อยู่่�ในความรัับผิิดชอบของธนาคาร

	ธ นาคารจะใช้้หลัักการดำำ�เนิินงานโดยพิิจารณาแบบองค์์รวม (Holistic Approach) ในการออกนโยบาย และการตััดสิิน 
	 ใจทางธุุรกิิจต่่าง ๆ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในด้้านที่่�เกี่่�ยวกัับการปกป้้องสิิทธิิมนุุษยชนตามนโยบายเพื่่�อความยั่่�งยืืนของ 
	ธ นาคาร ซึ่่�งธนาคารได้้มุ่่�งมั่่�นที่่�จะสร้้างการเปลี่่�ยนผ่่านที่่�เป็็นธรรม (Just Transition) เพื่่�อลดผลกระทบจากการ 
	 เปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ

	ธ นาคารจะติิดตามประสิิทธิิภาพการดำำ�เนิินงานของธนาคาร

	ธ นาคารจะดำำ�เนิินการเกี่่�ยวกัับผลกระทบด้้านสิิทธิิมนุุษยชนด้้วยความโปร่่งใส และจะสื่่�อสารว่่าธนาคารได้้ดำำ�เนิินการ 
	 อย่่างไรบ้้างเพื่่�อแสดงความรัับผิิดชอบในการเคารพสิิทธิิมนุุษยชน 

	ธ นาคารจะเข้้าไปมีีส่่วนร่่วมในเชิิงรุุกกัับความสััมพัันธ์์ทางธุุรกิิจต่่าง ๆ ของธนาคาร ซึ่่�งรวมถึึงพนัักงาน อย่่างเปิิดเผย  
	 โดยมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อสร้้างความตระหนัักรู้้�และปรัับปรุุงแนวทางปฏิิบััติิด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

ธนาคารนิยิามความเสี่่�ยงด้า้นสิทิธิมินุุษยชนว่า่คือื “ความเสี่่�ยงที่่�เกิดิจากการละเมิดิสิทิธิมินุุษยชนจากบทบาทของธนาคารในฐานะ
นัักการเงิิน นายจ้้าง ผู้้�ซื้้�อ นัักลงทุุุ�น ผู้้�ให้้บริิการ ผู้้�ดำำ�เนิินการ ที่่�ปรึึกษา หุ้้�นส่่วนธุุรกิิจ ผู้้�สนัับสนุุน หรืือผู้้�บริิจาคในนามองค์์กร ซึ่่�ง
สิิทธิิดัังกล่่าวจััดเป็็นสิิทธิิขั้้�นพื้้�นฐานที่่�ปััจเจกบุุคคลพึึงมีีในการมีีอิิสระในการดำำ�เนิินชีีวิิตอย่่างสมศัักดิ์์�ศรีีความเป็็นมนุุษย์์โดย
ปราศจากความหวาดกลััวหรืือขาดสิ่่�งจำำ�เป็็นขั้้�นพื้้�นฐาน และมีีอิิสระในการแสดงออกถึึงความเชื่่�อส่่วนบุุคคล สิิทธิิต่่าง ๆ ดัังกล่่าว
นี้้�นำำ�ไปปรัับใช้้อย่่างเท่่าเทีียมกัันและเป็็นสากลในทุุกประเทศ ความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชนอาจมีีได้้จากการละเมิิดสิิทธิิในรููปแบบ 
ต่่าง ๆ เช่่น การค้้ามนุุษย์์ แรงงานทาสยุุคใหม่่ แรงงานบัังคัับหรืือแรงงานขััดหนี้้� แรงงานเด็็ก สภาพการทำำ�งานที่่�ย่ำำ��แย่่ การบัังคัับ
ย้้ายถิ่่�นฐานชนพื้้�นเมืืองโดยไม่่สมััครใจ เป็็นต้้น”

ธนาคารมุ่่�งมั่่�นในการปฏิบิัตัิติามพันัธสัญัญาที่่�จะสนับัสนุุนและปฏิบิัตัิติามกฎหมายและระเบีียบปฏิบิัตัิสิากลในด้า้นสิทิธิมินุุษยชน 
ดัังต่่อไปนี้้�

	ก ฎหมายบััญญััติิด้้านสิิทธิิมนุุษยชนระหว่่างประเทศ (International Bill of Human Rights)ประกอบด้้วย ปฏิิญญา 
	ส ากลว่่าด้้วยสิิทธิิมนุุษยชน (Universal Declaration of Human Rights) กติิการะหว่่างประเทศว่่าด้้วยสิิทธิิพลเมืือง 
	 และสิิทธิิทางการเมืือง (International Covenant on Civil and Political Rights) และกติิการะหว่่างประเทศว่่าด้้วยสิิทธิิ 
	 ทางเศรษฐกิิจ สัังคม และวััฒนธรรม (International Covenant on Economic, Social and Cultural Rights)

	 หลัักการชี้้�แนะแห่่งสหประชาชาติิว่่าด้้วยธุุรกิิจกัับสิิทธิิมนุุษยชน (UN Guiding Principles of Business and Human  
	 Rights: UNGP) โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�งการตระหนักัถึงึบทบาทของการเป็น็องค์ก์รธุุรกิจิที่่�เป็น็ส่ว่นสำำ�คัญัของสังัคมในการ 
	ทำ ำ�หน้้าที่่�ตามความชำำ�นาญเฉพาะด้้าน เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับกฎหมายที่่�บัังคัับใช้้และเพื่่�อเป็็นการเคารพสิิทธิิมนุุษยชน 

	 ปฏิญิญาว่า่ด้ว้ยหลักัการและสิทิธิขิั้้�นพื้้�นฐานในการทํํางานขององค์ก์ารแรงงานระหว่า่งประเทศ (International Labour  
	 Organisation Declaration on Fundamental Principles and Rights at Work)

	 อนุุสััญญาองค์์การแรงงานระหว่่างประเทศซึ่่�งให้้สััตยาบัันและมีีผลบัังคัับใช้้ในประเทศไทย

นโยบายสิทิธิมินุุษยชนมีีความสอดคล้อ้งกับันโยบายเพื่่�อความยั่่�งยืนื (SP) และนโยบายการเงินิที่่�ยั่่�งยืนื (SFP) โดยหลีีกเลี่่�ยงและลด
ความเสี่่�ยงของการละเมิดิสิทิธิมินุุษยชนและการละเมิดิกฎระเบีียบ การตรวจสอบวิเิคราะห์ส์ถานะด้า้นสิทิธิมินุุษยชนดำำ�เนินิการผ่า่น
วิธิีีการและช่อ่งทางที่่�เหมาะสมต่า่ง ๆ  ซึ่่�งรวมถึงึขั้้�นตอนการตรวจสอบวิเิคราะห์ส์ถานะด้า้นความยั่่�งยืนืตามนโยบายเพื่่�อความยั่่�งยืนื 
(SP) และนโยบายการเงินิที่่�ยั่่�งยืนื (SFP) สำำ�หรับัความสัมัพันัธ์ท์างธุุรกิจิภายนอก และผ่า่นการให้ค้ำำ�ปรึึกษาและการสำำ�รวจโดยตรง
สำำ�หรัับพนัักงานของธนาคาร

เมื่่�อธนาคารพบว่า่มีีการละเมิดิสิทิธิมินุุษยชน ธนาคารจะดำำ�เนินิการตามขั้้�นตอนที่่�เหมาะสมเพื่่�อตรวจสอบว่า่ธนาคารได้ก้่อ่ให้เ้กิดิ
หรืือมีีส่่วนทำำ�ให้้เกิิดผลกระทบเชิิงลบด้้านสิิทธิิมนุุษยชนหรืือไม่่

	 เมื่่�อธนาคารก่่อให้้เกิิดผลกระทบเหล่่านี้้�โดยตรง ธนาคารมีีหน้้าที่่�รัับผิิดชอบในการแก้้ไขปััญหาและจััดให้้มีีการเยีียวยา

	 ในกรณีีที่่�ธนาคารมีีส่ว่นทำำ�ให้เ้กิดิผลกระทบเชิงิลบด้า้นสิทิธิมินุุษยชน ธนาคารจะจัดัให้ม้ีีกลไกในการยื่่�นข้อ้ร้อ้งทุุกข์แ์ละ 
	มุ่ ่�งมั่่�นที่่�จะมีีส่่วนร่่วมในการแก้้ไขตามที่่�จำำ�เป็็นและเหมาะสม โดยจะดำำ�เนิินการให้้มั่่�นใจได้้ว่่าไม่่มีีการลงโทษ การไล่่ออก  
	 หรืือการตอบโต้้

	 ในกรณีีที่่�ธนาคารไม่่ได้้ก่่อให้้เกิิดหรืือมีีส่่วนทำำ�ให้้เกิิดผลกระทบเชิิงลบด้้านสิิทธิิมนุุษยชน แต่่มีีความเชื่่�อมโยงโดยตรง 
	 ผ่่านผลิตภััณฑ์์ การดำำ�เนิินงาน หรืือบริิการของธนาคาร ธนาคารตระหนัักดีีว่าธนาคารจะสามารถมีีบทบาทในการ 
	 แก้้ไขได้้ เช่่น โดยการมีีส่่วนร่่วมกัับลููกค้้าของธนาคารเกี่่�ยวกัับกลไกการร้้องทุุกข์์และแนวทางการแก้้ไข

นโยบายและกระบวนการแจ้้งเบาะแส

นโยบายการแจ้้งเบาะแสของธนาคารได้้กำำ�หนดแนวทางให้้ประเด็็นด้้านการปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์ต่่าง ๆ ได้้รัับการตรวจสอบและ
จััดการอย่่างเป็็นธรรม คณะกรรมการธนาคารจััดให้้มีีช่่องทางในการรัับแจ้้งเบาะแสของเหตุุสงสััยว่่าทุุจริิต/ เหตุุุ�การณ์์หรืือ
พฤติกิรรมที่่�เกี่่�ยวกับัการคอร์ร์ัปัชันั หรือืการกระทำำ�ใด ๆ  ที่่�พนักังานหรือืผู้้�มีีส่ว่นได้เ้สีียเชื่่�อหรือืสงสัยัได้ว้่า่ อาจมีีพฤติกิรรมทุุจริติ
หรืือคอร์์รััปชัันที่่�อาจเกิิดขึ้้�นในอนาคต



5554 ธนาคาร ซีีไอเอ็็มบีี ไทย จำำ�กััด (มหาชน)    รายงานความยั่่�งยืืน       ประจำำ�ปีี 2566

ธนาคารยัังได้้วางกระบวนการที่่�รััดกุุมเพื่่�อแก้้ไขผลกระทบหรืือความเสี่่�ยงเชิิงลบที่่�ก่่อให้้เกิิดหรืือมีีส่่วนทำำ�ให้้เกิิดในการดำำ�เนิินงาน
ของธนาคาร ดัังนี้้�

1.	สำ ำ�หรัับเหตุุการณ์์ความเสี่่�ยงด้้านปฏิิบััติิการที่่�มีีผลกระทบร้้ายแรงหรืือมีีผลกระทบสููง หน่่วยงานธุุรกิิจจะต้้องส่่งอีีเมล 
	 แจ้้งเตืือนตามลำำ�ดัับขั้้�น (Escalation) ไปยัังรายชื่่�อที่่�กำำ�หนดไว้้ โดยควรส่่งอีีเมลแจ้้งเตืือนหรืือแจ้้งตามลำำ�ดัับขั้้�นภายใน 
	สิ้้ �นวัันทำำ�การถััดไปหลัังตรวจพบเหตุุการณ์์ หน่่วยงานธุุรกิิจควรตรวจสอบให้้มั่่�นใจได้้ว่่า ได้้มีีการรายงานเหตุุการณ์ ์
	ดั ังกล่่าวไปยัังหััวหน้้าหน่่วยงานธุุรกิิจและหน่่วยงานบริิหารความเสี่่�ยงด้้านปฏิิบััติิการ (ORM) ในวัันเดีียวกััน

2.	สำ ำ�หรัับเหตุุการณ์์ผิิดกฎระเบีียบซึ่่�งมีีผลกระทบร้้ายแรงหรืือมีีผลกระทบสููง เจ้้าหน้้าที่่�กำำ�กัับการปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบ 
	 และความเสี่่�ยงด้า้นปฏิบิัติัิการที่่�ได้รั้ับมอบหมาย (Designated Compliance and Operational Risk Officer: DCORO)  
	 หรือืผู้้�ที่�ได้ร้ับัมอบหมายจะต้อ้งกรอกข้อ้มููลรายงานการวิเิคราะห์ส์าเหตุุที่่�แท้จ้ริงิ (Root Cause Analysis: RCA) ภายใน  
	 4 สััปดาห์์หลัังจากที่่�ได้้รัับแจ้้งผลกระทบอัันเกิิดจากการกระทำำ�ผิิดกฎระเบีียบ โดยเหตุุการณ์์ผิิดกฎระเบีียบไม่่ว่่าจะก่่อ 
	 ให้เ้กิดิผลกระทบในด้า้นใดก็ต็าม จะต้อ้งได้ร้ับัรายงานตามขั้้�นตอนที่่�ระบุุในระเบีียบปฏิบิัตัิดิ้า้นการกำำ�กับัการปฏิบิัตัิงิาน  
	 (Compliance Procedure) ของธนาคาร ในกรณีีที่่�หน่่วยงานธุุรกิิจมีีรายงานการสอบสวนของตนเอง (เช่่น รายงาน 
	ก ารตรวจสอบเหตุุการณ์์สำำ�คััญหรืือรายงานการตรวจสอบการปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบ) สามารถเลืือกที่่�จะใช้้รายงาน 
	ดั งักล่า่วได้ ้อย่า่งไรก็ด็ีี ควรมีีการระบุุสาเหตุุของเหตุุการณ์์ในรายงานและนำำ�ส่ง่ให้ห้น่ว่ยงาน ORM ตรวจสอบและดำำ�เนินิ 
	ก ารต่่อไป

การระบุและการบริหารจัดการประเด็นด้านความยั่งยืนที่สําคัญ (Material Topics)

ในการเดิินหน้้าสู่่�การเป็็นธนาคารที่่�มีีความรัับผิิดชอบและยั่่�งยืืนมากขึ้้�น ธนาคารได้้รัับการคาดหวัังให้้มีีการบริิหารจััดการและ
รายงานข้อ้มููลเกี่่�ยวกับัผลกระทบที่่�สำำ�คัญัที่่�สุุดของกิจิกรรมและความสัมัพันัธ์ท์างธุุรกิจิของธนาคารที่่�มีีต่อ่เศรษฐกิจิ สิ่่�งแวดล้อ้ม 
และผู้้�คน รวมถึึงผลกระทบต่่อสิิทธิิมนุุษยชน

ในปีี 2565 ธนาคารได้้กำำ�หนดให้้มีีกระบวนการประเมิินการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย การประเมิินผลกระทบ และการประเมิิน
ประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืนที่่�สำำ�คััญ (Stakeholder Engagement, Impact Assessment, and Materiality (SIM) Process) เพื่่�อ
ระบุุประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืนที่่�สํําคััญ

ทั้้�งนี้้� กระบวนการในการระบุุประเด็น็ด้า้นความยั่่�งยืนืที่่�สํําคัญัจะมาจากการระบุุและประเมินิผลกระทบจากความสัมัพันัธ์แ์ละกิจิกรรม
ทางธุุรกิจิของธนาคาร ซึ่่�งจะต้อ้งมีีผู้้�มีีส่ว่นได้เ้สีียที่่�เกี่่�ยวข้อ้งเข้า้มามีีส่ว่นร่ว่ม โดยมีีการดำำ�เนินิการตามแนวทางที่่�กำำ�หนด แต่่ในบาง
ครั้้�งก็อ็าจดำำ�เนินิการโดยอิสิระจากกระบวนการรายงานความยั่่�งยืนืได้ ้ซึ่่�งองค์ป์ระกอบหลักั ได้แ้ก่ ่กลุ่่�มผู้้�มีีส่ว่นได้เ้สีีย ผลประโยชน์์
ของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย และผลกระทบด้้านความยั่่�งยืืน

	ผู้้�มีีส่ ว่นได้เ้สีีย คือื บุุคคลหรือืกลุ่่�มบุุคคลซึ่่�งผลประโยชน์ข์องบุุคคลเหล่า่นี้้�ได้ร้ับัหรือือาจได้ร้ับัผลกระทบจากการดำำ�เนินิ 
	กิ จกรรมต่าง ๆ  ของธนาคาร ผลประโยชน์ ์คือื สิ่่�งที่่�ถือืว่า่มีีคุุณค่า่สำำ�หรับับุุคคลหรือืกลุ่่�มบุุคคล ผู้้�มีีส่วนได้เ้สีียสามารถ 
	มีีผ ลประโยชน์์ได้ม้ากกว่า่หนึ่่�งอย่า่ง แต่่ไม่่ใช่ทุุ่กผลประโยชน์จ์ะมีีความสำำ�คัญัเท่า่กันัหมด ยกตัวัอย่า่งเช่น่ ผู้้�มีีส่ว่นได้เ้สีีย 
	ฝ่ ่ายต่่าง ๆ อาจมีีผลประโยชน์์ทางสัังคมในแต่่ละด้้านที่่�หลากหลายกัันออกไป แต่่สิิทธิิมนุุษยชนจััดเป็็นผลประโยชน์์ที่่�มีี 
	สถ านะเฉพาะในฐานะสิิทธิิที่่�ทุุกคนพึึงได้้รัับ (Entitlement) ภายใต้้กฎหมายระหว่่างประเทศ ผลกระทบร้้ายแรงที่่�สุุดที่่� 
	 บริิษััทหนึ่่�ง ๆ อาจมีีต่่อผู้้�คนได้้ก็็คืือ ผลกระทบเชิิงลบด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

	ผ ลประโยชน์์ของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียอาจได้้รัับผลกระทบในเชิิงลบหรืือเชิิงบวกจากกิิจกรรมทางธุุรกิิจและความสััมพัันธ์์ทาง 
	ธุุ รกิจิของธนาคาร การตรวจสอบวิเิคราะห์ส์ถานะจึึงเป็น็กระบวนการที่่�ใช้้ในการระบุุผลประโยชน์ข์องผู้้�มีีส่ว่นได้เ้สีียที่่�ได้ ้
	รั ับหรืืออาจได้้รัับผลกระทบในเชิิงลบ

	ก ระบวนการตรวจสอบวิเิคราะห์ส์ถานะการดำำ�เนินิธุุรกิจิโดยปกติขิองธนาคารได้ม้ีีการระบุุถึงึผลกระทบด้า้นความยั่่�งยืนื  
	 นอกจากนี้้� ธนาคารยัังมีีกระบวนการประเมิินการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียและการประเมิินผลกระทบประจำำ�ปีี ซึ่่�ง 
	 ครอบคลุุมประเด็็นทางเศรษฐกิิจ สิ่่�งแวดล้้อม และสัังคม ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับธนาคารในทุุกด้้าน ทั้้�งนี้้� ผลกระทบด้้านความ 
	ยั่่ �งยืืน หมายถึึง ผลกระทบที่่�ธนาคารมีีหรืืออาจมีีต่่อเศรษฐกิิจ สิ่่�งแวดล้้อม และผู้้�คน รวมถึึงผลกระทบด้้านสิิทธิิ 
	มนุุ ษยชน อัันเป็็นผลมาจากกิิจกรรมหรืือความสััมพัันธ์์ทางธุุรกิิจของธนาคาร ผลกระทบดัังกล่่าวอาจเป็็นไปได้้ทั้้�งที่่� 
	 เกิิดขึ้้�นจริิงหรืือมีีแนวโน้้มจะเกิิดขึ้้�น ทั้้�งในเชิิงลบหรืือเชิิงบวก ทั้้�งในระยะสั้้�นหรืือระยะยาว ทั้้�งโดยเจตนาหรืือไม่่เจตนา ทั้้�งที่่� 
	ส ามารถแก้้ไขได้ห้รือืไม่ส่ามารถแก้้ไขได้ ้โดยผลกระทบเหล่า่นี้้� บ่ง่ชี้้�ถึงึการมีีส่ว่นร่ว่มของธนาคารทั้้�งในเชิงิลบหรือืเชิงิบวก  
	ซึ่่ �งจะส่่งผลต่่อการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน

•	 ช่่องทางการแจ้้งเบาะแสและข้้อร้้องเรีียน

หากพนัักงานหรืือผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียพบพฤติิกรรมที่่�ผิิดกฎหมาย การทุุุ�จริิต หรืือการกระทำำ�ที่่�ขััดต่่อกฎเกณฑ์์และระเบีียบปฏิิบััติิ 
สามารถรายงานต่่อประธานกรรมการ ประธานกรรมการตรวจสอบ หรืือกรรมการผู้้�จััดการใหญ่่และประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร:

	ที่ ่�อยู่่�: 	ธ นาคาร ซีีไอเอ็็มบีี ไทย จำำ�กััด (มหาชน) เลขที่่� 44 ชั้้�น 21 ถนนหลัังสวน แขวงลุุมพิินีี เขตปทุุุ�มวััน  
			กรุุุ�   งเทพมหานคร 10330

	อีี เมล: 	 chairman@cimbthai.com, ac_chairman@cimbthai.com, ceo@cimbthai.com

	 โทร:   	 02 626 7000 หรืือ 02 638 8000

ธนาคารจะตรวจสอบโดยไม่เ่ปิดิเผยชื่่�อผู้้�แจ้ง้เบาะแสหรือืผู้้�แจ้ง้ข้อ้ร้อ้งเรียีน เพื่่�อคุ้้�มครองผลกระทบที่่�อาจเกิดิขึ้้�นกับัผู้้�แจ้ง้ข้อ้ร้อ้งเรียีน
ดังักล่า่ว โดยจะดำำ�เนินิการตามขั้้�นตอนและกระบวนการสอบสวนสืบืสวนที่่�กำำ�หนดและบันัทึกึไว้เ้ป็น็ลายลักัษณ์อ์ักัษร โดยจะจัดัเก็บ็
ข้้อมููลดัังกล่่าวไว้้เป็็นความลัับ และเฉพาะผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องเท่่านั้้�น จึึงจะเข้้าถึึงข้้อมููลได้้

•	 ช่่องทางการร้้องเรีียน

รายการต่่อไปนี้้�จััดเป็็นพฤติิกรรมอัันไม่่เหมาะสมและสามารถแจ้้งข้้อร้้องเรีียนได้้ ทั้้�งนี้้� รายการพฤติิกรรมดัังต่่อไปนี้้�เป็็นเพีียงส่่วน
หนึ่่�ง และไม่่ครอบคลุุมพฤติิกรรมอัันไม่่เหมาะสมทั้้�งหมด

	 •	กิ ิจกรรมที่่�ไม่่ชอบด้้วยกฎหมายหรืือผิิดกฎหมาย ไม่่ว่่าจะเป็็นความผิิดทางอาญาหรืือการละเมิิดกฎหมายแพ่่ง 

	 •	ก ารละเมิิดนโยบาย และ/หรืือ ระเบีียบปฏิิบััติิ

	 •	ก ารฉ้้อฉล การโจรกรรม การยัักยอก หรืือการทุุจริิต 

	 •	ก ารคอร์์รััปชััน/ การติิดสิินบน

	 •	ก ารกลั่่�นแกล้้งและการล่่วงละเมิิด 

	 •	ก ารกระทำำ�ที่่�อาจก่่อให้้เกิิดอัันตรายหรืือเป็็นภััยต่่อบุุคคลอื่่�น และ/หรืือ อาจก่่อให้้เกิิดความเสี่่�ยงที่่�ทำำ�ให้้ทรััพย์์สิิน 
		  เสีียหาย 

	 •	ก ารปลอมแปลงหรืือแก้้ไขเอกสารใด ๆ ของธนาคาร ลููกค้้า สถาบัันการเงิินอื่่�น หรืือตััวแทนของธนาคาร

	 •	ก ารเสนอขายผลิิตภัณฑ์์หรืือบริิการที่่�ผิิดจรรยาบรรณ รวมทั้้�งการเสนอขายท่ี่�ไม่่เหมาะสมหรืือผิิดประเภทให้้แก่่ 
		ลููกค้  ้า 

	 •	ก ารแสวงหาผลประโยชน์์จากการล่่วงรู้้�ข้้อมููลภายใน 

	 •	ก ารบริิหารจััดการที่่�ผิิดพลาดอย่่างร้้ายแรงหรืือการละทิ้้�งหน้้าที่่� 

	 •	 ความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ 

	 •	ก ารใช้้ตำำ�แหน่่งหรืือข้้อมููลในทางที่่�ผิิด 

	 •	 ความผิิดปกติิอื่่�น ๆ ที่่�คล้้ายคลึึงหรืือเกี่่�ยวข้้องกัับรายการข้้างต้้น

ในปีี 2566 ไม่่มีีเหตุุการณ์์ที่่�เป็็นประเด็็นข้้อกัังวลอย่่างมีีนััยสำำ�คััญ (Critical Concern) ซึ่่�งจำำ�เป็็นต้้องรายงานต่่อคณะกรรมการ
ธนาคาร

ธนาคารได้้ตระหนัักถึึงความเสี่่�ยงด้้านชื่่�อเสีียง (Reputation Risk) และความพึึงพอใจของลููกค้้าเป็็นสำำ�คััญ จึึงได้้จััดตั้้�งหน่่วยงาน
ด้้านการรับัเรื่่�องร้้องเรีียนจากลููกค้า ซึ่่�งปฏิบิัติัิงานอย่่างเป็็นอิสิระ ได้้แก่่ หน่่วยงานบริิหารงานประสบการณ์์ลููกค้า หรืือ Customer 
Experience Management (CX) โดยทำำ�งานร่่วมกัับหน่่วยงานที่่�มีีหน้้าที่่�ดููแลลููกค้้า เช่่น ศููนย์์บริิการลููกค้้าทางโทรศััพท์์ (CIMB 
Thai Care Center)และหน่่วยงานอื่่�น ๆ เพื่่�อดำำ�เนิินการเกี่่�ยวกัับเรื่่�องร้้องเรีียนต่่าง ๆ ของลููกค้้า ทั้้�งนี้้� หน่่วยงานบริิหารงาน
ประสบการณ์ล์ููกค้า้ได้จ้ัดัทำำ�นโยบายการจัดัการเรื่่�องร้อ้งเรียีนเพื่่�อเป็น็เอกสารอ้า้งอิงิหลักัและเป็น็แนวทางในการรับัเรื่่�องร้อ้งเรียีน
ของลููกค้้าตามมาตรฐานและหลัักเกณฑ์์ของกลุ่่�มซีีไอเอ็็มบีีและหน่่วยงานราชการ เพื่่�อให้้มั่่�นใจได้้ว่่าเรื่่�องร้้องเรีียนต่่าง ๆ ได้้รัับการ
แก้้ไขจากหน่่วยงานผู้้�เชี่่�ยวชาญเฉพาะเรื่่�องอย่่างมีีประสิิทธิิผล เป็็นธรรม และทัันต่่อเหตุุการณ์์



5756 ธนาคาร ซีีไอเอ็็มบีี ไทย จำำ�กััด (มหาชน)    รายงานความยั่่�งยืืน       ประจำำ�ปีี 2566

อ้้างอิิงตามมาตรฐานสากลของกรอบการรายงานความยั่่�งยืืน ปีี 2564 (GRI Universal Standards 2021) ธนาคารได้้ดำำ�เนิิน
การตามขั้้�นตอนต่่อไปนี้้�ในการระบุุประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืนที่่�สํําคััญ โดยแบ่่งออกเป็็น 5 กระบวนการหลัักดัังนี้้� 

ธนาคารได้้กำำ�หนดรายการหััวข้้อความยั่่�งยืืนไว้้ล่่วงหน้้า เพื่่�อจััดทำำ�เกณฑ์์พื้้�นฐาน (Base Parameters)  ในการประเมิินผลกระทบ 
ซึ่่�งได้้พิิจารณาจากบริิบทความยั่่�งยืืนของธนาคารในฐานะสถาบัันการเงิินในประเทศไทย รายการหััวข้้อด้้านความยั่่�งยืืนที่่�กำำ�หนด
ไว้้ล่่วงหน้้านี้้� เกี่่�ยวข้้องกัับวิิธีีที่่�ธนาคารก่่อให้้เกิิด มีีส่่วนร่่วม หรืือมีีความเชื่่�อมโยงโดยตรงกัับผลกระทบด้้านความยั่่�งยืืนทั้้�งในเชิิง
บวกหรืือเชิิงลบในการดำำ�เนิินธุุรกิิจและความสััมพัันธ์์ทางธุุรกิิจต่่าง ๆ ซึ่่�งรายการดัังด้้านล่่างต่่อไปนี้้� ถืือเป็็นพื้้�นฐานของทุุกการ
ประเมิินประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืนที่่�สำำ�คััญในธนาคาร เว้้นแต่่หากมีีการเปลี่่�ยนแปลงที่่�สำำ�คััญในโครงสร้้างองค์์กรหรืือรููปแบบการ
ดำำ�เนิินงานของธนาคาร:

1.	 บริิการทางการเงิินที่่�ทั่่�วถึึง การเข้้าถึึงบริิการทางการเงิินและความรู้้�ทางการเงิิน 
2.	ผลิ ิตภััณฑ์์และบริิการทางการเงิินที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับความยั่่�งยืืน 
3.	ผลิ ิตภััณฑ์์ทางการเงิินและการให้้สิินเชื่่�ออย่่างรัับผิิดชอบและเป็็นธรรม
4.	ห่ ่วงโซ่่อุุปทานที่่�มีีความรัับผิิดชอบและยั่่�งยืืน 
5.	ก ารกำำ�กัับดููแลกิิจการ จรรยาบรรณธุุรกิิจ และการกำำ�กัับการปฏิิบััติิงาน 
6.	ก ารบริิหารจััดการภาษีีอย่่างมีีความรัับผิิดชอบ 
7.	ก ารลดการใช้้วััสดุุและลดของเสีีย 
8.	ก ารสนัับสนนด้้านนวััตกรรมและการพััฒนาสู่่�รููปแบบดิิจิิทััล 
9.	ก ารเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอิากาศ ได้แ้ก่ ่การลดผลกระทบ (เช่น่ การลดก๊าซเรือืนกระจก) และการปรับัตัวั (เช่น่ โครงสร้า้ง 
	พื้้ �นฐานที่่�ทนทานพร้้อมรัับการเปลี่่�ยนแปลง) 
10.	ก ารปกป้้องความหลากหลายทางชีีวภาพ (ทางทะเลและทางบก) และการปกป้้องสิ่่�งแวดล้้อม 
11.	ก ารปกป้้องแหล่่งน้ำำ��และป้้องกัันมลพิิษทางน้ำำ�� 
12.	ก ารดึึงดููดพััฒนาและรัักษาบุุคลากรที่่�มีีศัักยภาพ (รวมถึึงการฝึึกอบรมและการเสริิมสร้้างศัักยภาพบุุคลากร) 
13.	ม าตรฐานและแนวทางปฏิิบััติิด้้านสุุขภาพและความปลอดภััย 
14.	ก ารส่่งเสริิมความหลากหลาย การยอมรัับความแตกต่่าง และการไม่่เลืือกปฏิิบััติิ 
15.	ก ารส่่งเสริิมสิิทธิิมนุุษยชนและแนวทางการปฏิิบััติิต่่อแรงงานอย่่างเป็็นธรรม 
16.	ก ารตลาดและการสื่่�อสารที่่�มีีความรับัผิดิชอบและการขายและให้บ้ริกิารกับัลููกค้า้อย่า่งเป็น็ธรรม โดยคำำ�นึงึถึงึประโยชน์์ 
	 ของลููกค้้าเป็็นสำำ�คััญ (Fair Dealing) 

• หัวข�อความยั่งยืนที่สำคัญ 
 13 หัวข�อมูลจะเป�ดเผยอยู�
 ในรายงานความยั่งยืน
 ของธนาคาร

รายการประเด็นด�าน
ความย่ังยืนสําหรับการมีส�วนร�วม
ของผู�มีส�วนได�เสียและ
การประเมินผลกระทบ

การมีส�วนร�วม
กับผู�มีส�วนได�เสีย

ผลลัพธ�จากการ
ประเมินผลกระทบ: 
ประเด็นท่ีสําคัญ

การตรวจสอบ การรายงานความย่ังยืน
อย�างเป�นทางการ 
(และการจัดการความยั่งยืน
ในอนาคต)

• ประเด็นด�านความยั่งยืน
 ในรอบก�อน ๆ ของกลุ�ม
 ธนาคารซีไอเอ็มบี
• ประเด็นด�านความยั่งยืน
 ของผู�ประกอบการอื่นใน
 อ�ตสาหกรรมเดียวกัน
• มาตรฐานการรายงาน 
 Global Reporting Initiative 
 (GRI) ฉบับใหม� และ 
 การประเมินความยั่งยืนของ
 องค�กร หร�อ Corporate 
 Sustainability Assessment 
 (CSA) โดย S&P Global
• แนวโน�มของโลก

• คู�ค�า
• ลูกค�า
• พนักงาน
• ชุมชน
• หน�วยงานกำกับดูแล
• นักลงทุน

• ผลลัพธ�จากการประเมิน
 ผลกระทบ: ประเด็นท่ี
 สำคัญสอดคล�องกับ 
 มาตรฐานการรายงาน 
 Global Reporting 
 Initiative (GRI)
• สอดคล�องกับภูมิภาค
 เพ�่อความสม่ำเสมอ

• สรุปและตกลงระหว�าง
 ธนาคาร ซีไอเอ็มบี ไทยและ
 กลุ�มธนาคารซีไอเอ็มบี
• ได�รับการอนุมัติจาก
 คณะกรรมการธนาคาร
 ซึ่งมีอำนาจสูงสุดในธนาคาร

17.	 ความปลอดภััยทางไซเบอร์์ ความเป็็นส่่วนตััว และการกำำ�กัับดููแลข้้อมููล 
18.	ก ารสร้้างประสบการณ์์ที่่�ดีีต่่อลููกค้้า 
19.	วั ัฒนธรรมและค่่านิิยมองค์์กร 
20.	ก ารมีีส่่วนร่่วมสนัับสนุุนชุุมชนและจิิตอาสาพััฒนาชุุมชน 
21.	ศั ักยภาพทางเศรษฐกิิจและความยืืดหยุ่่�นของธุุรกิิจ 
22.	ก ารสนัับสนุุนนโยบายของประเทศและการริิเริ่่�มดำำ�เนิินการเพื่่�อลดความยากจน 
23.	ก ารเข้้าถึึงพลัังงานสะอาดในราคาย่่อมเยา 
24.	ก ารสร้้างเมืืองและชุุมชนที่่�ยั่่�งยืืน 
25.	ก ารมีีส่่วนร่่วมในการสร้้างเสริิมสัังคมที่่�สงบสุุข ยุุติิธรรม และปกป้้องสถาบัันที่่�เข้้มแข็็ง

แบบสำำ�รวจผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียเปิิดโอกาสให้้ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียสามารถสะท้้อนให้้ธนาคารได้้เห็็นถึึงผลกระทบที่่�มีีนััยสำำ�คััญซึ่่�งเกิิดขึ้้�นจาก
การดำำ�เนินิธุุรกิจิของธนาคาร โดยนัยัสำำ�คัญัของผลกระทบที่่�เกิดิขึ้้�นจริงิจะกำำ�หนดโดยระดับัความร้า้ยแรง (Severity) ของผลกระทบ 
นั้้�น ๆ ซึ่่�งระดัับความร้้ายแรงดัังกล่่าวของผลกระทบเชิิงลบที่่�เกิิดขึ้้�นจริิงหรืือที่่�อาจเกิิดขึ้้�นนั้้�น จะพิิจารณาจากขนาด ขอบเขต และ
ลัักษณะที่่�ไม่่สามารถแก้้ไขได้้ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับมาตรฐาน GRI และแนวปฏิิบััติิในการตรวจสอบธุุุ�รกิิจอย่่างรอบด้้านสำำ�หรัับการ 
ดำำ�เนินิธุุุ�รกิจิที่่�มีีความรับัผิดิชอบขององค์ก์ารเพื่่�อความร่ว่มมือืทางเศรษฐกิจิและการพัฒันา (OECD Due Diligence Guidance 
for Responsible Business Conduct):

1.	 ขนาด: เกิิดผลกระทบในระดัับรุุนแรงเพีียงใด 

2.	 ขอบเขต: ผลกระทบมีีวงกว้้างเพีียงใด เช่่น จำำ�นวนคนที่่�ได้้รัับผลกระทบหรืือขอบเขตความเสีียหายต่่อสิ่่�งแวดล้้อม 

3.	ลั ักษณะความเสีียหาย: มีีความยากเพีียงใดในการดำำ�เนิินการลดผลกระทบ หรืือแก้้ไขผลของความเสีียหายที่่�เกิิดขึ้้�น

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียสามารถให้้คะแนนความมีีนััยสำำ�คััญของหััวข้้อความยั่่�งยืืนในแต่่ละหััวข้้อ โดยพิิจารณาจากระดัับความร้้ายแรงของ
ผลกระทบที่่�เกิิดขึ้้�นจากการดำำ�เนิินธุุรกิิจของธนาคาร ยิ่่�งมีีระดัับคะแนนสููงเท่่าใด ผลกระทบเชิิงบวกหรืือเชิิงลบก็็จะยิ่่�งมีีนััยสำำ�คััญ
มากขึ้้�นเท่่านั้้�น เมื่่�อการสำำ�รวจเสร็็จสิ้้�นแล้้ว ผลลััพธ์์จะถููกถ่่วงน้ำำ��หนัักระหว่่างกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียตามระดัับความวิิกฤติิ

หลัังจากนั้้�น ธนาคารจะระบุุผลกระทบโดยรวบรวมคะแนนการประเมิินทั้้�งหมดจากผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�มมาคำำ�นวณร่่วมกััน โดย
อิงิเกณฑ์ก์ารถ่ว่งน้ำำ��หนักัของผู้้�มีีส่ว่นได้เ้สีียแต่ล่ะกลุ่่�ม จนได้ผ้ลลัพัธ์เ์ป็น็รายการของประเด็น็ด้า้นความยั่่�งยืนืที่่�สํําคัญั ซึ่่�งธนาคาร
จะดำำ�เนิินการบริิหารจััดการผลกระทบและจััดทำำ�รายงานให้้สอดคล้้องกัันต่่อไป

เพื่่�อให้ป้ระเด็น็ด้า้นความยั่่�งยืนืของธนาคารครอบคลุุมประเด็น็ล่า่สุุดและมีีความเป็น็ปัจัจุบุันั ธนาคารจะดำำ�เนินิการประเมินิประเด็น็
ด้้านความยั่่�งยืืนที่่�สำำ�คััญในระยะเวลาทุุุ�ก 2 ปีี หรืือเมื่่�อใดก็็ตามที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลงโครงสร้้างองค์์กรหรืือรููู�ปแบบการดำำ�เนิินงาน
ของธนาคาร โดยในระหว่า่งรอบ ทีีมงานด้า้นความยั่่�งยืนืและผู้้�ที่่�ทำำ�หน้า้ที่่�กำำ�กับัดููแลภายในธนาคารจะทำำ�หน้า้ที่่�บริหิารจัดัการหัวัข้อ้
ที่่�เป็็นประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืนที่่�สำำ�คััญ รวมถึึงติิดตามผลการดำำ�เนิินงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง

ในปี ี2566 ธนาคารได้ท้ำำ�การสำำ�รวจประเด็น็ด้า้นความยั่่�งยืนืในกลุ่่�มผู้้�มีีส่ว่นได้เ้สีียที่่�หลากหลาย เพื่่�อประเมินิผลการดำำ�เนินิงานใน
การจััดการประเด็็นสำำ�คััญตามที่่�ระบุุในปีีที่่�แล้้ว โดยการสำำ�รวจเหล่่านี้้�ได้้รัับประสานการดำำ�เนิินการร่่วมกัันทั้้�งในส่่วนของทีีมงาน
ด้า้นความยั่่�งยืนื หน่ว่ยงานธุุรกิจิ และหน่ว่ยงานสนับสนุุนของธนาคาร เพื่่�อช่ว่ยให้ผู้้้�ตอบแบบสำำ�รวจมีีโอกาสประเมินิประสิทิธิภิาพ
ของธนาคารในการจััดการประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืนที่่�สำำ�คััญเหล่่านี้้�ในช่่วงตลอดทั้้�งปีี

การสำำ�รวจประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืนที่่�ได้้ดำำ�เนิินการไปในปีี 2566 นี้้� ถืือเป็็นขั้้�นตอนสำำ�คััญในการบริิหารจััดการประเด็็นด้้านความ
ยั่่�งยืืนที่่�สํําคััญของธนาคาร โดยข้้อมููลเชิิงลึึกที่่�ได้้จากการสำำ�รวจนี้้� ถืือว่่ามีีคุุณค่่าอย่่างยิ่่�งต่่อการวางแผนเชิิงกลยุุทธ์์และ
กระบวนการตััดสิินใจ ธนาคารจะนำำ�ข้้อเสนอแนะที่่�ได้้รัับไปใช้้ปรัับปรุุงและเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการบริิหารจััดการด้้านความยั่่�งยืืนต่่อ
ไป ซึ่่�งรวมถึงึการปรับัเปลี่่�ยนเป้า้หมายและการปรับักลยุุทธ์์ให้ส้อดคล้อ้งกับัความคาดหวังัที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปของผู้้�มีีส่ว่นได้เ้สีีย ทั้้�งนี้้� 
การที่่�ธนาคารจะได้ม้ีีการจัดัทำำ�การสำำ�รวจนี้้�เป็น็ระยะ ได้ส้ะท้อ้นให้เ้ห็น็ถึงึความมุ่่�งมั่่�นของธนาคารในการปรับัวิถิีีการบริหิารจัดัการ
ด้้านความยั่่�งยืืนให้้สอดคล้้องกัับภาวะแวดล้้อมและความคาดหวัังที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป

ตามกำำ�หนดการ ธนาคารจะเริ่่�มกระบวนการประเมินิการมีีส่ว่นร่ว่มของผู้้�มีีส่วนได้เ้สีีย การประเมินิผลกระทบ และการประเมินิประเด็น็
ด้้านความยั่่�งยืืนที่่�สำำ�คััญ (Stakeholder Engagement, Impact Assessment, and Materiality (SIM) Process) ครั้้�งต่่อไปในปีี 
2567 เพื่่�อปรับัปรุุงประเด็น็ด้า้นความยั่่�งยืนืที่่�สํําคัญัให้ส้อดคล้อ้งกับัการเปลี่่�ยนแปลงของกลุ่่�มผู้้�มีีส่ว่นได้เ้สีีย ผลประโยชน์ข์องผู้้�มีี
ส่่วนได้้เสีีย และผลกระทบด้้านความยั่่�งยืืน
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รายงานความยั่่�งยืืนของธนาคาร ซีีไอเอ็็มบีี ไทย ประจำำ�ปีี 2566 เป็็นรายงานความยั่่�งยืืนฉบัับที่่�สองของธนาคาร ให้้มุุมมองที่่�เป็็น 
กลางและครอบคลุุมเกี่่�ยวกัับเส้้นทางสู่่�ความยั่่�งยืืนของธนาคาร นอกจากนี้้�ยัังสะท้้อนให้้เห็็นถึึงความท้้าทายที่่�ธนาคารต้้องเผชิิญ 
ซึ่่�งช่ว่ยให้ธ้นาคารสามารถปรับัแนวทาง เสริมิแรงผลักัดันัอย่า่งต่อ่เนื่่�องในการปรับัปรุุง และเพิ่่�มความโปร่ง่ใสเพื่่�อให้ธ้นาคารสามารถ
เติิบโตได้้ในระยะยาว

รายงานความยั่่�งยืืนของธนาคาร ซีีไอเอ็็มบีี ไทย จััดทำำ�ตามมาตรฐานการจััดทำำ�รายงานของ Global Reporting Initiative (GRI) 
ซึ่่�งเป็็นข้้อมููลระหว่่างวัันที่่� 1 มกราคม 2566 ถึึง 31 ธัันวาคม 2566 ครอบคลุุมธุุรกิิจของธนาคาร ซีีไอเอ็็มบีี ไทย และบริิษััทย่่อย 
ได้้แก่่ บริิษััท ซีีไอเอ็็มบีี ไทย ออโต้้ จำำ�กััด และ บริิษััท เวิิลด์์ลีีส จำำ�กััด ซึ่่�งสอดคล้้องกัับระยะเวลาของรายงานทางการเงิินประจำำ�ปีี

เนื้้�อหาในรายงานความยั่่�งยืืนนี้้�ได้้รัับการอนุุมััติิและทบทวนโดยหน่่วยงานกำำ�กัับดููแลสููงสุุดของเรา ซึ่่�งได้้แก่่ คณะกรรมการ 
บริิษััท สำำ�หรัับคำำ�ถามหรืือคำำ�ชี้้�แจงใดๆ เกี่่�ยวกัับรายงานความยั่่�งยืืนนี้้� สามารถติิดต่่อทีีมบริิหารความยั่่�งยืืนได้้ทางอีีเมล:  
Sustainability@cimbthai.com

สำำ�หรับัวัตัถุุประสงค์ข์องรายงานความยั่่�งยืนื มาตรฐาน GRI 2021 มีีผลบังัคับัใช้ก้ับัรายงานหรือืเนื้้�อหาอื่่�นๆ ที่่�เผยแพร่่ในหรือืหลังั
วัันที่่� 1 มกราคม 2566 โดยมาตรฐานสากลของกรอบการรายงานความยั่่�งยืืน ปีี 2564 (GRI Universal Standards 2021) 
ประกอบด้้วย:

•	 GRI 1: หลัักการพื้้�นฐาน 2564

•	 GRI 2: การเปิิดเผยข้้อมููลทั่่�วไป 2564

•	 GRI 3: เรื่่�องที่่�มีีนััยสำำ�คััญปีี 2564

นอกจากนี้้� รายงานความยั่่�งยืนืฉบับันี้้�ยังัจัดัทำำ�ตามหลักัการรายงานของมาตรฐาน GRI รายงานความยั่่�งยืนืฉบับันี้้�ยังัอ้า้งอิงิและ
สอดคล้้องกัับ:

1.	 แบบแสดงรายการข้้อมููลประจำำ�ปีี (แบบ 56-1) ตามประกาศสำำ�นัักงานคณะกรรมการกำำ�กัับหลัักทรััพย์และ 
	ต ลาดหลัักทรััพย์์

2.	ก ารรายงานเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนของสหประชาชาติิ (UN SDGs)

3.	 หลัักการธนาคารที่่�รัับผิิดชอบ ที่่�จััดทำำ�โดยโครงการสิ่่�งแวดล้้อมแห่่งสหประชาชาติิว่่าด้้วยข้้อริิเริ่่�มด้้านการเงิิน  
	 (UNEP FI PRB)

4.	 คณะทำำ�งานเพื่่�อพััฒนากรอบการเปิิดเผยข้้อมููลความเสี่่�ยงทางการเงิินที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสภาพภููมิิอากาศ (TCFD)

5.	 TBA Industry Handbook ธนาคารร่่วมกัับสมาคมธนาคารไทย (TBA) จััดทำำ� คู่่�มืือการดำำ�เนิินธุุรกิิจสถาบัันการเงิิน 
	 โดยคำำ�นึึงถึึงมิิติิด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ 

รายงานความยั่่�งยืนืของธนาคาร ซีีไอเอ็ม็บีี ไทย ได้ร้ับัการเผยแพร่ท่ั้้�งในภาษาอังักฤษและภาษาไทย ในกรณีีที่่่��เนื้้�อความในฉบับัแปล
ภาษาอื่่่��นๆ ไม่่สอดคล้้องกัับฉบัับภาษาอัังกฤษ ให้้ยึึดความหมายจาก ฉบัับภาษาอัังกฤษเป็็นหลััก

ลำำ�ดัับ หััวข้้อความยั่่�งยืืน ปีี 2565-2566 หััวข้้อ EES

1 การเงิินที่่�ยั่่�งยืืนและมีีความรัับผิิดชอบ เศรษฐกิิจ

2 ความปลอดภััยทางไซเบอร์์และความเป็็นส่่วนตััวของข้้อมููล สัังคม

3 การกำำ�กัับดููแลและจรรยาบรรณธุุรกิิจ เศรษฐกิิจ

4 การบริิหารจััดการความเสี่่่��ยงและความยืืดหยุ่่�นของธุุรกิิจ เศรษฐกิิจ

5 การพััฒนาสู่่�รููปแบบดิิจิิทััลและนวััตกรรม เศรษฐกิิจ

6 สิิทธิิมนุุษยชน สัังคม

7 ความหลากหลายและการยอมรัับความแตกต่าง สัังคม

8 การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ สิ่่�งแวดล้้อม

9 การเข้้าถึึงบริิการทางการเงิินและทัักษะทางการเงิิน สัังคม

10 การสร้้างประสบการณ์์ที่่่��ดีีต่่อลููกค้้า สัังคม

11 วััฒนธรรมในที่่่��ทำำ�งานและการพััฒนาศัักยภาพบุุคลากร สัังคม

12 ความหลากหลายทางชีีวภาพและบููรณภาพของระบบนิิเวศ สิ่่�งแวดล้้อม

13 สุุขภาพและความปลอดภััย สัังคม

ประเด็นด้านความยั่งยืนที่่สำ�คัญของธนาคาร ปี 2565-2566

ในปีี 2565 ธนาคารได้้ดำำ�เนิินการประเมิินการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย การประเมิินผลกระทบ และกระบวนการในการประเมิิน
ประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืนที่่�สำำ�คััญ (Stakeholder Engagement, Impact Assessment and Materiality: SIM) เป็็นครั้้�งแรก เพื่่�อ
กำำ�หนดประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืนที่่�สำำ�คััญของธนาคาร

ธนาคารกำำ�หนดหััวข้้อในแบบสำำ�รวจโดยยึึดตามประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืนซึ่่�งกำำ�หนดไว้้ก่่อนหน้้าตามบริิบทด้้านความยั่่�งยืืนของ
ธนาคาร และจะมีีการกำำ�หนดคะแนนของแต่่ละหััวข้้อในแบบสำำ�รวจเพื่่�อวััดระดัับ ความสำำ�คััญของผลกระทบ ตั้้�งแต่่่�มีีผลกระทบระดัับ
กลางๆ ไปจนถึึงผลกระทบที่่�มีีนััยสำำ�คััญอย่่างมาก และจะนำำ�ผลสำำ�รวจมารวมคะแนนโดยอิิงเกณฑ์์น้ำำ��หนัักของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียแต่่ละ
กลุ่่�ม

เกี่่�ยวกัับ รายงานความยั่่�งยืืนของ 
ธนาคาร ซีีไอเอ็็มบีี ไทย 2566
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ประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืนที่่�สำำ�คััญข้้างต้้นนี้้� ได้้รัับการทบทวนและอนุุมััติิโดยคณะกรรมการธนาคาร ซีีไอเอ็็มบีี ไทย

รายงานฉบัับนี้้�เปิิดเผยเนื้้�อหาประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืนที่่�สำำ�คััญ ตามที่่�อ้้างอิิงในดััชนีีเนื้้�อหา GRI โดยใช้้มาตรฐานหััวข้้อ GRI นอก
เหนืือจากการเปิิดเผยตามมาตรฐานหััวข้้อ GRI แล้้ว ยัังมีีการนำำ�เสนอข้้อมููลสำำ�คััญอื่่�นๆ เพื่่�อให้้มีีมุุมมองที่่�ครอบคลุุมและสมดุุล
มากขึ้้�นเกี่่�ยวกัับผลการดำำ�เนิินงานและความสำำ�เร็็จด้้านความยั่่�งยืืนของธนาคาร

การให้ความเชื่่อมั่นจากหน่วยงานภายนอก

เพื่่�อเสริิมสร้้างคุุณภาพของการรายงานของธนาคาร ข้้อมููลสำำ�คััญที่่�เผยแพร่่ในรายงานความยั่่�งยืืนนี้้�ได้้รัับการให้้ความเชื่่�อมั่่�น
จากภายนอกโดย KPMG Phoomchai Audit Co,Ltd. (KPMG) จากประเทศไทย

กระบวนการการให้้ความเชื่่�อมั่่�นจากภายนอก ดำำ�เนิินการตามมาตรฐานสากล:

•	 ISAE3000: มาตรฐานที่่�ให้้ความเชื่่�อมั่่�น รหััส 3000 สำำ�หรัับงานที่่�ให้้ความเชื่่�อมั่่�นนอกเหนืือจากการตรวจสอบหรืือ 
	ส อบทานข้้อมููลทางการเงิินในอดีีต

•	 ISAE3410: มาตรฐานที่่�ให้้ความเชื่่�อมั่่�น รหััส 3410 สำำ�หรัับงานที่่�ให้้ความเชื่่�อมั่่�นต่่อรายงานก๊๊าซเรืือนกระจก

เศรษฐกิจ สังคมสิ�งแวดล�อม

ประเด็นด�านความย่ังยืนท่ีสําคัญของธนาคาร

12 
ความหลากหลายทางชีวภาพ
และบูรณภาพของระบบนิเวศ

8 
การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

1
การเง�นที่ยั่งยืนและ
มีความรับผิดชอบ

3
การกำกับดูแลและ
จรรยาบรรณธุรกิจ
4

การบร�หารจัดการความเสี่�ยงและ
ความยืดหยุ�นของธุรกิจ

5
การพัฒนาสู�รูปแบบดิจ�ทัล

และนวัตกรรม

2 
ความปลอดภัยทางไซเบอร�และ
ความเป�นส�วนตัวของข�อมูล

6 
สิทธิมนุษยชน

7 
ความหลากหลายและ
การยอมรับความแตกต�าง

9 
การเข�าถึงบร�การ
ทางการเง�นและ
ทักษะทางการเง�น

13 
สุขภาพและ
ความปลอดภัย

11 
วัฒนธรรมในที่�ทำงาน
และการพัฒนาศักยภาพบุคลากร

10 
การสร�างประสบการณ�ที่�ดี
ต�อลูกค�า

วิธิีีการการให้ค้วามเชื่่�อมั่่�นของ KPMG (KPMG Sustainability Assurance Methodology: KSAM) ถููกนำำ�มาใช้ต้ลอดกระบวนการ
การให้้ความเชื่่�อมั่่�น สิ่่�งนี้้�ทำำ�ให้้มั่่�นใจได้้ว่่าภููมิิปััญญาโดยรวม ความรู้้�ในอุุตสาหกรรม และทัักษะทางเทคนิิคของ KPMG จะรวมอยู่่�
ในขั้้�นตอนการให้้ความเชื่่�อมั่่�น KSAM จััดเตรีียมวิิธีีการและเอกสารการทำำ�งานที่่�เกี่่�ยวข้้องเพื่่�อให้้คณะทำำ�งาน KPMG มีีแนวทางที่่�
สอดคล้้องกัันทั่่�วโลกในการให้้ความเชื่่�อมั่่�นความยั่่�งยืืนและสอดคล้้องกัับมาตรฐานที่่�เกี่่�ยวข้้อง

รายละเอีียดการให้้ความเชื่่่��อมั่่�นจากหน่่วยงานภายนอกของธนาคารสำำ�หรัับรายงานความยั่่�งยืืนประจำำ�ปีี 2566 มีีดัังนี้้�

การปรับปรุงข้อมูล

ไม่่มีีการปรัับแก้้ไขข้้อมููลที่่�จััดทำำ�ขึ้้�นจากรอบระยะเวลาในรอบรายงานฉบัับก่่อนหน้้า

ระดัับการประกััน: การประกัันแบบจำำ�กััด (มีีนััยสำำ�คััญ 5%)

เกณฑ์์: มาตรฐาน GRI

ข้้อมููล: 4 ตััวชี้้�วััดที่่�เลืือกด้้านล่่าง

สิ่่�งแวดล้้อม
1)	ก ารใช้้พลัังงานทั้้�งหมด (MWh)
	 • GRI 302-1 การใช้้พลัังงานภายในองค์์กร (2559)

2)	ก ารใช้้น้ำำ��
	 • GRI 303-5 ปริิมาณการใช้้น้ำำ�� (2561)

3)	ก ารปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก (ขอบเขตที่่� 1) (tCO2e) : ปริิมาณการใช้้เชื้้�อเพลิิงเท่่านั้้�น
	 • GRI 305-1 Direct (ขอบเขตที่่� 1) การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก (2559)

4)	ก ารปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก (ขอบเขตที่่� 2) (tCO2e): ซื้้�อไฟฟ้้า
	 • GRI 305-2 พลัังงานทางอ้้อม (ขอบเขตที่่� 2) การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก (2559)

ระยะเวลาของข้้อมููล: 1 มกราคม 2566 –31 ธัันมวาคม 2566

ขอบเขตการรัับประกััน: ธนาคาร ซีีไอเอ็็มบีี ไทย จำำ�กััด (มหาชน) (CIMB Thai)

การชี้้�แจงการรัับประกััน: คำำ�แถลงรายงานระบุุในรายงานความยั่่�งยืืนของ  
ธนาคาร ซีีไอเอ็็มบีี ไทย ประจำำ�ปีี 2566 ฉบัับแปลภาษาไทย และ  
ฉบัับภาษาอัังกฤษ
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ธนาคาร ซีไอเอ็มบี ไทย มุ�งมั่นที่จะบรรลุเป�าหมาย
การปล�อยก�าซเร�อนกระจกสุทธิเป�นศูนย�

(Net Zero) จากการดําเนินงานในขอบเขตที่ 1 และ 2 
ภายในป� 2573 และมีแผนที่จะบรรลุเป�าหมาย Net Zero 

สําหรับขอบเขตที่ 3 ภายในป� 2593 โดยในระหว�างนั้น
ธนาคารยังได�มีการกําหนดเป�าหมายการลดการปล�อยก�าซ

เร�อนกระจก (Interim Climate Targets) สําหรับการสนับสนุน
ด�านการเง�นและการลงทุนให�กับลูกค�าเพ�่อนําไปใช�ดําเนินธุรกิจ 

(Financed Emissions) รวมทั้งเพ��มพันธสัญญาด�านความยั่งยืน
ของธนาคารในด�านสิทธิมนุษยชนตลอดทั้งห�วงโซ�คุณค�าในการ

ดําเนินงานของธนาคาร (Value Chain) อีกด�วย

”

“ เส�นทางแห�งความสําเร็จ
ของเป�าหมายการปล�อยก�าซเร�อนกระจก
สุทธิเป�นศูนย� (Net Zero)
เพ�่อมุ�งไปสู�การเป�นธนาคารที่ยั่งยืน
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ในการดำำ�เนินิงานของธนาคารในประเทศไทย กิจิกรรมทางธุุรกิจิของธนาคาร ซีีไอเอ็ม็บี ีไทย และความสัมัพันัธ์์ทางธุุรกิจิของธนาคาร 
สามารถสร้้างผลกระทบทางสิ่่�งแวดล้้อมต่่าง ๆ ทั่่�วทั้้�งองค์์กรและทุุกพื้้�นที่่�ของการดำำ�เนิินธุุรกิิจรวมทั้้�งผลกระทบด้้านสัังคม ซึ่่�ง
เกี่่�ยวข้้องกัับพนัักงานของธนาคารมากกว่่า 3,000 คน ธนาคารมุ่่�งมั่่�นที่่�จะพััฒนาความสััมพัันธ์์ทางธุุรกิิจของธนาคารอย่่าง 
ต่่อเนื่่�อง เพื่่�อสร้างผลกระทบเชิงิบวกต่อ่ความสัมัพัันธ์ท์างธุรุกิจิของธนาคาร และลดรอยเท้า้ทางนิเิวศ หรือื ผลกระทบของกิจิกรรม
ต่่าง ๆ ของมนุุษย์์ที่่�ส่่งผลกระทบต่่อระบบนิิเวศ (Environmental Footprint) ธนาคารมุ่่�งมั่่�นที่่�จะ “เปลี่่�ยนคำำ�พููดให้้เป็็นการกระทำำ�
ที่่�เห็็นผล” ในด้้านความยั่่�งยืืน โดยเป็็นที่่�ยอมรัับในฐานะนายจ้้างและฐานะลููกค้้าของคู่่�ค้้าของธนาคาร ในแง่่ของการดำำ�เนิินธุุรกิิจ
อย่่างมีีจริิยธรรม มีีความรัับผิิดชอบ และยุุติิธรรม 

สรุุปประเด็็นสำำ�คััญ: การดำำ�เนิินการอย่่างยั่่�งยืืนในปีี 2566

1.	 ธนาคารได้้ประกาศใช้้และดำำ�เนิินนโยบายความยั่่�งยืืนของ ธนาคาร ซีีไอเอ็็มบีี ไทย และนำำ�ไปใช้้ในทุุกหน่่วยธุุรกิิจ  
	 (Business Unit) และทุกุหน่ว่ยสนับสนุนุการดำำ�เนินิงานธุรุกิจิ (Business Enabler) รวมถึึงเพิ่่�มกระบวนการตรวจสอบ 
	วิ ิเคราะห์์สถานะด้้านความยั่่�งยืืน (Sustainability Due Diligence) ในขั้้�นตอนการเปิิดบััญชีีสำำ�หรัับลููกค้้าที่่�ไม่่ใช่่ 
	บุ คคลธรรมดา

2.	 ธนาคารได้้นำำ�นโยบายสิิทธิิมนุุษยชน ฉบัับปรัับปรุุงใหม่่ มาใช้้ควบคู่่�กัับนโยบายและระเบีียบปฏิิบััติิเพื่่�อความยั่่�งยืืนที่่�มีี 
	 อยู่่�เดิิม เพื่่�อเสริิมให้้กระบวนการส่่งเสริิมสิิทธิิมนุุษยชนในการดำำ�เนิินงานของธนาคารมีีความแข็็งแกร่่งยิ่่�งขึ้้�น

3.	 ธนาคารประสบความสำำ�เร็จ็เกินิเป้า้หมายในการลดการปล่อ่ยก๊า๊ซเรือืนกระจกประจำำ�ปี ีซึ่่�งตั้้�งไว้ร้้อ้ยละ 26 จากปี ี2562  
(ปีีฐาน) โดยสามารถลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกทั้้�งแบบขอบเขตที่่� 1 และขอบเขตที่่� 2 ได้้ถึึงร้้อยละ 31 ธนาคารยัังคง
ดำำ�เนิินแผนการใต้้ GHG Accounting and Management Program Charter ซึ่่�งรวมถึึงเป้้าหมาย Net Zero ของ
ธนาคาร ซีีไอเอ็็มบีี ไทย ในการบรรลุุเป้้าหมายการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิิเป็็นศููนย์์ (Net Zero) สำำ�หรัับการดำำ�เนิิน
งานในขอบเขตที่่� 1 และ ขอบเขตที่่� 2 ภายในปีี 2573

4. 	สำ ำ�หรัับโครงการ เฮลิิออส (Project Helios) ในปีี 2566 ธนาคารได้้เพิ่่�มการติิดตั้้�งแผงโซลาร์์เซลล์์บนดาดฟ้้า 
อาคารสาขาอีีกสามแห่่ง ได้้แก่่ สาขาเชีียงใหม่่ สาขาขอนแก่่น และศููนย์์เก็็บสำำ�รองข้้อมููลและกู้้�คืืนเมื่่�อเกิิดภััยพิิบััติิ  
(Disaster Recovery Site) ที่่�สุุขสวััสดิ์์� รวมถึึงแผงโซล่่าเซลล์์ที่่�สำำ�นัักงานใหญ่่ของธนาคาร ซึ่่�งติิดตั้้�งไว้้เดิิมอยู่่�แล้้ว 
จึึงทำำ�ให้้ในขณะนี้้�ธนาคาร ซีีไอเอ็็มบีี ไทย มีีการติิดตั้้�งแผงโซล่่าเซลล์์มากที่่�สุุดในกลุ่่�มซีีไอไอเอ็็มบีี

5.	 ธนาคาร ซีีไอเอ็็มบีี ไทย ได้้ดำำ�เนิินการจััดหาใบรับรองพลังงานหมุุนเวีียน (Renewable Energy Certificate: REC) 
จำำ�นวน 1,000 REC เป็็นครั้้�งแรก ภายใต้้ระบบนิิเวศของการไฟฟ้้าฝ่่ายผลิิตแห่่งประเทศไทย (กฟผ.) ซึ่่�งนัับเป็็นครั้้�งแรก
ที่่�ธนาคารใช้้ในการรับัรองการใช้้ไฟฟ้้าจากพลังงานหมุนุเวียีน 1,000 เมกะวัตัต์ชั่่�วโมง (MWh) จากระบบโครงข่า่ยไฟฟ้า้
ของไทย ส่่งผลให้้สามารถลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกในขอบเขตที่่� 2 ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

6.	 ธนาคารได้้ประกาศใช้้และดำำ�เนิินนโยบายการจััดการสิ่่�งแวดล้้อม เพื่่�อปฏิิบััติิตามพัันธสััญญาของธนาคาร ในการลด
ผลกระทบเชิิงลบและเพิ่่�มผลกระทบเชิิงบวกด้้านสิ่่�งแวดล้้อม โดยการกำำ�หนดเป้้าหมายและแผนปฏิิบััติิในการลดการใช้้
พลัังงาน การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก การจััดการน้ำำ��และของเสีีย

ธนาคารได้้รัับการจััดอัันดัับด้้านสิิทธิิมนุุษยชนในระดัับที่่�น่่าพอใจ อัันเป็็นผลจากความมุ่่�งมั่่�นของธนาคารในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ 
อย่า่งมีคีวามรับัผิดิชอบและมีจีริยิธรรม องค์ป์ระกอบสำำ�คัญัที่่�ผลักัดันัให้ธ้นาคารได้ร้ับัการจัดัอันัดับัที่่�สูงู คืือการผนึึกนโยบายอันั
แข็็งแกร่่งของธนาคาร ร่่วมกัับมาตรการที่่�ชััดเจนในการดำำ�เนิินธุุรกิิจและการจััดการด้้านสิิทธิิมนุุษยชน นโยบายดัังกล่่าวกำำ�หนด
ให้้มีีกระบวนการตรวจสอบวิิเคราะห์์สถานะ (Due Diligence) ที่่�มีีประสิิทธิิภาพ เพื่่�อให้้แน่่ใจว่่ามีีการระบุุและแก้้ไขผลกระทบที่่�อาจ
เกิิดขึ้้�นอย่่างครอบคลุุม นอกจากนี้้�การสื่่�อสารและการเปิิดเผยข้้อมููลอย่่างโปร่่งใส ยัังช่่วยเสริิมความน่่าเชื่่�อถืือและแสดงให้้เห็็นถึึง 
ความเปิิดเผยและความรัับผิิดชอบของธนาคาร ความมุ่่�งมั่่�นของธนาคารนั้้�นปรากฏชััดเจนจากการเข้้าไปมีีส่่วนร่่วมกัับผู้้�มี ี
ส่ว่นได้เ้สียีในเชิงิรุกุ อีกีทั้้�งการนำำ�กลไกด้า้นการบรรเทาผลกระทบและการเยียีวยาที่่�แข็ง็แกร่ง่มาใช้ก้็ย็ิ่่�งช่ว่ยส่ง่เสริมิภาพลักัษณ์ท์ี่่�ดีี
ของธนาคาร 

นอกจากนี้้� ธนาคารยังัได้ร้ับัการจัดัอันัดับัผลการดำำ�เนินิงานที่่�ค่อ่นข้า้งสูงูในด้า้นความหลากหลายและการยอมรับัความแตกต่า่ง 
(Diversity and Inclusion) ซึ่่�งเกี่่�ยวข้้องกัับโอกาสที่่�เท่่าเทีียมกัันด้้วย โดยเกิิดจากการปฎิิบััติิตามนโยบายและแนวปฏิิบััติิด้้านการ
จ้้างงานของธนาคาร

การขับเคลื่อนนโยบายเพื่อความยั่งยืนไปสู่การปฏิบัติ  
(Implementation of Sustainability Policy)

ธนาคาร ซีีไอเอ็็มบีี ไทย ตระหนัักดีีว่่าการตััดสิินใจทางธุุรกิิจของธนาคาร มีีอิิทธิิพลในการส่่งผลกระทบทั้้�งเชิิงลบและเชิิงบวกต่่อ
ชุุมชนและสิ่่�งแวดล้้อมโดยรอบของธนาคาร ดัังนั้้�นการระบุุปััญหาและการจััดการความเสี่่�ยงด้้านความยั่่�งยืืนที่่�ทัันต่่อเหตุุการณ์์  
ด้้วยความโปร่่งใสและความรัับผิิดชอบ จึึงเป็็นสิ่่�งสำำ�คััญสำำ�หรัับธนาคารในการสร้้างวััฒนธรรมของการเป็็นธนาคารที่่�มีีความ 
รัับผิิดชอบและผลัักดัันกลยุุทธ์์การเติิบโตของธนาคารที่่�ยั่่�งยืืน

สำำ�หรัับนโยบายเพื่่�อความยั่่�งยืืน ซึ่่�งเป็็นแกนหลัักของการดำำ�เนิินการอย่่างยั่่�งยืืนของธนาคารมุ่่�งหมายที่่�จะสร้้างความชััดเจนและ
ความโปร่่งใสในการจััดการความเสี่่�ยงด้้านความยั่่�งยืืน โดยสอดคล้้องกัับกรอบความเสี่่�ยงของธนาคารและความคาดหวัังจาก
ภายในและภายนอกองค์์กร

ธนาคาร ซีีไอเอ็็มบีี ไทย ได้้ให้้คำำ�นิิยามความเสี่่�ยงด้้านความยั่่�งยืืน คืือ “ความเสี่่�ยงของผลกระทบทางการเงิินและไม่่ใช่่ทางการเงิิน 
ที่่�เกิิดขึ้้�นจากปััญหาด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และจริิยธรรมอัันเนื่่�องมาจากดำำ�เนิินธุุรกรรม และ/หรืือ กิิจกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ:

1.	 ความสััมพัันธ์์ทางธุุรกิิจและการดำำ�เนิินงาน และ/หรืือ

2.	 การดำำ�เนิินงานภายในธนาคารและพนัักงานของธนาคาร

การดำำ�เนิินการอย่่างยั่่�งยืืน
7.	 ธนาคารจัดัให้ม้ีกีารให้ค้วามเชื่่�อมั่่�นจากหน่ว่ยงานภายนอก (External Assurance) เป็น็ครั้้�งแรก ในการประเมินิตัวัชี้้�วัดั

ด้้านสิ่่�งแวดล้้อมของธนาคาร ซีีไอเอ็็มบีี ไทย ได้้แก่่ พลัังงาน น้ำำ�� และการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก (ขอบเขตที่่� 1 และ  
ขอบเขตที่่� 2) ซึ่่�งช่่วยเพิ่่�มความน่่าเชื่่�อถืือของธนาคารในด้้านการรัับมืือต่่อการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ

ประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืนที่่�สำำ�คััญ (Material Topics) ต่่อการทำำ�ธุุรกิิจที่่�ยั่่�งยืืนของธนาคาร

การจัดัอันัดับัประเด็น็ด้้านความยั่่�งยืนืที่่�
สำำ�คัญในภาพรวมจากทั้้�งหมด 13 หัวัข้้อ

ประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืน การประเมิินผลประจำำ�ปีี 2566
(คะแนนสูงูสุดุ คืือ 5)

6 สิิทธิิมนุุษยชน 4.22

7 ความหลากหลายและการยอมรับัความแตก
ต่่าง

4.28

8 การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ 3.83

12 ความหลากหลายทางชีวีภาพและบูรูณภาพ
ของระบบนิิเวศ

3.98

13 สุุขภาพและความปลอดภััย 3.98



6766 ธนาคาร ซีีไอเอ็็มบีี ไทย จำำ�กััด (มหาชน)    รายงานความยั่่�งยืืน       ประจำำ�ปีี 2566

ธนาคารบัังคัับใช้้นโยบายเพื่่�อความยั่่�งยืืนกัับทุุกหน่่วยงานธุุรกิิจ โดยรวมไปถึึงผลิิตภััณฑ์์และบริิการทั้้�งหมด หน่่วยงานสนัับสนุุน
ต่่าง ๆ และทุุกพื้้�นที่่�การดำำ�เนิินงานของธนาคาร รวมถึึงนิิติิบุุคคลทุุกแห่่งที่่�ดำำ�เนิินงานภายใต้้ธนาคาร ซีีไอเอ็็มบีี ไทย เช่่น บริิษััท
ย่่อยต่่าง ๆ ทั้้�งนี้้�ความสััมพัันธ์์ทางธุุรกิิจที่่�อยู่่�ภายใต้้ขอบเขตของนโยบายด้้านความยั่่�งยืืน ได้้แก่่

1.	ลู ูกค้้าของธนาคาร
2.	กิ ิจการที่่�ธนาคารเข้้าลงทุุน
3.	 พัันธมิิตรที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดำำ�เนิินโครงการความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมหรืือ ผู้้�ที่่�ได้้รัับความช่่วยเหลืือตามโครงการ 
	ดั ังกล่่าว
4.	ผู้้�จั ัดหาสิินค้้าหรืือบริิการ คู่่�ค้้า และผู้้�ให้้บริิการภายนอกของธนาคาร
5.	 พัันธมิิตรที่่�ลงทุุนร่่วมกััน (Joint Venture) หรืือ พัันธมิิตรทางธุุรกิิจอื่่�น ๆ ไม่่ว่่าจะมีีส่่วนในหุ้้�นหรืือไม่่ก็็ตาม
6.	 กรรมการที่่�ดำำ�รงตำำ�แหน่่งในคณะกรรมการธนาคารของธนาคาร ซีีไอเอ็็มบีี ไทย และคณะกรรมการนิิติิบุุคคลที่่� 
	 ดำำ�เนิินงานภายใต้้ธนาคารทั้้�งหมด

หน่ว่ยงานธุรุกิจิ หน่ว่ยงานสนับัสนุนุ และบริษิัทัย่อ่ยของธนาคาร ต้อ้งจัดัให้ม้ีกีารตรวจสอบโดยหน่ว่ยงานที่่�ทำำ�หน้า้ที่่�ติดิต่อ่ลูกูค้า้ 
(Font Line) และหน่่วยงานที่่�มีีบทบาทเกี่่�ยวข้้องกัับความเสี่่�ยงว่่า ความสััมพัันธ์์ทางธุุรกิิจ ผลิิตภััณฑ์์ บริิการ หรืือกิิจกรรมการ
ดำำ�เนิินงานที่่�เสนอนั้้�น มีีแนวโน้้มที่่�จะก่่อให้้เกิิดความเสี่่�ยงสููงด้้านสิ่่�งแวดล้้อมหรืือสัังคมหรืือไม่่ กระบวนการตรวจสอบดัังกล่่าวข้้าง
บนประกอบด้้วย

1.	 การตรวจสอบอ้้างอิิงกัับ Exclusion List โดยทำำ�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับธุุรกิิจ อุุตสาหกรรม การบริิการจััดการ และ 
ชื่่�อเสีียงของลููกค้้า ตลอดจนการนำำ�นโยบายของธนาคารไปปรัับใช้้ การปฏิิบััติิตามกฎหมาย และระเบีียบข้้อบัังคัับ  
มีีการหารืือกัับหน่่วยงานความยั่่�งยืืนของกลุ่่�ม ซีีไอเอ็็มบีี (หรืือผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านอื่่�น ๆ ตามความจำำ�เป็็น) ในการ 
คััดกรอง และเริ่่�มความสััมพัันธ์์กัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียรายใหม่่

2.	 ประเมิินผลการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนของลููกค้้า โดยพิิจารณาจากความมุ่่�งมั่่�นในการดำำ�เนิินการ ความสามารถ
และผลสำำ�เร็็จของลููกค้้าในการจััดประเด็็นด้้านสิ่่�งแวดล้้อม และสัังคม

ตามนโยบายเพื่่�อความยั่่�งยืืน การสร้า้งความสัมัพันัธ์ท์างธุรุกิจิที่่�เกิดิขึ้้�นใหม่ท่ั้้�งหมดของธนาคาร จะต้อ้งมีกีระบวนการตรวจสอบ
วิิเคราะห์์สถานะด้้านความยั่่�งยืืน (Sustainability Due Diligence) ก่่อนที่่�จะนำำ�เสนออนุุมััติิต่่อไป โดยห้้ามมิิให้้หน่่วยงานธุุรกิิจและ
หน่่วยงานสนัับสนุุนการดำำ�เนิินงานธุุรกิิจเข้้าไปมีีส่่วนร่่วมโดยตรงหรืือจงใจเข้้าไปมีีส่่วนร่่วมกัับความสััมพัันธ์์ทางธุุรกิิจที่่�ดำำ�เนิิน
กิิจกรรมที่่� ระบุุใน Exclusion List ของธนาคาร

ธนาคาร ซีีไอเอ็็มบีี ไทย จะดำำ�เนิินการตรวจสอบวิิเคราะห์์สถานะด้้านความยั่่�งยืืนในสองขั้้�น การตรวจสอบในชั้้�นแรก คืือ การตรวจ
สอบวิเิคราะห์ส์ถานะด้า้นความยั่่�งยืืนขั้้�นพื้้�นฐาน (BSDD) ซึ่่�งจะเป็น็การตรวจสอบความสัมัพันัธ์ท์างธุรุกิจิในครั้้�งแรกว่า่ลูกูค้า้ของ
ธนาคารมีปีระเด็น็ปัญัหาด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้มและสังัคมที่่�ไม่่ได้ร้ับัการแก้้ไขหรือืไม่ ่การตรวจสอบในขั้้�นที่่�สอง คืือ การตรวจสอบวิเิคราะห์์
สถานะด้้านความยั่่�งยืืนโดยละเอีียด (ESDD) หากพบว่่าไม่่ผ่่านการตรวจสอบขั้้�น BSDD ทีีมงานด้้านความยั่่�งยืืนจะดำำ�เนิินการ
ตรวจสอบวิิเคราะห์์สถานะด้้านความยั่่�งยืืนโดยละเอีียด เพื่่�อให้้คำำ�แนะนำำ�ในขั้้�นสุุดท้้ายก่่อนดำำ�เนิินการในขั้้�นต่่อไป

นำไปใช�กับความสัมพันธ�
ทางธุรกิจซึ่งรวมถึง

ผู�มีส�วนได�เสีย
ทั้งภายในและ

ภายนอกองค�กร

การบังคับใช�

รวมองค�ประกอบต�าง ๆ 
ของความยั่งยืน เข�าไปใน
กระบวนการทางธุรกิจ
และขั้นตอน/แนวทางใน

การดำเนินงาน

การดําเนินการ

ความสัมพันธ�ทางธุรกิจใหม�
ทั้งหมดที่เกิดข�้น

ต�องดำเนินการตรวจสอบ
ว�เคราะห�สถานะ

ด�านความยั่งยืนขั้นพ�้นฐาน
(BSDD)

การประเมิน
ความเส่ียง

หากตรวจพบว�ามี
ความเสี่ยงด�าน

ความยั่งยืนสูง หร�อมี
ความเสี่ยงดังกล�าว 

หร�อไม�ผ�านการตรวจสอบ
ว�เคราะห�สถานะ

ด�านความยั่งยืนขั้นพ�้นฐาน
(BSDD) ซึ่งทีมงาน

ด�านความยั่งยืนจะดำเนิน
การตรวจสอบว�เคราะห�
สถานะด�านความยั่งยืน

โดยละเอียด (ESDD) ต�อไป

การลดความเส่ียง

ในปีี 2566 ธนาคารได้้ดำำ�เนิินการตรวจสอบวิิเคราะห์์สถานะด้้านความยั่่�งยืืนขั้้�นพื้้�นฐาน (BSDD) ทั้้�งกัับคู่่�ค้้า พัันธมิิตรทางธุุรกิิจ 
และมีีผู้้�สััมพัันธ์์ทางธุุรกิิจระดัับต้้นน้ำำ�� เป็็นจำำ�นวน 132 ราย

เพื่่�อเสริิมความแข็็งแกร่่งให้้กัับกระบวนการตรวจสอบวิิเคราะห์์สถานะด้้านความยั่่�งยืืน (Sustainability Due Dilligence) ธนาคาร
กำำ�หนดให้้มีีการตรวจสอบ BSDD กัับลููกค้้าที่่�ไม่่ใช่่บุุคคลธรรมดา ที่่�ต้้องการเปิิดบััญชีีผ่่านสาขาด้้วยทั้้�งนี้้�ธนาคารมองว่่าวิิธีีดััง
กล่า่วไม่จ่ัดัว่า่เป็น็อุปุสรรคต่่อการเข้า้ถึึงบริการทางการเงินิ หากแต่่เป็น็มาตรการที่่�ใช้ป้้อ้งกันัธนาคารและลูกูค้า้ผู้้�มีอุุปการคุณุทุกุ
ท่่านของธนาคารมิิให้้เข้้าไปมีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องกัับธุุรกิิจหรืือองค์์กรที่่�อยู่่�ใน Exclusion List หรืือ กัับผู้้�ที่่�ก่่อให้้เกิิดผลกระทบเชิิงลบต่่อ
สิ่่�งแวดล้้อมหรืือสัังคม 

ในไตรมาสแรกของปีี 2566 ธนาคารได้้จััดอบรมพนัักงานประจำำ�สาขาเพื่่�อให้้ความรู้้�อย่่างละเอีียดครอบคลุุมเกี่่�ยวกัับความยั่่�งยืืน 
ในภาพรวมนโยบายเพื่่�อความยั่่�งยืืนของธนาคารกระบวนการตรวจสอบวิิเคราะห์์สถานะด้้านความยั่่�งยืืน (Sustainability Due 
Diligence) ทั้้�งกระบวนการ และวิธิีกีารสื่่�อสารกับัลูกูค้า้เกี่่�ยวกับัพันัธสัญัญาด้า้นความยั่่�งยืืนและกระบวนการตรวจสอบวิเิคราะห์์
สถานะด้้านความยั่่�งยืืน (Sustainability Due Dilligence) ของธนาคารอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ แม้้ว่่าทีีมงานด้้านความยั่่�งยืืนจะมีี
แผนการอบรมพนัักงานสาขาอยู่่�ระยะ แต่่ก็็ยัังได้้จััดทำำ�เอกสารคำำ�ถามที่่�พบบ่่อย (FAQ) เพื่่�อเป็็นแหล่่งอ้้างอิิงที่่�เข้้าถึึงได้้ง่่ายสำำ�หรัับ
ทั้้�งพนัักงานปััจจุุบัันและพนัักงานใหม่่อีีกด้้วย 

การดำำ�เนินิการตรวจสอบวิเคราะห์ส์ถานะด้า้นความยั่่�งยืืน (Sustainability Due Diligence) กับัลูกูค้า้นั้้�นเป็น็ไปโดยพื้้�นฐานความ
สมััครใจและผ่่านการปรึึกษาหารืือร่่วมกััน ผ่่านการมีีส่่วนร่่วมกัับลููกค้้า ธนาคารยัังคงสร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�ดีียิ่่�งขึ้้�นไปอีีกขั้้�น โดย
ส่่งเสริิมความเข้้าใจซึ่่�งกัันและกััน รวมทั้้�งการบริิหารจััดการทั้้�งความเสี่่�ยงทางการเงิินและความเสี่่�ยงด้้านความยั่่�งยืืนได้้อย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพ

ในปีี 2566 ธนาคารได้้เริ่่�มดำำ�เนิินตรวจสอบ BSDD กัับลููกค้้าไม่่ใช่่บุุคคลธรรมดา ในทุุกสาขาของธนาคาร

ธนาคารจะดำำ�เนิินการทดสอบประสิิทธิิภาพการควบคุุม (Control Effective Testing: CET) ของนโยบายเพื่่�อความยั่่�งยืืนทุุก ๆ 6 
เดืือน โดยทีีมงานด้้านความยั่่�งยืืนร่่วมกัับเจ้้าหน้้าที่่�กำำ�กัับดููแลการปฏิิบััติิงานและความเสี่่�ยงด้้านปฏิิบััติิการที่่�ได้้รัับมอบหมาย 
(DCORO) ของหน่่วยงานธุุรกิิจที่่�เกี่่�ยวข้้องและหน่่วยงานสนัับสนุุนการดำำ�เนิินงานธุุรกิิจ เพื่่�อติิดตามประสิิทธิิภาพของการ 
ปฏิิบััติิงานการประเมิินผลความคืืบหน้้า และระบุุช่่องว่่างที่่�เกิิดขึ้้�นเพื่่�อทำำ�การปรัับปรุุงอย่่างต่่อเนื่่�อง

กฎระเบีียบภายในประเทศที่่�บัังคัับใช้้ทั้้�งหมด จะถููกนำำ�มาพิิจารณาร่่วมกัับนโยบายเพื่่�อความยั่่�งยืืนของธนาคาร โดยธนาคารจะ
ปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบทั้้�งหมดที่่�บัังคัับใช้้ในปััจจุุบัันและที่่�จะเกิิดขึ้้�นในอนาคต ภายในขอบเขตของอำำ�นาจทางกฎหมาย

การดำ�เนินงานด้านสิทธิมนุษยชนอย่างครอบคลุม

สิิทธิิมนุุษยชน หมายถึึง สิิทธิิที่่�มีีอยู่่�ในมนุุษย์์ทุุกคน โดยสิิทธิิอย่่างน้้อยที่่�สุุดที่่�พึึงมีี คืือ สิิทธิิที่่�กำำ�หนดไว้้ในกฎหมายบััญญััติิด้้าน
สิิทธิิมนุุษยชนระหว่่างประเทศ (International Bill of Human Rights) ของสหประชาชาติิ (UN) สิิทธิิมนุุษยชนระหว่่างประเทศ และ
หลักัการต่า่ง ๆ  ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัสิทิธิขิั้้�นพื้้�นฐานที่่�กำำ�หนดไว้้ในปฏิญิญาว่า่ด้ว้ยหลักัการและสิทิธิขิั้้�นพื้้�นฐานในการทำำ�งาน ขององค์ก์าร
แรงงานระหว่่างประเทศ (International Labour Organization (ILO) Declaration on Fundamental Principles and Rights at 
Work)

นอกจากนี้้� กลไกคุ้้�มครองสิิทธิิมนุุษยชนของสหประชาชาติิยัังได้้รวมถึึงสิิทธิิของชนพื้้�นเมืือง ผู้้�หญิิง ชนกลุ่่�มน้้อยทางเชื้้�อชาติิหรืือ
ชาติิพัันธุ์์� ชนกลุ่่�มน้้อยทางศาสนาและภาษาเด็็ก คนพิิการ และแรงงานข้้ามชาติิและครอบครััว และยัังมีีการใช้้มาตรฐานกฎหมาย
มนุษุยธรรมระหว่า่งประเทศในสถานการณ์ท์ี่่�มีคีวามขัดัแย้ง้ทางอาวุธุ เช่น่ อนุสัุัญญาเจนีวีา ค.ศ. 1949 ของคณะการกาชาดระหว่า่ง
ประเทศ (International Committee of the Red Cross (ICRC) General Conversation of 1949)

ธนาคาร ซีีไอเอ็็มบีี ไทย มุ่่�งมั่่�นที่่�จะเคารพและสนัับสนุุนสิิทธิิมนุุษยชนในทุุกรููปแบบตลอดกระบวนการจ้้างงาน กิิจกรรม ทางธุุรกิิจ 
ห่ว่งโซ่อุุ่ปทาน และเครือืข่า่ยลูกูค้า้ของธนาคาร ธนาคารมีคีวามเข้า้ใจอย่า่งชัดัเจนว่า่ธนาคารสามารถสร้า้ง ผลกระทบในด้า้นสิทิธิิ
มนุุษยชน จากการบริิหารการจััดการพนัักงานและบุุคลากรของธนาคาร รวมไปถึึงผ่่านการสนัับสนุุนทางการเงิิน การลงทุุน และ
การระดมทุนุของธนาคาร ไปยังัภาคธุรุกิจิต่่าง ๆ  และเชื่่�อมโยงโดยตรงกับัผลกระทบด้า้นสิทิธิมินุษุยชนในห่ว่งโซ่อุ่ปุทานของธนาคาร

ธนาคารมุ่่�งมั่่�นที่่�จะปฏิิบััติิตามพัันธสััญญาในด้้านสิิทธิิแรงงานดัังต่่อไปนี้้�

1	 หลีีกเลี่่�ยงการละเมิิดหรืือการมีีส่่วนร่่วมในการละเมิิดสิิทธิิแรงงาน

2	 เคารพสิิทธิิของพนัักงาน ดัังต่่อไปนี้้�



6968 ธนาคาร ซีีไอเอ็็มบีี ไทย จำำ�กััด (มหาชน)    รายงานความยั่่�งยืืน       ประจำำ�ปีี 2566

	 ก.	 เสรีีภาพในการแสดงออก

	 ข.	สิ ิทธิิในการรวมตััวเจรจาต่่อรอง

	 ค. 	ส ภาพแวดล้้อมการทำำ�งานที่่�ปลอดภััยและมีีสุุขภาวะที่่�ดีี

	 ง.	 การจ้้างงานที่่�เป็็นธรรมและแนวปฎิิบััติิอื่่�น ๆ ด้้านบุุคลากร

	 จ.	 การป้้องกัันไม่่ให้้เกิิดการใช้้แรงงานทาสยุุคใหม่่ (Modern Slavery)

	 ฉ.	 การเคารพกฎเกณฑ์์เกี่่�ยวกัับค่่าแรงขั้้�นต่ำำ��และชั่่�วโมงการทำำ�งานสููงสุุด

3.	ดู ูแลไม่่ให้้เกิิดการเลืือกปฏิิบััติิในที่่�ทำำ�งานและส่่งเสริิมความหลากหลายและการยอมรัับความแตกต่่าง

ธนาคาร ซีีไอเอ็็มบีี ไทย ได้้จััดทำำ�นโยบายสิิทธิิมนุุษยชนตั้้�งแต่่ปีี 2555 ทั้้�งนี้้� เพื่่�อเสริิมสร้้างการจััดการที่่�มีีประสิิทธิิภาพต่่อ 
ผลกระทบและความเสี่่�ยงด้า้นสิทิธิมินุษุยชน ในปี ี2565 ทีมีงานด้า้นความยั่่�งยืืนได้ด้ำำ�เนินิการแก้้ไขและปรับัปรุงุนโยบายและระเบียีบ
ปฏิบิัตัิดิ้า้นสิทิธิมินุษุยชนที่่�มีอียู่่�ให้ท้ันัสมัยั เพื่่�อสะท้อ้นถึึงกรอบแนวทางระหว่า่งประเทศล่า่สุดุ รวมทั้้�งกฎระเบียีบภายในประเทศและ
นโยบายของกลุ่่�มซีีไอเอ็็มบีีที่่�เป็็นปััจจุุบััน

ในปี ี2566 นโยบายสิทิธิมินุษุยชนฉบับัปรับัปรุงุได้ร้ับัการอนุมุัตัิโิดยคณะกรรมการบริษิัทั และนำำ�ไปใช้ท้ั่่�วทั้้�ง ธนาคาร ซีีไอเอ็ม็บี ีไทย 
ซึ่่�งนโยบายดัังกล่่าวกำำ�หนดพัันธสััญญา หลัักการ และแนวทางของธนาคาร เกี่่�ยวกัับสิิทธิิมนุุษยชน รวมถึึงให้้คำำ�แนะนำำ�ในการระบุุ 
ประเมิิน และจััดการความเสี่่�ยง ด้้านสิิทธิิมนุุษยชนที่่�สำำ�คััญ ซึ่่�งก่่อให้้เกิิดผลกระทบเชิิงลบที่่�รุุนแรงที่่�สุุดได้้

โดยธนาคารมุ่่�งมั่่�นที่่�จะดำำ�เนินิการตรวจสอบวิเิคราะห์ส์ถานะด้า้นสิทิธิมินุษุยชนอย่า่งต่อ่เนื่่�อง ผ่า่นแนวทางความเสี่่�ยง (Risk-based 
Approach) เพื่่�อระบุุ ป้อ้งกันั และบรรเทาผลกระทบ ด้า้นสิทิธิมินุุษยชนที่่�อาจเกิดิขึ้้�นทั่่�วทั้้�งธนาคาร การตรวจสอบวิิเคราะห์์สถานะ
ด้้านสิิทธิิมนุุษยชน ผ่่านวิิธีีการและช่่องทางที่่�เหมาะสมต่่าง ๆ สอดคล้้องกัับนโยบายเพื่่�อความยั่่�งยืืนและนโยบายการเงิินที่่�ยั่่�งยืืน
ของธนาคาร ดัังนี้้�

1.	พนั ักงาน
	 ธนาคารจะจััดให้้มีีการพููดคุุยหารืือโดยตรงกัับพนัักงาน กลุ่่�มเป้้าหมาย และการสำำ�รวจความเห็็นต่่าง ๆ ซึ่่�งรวมถึึง 

องค์์กรที่่�เป็็นตััวแทน และสหภาพแรงงานพนัักงาน

2.	ลู ูกค้้า
	 ธนาคารกำำ�หนดให้้ลููกค้้าที่่�ไม่่ใช่่บุุคคลธรรมดา ต้้องผ่่านเกณฑ์์ตามข้้อกำำ�หนดของคู่่�มืือการพิิจารณาความเสี่่�ยงของ

ลูกูค้า้จำำ�แนกตามภาคธุรุกิจิสำำ�หรับักลุ่่�มลูกูค้า้ที่่�มีคีวามเสี่่�ยงด้า้นความยั่่�งยืืนอยู่่�ในระดับัสูงู (High Sustainability Risk 
Sector Guide) ซึ่่�งได้ร้ับัการปรับัปรุงุอย่า่งต่อ่เนื่่�องเพื่่�อให้ส้อดคล้อ้งกับัการเปลี่่�ยนแปลงของภาคธุรุกิจิ พร้อ้มทั้้�งกำำ�หนด
ให้้ลููกค้้าในบางภาคธุุรกิิจที่่�มีีความเสี่่�ยงสููง เช่่น น้ำำ��มัันปาล์์มและป่่าไม้้ ต้้องปรึึกษากัับชุุมชนที่่�ได้้รัับผลกระทบ เพื่่�อให้้ได้้
รับัฉันัทามติทิี่่�ได้ร้ับัการรับัรู้้� บอกแจ้ง้ล่ว่งหน้า้และเป็น็อิสิระ (Free, Prior and Informed Consent) ก่อ่นที่่�จะเริ่่�มดำำ�เนินิ
โครงการเปลี่่�ยนแปลงใช้้ประโยชน์์ที่่�ดิิน ซึ่่�งจะกระทบต่่อสิิทธิิในที่่�ดิินและแหล่่งน้ำำ�� นอกจากนี้้� ธนาคารยัังกำำ�หนดให้้ลููกค้้า
ในอุุตสาหกรรมที่่�ใช้้แรงงานข้้ามชาติิ และ/หรืือ แรงงานที่่�มีีค่่าจ้้างต่ำำ��เป็็นจำำ�นวนมาก ต้้องมีีนโยบายด้้านสิิทธิิมนุุษยชน 
(Human Rights) ซึ่่�งมีีระบุุถึึงกลไกการตรวจสอบวิิเคราะห์์สถานะ (Due Diligence) ด้้านสิิทธิิมนุุษยชน และกลไกรัับข้้อ
ร้้องเรีียน (Grievance Mechanisms) 

3.	ผู้้�จั ัดหาสิินค้้าหรืือบริิการ คู่่�ค้้า และพัันธมิิตรทางธุุรกิิจของธนาคาร
	 ธนาคารจะดำำ�เนินิการตรวจสอบ วิเิคราะห์ส์ถานะ ด้า้นสิทิธิมินุษุยชน (Human Rights Due Diligence) ผ่า่นกระบวนการ

ตรวจสอบวิิเคราะห์์สถานะด้้านความยั่่�งยืืนของธนาคารพร้้อมทั้้�งให้้รัับทราบหลัักจรรยาบรรณคู่่�ค้้า (Vendor Code 
Conduct) ของธนาคาร ซีีไอเอ็็มบีี ไทย ตามที่่�ระบุุไว้้ในนโยบายเพื่่�อความยั่่�งยืืน สำำ�หรัับพัันธมิิตรที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ 
การดำำ�เนิินโครงการด้้านความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมกิิจการที่่� ธนาคาร ซีีไอเอ็็มบีี ไทย เป็็นผู้้�ลงทุุนในเชิิงกลยุุทธ์์  
และพัันธมิิตรที่่�ลงทุุนร่่วมกััน (Joint Vanture) ธนาคารจะดำำ�เนิินการ พิิจารณาตรวจสอบวิิเคราะห์์สถานะด้้าน 
สิิทธิิมนุุษยชนผ่่านการตรวจสอบวิิเคราะห์์สถานะด้้านความยั่่�งยืืนตามที่่�ระบุุในนโยบายเพื่่�อความยั่่�งยืืนและนโยบาย 
Corporate Responsibility ของธนาคาร

เมื่่�อธนาคาร ซีีไอเอ็ม็บีีไทย ได้ร้ะบุปุระเด็น็ความเสี่่�ยงด้า้นสิทิธิมินุษุยชนในกิจิกรรมต่า่ง ๆ  แล้ว้ ธนาคารจะกำำ�หนดให้ม้ีกีลไกที่่�สามารถ
หลีีกเลี่่�ยงหรืือเยีียวยาผลกระทบเชิิงลบเกี่่�ยวกัับสิิทธิิมนุุษยชนและเมื่่�อธนาคารได้้ทราบถึึงความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชนที่่�เกิิดขึ้้�น
ผ่่านลููกค้้าและความสััมพัันธ์์ทางธุุรกิิจต่่าง ๆ ธนาคารมุ่่�งมั่่�นที่่�จะใช้้ความสามารถ ที่่�มีีทำำ�ให้้ลููกค้้าหรืือความสััมพัันธ์์ทางธุุรกิิจดััง
กล่่าวเหล่่านั้้�นปฏิิบััติิตามมาตรฐานที่่�ได้้วางไว้้ตามนโยบายของธนาคาร

สำำ�หรัับความสััมพัันธ์์ทางธุุรกิิจอื่่�น ๆ ธนาคารจะดำำ�เนิินการตามนโยบายเพื่่�อความยั่่�งยืืนโดยหากธนาคารพิิจารณาว่่า 
ความสััมพัันธ์์ทางธุุรกิิจใดก็็ตามที่่�ไม่่สามารถดำำ�เนิินการตามแผนการดำำ�เนิินงานที่่�วางไว้้อยู่่�บ่่อยครั้้�ง โดยไม่่มีีเหตุุผลอัันสมควร
และธนาคารพิิจารณาแล้ว้ว่า่อาจก่อ่ให้เ้กิดิความเสี่่�ยงด้า้นสิทิธิมินุษุยชนในเกณฑ์ส์ูงูธนาคารจะแยกตัวัออกจากความสัมัพันัธ์ท์าง
ธุุรกิิจดัังกล่่าวภายในกรอบระยะเวลาที่่�เหมาะสม

ธนาคารจะกำำ�หนด และ/หรือื มีีส่ว่นร่ว่มในกลไกรับัรองข้อ้ร้อ้งเรียีนด้า้นสิทิธิมินุษุยชน ผ่า่นทั้้�งช่อ่งทางภายในและภายนอกองค์ก์ร 
โดยที่่�ความสััมพัันธ์์ทางธุุรกิิจที่่�สำำ�คััญต่่าง ๆ ของธนาคารซีีไอเอ็็มบีี ไทย และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียกลุ่่�มต่่าง ๆ รวมถึึงชุุมชนที่่�ได้้รัับ 
ผลกระทบจากโครงการหรือืกิจิกรรมที่่�ธนาคาร ซีีไอเอ็ม็บี ีไทย เป็น็ผู้้�สนับสนุนทางการเงินิ สามารถเข้า้ถึึงกลไกรับัรองข้อ้ร้อ้งเรียีน
ต่่าง ๆ  เหล่า่นี้้�ได้ด้้ว้ย นอกจากนี้้� ธนาคารยังัตระหนักัถึึงความรับัผิดิชอบด้า้นการเยียีวยา ซึ่่�งอาจรวมถึึงการขอโทษ การชดใช้ ้การ
ฟื้้�นฟูู การชดเชย ทั้้�งทางการเงิินหรืือไม่่ใช่่เงิิน รวมไปถึึงการป้้องกัันไม่่ให้้เกิิดอัันตราย

หากพบว่่ามีีกรณีีการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชนเกิิดขึ้้�น ธนาคารจะดำำ�เนิินการตามขั้้�นตอนอย่่างเหมาะสมเพื่่�อตรวจสอบให้้แน่่ใจว่่า
ธนาคารเป็็นผู้้�ก่่อให้้เกิิดหรืือมีีส่่วนร่่วมที่่�ทำำ�ให้้เกิิดผลกระทบเชิิงลบดัังกล่่าวหรืือไม่่ และจะมีีการดำำ�เนิินการรัับผิิดชอบดำำ�เนิินการ
อย่่างเหมาะสม โดยธนาคารมีีการจััดทำำ�ขั้้�นตอนดำำ�เนิินงาน เพื่่�อระบุุประเมิิน เยีียวยา และรายงานการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชนเป็็น
ประจำำ�ทุุกครึ่่�งปีี

เนื่่�องจากสิิทธิิมนุุษยชนเป็็นประเด็็นความยั่่�งยืืนที่่�สำำ�คััญของธนาคาร ซีีไอเอ็็มบีี ไทย ธนาคารจึึงได้้ขยายขอบเขตการดููแล 
ด้้านสิิทธิิมนุุษยชนครอบคลุุมไปถึึงจรรยาบรรณของเจ้้าหน้้าที่่�รัักษาความปลอดภััย ที่่�ปฏิิบััติิต่่อพนัักงานของธนาคาร ลููกจ้้าง  
และผู้้�ที่่�เข้้ามาในสถานที่่�ของธนาคาร รวมถึึงความเสี่่�ยงที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจากการใช้้กำำ�ลัังเกิินกว่่าเหตุุ ที่่�ปฏิิบััติิต่่อการละเมิิดสิิทธิ ิ
มนุุษยชนรููปแบบอื่่�น ๆ ทั้้�งนี้้� เจ้้าหน้้าที่่�รัักษาความปลอดภััยที่่�ทำำ�หน้้าที่่�ดููแลความปลอดภััยให้้แก่่ธนาคาร จะต้้องปฏิิบััติิหน้้าที่่� 
โดยยึึดตามแนวปฏิิบััติิที่่�ดีีด้้านการรัักษาความปลอดภััย ธนาคารยัังจััดให้้มีีการฝึึกอบรมด้้านสิิทธิิมนุุษยชนที่่�มีีประสิิทธิิภาพ  
ซึ่่�งช่่วยสนัับสนุุนให้้เจ้้าหน้้าที่่�รัักษาความปลอดภััยมีีความเข้้าใจอย่่างเหมาะสม รวมทั้้�งมีีความเคารพต่่อสิิทธิิมนุุษยชน

สำำ�หรับัเจ้า้หน้า้ที่่�รักัษาความปลอดภัยัของธนาคาร ธนาคารได้ว้่า่จ้า้งบริษิัทัผู้้�ให้บ้ริกิารภายนอก ประจำำ�ที่่�สำำ�นักังานใหญ่ ่และสาขา 
รวมถึึงบริิษััทย่่อยของธนาคาร ได้้แก่่ บริิษััท เวิิลด์์ลีีส จำำ�กััด และ บริิษััท ซีีไอเอ็็มบีี ไทย ออโต้้ จำำ�กััด

ทั้้�งนี้้� เจ้้าหน้้าที่่�รัักษาความปลอดภััยจากบริิษััทเอกชนที่่�ให้้บริิการด้้านความปลอดภััยและการคุ้้�มครองกัับทางธนาคาร ต้้องได้้รัับ
ใบอนุุญาตการเป็็นเจ้้าหน้้าที่่�รัักษาความปลอดภััยจากนายทะเบีียนในประเทศไทย ซึ่่�งกำำ�หนดให้้บุุคลากรทุุกคน ต้้องผ่่านการ 
ฝึึกอบรมด้้านความปลอดภััยไม่่น้้อยกว่่า 40 ชั่่�วโมง เพื่่�อให้้เจ้้าหน้้าที่่�รัักษาความปลอดภััยทุุกคน มีีคุุณสมบััติิที่่�เกี่่�ยวข้้องและ 
ไม่่อยู่่�ภายใต้้ข้้อห้้ามที่่�กำำ�หนดไว้้ตามพระราชบััญญััติิธุุรกิิจรัักษาความปลอดภััย พ.ศ. 2558 โดยกำำ�หนดให้้ผู้้�บัังคัับบััญชาการ
ตำำ�รวจนครบาลเป็น็นายทะเบียีนประจำำ�กรุงุเทพมหานคร และให้ผู้้้�บังัคับับัญัชาการตำำ�รวจภูธูรจังัหวัดัเป็น็นายทะเบียีนประจำำ�จังัหวัดั
นั้้�น ๆ

ธนาคาร ซีีไอเอ็็มบีี ไทย และ บริิษััทย่่อยจะพิิจารณาเพื่่�อรัับบริิการด้้านการรัักษาความปลอดภััยจากบริิษััทและเจ้้าหน้้าที่่�ที่่�ปฏิิบััติิ
ตามกฎระเบีีบยที่่�กำำ�หนดเท่่านั้้�น เพื่่�อดููแลให้้มั่่�นใจว่่าได้้มีีการเคารพ และไม่่ละเมิิดสิิทธิิของพนัักงานลููกจ้้าง และผู้้�ที่่�เข้้ามาในสถานที่่�
ของธนาคาร

ความหลากหลายและการยอมรับความแตกต่าง

ความหลากหลายและการยอมรัับความแตกต่่าง เป็็นแรงขัับเคลื่่�อนสำำ�คััญในการสร้้างองค์์กรที่่�ยั่่�งยืืนและมีีศัักยภาพสููง ธนาคาร
มุ่่�งมั่่�นที่่�จะเป็น็สถานที่่�ทำำ�งานที่่�ส่ง่เสริมิการทำำ�งานร่ว่มกันัของพนักังานที่่�มีคีวามหลากหลายและยอมรับัความแตกต่า่งบนรากฐาน
ของความเท่า่เทียีมและความเป็น็ธรรม กล่า่วคืือธนาคารมีีจุดุมุ่่�งหมายที่่�จะสร้างสภาพแวดล้อมการทำำ�งานที่่�พนักังานของธนาคาร
รู้้�สึึกว่่าได้้รัับการต้้อนรัับและได้้รัับโอกาสที่่�เท่่าเทีียม เป็็นธรรม และไม่่ถููกเลืือกปฏิิบััติิจากปััจจััยต่่าง ๆ ไม่่ว่่าจะเป็็นเพศ อายุุ  
ภููมิิหลััง ความเชื่่�อ เชื้้�อชาติิ ทัักษะ และความสามารถ ธนาคารมุ่่�งมั่่�นในการดำำ�เนิินนโยบายในการไม่่เลืือกปฏิิบััติิ โดยจะดำำ�เนิิน 
การคััดเลืือก พััฒนา เลื่่�อนตำำ�แหน่่ง และให้้ผลตอบแทนตามความสามารถที่่�แท้้จริิงของพนัักงาน และมุ่่�งมั่่�นให้้พนักงานสามารถ 
เข้้าถึึงโอกาสที่่�มีีอยู่่�ในธนาคารได้้อย่่างเท่่าเทีียมกััน



7170 ธนาคาร ซีีไอเอ็็มบีี ไทย จำำ�กััด (มหาชน)    รายงานความยั่่�งยืืน       ประจำำ�ปีี 2566

ตั้้�งแต่่ปีี 2565 ธนาคาร ซีีไอเอ็็มบีี ไทย ได้้ปฏิิบััติิตามนโยบายความหลากหลายของพนัักงาน และการยอมรัับความแตกต่่าง  
(Employee Diversity and Inclusion Policy) ซึ่่�งบัังคัับใช้้ในกลุ่่�มซีีไอเอ็็มบีี นโยบายดัังกล่่าวครอบคลุุมถึึงการไม่่เลืือกปฏิิบััติิ  
ซึ่่�งธนาคารจะดำำ�เนินิการคัดัเลืือก พัฒันา เลื่่�อนตำำ�แหน่ง่ และให้ผ้ลตอบแทนแก่พ่นักังานอย่า่งยุตุิธิรรมตามความสามารถที่่�แท้จ้ริงิ
ของพนักังาน โดยไม่เ่ลืือกปฏิบิััติจิากเพศ อายุ ุเชื้้�อชาติ ิและภูมูิหิลังั กลุ่่�มซีีไอเอ็ม็บี ีและ ธนาคารซีีไอเอ็ม็บี ีไทย ตระหนักัดีีว่า่ภูมูิหิลังั
ที่่�แตกต่่าง หลากหลาย และเสีียงของพนัักงานจะช่่วยเสริิมสร้้างให้้ธนาคารทวีีความแข็็งแกร่่งและมีีความพร้้อมยิ่่�งขึ้้�นที่่�จะสร้้าง 
ผลกระทบเชิิงบวกต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจของธนาคารและชุุมชน

ในปี ี2566 ธนาคาร ซีีไอเอ็ม็บี ีไทย ได้เ้ข้า้ร่ว่มลงนามใน หลักัการเสริมสร้างศักัยภาพสตรี (Women’s Empowerment Principles 
- WEP) โดยหลัักการ WEP คืือชุุดหลัักการที่่�ให้้คำำ�แนะนำำ�แก่่ธุุรกิิจต่่าง ๆ เกี่่�ยวกัับวิิธีีการส่่งเสริิมความเท่่าเทีียมกัันทางเพศ 
และการเสริิมสร้้างศัักยภาพสตรีีในสถานที่่�ทำำ�งาน ตลาดซื้้�อ-ขาย และชุุมชน สำำ�หรัับหลัักการ WEP ก่่อตั้้�งโดยองค์์การเพื่่�อสตรีี
แห่ง่สหประชาชาติ ิ(UN Women) และข้อ้ตกลงโลกแห่ง่สหประชาชาติ ิ(UN Global Compact) โดยมีหีลักัการสอดคล้อ้งกับัมาตรฐาน
แรงงาน และสิิทธิิมนุุษยชนระหว่่างประเทศ หลัักการเหล่่านี้้�ตั้้�งอยู่่�บนพื้้�นฐานของการตระหนัักว่่า ภาคธุุรกิิจมีีส่่วนได้้เสีียและ 
มีีภาระความรัับผิิดชอบในการสร้้างความเท่่าเทีียมทางเพศและการเสริิมสร้้างศัักยภาพสตรีี 

หลักัการ WEP เป็น็เครื่่�องมืือหลักัในการดำำ�เนินิงานด้า้นความเท่า่เทียีมทางเพศตามเป้า้หมายการพัฒันาที่่�ยั่่�งยืืน ของสหประชาชาติิ 
(UN SDGs) ธนาคารได้แ้สดงเจตนารมณ์ท์ี่่�จะดำำ�เนินิการประเด็น็ดังักล่า่วจากระดับัผู้้�มีอีำำ�นาจสูงูสุดุของธนาคาร และรวมทั้้�งประสาน
กับัผู้้�มีสี่ว่นได้เ้สียี เพื่่�อสนับัสนุนุการดำำ�เนินิงานตามแนวปฏิบิัตัิิในการดำำ�เนินิธุรุกิจิที่่�เสริมิสร้า้งศักัยภาพสตรี ีโดยรวมถึึงการจ่า่ย
ค่่าตอบแทนที่่�เสมอภาคกััน สำำ�หรัับงานที่่�มีีมููลค่่าเสมอกััน (Equal Pay for Work of Equal Value) แนวปฏิิบััติิด้้านการจััดการ 
ห่่วงโซ่่อุุปทานที่่�คำำ�นึึงถึึงความเสมอภาคทางเพศ และการไม่่ยอมรัับการล่่วงละเมิิดทางเพศในสถานที่่�ทำำ�งานโดยเด็็ดขาด (Zero  
Tolerance) 

ในฐานะที่่�ธนาคารได้้ลงนามในหลัักการ WEP ธนาคารมุ่่�งมั่่�นที่่�จะดำำ�เนิินการอย่่างต่่อเนื่่�องตาม 6 ขั้้�นตอนหลััก ต่่อไปนี้้�

1.	 การพิิจารณา: รวบรวมการสนัับสนุุนภายในองค์์กรเพื่่�อลงนามในข้้อตกลง WEP

2.	 การลงนาม: จััดเตรีียมข้้อมููลที่่�จำำ�เป็็นสำำ�หรัับการลงนาม

3.	 การเริ่่�มต้้นดำำ�เนิินการ: แสดงเจตจำำ�นงในการสร้้างความเท่่าเทีียมทางเพศบนหน้้าโปรไฟล์์บริิษััท (Company Profile) 
และกระตุ้้�นให้้ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียภายในองค์์กร ดำำ�เนิินการด้้วยแนวปฏิิบััติิและข้้อแนะนำำ�ที่่�เฉพาะเจาะจงตามกลุ่่�มธุุรกิิจ

4.	 การมีีส่่วนร่่วม: ประสานความร่่วมมืือกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียภายนอกตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่า (Value Chain)

5.	 การรัักษา: รวบรวมข้้อมููลตามกรอบความโปร่่งใสและความรัับผิิดชอบ (Transparency and Accountability  
Framework) ของหลัักการ WEP

6.	 การรายงาน: รายงานตััวชี้้�วััดผลการดำำ�เนิินงาน (Key Performance Indicators) ที่่�สำำ�คััญทั้้�งหมด 8 ตััวชี้้�วััด บนหน้้า
โปรไฟล์์บริิษััทบนเว็็บไซต์์ของ WEP

ในปีี 2566 ธนาคาร ซีีไอเอ็็มบีี ไทย ได้้รัับรางวััลองค์์กรที่่�ส่่งเสริิมการจ้้างงานคนพิิการ ประจำำ�ปีี 2566 ซึ่่�งตอกย้ำำ��ความมุ่่�งมั่่�นของ
ธนาคารในการส่ง่เสริมิความเท่า่เทียีมและการมีสี่ว่นร่ว่มในสังัคม รางวัลันี้้�มอบโดยกรมส่ง่เสริมิและพัฒันาคุณุภาพชีวีิติคนพิิการ
สัังกััดกระทรวงพััฒนาสัังคมและความมั่่�นคงของมนุุษย์์ โดยมีีปลััดกระทรวงพััฒนาสัังคมและความมั่่�นคงของมนุุษย์์เป็็นผู้้�มอบ
รางวััล

ในปี ี2566 โครงการสนับัสนุนุผู้้�พิิการของธนาคาร ซีีไอเอ็ม็บี ีไทย ได้ว้่า่จ้า้งผู้้�พิิการเป็น็พนักังานประจำำ�ของธนาคารจำำ�นวน 2 ท่า่น
เพื่่�อปฏิิบััติิงานที่่�ธนาคาร และสนัับสนุุนการจ้้างงานผู้้�พิิการจำำ�นวน 22 ท่่าน ผ่่านความร่่วมมืือกัับสภากาชาดไทย 

การจ้้างงานคนพิิการ ในธนาคาร ซีีไอเอ็็มบีี ไทย 2563 2564 2565 2566

พนัักงานของธนาคารที่่�เป็็นผู้้�พิิการ 3 2 2 2

ลููกจ้้างที่่�เป็็นผุู้้��พิิการ (ไม่่ได้้เป็็นพนัักงาน ของธนาคารโดยตรง) 28 26 22 22

ทั้้�งหมด 31 28 24 24

สััดส่่วนของพนัักงานในธนาคาร ซีีไอ
เอ็็มบีี ไทย และบริิษััทย่่อย

สััดส่่วนของกรรมการในคณะ
กรรมการจััดการของ 

ธนาคาร ซีีไอเอ็็มบีี ไทย

สััดส่่วนของกรรมการในคณะ
กรรมการธนาคารของ
ธนาคาร ซีีไอเอ็็มบีี ไทย

เพศ

เพศชาย 37% 71% 71%

เพศหญิิง 63% 29% 29%

กลุ่่�มอายุุ

<30 10% 0% 0%

30 -50 65% 36% 0%

> 50 26% 64% 100%

พนัักงานซึ่่�งเป็็นผู้้�พิิการ

0.06% 0% 0%

อััตราค่่าตอบแทนรวม (ฐานเงิินเดืือน)

เพศ

ธนาคาร ซีีไอเอ็ม็บีี ไทย จำำ�กัด 
(มหาชน)

บริิษััท ซีีไอเอ็็มบีี ไทย ออโต้้ 
จำำ�กััด

บริิษััท เวิิลด์์ลีีส จำำ�กััด

เพศชาย 32.9% 54.9% 54.8%

เพศหญิิง 67.1% 45.1% 45.2%

สถานที่่�ปฏิิบััติิงาน

กรุุงเทพฯ 92.3% 49.9% 40.1%

จังัหวัดัอื่�น ๆ 7.7% 50.1% 59.9%

ที่่�ตั้้�งทางภููมิิศาสตร์์ สััดส่่วนของพนัักงาน

กรุุงเทพฯ 87%

จัังหวััดอื่่�น ๆ 13%

ในด้้านของที่่�ตั้้�งภููมิิศาสตร์์ สถานที่่�ปฏิิบััติิงานของธนาคารในกรุุงเทพและปริิมณฑล และจัังหวััดอื่่�น ๆ ของประเทศไทย

นอกจากนี้้� ธนาคารยัังได้้บรรจุุข้้อกำำ�หนดเรื่่�องการต่่อต้้านการล่่วงละเมิิด และการต่่อต้้าน การเลืือกปฏิิบััติิไว้้ในหลัักจริิยธรรม 
และหลัักจรรยาบรรณ (Code of Ethics and Conduct) ของธนาคาร ซึ่่�งกำำ�หนดให้้พนัักงานต้้องยึึดถืือปฏิิบััติิอย่่างเคร่่งครััด 
ทุุกเวลา ซึ่่�งจะช่่วยสร้้างสภาพแวดล้้อมการทำำ�งานที่่�ปลอดภััยสำำ�หรัับพนัักงานและลููกจ้้างของธนาคารทุุกคน ที่่�มาจากทุุกชนชั้้�น
ทางสัังคมและมีีพื้้�นฐานความเชื่่�อที่่�แตกต่่างกััน

ในด้้านความหลากหลายและการยอมรัับความแตกต่่างสำำ�หรัับธนาคาร ซีีไอเอ็็มบีี ไทย และบริิษััทย่่อยจะประกอบไปด้้วยเพศ อายุุ 
และ ผู้้�พิิการ ดัังรายละเอีียดในปีี 2566 ที่่�แสดงอยู่่�ด้้านล่่าง โดยธนาคารมีีสััดส่่วนของพนัักงานหญิิงสููงกว่่าพนัักงานชายอย่่าง 
มีีนััยสำำ�คััญ



7372 ธนาคาร ซีีไอเอ็็มบีี ไทย จำำ�กััด (มหาชน)    รายงานความยั่่�งยืืน       ประจำำ�ปีี 2566

ธนาคารยังัได้เ้ริ่่�มติดิตามเก็บ็ข้อ้มูลูสัดัส่ว่นเพศของพนักังานสัญัญาจ้า้งที่่�ไม่่ได้เ้ป็น็พนักังานประจำำ�ของธนาคาร โดยข้อ้มูลูสัดัส่ว่น
พนัักงานล่่าสุุด ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2566 มีีดัังนี้้�

สััดส่่วนของพนัักงานสััญญาจ้้างที่่� ไม่่ได้้เป็็นพนัักงานประจำำ�

เพศ

ชาย 40%

หญิิง 60%

พนัักงานซึ่่�งเป็็นผู้้�พิิการ 3%

การดำำ�เนิินงานด้้านการรัับมืือกัับการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ

ประเด็็นการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ (Climate Change) ถููกจััดลำำ�ดัับความสำำ�คััญอยู่่�ในลำำ�ดัับที่่� 8 ในรายการประเด็็น 
ความยั่่�งยืืนที่่�สำำ�คัญั (Material Topics) ของธนาคาร ซึ่่�งแสดงให้เ้ห็น็ว่า่ความรุนุแรงจากผลกระทบการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมูิอิากาศ 
มีีนััยสำำ�คััญมาก ตามที่่�ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียของธนาคารได้้ประเมิินไว้้

สำำ�หรัับนโยบายและกฎระเบีียบระดัับชาติิ ประเทศไทยได้้จััดตั้้�งกรมการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศและสิ่่�งแวดล้้อมขึ้้�นในปีี 2566  
โดยมีีเป้้าหมายที่่�ชััดเจนในการแก้้ไขผลกระทบเชิิงลบจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศและเพื่่�อบรรลุุตามพัันธสััญญาด้้าน
สภาพภูมิิอากาศของประเทศ โดยเป้้าหมายการลดก๊าซเรืือนกระจกของประเทศ (Nationally Determined Contributions:  
NDCs) ฉบัับปรัับปรุุงประจำำ�ปีี 2565 ระบุุเจตนารมณ์์ในการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก (GHG) ลงร้้อยละ 30 อย่่างไม่่มีีเงื่่�อนไข 
ภายในปีี 2573 นอกจากนี้้� ยัังมีีเป้้าหมายแบบมีีเงื่่�อนไขในการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกลดลงร้้อยละ 40 เมื่่�อเทีียบกัับระดัับจาก 
การดำำ�เนินิงานปกติ ิ(Business-as-Usual) โดยขึ้้�นอยู่่�กับัการสนับัสนุนุจากประเทศอื่่�น ๆ  และจากอนุสุัญัญาสหประชาชาติวิ่า่ด้ว้ย
การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ (UNFCCC) เป้้าหมายสููงสุุดของประเทศไทยคืือสามารถบรรลุุการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิิ
เป็็นศููนย์ ์ภายในปีี 2578 ประเทศไทยมุ่่�งเน้้นความพยายามที่่�จะลดการปล่่อยก๊๊าซคาร์์บอนในภาคธุุรกิิจพลัังงาน ซึ่่�งเป็็นภาคธุุรกิิจ
ที่่�มีีส่่วนการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกมากที่่�สุุด 

สำำ�หรัับการรัับมืือกัับการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ ทางธนาคารได้้ประกาศเจตนารมณ์์ที่่�จะบรรเทาผลกระทบจากการ
เปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ รวมถึึงการบรรลุุเป้้าหมายการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก (GHG) สุุทธิิเป็็นศููนย์์ จากการดำำ�เนิินงาน
ของธนาคาร ในขอบเขตที่่� 1 และ 2 ภายในปี ี2573 และการปล่อ่ยก๊า๊ซเรือืนกระจกโดยรวมสุทุธิเิป็น็ศูนูย์ภ์ายในปี ี2593 ซึ่่�งสอดคล้อ้ง
กัับเป้้าหมายของกลุ่่�มซีีไอเอ็็มบีี 

ธนาคารได้้พััฒนา กลยุุทธ์์หลัักสี่่�ประการเพื่่�อเป็็นแนวทางลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ มีีความรัับผิิดชอบ 
และคุ้้�มค่่าที่่�สุุด ดัังรายละเอีียดตามภาพด้้านล่่างตามลำำ�ดัับความสำำ�คััญจากมากไปน้้อย

การเพ��มประสิทธิภาพ
ของสถาน
ประกอบการ

เพ��มประสิทธิภาพ
อาคารสำนักงานที่มีอยู�
ให�เกิดการใช�ประโยชน�
สูงสุด

1
กลยุทธ�ที่ 

2
กลยุทธ�ที่

3
กลยุทธ�ที่

4
กลยุทธ�ที่

การหลีกเลี่ยงและ
ลดการใช�พลังงาน

ลงทุนในการเพ��มประสิทธิภาพ
ด�านการใช�พลังงานและ
ส�งเสร�มให�เกิดการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมของพนักงาน
ในองค�กร

พลังงานสีเข�ยว

เปลี่ยนมาใช�
แหล�งพลังงานหมุนเว�ยน
หร�อซื้อเครดิต
พลังงานหมุนเว�ยน

การชดเชยคาร�บอน

ซื้อการชดเชยคาร�บอน
คุณภาพสูงจากแหล�งท�องถิ�น 
เพ�่อชดเชยการปล�อย
คาร�บอนที่หลีกเลี่ยงไม�ได�

สนับสนุนโดยกลไกการกําหนดราคาคาร�บอนภายในของธนาคาร ซีไอเอ็มบี ไทย

กลยุุทธ์์ที่่� 1: การเพิ่่�มประสิิทธิิภาพของสถานประกอบการ

ตั้้�งแต่่ปีี 2565 ถึึง 2566 ธนาคารได้้มีีการทบทวนในเชิิงกลยุุทธ์์เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการดำำ�เนิินงานของสาขา สร้้างสมดุุลอย่่าง
เหมาะสมที่่�สุุดในการลดจำำ�นวนสถานประกอบการ ด้้วยการวิิเคราะห์์เชิิงกลยุุทธ์์ให้้สอดคล้้องกัับรููปแบบการดำำ�เนิินธุุรกิิจของ
ธนาคาร และการปฏิิบััติติามหน่ว่ยงานกำำ�กับัดูแล ดังันั้้�น การเพิ่่�มประสิทิธิภิาพการใช้ท้รัพัยากรในแต่่ละสาขา ให้เ้กิดิประโยชน์ส์ูงูสุดุ
จะช่่วยลดการใช้้พลัังงานและการปล่่อยมลพิิษ ลดค่่าใช้้จ่่ายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับต้้นทุุนสถานประกอบการ รวมถึึงการปรัับเปลี่่�ยน
ทรััพยากรของสาขาที่่�มีี ให้้เป็็นสถานที่่�ยุุทธศาสตร์์ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจให้้มากขึ้้�น

กลยุุทธ์์ที่่� 2: การหลีีกเสี่่�ยงและลดการใช้้พลัังงาน

ธนาคารได้ด้ำำ�เนินิการตรวจวัดัการใช้พ้ลังงาน (Energy Audits) และตรวจสอบค่าฐานการใช้พ้ลังงาน (Consumption Baselining) 
อย่า่งต่่อเนื่่�องในทุกุสถานประกอบการของธนาคาร รวมถึึงสำำ�นักังานใหญ่แ่ละสาขาของธนาคาร หน่ว่ยงานจัดัซื้้�อจัดัจ้า้งและบริหาร
สำำ�นักังาน (PAM) และทีมีบริหารอาคารได้ป้รับัเวลาการทำำ�งานและอุณุหภูมูิขิองระบบปรับัอากาศของอาคารเพื่่�อประหยัดัพลังงาน 
รวมทั้้�งสร้้างสภาพแวดล้้อมการทำำ�งานที่่�สะดวกสบายสำำ�หรัับพนัักงานและลููกจ้้างของธนาคาร หน่่วยงานเทคโนโลยีีและวิิทยาการ
ข้้อมููลของธนาคารได้้ร่่วมมืือกัับทีมงานด้้านความยั่่�งยืืน เพื่่�อติิดตามการใช้้พลัังงานของศููนย์์ข้้อมููล (Data Center) และวิิธีีการ
รวมศููนย์์ข้้อมููล (Consolidation) เพื่่�อลดการใช้้พลัังงานและการปล่่อยมลพิิษของธนาคาร

ในปีี 2566 ธนาคารได้้ดำำ�เนิินการเปลี่่�ยนหลอดไฟเรืืองแสง จำำ�นวน 449 หลอด เป็็นหลอดไฟประหยััดพลัังงาน (LED) ตามแผน 
การบริิหารจััดการอาคารสำำ�นัักงานใหญ่่ของธนาคาร ควบคู่่�ไปกัับการทยอยเปลี่่�ยนอุุปกรณ์์เก่่าเป็็นอุุปกรณ์์ที่่�ได้้รัับรองฉลาก
ประหยััดพลัังงาน (Energy Star) หรืือเป็็นอุุปกรณ์์ที่่�มีีประสิิทธิิภาพพลัังงาน 

นอกจากนี้้� ธนาคารยัังได้้เริ่่�มเปลี่่�ยนยานพาหนะที่่�ใช้้เครื่่�องยนต์์สัันดาปภายใน (ICE) มาเป็็นยานพาหนะแบบใช้้ไฟฟ้้า (EV) เพื่่�อลด
การใช้้เชื้้�อเพลิิงฟอสซิิล จึึงทำำ�ให้้สามารถลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกในขอบเขตที่่� 1 ได้้โดยธนาคารได้้จััดซื้้�อรถยนต์์ EV คัันแรก
ในปีี 2565 และได้้เพิ่่�มจำำ�นวนรถยนต์์ EV อีีก 3 คัันในปีี 2566

กลยุุทธ์์ที่่� 3: พลัังงานสีีเขีียว

ในปีี 2565 ธนาคารได้้ทำำ�การเปลี่่�ยนแผงโซลาร์์เซลล์์ใหม่่บนดาดฝ้้าธนาคาร ขนาด 66 ตารางเมตร ที่่�สำำ�นัักงาน ใหญ่่ของธนาคาร 
ซีีโอเอ็็มบีี ไทย ในกรุุงเทพฯ มีีกำำ�ลัังผลิิตโดยประมาณที่่� 1,555 กิิโลวััตต์์ชั่่�วโมง (kWh) ต่่อเดืือน ซึ่่�งสามารถช่่วยประหยััดค่่าไฟฟ้้า
มากกว่่า 5,000 บาทต่่อเดืือน ถึึงแม้้ว่่าจะเป็็นสััดส่่วนที่่�น้้อยมากเมื่่�อเทีียบกับการใช้้พลังงานโดยรวมทั้้�งหมด แต่่ถืือเป็็น 
ก้า้วแรกแห่ง่การเริ่่�มต้น้ในการใช้พ้ลังังานหมุนุเวียีนในทุกุกระบวนการดำำ�เนินิงานของธนาคาร โดยแผงโซลาร์เ์ซลล์บ์นดาดฟ้า้ผลิติ
กระแสไฟฟ้า้ให้ก้ับัโรงอาหารสีเีขียีว (Green Canteen) ของธนาคาร ซึ่่�งจะมีกีารแสดงข้อ้มูลูการผลิติไฟฟ้า้ตามจริงิ (Live) ที่่�จอภาพ
ทางเข้้าโรงอาหาร 

ในปีี 2565 ทีีมงานด้้านความยั่่�งยืืนได้้ริิเริ่่�ม” โครงการ เฮลิิออส” ร่่วมกัับ PAM ซึ่่�งเป็็นโครงการติิดตั้้�งระบบพลัังงาน แสงอาทิิตย์์
บนดาดฟ้้าที่่�สาขาของธนาคาร โดยได้้วางแผนที่่�จะขยายการติิดตั้้�งไปยัังสาขาอื่่�น ๆ ของธนาคารอีีกด้้วย

ภายใต้้ โครงการเฮลิิออส ธนาคารได้้ติิดตั้้�งแผงโซลาร์์เซลล์์บนดาดฟ้้าอาคารเพิ่่�มเติิมอีีก 3 แห่่ง โดยแห่่งที่่� 4 คืือ สาขาทองหล่่อซึ่่�ง
อยู่่�ระหว่่างการเริ่่�มต้้นโครงการ 

1.	ส าขาเชีียงใหม่่ – 15.26 กิิโลวััตต์์สููงสุุด (kWp)

2.	ส าขาขอนแก่่น – 13.08 กิิโลวััตต์์สููงสุุด (kWp)

3.	ศู ูนย์์เก็็บสำำ�รองข้้อมููลและกู้้�คืืนเมื่่�อเกิิดภััยพิิบััติิ (Disaster Recovery Site) ที่่�สุุขสวััสดิ์์� – 17.44 กิิโลวััตต์์สููงสุุด (kWp)

ในปีี 2566 ธนาคาร ซีีไอเอ็็มบีี ไทย ได้้ดำำ�เนิินการติิดตั้้�งแผงโซลาร์์เซลล์์บนดาดฟ้้ามากที่่�สุุด ในกลุ่่�มซีีไอเอ็็มบีี นัับเป็็นการดำำ�เนิิน
การเชิิงรุุกของธนาคารในการขัับเคลื่่�อนเพื่่�อลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก โดยการใช้้พลัังงานหมุุนเวีียนแบบไม่่เชื่่�อมต่่อกัับระบบ
จำำ�หน่า่ยไฟฟ้า้ (Off-Grid Renewable Energy) ธนาคารจะขยายผลโครงการเฮลิอิอสในปีต่ี่อ ๆ  ไป เนื่่�องจากมีแีผนที่่�จะนำำ�แนวทาง 
“สีีเขีียว” ดัังกล่่าวมาปรัับใช้้กัับสาขาทั้้�งหมดของธนาคาร



7574 ธนาคาร ซีีไอเอ็็มบีี ไทย จำำ�กััด (มหาชน)    รายงานความยั่่�งยืืน       ประจำำ�ปีี 2566

ในปีี 2566 ธนาคาร ซีีไอเอ็็มบีี ไทย ได้้ดำำ�เนิินการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกขอบเขตที่่� 2 แบบ Market-based เป็็นครั้้�งแรก โดย
การซื้้�อใบรับัรองการผลิิตพลัังงานหมุุนเวีียน (Renewable Energy Certificate: REC) ภายใต้้ระบบนิเิวศของการไฟฟ้า้ฝ่่ายผลิิต 
แห่่งประเทศไทย (กฟผ.) การดำำ�เนิินการดัังกล่่าวแสดงให้้เห็็นถึึงความมุ่่�งมั่่�นเพื่่�อก้้าวไปเป็็นผู้้�นำำ�ด้้านความยั่่�งยืืนของธนาคาร 
เนื่่�องจากในปัจัจุบุันัมีเีพียีงสถาบันัการเงินิไม่ก่ี่่�แห่ง่เท่า่นั้้�นในภูมูิภิาค ที่่�ได้ด้ำำ�เนินิการในเรื่่�องของใบรับัรองพลังังานหมุนุเวียีน (REC) 

กฟผ. ให้้คำำ�จำำ�กััดความของ ใบรัับรองพลัังงานหมุุนเวีียน หรืือ REC ว่่าเป็็น “เครื่่�องมืือทางการตลาดที่่�ใช้้สำำ�หรัับการอ้้างสิิทธิ์์� 
การผลิิต และการใช้้ไฟฟ้้าจากพลัังงานหมุุนเวีียนโดยใช้้ปััจจััยด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และคุุณสมบััติิอื่่�น ๆ ที่่�ไม่่ใช่่พลัังงาน”  
โดย 1 REC มีีค่่าเท่่ากัับ 1 เมกะวััตต์์-ชั่่�วโมง (MWh) ที่่�กำำ�เนิิดมาจากพลัังงานหมุุนเวีียนที่่�ก่่อให้้เกิิดประโยชน์์ต่่อสิ่่�งแวดล้้อม  
โดยหน่่วยงานที่่�ทำำ�หน้้าที่่�ขึ้้�นทะเบีียนซื้้�อขาย REC (REC Registries) จะคำำ�นวนการออกใบรัับรอง REC ตามปริิมาณไฟฟ้้าของ 
ที่่�ผลิิตได้้จากพลัังงานหมุุนเวีียน โดยที่่�สามารถซื้้�อใบรัับรอง REC และสิิทธิิประโยชน์์อื่่�น ๆ รวมกัับกระแสไฟฟ้้าที่่�เกิิดขึ้้�นจริิง 
จากพลัังงานหมุุนเวีียนดัังกล่่าว หรืือ จะซื้้�อแยกกัันก็็ได้้ ทั้้�งนี้้� REC เป็็นวิิธีีที่่�มีีประสิิทธิิภาพและเป็็นที่่�ยอมรัับ เพื่่�อมุ่่�งสู่่�การบรรลุ ุ
เป้้าหมายเพื่่�อลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกและยกระดัับความยั่่�งยืืน 

สำำ�หรัับการคำำ�นวณการปล่่อยก๊๊าซคาร์์บอนประจำำ�ปีี 2566 นั้้�น เพื่่�อเป็็นการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกในขอบเขตที่่� 2 แบบ 
Market-based ธนาคารได้้ดำำ�เนิินการใช้้การแลกใบรัับรอง REC จำำ�นวน 1,000 ใบ เท่่ากัับปริิมาณการผลิิตพลัังงานหมุุนเวีียน 
1,000 เมกะวัตัต์-์ชั่่�วโมง (MWh) ธนาคารจึึงสามารถรับัรองได้ว้่า่ จากการใช้พ้ลังังานไฟฟ้า้ทั้้�งหมดของธนาคารได้ม้ีกีารใช้พ้ลังังาน
ไฟฟ้้าที่่�มีีแหล่่งกำำ�เนิิดจากพลัังงานแสงอาทิิตย์์หรืือพลัังงานลม ในปริิมาณ 1,000 เมกะวััตต์์-ชั่่�วโมง (MWh) ซึ่่�งการใช้้พลัังงาน 
ดังักล่า่วไม่ก่่อ่ให้เ้กิดิการปล่อ่ยก๊า๊ซเรือืนกระจก โดยธนาคารได้ด้ำำ�เนินิการผ่า่นการเข้า้ทำำ�สัญัญากับั บริษิัทั อินิโนพาวเวอร์ ์จำำ�กัดั 
ซึ่่�งเป็็นบริิษััทย่่อยของ กฟผ. จึึงส่่งผลให้้ธนาคารสามารถลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกในขอบเขตที่่� 2 แบบ Market-based  
เพื่่�อบรรลุุเป้้าหมายการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกของธนาคารลง ร้้อยละ 26 ในปีี 2566 เมื่่�อเทีียบกัับปีี 2562 (ปีีฐาน) 

เพื่่�อมุ่่�งสู่่�เป้า้หมายการปล่อ่ยก๊า๊ซเรือืนกระจกสุทุธิเิป็น็ศูนูย์ ์ในปี ี2573 ของธนาคาร ธนาคารได้ว้างแผนและดำำ�เนินิการจองการแลก
ใบรับรอง REC ไว้้ล่่วงหน้้า จำำ�นวน 2,300 ใบ สำำ�หรัับปีี 2567 และ 3,500 ใบ และ 2568 ตามลำำ�ดับ สอดคล้้องกัับเป้้าหมาย 
การลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกประจำำ�ปีีของธนาคาร

ธนาคารมุ่่�งมั่่�นที่่�จะดำำ�เนิินการในทุุกวิิถีีทาง เพื่่�อลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก และสามารถบรรลุุเป้้าหมายที่่�วางไว้้ในปีี 2573 ได้้
สำำ�เร็็จ

กลยุุทธ์์ที่่� 4: การชดเชยคาร์์บอน

ธนาคารมุ่่�งมั่่�นที่่�จะลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก (GHG) ของธนาคาร โดยยึึดถืือการดำำ�เนิินงานผ่่านกลยุุทธ์์ที่่� 1 ถึึง 3 ให้้ได้้ 
มากที่่�สุุด แต่่ก็็ไม่่สามารถลดการปล่่อยมลพิิษได้้ทั้้�งหมด ธนาคารจึึงได้้มีีการติิดตามการพััฒนาในประเทศไทยอย่่างใกล้้ชิิด  
และจะพิิจารณาการซื้้�อเครดิิตคาร์์บอน และการชดเชยคาร์์บอนเพื่่�อให้้บรรลุุการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกเป็็นศููนย์์ สำำ�หรัับขอบเขต 
ที่่� 1 และขอบเขตที่่� 2 ในการดำำ�เนิินงานของธนาคารภายในปีี 2573

การริิเริ่่�มกำำ�หนดกลไกราคาคาร์์บอน (Carbon Pricing Mechanism) ภายในธนาคาร ซีีไอเอ็็มบีี ไทย

การกำำ�หนดราคาคาร์บ์อนภายในองค์์กร (Internal Carbon Pricing หรือื ICP) เป็น็การกำำ�หนดมูลูค่่าของการปล่อ่ยก๊า๊ซคาร์บ์อน
ขององค์์กรให้้อยู่่�ในรููปแบบที่่�เป็็นตััวเงิิน (Monetary Value) เสมืือนว่่าองค์์กรต้้องจ่่ายเงิิน หรืือ ภาษีีคาร์์บอนตามราคาภายนอก
โดย ICP เป็น็เครื่่�องมืือที่่�ช่ว่ยให้อ้งค์ก์รสามารถนำำ�ต้น้ทุนุคาร์บ์อน เข้า้สู่่�กระบวนการวางแผนทางการเงินิและกระบวนการตัดัสินิใจ 
เพื่่�อบรรลุุเป้้าหมาย การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิิเป็็นศููนย์์ (Net Zero) โดยมีีวััตถุุประสงค์์หลัักเพื่่�อกระตุ้้�นการลดการปล่่อย
ก๊๊าซเรืือนกระจก และส่่งเสริิมการนำำ�แนวทางปฏิิบััติิด้้านคาร์์บอนต่ำำ�� มาใช้้ภายในองค์์กร 

สำำ�หรัับธนาคาร ซีีไอเอ็็มบีี ไทย วััตถุุประสงค์์หลัักของการกำำ�หนดราคาคาร์์บอนภายในองค์์กร (ICP) คืือ เพื่่�อจััดทำำ�งบประมาณ 
ภายใน (Internal Budget Pool) เพื่่�อรองรัับค่่าใช้้จ่่ายที่่�คาดว่่าจะเกิิดขึ้้�น จากการลงทุุนในอุุปกรณ์์ประหยััดพลัังงาน การติิดตั้้�งโซ
ลาร์์เซลล์์บนดาดฟ้้าอาคาร และใบรัับรองการผลิิตพลัังงานหมุุนเวีียน (REC) โดยธนาคารจะกำำ�หนดราคาภายใน ต่่อตัันของการ
ปล่่อยก๊๊าซคาร์์บอนที่่�เกิินกว่่า ปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซคาร์์บอนสููงสุุดประจำำ�ปีี

ธนาคาร ซีีไอเอ็็มบีี ไทย ใช้้การกำำ�หนดราคาเงา (Shadow Pricing) ซึ่่�งเป็็นการคาดการณ์์ต้้นทุุนในอนาคตเพื่่�อใช้้ในการตััดสิินใจ
ลงทุุน โดยธนาคารกำำ�หนดราคาภายในโดยใช้้ Marginal Abatement Cost Curve หรืือ MACC ซึ่่�งเป็็นเครื่่�องมืือ แสดง 
ศักัยภาพในการลดการปล่อ่ยก๊า๊ซเรือืนกระจกของแต่ล่ะมาตรการลดการปล่อ่ยก๊า๊ซเรือืนกระจกที่่�ต้อ้งการพิิจารณา โดยเชื่่�อมโยง
กัับต้้นทุุนการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก ทั้้�งนี้้� ต้้นทุุนดัังกล่่าวจะสะท้้อนถึึงมููลค่่าปััจจุุบัันของต้้นทุุนสุุทธิิที่่�ต้้องใช้้ในการลด 
ก๊๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า (CO2e) หนึ่่�งตััน ตลอดอายุุการดำำ�เนิินงานของมาตรการ 

ธนาคารได้้วางแผนพิิจารณามาตราการต่่าง ๆ ต่่อไปนี้้�เพื่่�อเป็็นทางเลืือกในการลดก๊๊าซเรืือนกระจก 

1.	อุ ุปกรณ์์ประหยััดพลัังงาน เช่่น หลอดไฟ LED 
2.	 การติิดตั้้�งแผงโซลาร์์เซลล์์บนดาดฟ้้า
3.	 ใบรัับรองการผลิิตพลัังงานหมุุนเวีียน (Renewable Energy Certificate หรืือ REC) 
4.	 การชดเชยคาร์์บอนออฟเซ็็ท (Carbon Offset) 

ในปีี 2566 ทีีมงานด้้านความยั่่�งยืืนของธนาคารและหน่่วยงานการเงิิน ได้้ดำำ�เนิินงานจััดทำำ�ระบบการบััญชีีภายใน เพื่่�อให้้สามารถ
จัดัตั้้�งงบประมาณประจำำ�ปีสีำำ�หรับัราคาต่อ่ตันัของก๊า๊ซคาร์บ์อนไดออกไซด์ ์(CO2e) ที่่�เกินิจากเป้า้หมายประจำำ�ปี ีลงในกลุ่่�มรายจ่า่ย
ของธนาคาร โดยที่่�จะนำำ�งบประมาณที่่�ตั้้�งไว้ด้ังักล่า่วไปใช้เ้ป็น็ค่า่ใช้จ้่า่ยในการลงทุนุ (CAPEX) และค่า่ใช้จ้่า่ยในการดำำ�เนินิงาน (OPEX) 
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับทางเลืือกในการลดก๊๊าซเรืือนกระจกดัังกล่่าว ทั้้�งนี้้�เนื่่�องจาก ICP จััดเป็็นหนึ่่�งในโครงการที่่�ยัังอยู่่�ในระยะแรกเริ่่�ม  
การตั้้�งกลไกราคาคาร์์บอนภายในองค์์กรดัังกล่่าว จึึงต้้องผ่่านเกณฑ์์มาตรฐานการบััญชีีที่่�เกี่่�ยวข้้องเสีียก่่อน เนื่่�องจากโครงการ
ดัังกล่่าวส่่งผลกระทบต่่อการจััดทำำ�งบประมาณและรายงานทางการเงิินของธนาคาร 

ภายในปีี 2567 ธนาคาร ซีีไอเอ็็มบีี ไทย จะดำำ�เนิินการกำำ�หนดราคาคาร์์บอนภายในประจำำ�ปีี หลัังจากที่่�ทีีมความยั่่�งยืืนจััดทำำ�การ
คำำ�นวณทางเทคนิคิ แล้ว้เสร็จ็ โดยการคำำ�นวณทางเทคนิคิ ดังักล่า่วจะครอบคลุมุศักัยภาพในการลดก๊าซเรือืนกระจก มูลูค่า่ปัจัจุบุันั
สุุทธิิของทางเลืือกในการลดก๊๊าซเรืือนกระจก และต้้นทุุนในการดำำ�เนิินการทั้้�งหมด มููลค่่าปััจจุุบัันสุุทธิิของทางเลืือกในการลด 
ก๊๊าซเรืือนกระจก และต้้นทุุนในการดำำ�เนิินการทั้้�งหมด โดยได้้นำำ�ข้้อมููลทางการเงิินและข้้อมููลทางเทคนิิคที่่�ได้้จากการดำำ�เนิินงาน
โครงการต่่าง ๆ ในปีี 2566 ไปใช้้ในการคำำ�นวณ

นโยบายการจััดการสิ่่�งแวดล้้อม

นอกเหนืือจากกลยุุทธ์์ทั้้�ง 4 ประการที่่�สอดคล้้องกัับกลุ่่�มซีีไอเอ็็มบีีแล้้ว ธนาคาร ซีีไอเอ็็มบีี ไทย ได้้จััดทำำ�และดำำ�เนิินนโยบาย 
การจััดการสิ่่�งแวดล้้อมของธนาคาร ซึ่่�งได้้เพิ่่�มการจััดการตััวชี้้�วััดด้้านสิ่่�งแวดล้้อมจากการใช้้พลัังงานและการปล่่อยมลพิิษไปสู่่� 
แหล่่งน้ำำ��และการปล่่อยของเสีีย

ธนาคารดำำ�เนินิวิธิีกีารในการจัดัการผลกระทบด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้มในภาพรวม โดยการประกาศใช้น้โยบายการจัดัการสิ่่�งแวดล้อ้มของ
ธนาคาร และได้้ดำำ�เนิินการในแต่่ละขั้้�นตอน ตามความซัับซ้้อนของการดำำ�เนิินธุุรกิิจและระดัับความพร้้อมของธนาคาร กฎระเบีียบ
และรููปแบบธุุรกิิจที่่�ธนาคารดำำ�เนิินงาน โดยนโยบายนี้้�จะถููกนำำ�ไปใช้้กัับหน่่วยธุุรกิิจ หน่่วยสนัับสนุุนการดำำ�เนิินงานทางธุุรกิิจ และ
บริิษััทย่่อยของธนาคารทั้้�งหมด

โดยนโยบายดัังกล่่าวครอบคลุุมหััวข้้อต่่าง ๆ ดัังรายละเอีียดต่่อไปนี้้�

1.	 การจััดการและการใช้้พลัังงาน: เพื่่�อรัักษาและบรรลุุการใช้้พลัังงานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพสููงที่่�สุุดทั่่�วทั้้�งธนาคาร และ 
เพื่่�อลดต้น้ทุนุด้า้นพลังังานและการสูญูเสียีพลังังาน พร้อ้มทั้้�งคำำ�นึึงถึึงเป้า้หมายด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้มและเศรษฐกิจิ ธนาคาร
มุ่่�งมั่่�นที่่�จะอนุรุักัษ์พ์ลังังาน โดยการใช้พ้ลังังานอย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพมากขึ้้�นและหันัมาใช้พ้ลังังานหมุนุเวียีน โดยธนาคาร
จะดำำ�เนิินการและพััฒนาระบบการจััดการพลัังงานที่่�เหมาะสมและอนุุรัักษ์์พลัังงาน ซึ่่�งกำำ�หนดให้้เป็็นส่่วนหนึ่่�งของ 
การดำำ�เนิินงานของธนาคารและเป็็นไปตามกฎหมาย ข้้อบัังคัับ มาตรฐาน และ/หรืือ ข้้อตกลงที่่�เกี่่�ยวข้้องในระดัับประเทศ
และระดัับสากล รวมทั้้�งมีีการสื่่�อสารกัับพนัักงานเพื่่�อสร้้างความตระหนัักรู้้� และการปฏิิบััติิตามนโยบายดัังกล่่าว

2.	 การจัดัการน้ำำ��: ในการรับัมืือกับัปัญัหาการขาดแคลนน้ำำ��และมลพิิษทางน้ำำ��ที่่�ทวีคีวามรุนุแรงขึ้้�นทั่่�วโลก ธนาคารมุ่่�งมั่่�นที่่�
จะบริิหารจััดการน้ำำ��และปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพของการจััดการเรื่่�องน้ำำ��อย่่างต่่อเนื่่�องที่่�สำำ�นัักงานของธนาคาร โดยลด
การใช้้น้ำำ��อย่่างต่่อเนื่่�อง และมีีการบำำ�บััดน้ำำ��เสีียที่่�เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม ธนาคารมุ่่�งมั่่�นที่่�จะได้้ระบุุประเด็็นปััญหา  
ติิดตามและควบคุุมผลกระทบที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับน้ำำ�� และกำำ�หนดกลยุุทธ์์การจััดการน้ำำ��ที่่�มีีประสิิทธิิภาพ ตามหลัักการ  
3Rs (ลด ใช้้ซ้ำำ�� และรีีไซเคิิล) นอกจากนี้้�ยัังส่่งเสริิมการทำำ�งานร่่วมกัันและการแบ่่งปัันความรู้้�เกี่่�ยวกัับการบริิหารจััดการ
น้ำำ��อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

3.	 การจััดการของเสีีย: ธนาคารตระหนัักถึึงความรัับผิิดชอบในการจััดการของเสีีย รวมถึึงขยะอิิเล็็กทรอนิิกส์์จากการ
ดำำ�เนิินงานของธนาคาร ซึ่่�งอาจส่่งผลกระทบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม และมุ่่�งมั่่�นที่่�จะดำำ�เนิินการจััดการขยะอย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพเพื่่�อสิ่่�งแวดล้้อม รวมทั้้�งป้้องกัันและลดปริิมาณขยะผ่่านโครงการริิเริ่่�มต่่าง ๆ ในการนำำ�มาใช้้ซ้ำำ��และ 
การรีีไซเคิิลตามเป้้าหมายด้้านความยั่่�งยืืน ธนาคารมีีความมุ่่�งมั่่�นที่่�จะลดการสร้้างขยะและของเสีียที่่�ไม่่จำำ�เป็็น โดย 
การปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพของทรััพยากรในการดำำ�เนิินงานและตรวจสอบวิิธีีการกำำ�จััดขยะและของเสีียที่่�ยั่่�งยืืน โดยวิิธีี
การกำำ�จัดัขยะและของเสียี ได้แ้ก่ ่การทำำ�ปุ๋๋�ยหมักั การนำำ�มาใช้ซ้้ำำ�� การรีีไซเคิลิ การกู้้�คืืนสภาพ การใช้เ้ตาเผาขยะของชุมุชน
และการฝัังกลบ (โดยขยะและของเสีียดัังกล่่าวอาจนำำ�มาใช้้ในโครงการพลัังงานจากขยะได้้)



7776 ธนาคาร ซีีไอเอ็็มบีี ไทย จำำ�กััด (มหาชน)    รายงานความยั่่�งยืืน       ประจำำ�ปีี 2566

4.	 การจัดัการก๊า๊ซเรือืนกระจก: การดำำ�เนินิการที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการปล่อ่ยก๊า๊ซเรือืนกระจกจะเป็น็ไปตาม “มาตรฐานการทำำ�
บััญชีีก๊๊าซเรืือนกระจกสำำ�หรัับองค์์กร (GHG Protocol Corporate Value Chain Standard)”และมาตรฐาน 
การทำำ�บััญชีีก๊๊าซเรืือนกระจกในห่่วงโซ่่อุุปทานขององค์์กร ในขอบเขตที่่� 3 (GHG Protocol Corporate Value Chain, 
Scope 3) เพื่่�อให้บ้รรลุเุป้า้หมาย Net Zero ในการปล่อ่ยก๊า๊ซเรือืนกระจก ธนาคารดำำ�เนินิการจัดัการรอยเท้า้ทางนิเิวศ 
(Environmental Footprint) ด้ว้ยโครงการริเิริ่่�มและการบรรเทาปัญัหาการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมิอิากาศเพื่่�อลดมลพิิษ
จากการปล่อ่ยก๊า๊ซเรือืนกระจก ธนาคารมีสี่ว่นร่ว่มกับัผู้้�มีส่ว่นได้เ้สียีภายนอก เช่น่ ผู้้�จัดัหาสินิค้า้หรือืบริการและลูกูค้า้ 
เพื่่�อแก้้ไขปัญัหาที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการปล่อ่ยมลพิิษจากก๊า๊ซเรือืนกระจกและการลดผลกระทบที่่�เกิดิขึ้้�นจากประเด็น็ดังักล่า่ว

ธนาคารได้้กำำ�หนดปีีฐาน และเป้้าหมายระยะสั้้�นถึึงระยะยาว จััดทำำ�แผนปฏิิบััติิงาน และใช้้ตััวชี้้�วััดผลการดำำ�เนิินงานด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 
(Environmental KPIs) เพื่่�อประเมิินว่่าเป็็นไปตามเป้้าหมายที่่�กำำ�หนดไว้้หรืือไม่่ โดยจะมีีการรายงานและเปิิดเผยตััวชี้้�วััดที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
ผลลัพัธ์ท์ี่่�ส่ง่มอบ และความสำำ�เร็จ็ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัประเด็น็ด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้ม และสภาพภูมูิอิากาศ ต่อ่หน่ว่ยงานกำำ�กับัดูแูลของธนาคาร
เป็็นระยะและเปิิดเผยต่่อสาธารณะตามกฎระเบีียบ มาตรฐาน และกรอบดำำ�เนิินงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

นโยบายนี้้�ยัังได้้กำำ�หนดบทบาทและความรัับผิิดชอบ ประกอบไปด้้วยทีีมงานด้้านความยั่่�งยืืน หน่่วยงานจััดซื้้�อจััดจ้้าง และบริิหาร
สำำ�นัักงาน คณะกรรมการจััดการ คณะกรรมการธนาคาร หน่่วยงานธุุรกิิจ และ หน่่วยงานสนัับสนุุนธุุรกิิจทั้้�งหมด 

นโยบายการจััดการสิ่่�งแวดล้้อม จะต้้องมีีการทบทวนและปรัับปรุุงอย่่างน้้อย ทุุก 2 ปีี หรืือเมื่่�อมีีการแก้้ไขปรัับปรุุงนโยบาย เพื่่�อให้้
สอดคล้อ้งกับัแนวทางปฏิิบััติทิี่่�เป็น็ปัจัจุบุันั อันัเนื่่�องมาจากการเปลี่่�ยนแปลงของ กฎหมาย ข้อ้บังัคับั แนวทางปฏิบิัตัิทิี่่�เกี่่�ยวข้อ้ง หรือื
การเปลี่่�ยนแปลงตามแนวทางที่่�ได้้รัับจากคณะกรรมการธนาคาร

ในปีี 2566 ธนาคาร ซีีไอเอ็็มบีี ไทย ยัังคงติิดตามข้้อมููลการจััดการสิ่่�งแวดล้้อมของธนาคารอย่่างต่่อเนื่่�อง นอกจากนี้้�ธนาคาร 
ยัังได้้ติิดตามและตรวจสอบข้้อมููลตามข้้อกำำ�หนด Structured Data ของแบบแสดงรายการข้้อมููลประจำำ�ปีี (56-1) ที่่�กำำ�หนดโดย
ตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย 

โดยธนาคารได้ป้ฏิบิัตัิติามมาตรฐาน วิธิีกีารวิเิคราะห์ ์สมมติฐิาน และ/หรือื เครื่่�องมืือในการคำำ�นวณ ได้แ้ก่ ่มาตรฐานกรจัดัทำำ�บัญัชีี
และการรายงานก๊๊าซเรืือนกระจกสำำ�หรัับองค์์กร และค่่าการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก (Emission Factor) ที่่่��กำำ�หนดโดยหน่่วยงาน
รััฐบาลของประเทศไทยและแหล่่งอ้้างอิิงข้้อมููลอื่่�น ๆ ในระดัับสากล สำำ�หรัับค่่าการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกที่่�กำำ�หนด ได้้แก่่:

1.	น้ำ ำ��มัันเบนซิิน (ยานพาหนะ) 0.002410 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า ปริิมาณก๊๊าซเรืือนกระจก(tCO2e)/ลิิตร 

2.	น้ำ ำ��มันัเบนซินิ (เครื่่�องกำำ�เนิิดไฟฟ้า้) 0.002363 ตันัคาร์บ์อนไดออกไซด์เ์ทียีบเท่า่ ปริมิาณก๊า๊ซเรือืนกระจก(tCO2e)/ลิติร

3.	น้ำ ำ��มัันดีีเซล (ยานพาหนะ): 0.002679 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า ปริิมาณก๊๊าซเรืือนกระจก(tCO2e)/ลิิตร

4.	น้ำ ำ��มัันดีีเซล (เครื่่�องกำำ�เนิิดไฟฟ้้า) 0.002647 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า ปริิมาณก๊๊าซเรืือนกระจก(tCO2e)/ลิิตร

5.	ส ารทำำ�ความเย็็น (R410A) 1.923500 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า ปริิมาณก๊๊าซเรืือนกระจก(tCO2e)/ลิิตร

6.	ส ารทำำ�ความเย็็น (R22) 1.760000 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า ปริิมาณก๊๊าซเรืือนกระจก(tCO2e)/ลิิตร

7.	น้ำ ำ�� 0.000177 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า ปริิมาณก๊๊าซเรืือนกระจก(tCO2e)/ลููกบาศก์์เมตร

8.	พลั ังงานไฟฟ้้าจากการซื้้�อ 0.499 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า ปริิมาณก๊๊าซเรืือนกระจก(tCO2)/เมกะวััตต์์-ชั่่�วโมง

         EMP Metrics 2562 2563 2564 2565 2566

1	 การใช้้น้ำำ��มัันดีีเซล (ลิิตร) 30,522.74 29,633.69 14,818.50 16,899.26 21,103.82

2	 การใช้้น้ำำ��มัันเบนซิิน (ลิิตร) 356,976.49 265,002.12 170,991.41 146,943.07 139,996.27

3	 การใช้้พลัังงานไฟฟ้้า 
(กิิโลวััตต์์-ชั่่�วโมง)

10,982,052.86 10,493,375.74 9,696,587.63 9,306,061.21 8,917,013.38

4	 การใช้้น้ำำ�� (ลููกบาศก์์เมตร) 96,059.88 79,758.84 61,460.65 54,912.13 67,092.40

5	 มลพิิษการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 
ในขอบเขตที่่� 1 
(ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า)

941.89 519.71 492.03 418.52 503.55

6	 มลพิิษการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 
ในขอบเขตที่่� 2 
(ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า)

5,458.08 5,215.21 4,819.20 4,618.93 3,943.63

ในปีี 2566 มีีการใช้้น้ำำ��มัันดีีเซลเพิ่่�มขึ้้�น จากการใช้้งานยานพาหนะ และชุุดเครื่่�องกำำ�เนิิดไฟฟ้้า รวมถึึงปริิมาณการใช้้น้ำำ��ก็็เพิ่่�มขึ้้�น 
เช่่นเดีียวกััน เนื่่�องจากพนัักงานส่่วนใหญ่่กลัับมาทำำ�งานที่่�สำำ�นัักงานตามปกติิหลัังสถานการณ์์ โควิิด-19 โดยข้้อมููลการใช้้น้ำำ��ของ
ธนาคารไม่่ครอบคลุุมสาขา 21 แห่่งที่่�ตั้้�งอยู่่�ในห้้างสรรพสิินค้้า เนื่่�องจากการใช้้น้ำำ��นั้้�นจะอยู่่�ในพื้้�นที่่�อื่่�นที่่�ไม่่ใช่่บริิเวณของสาขา  
ได้้แก่่ แหล่่งให้้บริิการน้ำำ��ในพื้้�นที่่�ส่่วนกลาง เช่่น ห้้องน้ำำ��และพื้้�นที่่�สำำ�หรัับทำำ�ความสะอาดในห้้างสรรพสิินค้้า

อย่่างไรก็็ตาม ปริิมาณการใช้้น้ำำ��มัันเบนซิินที่่�ลดลง เนื่่�องจากธนาคารเปลี่่�ยนมาใช้้รถยนต์์ไฟฟ้้า (EV) แทนรถยนต์์ใช้้น้ำำ��มััน (ICE) 
โดยปััจจุุบััน ธนาคารมีีรถยนต์์ไฟฟ้้าสำำ�หรัับใช้้งานที่่�สำำ�นัักงานใหญ่่ จำำ�นวนทั้้�งหมด 4 คััน นอกจากนี้้� การปรัับเปลี่่�ยนพฤติิกรรม
ของพนักงาน และการใช้อุุ้ปกรณ์ป์ระหยัดัพลังังานเพิ่่�มขึ้้�น (รวมทั้้�งการเพิ่่�มการติดิตั้้�งหลอดไฟ LED) ก็ส็่ง่ผลให้เ้กิดิการใช้พ้ลังงาน
ลดลงอีีกด้้วย

การปล่อ่ยก๊า๊ซเรือืนกระจกในขอบเขตที่่� 1 และ 2 ของธนาคารลดลง เนื่่�องจากปริมิาณการใช้เ้ชื้้�อเพลิงิในภาพรวมลดลงประกอบกับั
ที่่�ธนาคารมีีการใช้้ไฟฟ้้าลดลง และมีีการซื้้�อใบรัับรอง REC อีีกด้้วย ทั้้�งนี้้�สำำ�หรัับการรายงานการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกใน 
ขอบเขตที่่� 1 ของธนาคารนั้้�น ไม่่ได้้รวมการปล่่อยมลพิิษจากบ่่อเกรอะ เนื่่�องจากปริิมาณมลพิิษดัังกล่่าวไม่่มีีนััยสำำ�คััญต่่อ 
การดำำ�เนิินงานของธนาคารในฐานะสถาบัันการเงิิน เมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับการดำำ�เนิินงานของโรงงานแปรรููป หรืือ โรงงานผลิิต  
ธนาคารจึึงไม่่ได้น้ำำ�เสนอไว้้ในรายงานของธนาคาร โดยในปัจัจุบุันันโยบายและหลักัการของกลุ่่�มซีีไอเอ็ม็บี ียังัไม่ค่รอบคลุมุการจัดัการ
ระบบบ่่อเกรอะ แต่่ธนาคารจะเริ่่�มกำำ�หนดกระบวนการเพื่่�อจััดการผลกระทบที่่�จะเกิิดขึ้้�นในอนาคต

ประเภทของพลัังงาน ปริิมาณการใช้้
พลัังงาน

หน่่วย หน่่วยการใช้้พลัังงานโดย
แปลงเป็็นกิิโลวััตต์ ์

-ชั่่�วโมง*

พลัังงานทั้้�งหมดในหน่่วย
กิิโลวััตต์์-ชั่่�วโมง

น้ำำ��มัันดีีเซล 21,103.82 ลิิตร 10.61 223,911.52

น้ำำ��มัันเบนซิิน 139,996.27 ลิิตร 9.52 1,332,764.50

พลัังงานไฟฟ้้าจากการซื้้�อ 8,888,843.38 กิิโลวััตต์์-ชั่่�วโมง 8,888,843.38

พลัังงานไฟฟ้้าที่่�ได้้จากการติิดตั้้�ง 
โซลาร์์เซลล์์บนดาดฟ้้า

28,170.00 กิิโลวััตต์์-ชั่่�วโมง 28,170.00

การใช้้พลัังงานทั้้�งหมด 10,473,689.40

* ที่่�มา: คู่่�มืือ Energy and Carbon Conversions 2022 update, Conversions Factors by Carbon Trust (2022)

ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2566 ปริิมาณการใช้้พลังงานทั้้�งหมดของธนาคาร คืือ 10,473,689.40 กิิโลวััตต์-ชั่่�วโมง (kWh)  
ลดลงร้้อยละ 3.6 เมื่่�อเทีียบกัับปริิมาณการใช้้พลัังงานทั้้�งหมดในปีี 2565 คืือ 10,862,491.13 กิิโลวััตต์์-ชั่่�วโมง (kWh)



7978 ธนาคาร ซีีไอเอ็็มบีี ไทย จำำ�กััด (มหาชน)    รายงานความยั่่�งยืืน       ประจำำ�ปีี 2566

ปริิมาณการใช้้ไฟฟ้้าทั้้�งหมด 
(กิิโลวััตต์์-ชั่่�วโมง)

พื้้�นที่่�ทั้้�งหมด (ตารางเมตร) ความหนาแน่่นของการใช้้ไฟฟ้้า
(กิโิลวัตัต์์-ชั่่�วโมง/ตารางเมตร)

8,917,013.39 59,126.96 150.81

ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2566 ความหนาแน่่นของการใช้้ไฟฟ้้าต่่อพื้้�นที่่�ทั้้�งหมดของอาคารสำำ�นัักงานของธนาคารอยู่่�ที่่� 150.81  
กิิโลวััตต์์-ชั่่�วโมงต่่อตารางเมตร  (kWh/m2)

ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2566 ปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกโดยตรงในขอบเขตที่่� 1 ของธนาคารคืือ 503.55 ตัันคาร์์บอน 
ไดออกไซด์์เทีียบเท่่า (tCO2e)

ขอบเขตที่่� 1

ปริิมาณการ
ปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 

(ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์
เทีียบเท่่า)

2562 (ปีีฐาน) 2566

% ของปริิมาณการ 
ปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก

ที่่�ลดลงเมื่่�อเทีียบ
กัับปีีฐาน

น้ำำ��มัันเบนซิิน ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์
เทีียบเท่่า

860.18 337.34 -60.78%

น้ำำ��มัันดีีเซล ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์
เทีียบเท่่า

81.71 56.40 -30.98%

การเติิมสารทำำ�ความเย็็น 
(R-410A และ R22)

ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์
เทีียบเท่่า

- 109.81 -

ทั้้�งหมด ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์
เทีียบเท่่า

941.89 503.55 -46.54%

ขอบเขตที่่� 2

ปริิมาณการ
ปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก

 (ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์
เทีียบเท่่า)

2562 (ปีีฐาน) 2566

% ของปริิมาณการ 
ปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก

ที่่�ลดลงเมื่่�อเทีียบ
กัับปีีฐาน

วิิธีีวััดแบบ Location-based ่ 
(8,888.84 เมกะวััตต์์ชั่่�วโมง)

ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์
เทีียบเท่่า

- 4,443.54 -

วิิธีีวััดแบบ Market-based 
(7,888.84 เมกะวััตต์์ชั่่�วโมง 
หลัังแลก REC เพื่่�อลด 1,000 
เมกะวััตต์์ชั่่�วโมง

ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์
เทีียบเท่่า

5,458.08 3,943.63 28%

ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2566 ปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกทางอ้้อมในขอบเขตที่่� 2 แบบ Market-based ของธนาคารคืือ 
3,943.63 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า (tCO2e)

การปล่่อยก๊๊าซ

การปล่่อยก๊๊าซเรืือน
กระจก 

(ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์
เทีียบเท่่า)

2562 (ปีีฐาน) 2566
% ของปริิมาณการ 

ปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก
ที่่�ลดลงเมื่่�อเทีียบ

กัับปีีฐาน

ขอบเขตที่่� 1 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์
เทีียบเท่่า

941.89 503.55 47%

ขอบเขตที่่� 2
(หลังัการแลก REC) 

ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์
เทีียบเท่่า

5,458.08 3,943.63 28%

ทั้้�งหมด ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์
เทีียบเท่่า

6,399.97 4,447.18 31%

ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2566 ปริิมาณมลพิิษจากการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกโดยตรงในขอบเขตที่่� 1 และทางอ้้อมในขอบเขตที่่� 2 ของ
ธนาคารคืือ 4,447.18 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า (tCO2e)

ในปีี 2566 ธนาคารสามารถลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกได้้ทั้้�งหมดร้้อยละ 31 จากการดำำ�เนิินงานในขอบเขตที่่� 1 และ 
ขอบเขตที่่� 2 ซึ่่�งเกิินเป้้าหมายประจำำ�ปีีของธนาคารที่่�ตั้้�งไว้้ที่่�ร้้อยละ 26

ในปีี 2566 ธนาคารยัังคงมุ่่�งมั่่�นปรัับปรุุงการจััดการของเสีียที่่�เกิิดขึ้้�นภายในองค์์กร ในช่่วงสองถึึงสามปีีที่่�ผ่่านมา การเก็็บข้้อมููล
ของเสียีของธนาคาร มีเีพียีงข้อ้มูลูเกี่่�ยวกับัการกำำ�จัดักระดาษจากการดำำ�เนินิงานเท่า่นั้้�น ธนาคารได้ด้ำำ�เนินิการต่อ่ไปตามนโยบาย
การจััดการสิ่่�งแวดล้้อมของธนาคาร โดยในปีี 2566 ธนาคารได้้มีีการเก็็บข้้อมููลปริิมาณขยะพลาสติิก ขยะเศษอาหาร และขยะทั่่�วไป 
เพิ่่�มเติิมจากขยะกระดาษ ทั้้�งนี้้�ปริิมาณของเสีียที่่�ไม่่เป็็นอัันตรายทั้้�งหมดที่่�เกิิดจากหารดำำ�เนิินงานธนาคารในปีี 2566 มีีปริิมาณ 
328,130.34 กิิโลกรััม โดยไม่่มีีของเสีียอัันตรายเกิิดขึ้้�น หรืือ ถููกกำำ�จััดภายใต้้การดำำ�เนิินงานของธนาคาร

ความหลากหลายทางชีวภาพและบูรณภาพของระบบนิเวศ 

การปกป้้องความหลากหลายทางชีีวภาพนั้้�นมีีความสำำ�คััญต่่อความอยู่่�รอดของพืืชและสััตว์์สายพัันธุ์์�สััตว์์ต่่าง ๆ รวมถึึง 
ความหลากหลายทางพัันธุุกรรมและระบบนิิเวศธรรมชาติิ นอกจากนี้้�ระบบนิิเวศธรรมชาติิได้้ผลิิตน้ำำ��และอากาศที่่�สะอาด และ  
ช่ว่ยให้ม้นุษุย์ม์ีแีหล่ง่อาหารที่่�มั่่�นคงและสุขุภาพที่่�ดี ีนอกจากนี้้� ความหลากหลายทางชีวีภาพมีสี่ว่นเกื้้�อกูลูโดยตรงต่อ่ วิถิีกีารดำำ�รง
ชีีวิิตในท้้องถิ่่�น จึึงทำำ�ให้้เป็็นสิ่่�งจำำ�เป็็นต่่อการลดปััญหาความยากจนและทำำ�ให้้เกิิดการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน 

ความหลากหลายทางชีีวภาพ จััดเป็็น หนึ่่�งในประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืนที่่�สำำ�คััญ (Material Topic) ของธนาคาร ซีีไอเอ็็มบีี ไทย ซึ่่�งได้้
มีีการบริิหารจััดการตามนโยบายการจััดการสิ่่�งแวดล้้อมของธนาคาร โดยประเด็็นที่่�สำำ�คััญ เช่่น การใช้้น้ำำ��และการจััดการของเสีีย 
ได้ส้่ง่ผลกระทบต่อ่ความหลากหลาย ทางชีวีภาพและระบบนิเิวศธนาคารดำำ�รงอยู่่� แม้ว้่า่ธนาคารในฐานะสถาบันัการเงินิ ไม่่ได้ส้ร้า้ง
ผลกระทบโดยตรงต่อ่ความหลากหลายทางชีวีภาพและบูรูณภาพของระบบนิเิวศ แต่ธ่นาคารต้อ้งทำำ�ให้ม้ั่่�นใจว่า่ไม่่ได้ม้ีสี่ว่นร่ว่ม หรือื
มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องโดยตรงกัับผลกระทบเชิิงลบใด ๆ ที่่�เกิิดขึ้้�น ผ่่านห่่วงโซ่่อุุปทานและความสััมพัันธ์์ทางธุุรกิิจของธนาคาร 

ในด้้านห่่วงโซ่่อุุปทานของธนาคาร ธนาคารได้้ดำำ�เนิินธุุรกิิจตามนโยบายเพื่่�อความยั่่�งยืืนและจรรยาบรรณของคู่่�ค้้าของ ธนาคาร 
เพื่่�อให้้มั่่�นใจได้้ว่่าความสััมพัันธ์์ทางธุุรกิิจของธนาคารได้้รัับการตรวจสอบวิิเคราะห์์สถานะ (Due Diligence) เพื่่�อให้้สามารถระบุุ
ถึึงผลกระทบ ต่อ่สิ่่�งแวดล้อ้มที่่�เกิดิขึ้้�นได้ ้ทั้้�งนี้้�ธนาคารหลีกีเลี่่�ยงการการเข้า้ไปมีสี่ว่นเกี่่�ยวข้อ้งความสัมัพันัธ์ท์างธุรุกิจิใด ๆ  ที่่�สร้า้ง
ผลกระทบเชิิงลบต่่อความหลากหลายทางชีีวภาพและบููรณภาพของระบบนิิเวศจากการดำำ�เนิินธุุรกิิจ 

นอกจากนี้้� สำำ�หรัับสาขาและสถานที่่�ปฏิิบััติิงานทุุกแห่่งที่่�ธนาคารเป็็นเจ้้าของ ให้้เช่่า หรืือบริิหารจััดการ ล้้วนไม่่ตั้้�งอยู่่�ภายในบริิเวณ 
หรืือ อยู่่�ติิดกัับพื้้�นที่่�คุ้้�มครองและพื้้�นที่่�ที่่�มีีความหลากหลายทางชีีวภาพสููงกายนอกพื้้�นที่่�คุ้้�มครอง ในการขยายธุุรกิิจและสถานที่่�
ตั้้�งของธนาคารในอนาคต ธนาคารจะต้้องไม่่เป็็นเจ้้าของ ให้้เช่่าหรืือบริิหารจััดการสถานที่่� ที่่�ตั้้�งอยู่่� ภายในหรืืออยู่่�ติิดกัับพื้้�นที่่�
คุ้้�มครองและพื้้�นที่่�ที่่�มีีความหลากหลายทางชีีวภาพสููง

ในปี ี2566 ธนาคารไม่่ได้ก้่อ่ให้เ้กิดิมีผีลกระทบที่่�มีนีัยัสำำ�คัญั ต่อ่ความหลากหลายทางชีวีภาพเนื่่�องมาจากการดำำ�เนินิงาน ผลิติภัณัฑ์์ 
และบริิการใด ๆ ของธนาคาร

สุขภาพและความปลอดภัย

ธนาคาร ซีีไอเอ็็มบีี ไทย ดำำ�เนิินงานด้้านความปลอดภััยตามพระราชบััญญััติิความปลอดภััยอาชีีวอนามััย และ สภาพแวดล้้อมใน
การทำำ�งาน พ.ศ.2554 นอกจากนี้้�ธนาคารได้้จััดตั้้�งคณะทำำ�งานด้้านความปลอดภััยด้้านอาชีีวอนามััย และ สภาพแวดล้้อมในการ
ทำำ�งาน ทำำ�หน้้าที่่�สนัับสนุุนให้้เกิิดความปลอดภััยในสถานที่่�ทำำ�งาน เพื่่�อป้้องกัันอุุบััติิเหตุุ การบาดเจ็็บ การเจ็็บป่่วยและสภาวะที่่�ไม่่
ปลอดภััยอัันเนื่่�องมาจาก การดำำ�เนิินธุุรกิิจของธนาคาร ธนาคารได้้จััดทำำ�นโยบายความปลอดภััย อาชีีวอนามััยสุุขภาพ และ 
สภาพแวดล้อ้มในการทำำ�งาน ซึ่่�งเป็น็นโยบายเชิงิปฏิบิัตัิสิำำ�หรับัพนักังาน โดยนโยบายนี้้�สอดคล้อ้งกับัข้อ้กำำ�หนดของกระทรวง แรงงาน
ในประเทศไทยที่่�กำำ�หนดมาตรฐานความปลอดภััยด้้านอาชีีวอนามััย และ สภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน นอกจากนี้้�ธนาคารยััง ได้้มีี
การบริิหารจััดการด้้านความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และ สภาพแวดล้้อมในการทำำ�งานสำำ�หรัับอาคารสำำ�นัักงานและสาขาต่่าง ๆ 
ของธนาคาร

ธนาคารได้้แต่่งตั้้�งคณะกรรมการความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และ สภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน ทั้้�งในระดัับผู้้�บริิหารระดัับสููงและ
ระดัับพนัักงาน เพื่่�อผลัักดัันการดำำ�เนิินงานที่่�มีีประสิิทธิิภาพและป้้องกัันความเสี่่�ยงใด ๆ ที่่�อาจเกิิดขึ้้�น ธนาคารได้้จััดให้้มีีการฝึึก
อบรมแก่่พนัักงานทุุกคน พร้้อมชี้้�แนะแนวทางปฏิิบััติิงาน และจััดให้้มีีกระบวนการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานที่่�สามารถวััดผลได้้ทั้้�ง
เชิิงคุุณภาพ เชิิงปริิมาณ และเป็็นกระบวนการประเมิินในเชิิงรุุกและสามารถตอบสนองได้้อย่่างทัันท่่วงทีี

พนัักงานและลููกจ้้างของธนาคารจะต้้องปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบด้้านการทำำ�งาน (Work Regulations) ที่่�จััดทำำ�ขึ้้�นโดยหน่่วยงาน
ทรััพยากรบุุคคลของ ธนาคาร รวมถึึงนโยบายการบริิหารและจััดการทรััพย์สิิน (Administration & Property Management 
Policies) โดยกฎระเบีียบและนโยบายดัังกล่่าวบัังคัับใช้้สถานประกอบการและอาคารสำำ�นัักงานของธนาคาร ซีีไอเอ็็มบีี ไทย และ 



8180 ธนาคาร ซีีไอเอ็็มบีี ไทย จำำ�กััด (มหาชน)    รายงานความยั่่�งยืืน       ประจำำ�ปีี 2566

สถานที่่� ที่่�ธนาคารเป็็นเจ้้าของ ให้้เช่่า หรืือ เช่่าเพื่่�อวััตถุุประสงค์์ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจของธนาคาร โดยนโยบายดัังกล่่าว ได้้กำำ�หนด 
หลัักเกณฑ์์ในการบริิหารจััดการและการปฏิิบััติิตามแนวทางบริิหารจััดการทรััพย์์สิินที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการปรัับปรุุง ต่่อเติิมอาคาร
ทรััพย์์สิินและสถานประกอบการ สิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกด้้านการสื่่�อสารโทรคมนาคม ยานพาหนะ การส่่งจดหมาย อุุปกรณ์์และ
ของใช้้สำำ�นัักงาน บริิการพื้้�นที่่�สำำ�หรัับจััดเก็็บสิ่่�งของนอกสถานที่่�และการบริิหารจััดการสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกในสถานที่่�ทำำ�งาน

ธนาคารได้้ดำำ�เนิินการตามกระบวนการและขั้้�นตอนต่่าง ๆ เพื่่�อให้้มั่่�นใจได้้ว่่าพนัักงานทุุกคน สามารถระบุุอัันตรายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ
การทำำ�งานและประเมิินความเสี่่�ยงจากการปฎิิบััติิงานประจำำ�วัันและการปฎิิบััติิงานอื่่�น ๆ ที่่�ไม่่ใช่่งานประจำำ�วัันได้้ โดยมีีการกำำ�หนด
บทบาทและความรัับผิิดชอบในสามระดัับ ดัังนี้้�

1.	 คณะกรรมการด้้านความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพสิ่่�งแวดล้้อมในการทำำ�งาน 

	 ก.	พิิ จารณาและเสนอนโยบายและระเบียีบปฎิบิัตัิเิกี่่�ยวกับัวิธิีกีารสร้า้งความปลอดภัยัในสถานที่่�ทำำ�งาน รวมถึึงป้อ้งกันั  
		  และลดการเกิิดเหตุุการณ์์ใด ๆ ที่่�อาจก่่อให้้เกิิดอุุบััติิเหตุุ การเจ็็บป่่วย เหตุุการณ์์ไม่่พึึงประสงค์์ที่่�ส่่งผลต่่อ 
		  ประสิิทธิิภาพการ ดำำ�เนิินงานของธนาคาร 

	 ข.	 รายงานและเสนอแนวทางปรัับปรุุงแก้้ไขการดำำ�เนิินงานให้้สอดคล้้องกัับกฎหมาย เพื่่�อส่่งเสริิมให้้สถานที่่�ทำำ�งานมีี  
		  ความปลอดภััยสำำ�หรัับพนัักงานและลููกจ้้างทุุกคน (รวมถึึงผู้้�รัับเหมาและบุุคคลภายนอก) 

	 ค.	พิิ จารณากฎระเบีียบและคู่่�มืือปฏิิบััติิเพื่่�อดููแลให้้เกิิดความปลอดภััยในสถานที่่�ทำำ�งาน

	 ง.	สำ ำ�รวจและประเมิินผลการดำำ�เนิินงานด้้านความปลอดภััยเป็็นประจำำ�ทุุกเดืือน 

	 จ.	พิิ จารณาและวางแผนการฝึึกอบรมด้้านความปลอดภััยให้้กัับพนัักงานทุุกระดัับ 

	 ฉ.	จั ัดทำำ�ระบบและแนวทางปฏิิบััติิด้้านความปลอดภััย

	ช .	ติ ิดตามความคืืบหน้้าของนโยบายและระเบีีบยปฏิิบััติิที่่�ได้้เสนอต่่อคณะกรรมการธนาคาร 

	ซ .	จั ัดทำำ�และนำำ�เสนอรายงานผลการปฏิิบััติิงานประจำำ�ปีี รวมทั้้�งระบุุปััญหา อุุปสรรค และข้้อเสนอแนะในการปฏิิบััติิ
หน้้าที่่� ครบหนึ่่�งปีี และเสนอต่่อคณะกรรมการธนาคาร

	 ฌ.	บริ ิหารจััดการและควบคุุมประเด็็นด้้านความปลอดภััยต่่าง ๆ ที่่�ได้้รัับการเสนอเข้้าที่่�ประชุุมคณะกรรมการ 
ความปลอดภััย

2.	 เจ้้าหน้้าที่่�ความปลอดภััยในการทำำ�งานระดัับบริิหาร 

	 ก.	บริ ิหารจััดการและตรวจสอบมาตรฐานและระเบีียบปฏิิบััติิด้้านความปลอดภััยในสถานที่่�ทำำ�งานและดููแลให้้ 
หน่่วยงานธุุรกิิจและหน่่วยงานสนัับสนุุนปฏิิบััติิตาม

	 ข.	นำ ำ�เสนอโครงการด้้านความปลอดภััยในสถานที่่�ทำำ�งานแก่่ฝ่่ายจััดการ

	 ค.	ส่ ่งเสริิม สนัับสนุุน และติิดตามโครงการความปลอดภััยในสถานที่่�ทำำ�งานทั้้�งหมด 

	 ง.	บริ ิหารจััดการและดููแลการปรัับปรุุงประเด็็นที่่�เที่่�ยวข้้องกัับความปลอดภััยในสถานที่่�ทำำ�งาน 

3.	 เจ้้าหน้้าที่่�ความปลอดภััยในการทำำ�งานระดัับหััวหน้้างาน

	 ก.	บริ หิารจัดัการและกำำ�กับัดูแูลให้พ้นักังานในหน่ว่ยงานธุรุกิจิและหน่ว่ยงานสนับัสนุนุปฏิบิัตัิติามคู่่�มืือความปลอดภัยั 
อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน

	 ข.	จั ัดให้้มีีการฝึึกอบรมด้้านความปลอดภััยในที่่�ทำำ�งานแก่่พนัักงาน

	 ค.	ต รวจสอบอุุปกรณ์์การทำำ�งานทั้้�งหมดเป็็นประจำำ�ทุุกวัันก่่อนลงมืือปฏิิบััติิงาน

	 ง.	 รายงานเหตุุการณ์์ทั้้�งหมดที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับอุุบััติิเหตุุ การเจ็็บป่่วยและเหตุุการณ์์อื่่�น ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

	 จ.	ต รวจสอบสาเหตุขุองการเกิดิอุบุัตัิเิหตุ ุการเจ็บ็ป่ว่ย และเหตุกุารณ์อ์ื่่�น ๆ  ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งและรายงานวิธิีแีก้้ไขต่อ่ธนาคาร
ทัันทีี 

	 ฉ.	ส่ ่งเสริิมและสนัับสนุุนกิิจกรรมที่่�ช่่วยก่่อให้้เกิิดความปลอดภััยในสถานที่่�ทำำ�งาน 

	ช .	บริ หิารจัดัการและกำำ�กับัดูแูลการปรับัปรุงุพัฒันาการดำำ�เนินิงานที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัประเด็น็ความปลอดภัยัในสถานที่่�
ทำำ�งาน

	ซ .	พนั ักงานและลููกจ้้างสามารถแจ้้งหััวหน้้างานได้้ทัันที่่�เมื่่�อเกิิดเหตุุการณ์์ใด ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับความปลอดภััย โดย
หััวหน้้างานในแต่่ละหน่่วยงานธุุรกิิจและหน่่วยงานสนัับสนุุนจะทำำ�หน้้าที่่�สื่่�อสารกัับหน่่วยงาน PAM โดยตรง  
จากนั้้�นหน่่วยงาน PAM จะระบุุประเภทของเหตุุอัันตรายที่่�เกิิดขึ้้�นและจััดหานำำ�ผู้้�รัับเหมาที่่�เหมาะสมเข้้ามาแก้้ไข
ปััญหา 

	 ฌ.	 เมื่่�อเกิิดเหตุุการณ์์ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับความปลอดภััยให้้ดำำ�เนิินการเก็็บบัันทึึกในแต่่ละวััน พร้้อมระบุุสาเหตุุ แนวทาง 
การแก้้ไขและการแก้้ปััญหาแต่่ละเหตุุการณ์์ โดยบัันทึึกเหตุุการณ์์เหล่่านี้้�จะถููกนำำ�เสนอในรายงานประจำำ�เดืือน  
ต่่อคณะกรรมการ ความปลอดภััย และจะมีีการประเมิินเหตุุการณ์์แต่่ละกรณีีที่่�เกิิดขึ้้�น เพื่่�อทำำ�การปรัับปรุุงและ 
หาแนวทางที่่�ดีียิ่่�งขึ้้�นในการจััดการกัับเหตุุการณ์์คล้้ายกัันที่่�อาจเกิิดขึ้้�นในอนาคต 

ผู้้�มีีหน้้าที่่�รัับผิิดชอบทั้้�ง 3 ระดัับนี้้� ประกอบไปด้้วยตััวแทนของทั้้�งพนัักงานและลููกจ้้างทุุกคนที่่�เข้้ามามีีส่่วนร่่วมอย่่างเป็็นทางการ 
เพื่่�อดููแลให้้มีีการรัับทราบข้้อเสนอแนะและมีีการปรัับปรุุงประเด็็นข้้อกัังวลที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับเหตุุอัันตรายต่่าง ๆ คณะทำำ�งานด้้าน 
ความปลอดภััยอาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน (คปอ.) ของธนาคารจะมีีหน้้าที่่�รัับผิิดชอบการระบุุเหตุุอัันตราย 
ต่่าง ๆ  การประเมินิความเสี่่�ยง การนำำ�หลักัการลำำ�ดับัชั้้�นของการควบคุมอันัตราย (Hierarchy of Controls) มาปรับัใช้ก้ารสอบสวน
เหตุกุารณ์ ์การตรวจสอบ การตัดัสินิใจจ้า้งผู้้�รับเหมา และผู้้�ให้บ้ริกิารภายนอก และการฝึกึอบรมแก่พ่นักังานและลูกูจ้า้งของธนาคาร

นอกจากนี้้� ธนาคารยัังดำำ�เนิินการตรวจสอบคุุณภาพอากาศและการตรวจจัับก๊๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์์ รวมไปถึึงการทดสอบ 
ระบบดัับเพลิิง และการตรวจสอบสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งานเป็็นประจำำ�ทุุกเดืือน เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับนโยบายความปลอดภััย 
อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมการทำำ�งานของธนาคาร

ทั้้�งนี้้� เพื่่�อให้เ้ป็น็ไปตามข้อ้บังัคับัด้า้นความปลอดภัยัตามที่่�ได้ก้ำำ�หนดไว้้ในพระราชบัญัญัตัิคิวามปลอดภัยั อาชีวีอนามัยั และสภาพ
แวดล้้อมในการทำำ�งาน พ.ศ. 2554 ธนาคารได้้จััดให้้มีีแผนป้้องกััน และระงัับอััคคีีภััยที่่�สามารถตรวจสอบได้้ ณ อาคารสำำ�นัักงาน 
รวมทั้้�งจััดให้้มีีการฝึึกซ้้อมดัับเพลิิงและฝึึกซ้้อมอพยพหนีีไฟอย่่างน้้อยปีีละหนึ่่�งครั้้�ง 

ธนาคารได้้แต่่งตั้้�งทีีมรัับมืือเหตุุฉุุกเฉิิน (Emergency Response Team) พร้้อมหััวหน้้าทีีม โดยทีีมรัับมืือเหตุุฉุุกเฉิินดัังกล่่าวจะได้้
รัับ การฝึึกอบรมในการป้้องกัันอััคคีีภััย การใช้้อุุปกรณ์์ดัับเพลิิง การปฐมพยาบาลและการช่่วยเหลืือทางการแพทย์์ฉุุกเฉิิน ในปีี 
2566 พนัักงานของ ธนาคารคิิดเป็็นอััตราส่่วน ร้้อยละ 40 เป็็นอย่่างน้้อย ได้้ผ่่านการฝึึกอบรมร้้อยละ 40 เป็็นอย่่างน้้อย ได้้ผ่่าน
การฝึึกอบรมหลัักสููตรดัับเพลิิงขั้้�นต้้นประจำำ�ปีีจากหน่่วยงานดัับเพลิิงในท้้องถิ่่�น หรืือองค์์กรฝึึกอบรมที่่�ได้้รัับการยอมรัับ

นอกจากนี้้� ธนาคาร ซีีไอเอ็็มบีี ไทย ยัังได้้ให้้ความสำำ�คััญเป็็นอย่่างยิ่่�งต่่อการส่่งเสริิมสุุขภาพและความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีของพนัักงาน  
ไม่่ว่่าจะเป็็นด้้านที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการทำำ�งานหรืือไม่่ก็็ตาม ธนาคารได้้จััดหาประกัันสุุขภาพกลุ่่�มให้้แก่่พนัักงาน ทุุกคนซึ่่�งครอบคลุุม
ทั้้�งการรัักษาในแผนกผู้้�ป่่วยนอก (OPD) และแผนกผู้้�ป่่วยใน (IPD) รวมถึึงการตรวจสุุขภาพประจำำ�ปีี ที่่�นอกเหนืือไปจากที่่�ระบุุใน 
พระราชบัญญัตัิคิุ้้�มครองแรงงาน พนักงานทุกุคนยังัได้ร้ับัสิทิธิิในการลาป่ว่ยเป็น็เวลา 30 วันั จากการเจ็บ็ป่ว่ยรุนุแรงที่่�ไม่เ่กี่่�ยวข้อ้ง
กัับการปฏิิบััติิงาน 

ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2566 ธนาคารไม่่มีีเหตุุการณ์์เสีียชีีวิิตเนื่่�องจากการบาดเจ็็บที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการทำำ�งาน การบาดเจ็็บ รุุนแรง
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการทำำ�งาน หรืือการบาดเจ็็บที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการทำำ�งานที่่�บัันทึึกได้้ จากชั่่�วโมงการทำำ�งาน 5,473,691 ชั่่�วโมงของ 
พนัักงานทั้้�งหมด

ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2566 ธนาคารไม่่มีีเหตุุการณ์์เสีียชีีวิิตเนื่่�องจากการบาดเจ็็บที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการทำำ�งาน การบาดเจ็็บรุุนแรงที่่�
เกี่่�ยวข้้องกัับการทำำ�งาน หรืือการบาดเจ็็บที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการทำำ�งานที่่�บัันทึึกได้้ จากชั่่�วโมงการทำำ�งาน 265,185 ชั่่�วโมงของลููกจ้้าง
ทั้้�งหมดที่่�ไม่่ใช่่พนัักงานของธนาคาร แต่่ปฏิิบััติิงานและ/หรืืออยู่่�ในสถานที่่�ทำำ�งานที่่�อยู่่�ภายใต้้การควบคุุมดููแลของธนาคาร 

ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2566 ไม่่มีีกรณีีการเสีียชีีวิิตจากการเจ็็บป่่วยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการทำำ�งาน หรืือการเจ็็บป่่วย ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ 
การทำำ�งานที่่�บันัทึึกได้ ้สำำ�หรับัพนักังานและลูกูจ้า้งทั้้�งหมดที่่�ไม่่ใช่พ่นักังานของธนาคาร แต่ป่ฏิบิัตัิงิานและ/หรือือยู่่�ในสถานที่่�ทำำ�งาน
ที่่�อยู่่�ภายใต้้การควบคุุมดููแลของธนาคาร



8382 ธนาคาร ซีีไอเอ็็มบีี ไทย จำำ�กััด (มหาชน)    รายงานความยั่่�งยืืน       ประจำำ�ปีี 2566

ธนาคาร ซีไอเอม็บ ี ไทย มุ�งมัน่ทีจ่ะบร�หารธรุกจิ
และขับเคลื่อนองค�กรสู�ความยั่งยืนตามกรอบ

แนวคิดสําหรับผลิตภัณฑ� และบร�การเพ�่อสิ�งเวดล�อม 
สังคม และความยั่งยืน (Green, Social, Sustainable 

Impact Products and Services :GSSIPS) 
ของกลุ�มซีไอเอ็มบี โดยมีเป�าหมายทางการเง�นอยู�ที่ 

1 แสนล�านร�งกิตมาเลเซีย ภายในป� 2567 ในขณะเดียวกัน 
ธนาคาร ซีไอเอ็มบี ไทย ยังได�ร�วมกับกลุ�มซีไอเอ็มบี ในการกําหนด

เป�าหมายการลดการปล�อยก�าซเร�อนกระจก (ขอบเขตที ่3) ภายในป� 2573 
สําหรับสองภาคธุรกิจได�แก� เหมืองถ�านหินประเภทให�ความร�อนและซีเมนต� 

โดยกลุ�มซีไอเอ็มบี ถือเป�นธนาคารแห�งที่สองในภูมิภาคอาเซียนที่ประกาศ
เป�าหมายอย�างเป�นรูปธรรมดังกล�าว ซึ่งสอดคล�องกับเป�าหมายในการ

ควบคุมอ�ณหภูมิโลกไม�ให�เพ��มสูงเกินกว�า 1.5 องศาเซลเซียส

”

“การขับเคลื่อนให�เกิดการพัฒนาอย�างยั่งยืน
ด�วยการเง�นเพ�่อความยั่งยืน



84 85ธนาคาร ซีีไอเอ็็มบีี ไทย จำำ�กััด (มหาชน)    รายงานความยั่่�งยืืน       ประจำำ�ปีี 2566

ธนาคาร ซีีไอเอ็็มบีี ไทย มีีเจตนารมณ์์ในการสร้้างผลกำำ�ไรบนพื้้�นฐานของความรอบคอบและรัับผิิดชอบ ในขณะเดีียวกัันก็็ส่่งเสริิม
ให้้เกิิดผลกระ ทบเชิิงบวก ผ่่านการนำำ�เสนอผลิิตภััณฑ์์และบริิการต่่าง ๆ นอกจากการจััดการผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคม
ที่่�เกิดิจากการดำำ�เนินิธุรุกิจิ ภายในของธนาคาร ธนาคารมีคีวามมุ่่�งมั่่�นในการตรวจสอบและส่ง่เสริมิการดำำ�เนินิ กิจิกรรมของลูกูค้า้
อย่่างมีีความรัับผิิดชอบ รวมทั้้�งสนัับสนุุน การเปลี่่�ยนผ่่านในการดำำ�เนิินธุุรกิิจของภาคอุุตสาหกรรมต่่าง ๆ ธนาคารมุ่่�งเน้้นไปที่่�
หน่่วยงานธุุรกิิจ (Business Unit) รวมทั้้�งลููกค้้าของธนาคาร เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับหลัักการธนาคารที่่�มีีความรัับผิดชอบ 
(Responsible Banking) ที่่�จััดทำำ�โดยสำำ�นัักงานโครงการสิ่่�งแวดล้้อมแห่่งสหประชาชาติิว่่าด้้วย ข้้อริิเริ่่�มด้้านการเงิิน (UNEP-FI)

ในฐานะธนาคารที่่�ยั่่�งยืืนและมีีความรัับผิิดชอบ ธนาคารตระหนัักถึึงความรัับผิิดชอบต่่อกิิจกรรมทางธุุรกิิจที่่่��ธนาคารดำำ�เนิินการ
อยู่่�หรืือให้้การสนัับสนุุุ�นผ่่านการให้้บริิการทางการเงิินต่่างๆ ทั้้�งนี้้�ธนาคารได้้มีีกระบวนการจััดการความเสี่่�ยงด้้านความยั่่�งยืืนที่่�
เกี่่�ยวข้้องกัับกิิจกรรมปลายน้ำำ��ที่่�ธนาคารเป็็นผู้้� “ก่่อให้้เกิิด” “มีีส่่วน” ทำำ�ให้้เกิิด หรืือ มีีความ “เกี่่�ยวข้้องโดยตรง” ต่่อผลกระทบ  
เชิิงลบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคม ในทางกลัับกัันธนาคารแสวงหาโอกาสเชิิงรุุกในการพััฒนาเพื่่�อความยั่่�งยืืน ในภาคเอกชนและภาค
รััฐผ่่านผลิิตภััณฑ์์และบริิการที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และความยั่่�งยืืน (GSSIPS) นอกจากนี้้� ทีีมงานด้้านความยั่่�งยืืนของ
ธนาคารและหน่ว่ยงานธุรุกิจิยังัให้บ้ริกิารคำำ�ปรึกึษาแก่ลู่กูค้า้ เพื่่�อให้ส้อดคล้อ้งกับัมาตรฐานการเงินิที่่�ยั่่�งยืนืระดับัสากลและมาตรฐาน
การจััดกลุ่่�มกิิจกรรมทางเศรษฐกิิจที่่�คำำ�นึึงถึึงสิ่่�งแวดล้้อม (Thailand Taxonomy)

สรุุปประเด็็นสำำ�คััญ: ธุุรกิิจที่่�ยั่่�งยืืนในปีี 2566

1. 	 ธนาคารสนัับสนุุนสิินเชื่่�อที่่�เชื่่�อมโยงกัับการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืน (Sustainability- Linked Loan) วงเงิิน  
	 3,000 ล้้านบาท ซึ่่�งเป็็นสิินเชื่่�อที่่�เชื่่�อมโยงกัับการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนแรกของธนาคาร สิินเชื่่�อนี้้�เป็็นความ 
	ร่ ว่มมือืระหว่า่งธนาคารกับักลุ่่�มอสังัหาริมิทรัพัย์์ไลฟ์ส์ไตล์ค์รบวงจรชั้้�นนำำ�ของประเทศไทย เพื่่�อตอกย้ำำ��ความทุ่่�มเทร่ว่ม 
	กั ันในการดำำ�เนิินธุุรกิิจตามหลัักการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน

2.	 ธนาคารจัดัทำำ�กรอบการดำำ�เนินิงานด้า้นตราสารหนี้้�เพื่่�อความยั่่�งยืนื (Sustainability Bond Framework) เป็น็ครั้้�งแรก  
	 โดยกำำ�หนดการใช้้ไปของเงินิทุนุที่่�ได้จ้ากการสนับัสนุนุเงินิทุนุและการรีีไฟแนนซ์ส์ำำ�หรับัโครงการเพื่่�ออนุรุักัษ์ส์ิ่่�งแวดล้อ้ม  
	สั ังคม และความยั่่�งยืืน กรอบการดำำ�เนิินงานด้้านตราสารหนี้้�นี้้�เป็็นไปตามเกณฑ์์ที่่�กำำ�หนดในหลัักการระหว่่างประเทศ 
	 และมาตรฐานการจัดักลุ่่�มกิจิกรรม ทางเศรษฐกิจิที่่�คำำ�นึงึถึงึสิ่่�งแวดล้อ้ม (Thailand Taxonomy) ซึ่่�งได้ร้ับัยืนืยันัจากการ 
	 ให้้ความเห็็นของ DNV Business Assurance Australia Pty Ltd ซึ่่�งเป็็นผู้้�สอบทานภายนอกที่่�เป็็นอิิสระ (Second  
	 Party Opinion: SPO) 

3.	 ธนาคารได้จ้ัดัทำำ�กรอบทางการเงินิเพื่่�อความยั่่�งยืนื (Sustainable Finance Framework) ซึ่่�งให้ข้้อ้มูลูแก่ผู่้้�มีสี่ว่นได้เ้สียี  
	 รวมถึงึลูกูค้า้ นักัลงทุนุ หน่ว่ยงานกำำ�กับัดูแูล และอื่่�น ๆ  เกี่่�ยวกับัวิธิีกีารที่่�ธนาคารดำำ�เนินิการทางการเงินิเพื่่�อความยั่่�งยืนื 
	ภ ายในกลุ่่�มและให้ข้้อ้มูลูเชิงิลึกึเกี่่�ยวกับัวิธิีกีารที่่�ธนาคารจัดัการความเสี่่�ยงและการเพิ่่�มโอกาสสำำ�หรับัการเงินิเพื่่�อความ 
	ยั่่ �งยืืนในธุุรกิิจของธนาคารให้้มากที่่�สุุด 

4.	 ธนาคารได้้กำำ�หนดเกณฑ์์ภายในสำำ�หรัับผู้้�มีีรายได้้น้้อย ได้้แก่่ ผู้้�ที่่�มีีรายได้้น้้อยกว่่าหรืือเท่่ากัับ 20,000 บาทต่่อเดืือน  
	 เพื่่�อเป็็นเกณฑ์์คััดกรองการสนัับสนุุนเงิินทุุนหรืือการระดมทุุนภายในมิิติิทางสัังคมภายใต้้แนวคิิดกรอบ GSSIPS  และ 
	 ธนาคารจะใช้้เกณฑ์์นี้้�ในการสนัับสนุุนเงิินทุุนเพื่่�อสัังคม สำำ�หรัับบุุคคลที่่�มีีรายได้้ต่่อเดืือนต่ำำ��กว่่าเกณฑ์์นี้้� ให้้แก่่สถาบััน 
	 การเงิินและธุุรกิิจที่่�มีีจุุดประสงค์์ในการใช้้เงิินเพื่่�อสนัับสนุุนกลุ่่�มผู้้�มีีรายได้้น้้อยในประเทศไทยโดยเฉพาะ

5.	 ธนาคารได้้ให้้สิินเชื่่�อจำำ�นวน 1,500 ล้้านบาท แก่่สถาบัันการเงิินที่่�อยู่่�ในภาคสิินเชื่่�อรายย่่อยในประเทศไทย ซึ่่�งเงิินจาก 
	สิ ินเชื่่�อนี้้�ถููกใช้้เพื่่�อสนัับสนุุนลููกค้้าของสถาบัันการเงิินซึ่่�งเป็็นผู้้�ประกอบการรายย่่อยที่่�ประกอบอาชีีพอิิสระซึ่่�งมีีประวััติิ 
	 เครดิิตไม่่ดีี หรืือไม่่มีีประวััติิเครดิิตเลย แต่่ต้้องการการสนัับสนุุนทางการเงิินสำำ�หรัับกิิจกรรมทางเศรษฐกิิจ

6.	 ธนาคารประสบความสำำ�เร็จ็ในการจัดัการปริมิาณก๊า๊ซเรือืนกระจกจากการสนับัสนุนุทางการเงินิให้ก้ับัลูกูค้า้ (Financed  
	 Emissions) (ขอบเขตที่่� 3) ตามมาตรฐานการทำำ�บััญชีีก๊๊าซเรืือนกระจกสำำ�หรัับองค์์กร (GHG Protocol Corporate  
	 Standard) และความร่ว่มมือืระหว่า่งสถาบันัการเงินิทั่่�วโลกในการจัดัทำำ�มาตรฐานการคำำ�นวณปริมิาณก๊า๊ซเรือืนกระจก 
	 ในพอร์์ตโฟลิิโอสิินเชื่่�อและการลงทุุนของสถาบัันการเงิิน (Partnership for Carbon Accounting Financials: PCAF)  
	 โดยในปีแีห่ง่การนำำ�ร่อ่ง ธนาคารได้จ้ัดัการปริมิาณก๊า๊ซเรือืนกระจกจากการสนับัสนุนุทางการเงินิให้ก้ับัลูกูค้า้ (Financed  
	 Emissions) สำำ�หรัับพอร์์ตทั้้�งหมดที่่�มีีอยู่่�ในปีี 2565 ซึ่่�งครอบคลุุมประเภทสิินทรััพย์์ดัังต่่อไปนี้้�:

	 ก.	 ตราสารทุุนจดทะเบีียนและตราสารหนี้้� องค์์กร

	 ข.	สิ ินเชื่่�อธุุรกิิจและตราสารทุุนที่่�ไม่่จดทะเบีียน

	 ค.	สิ ินเชื่่�ออสัังหาริิมทรััพย์์เพื่่�อการพาณิิชย์์

	 ง.	สิ ินเชื่่�อที่่�อยู่่�อาศััย

	 จ.	สิ ินเชื่่�อรถยนต์์

7.	 ธนาคาร ซีีไอเอ็ม็บี ีไทย ประสบความสำำ�เร็จ็ในการนำำ�มาตรฐานการจัดักลุ่่�มกิจิกรรมทางเศรษฐกิจิที่่�คำำ�นึงึถึงึสิ่่�งแวดล้อ้ม  
	 (Thailand Taxonomy) ระยะที่่� 1 ของ ธปท. ไปใช้้ปฏิิบััติิ โดยได้้บููรณาการ Thailand Taxonomy เข้้ากัับกรอบทางการ 
	 เงินิเพื่่�อความยั่่�งยืนืและกรอบการดำำ�เนินิงานด้า้นตราสารหนี้้�ที่่�ยั่่�งยืนืของธนาคาร เพื่่�อให้ม้ั่่�นใจว่า่ธนาคารได้ม้ีกีารจำำ�แนก 
	 ประเภทสินิเชื่่�อเพื่่�ออนุรุักัษ์ส์ิ่่�งแวดล้อ้มและตราสารหนี้้�เพื่่�ออนุรุักัษ์ส์ิ่่�งแวดล้อ้มสำำ�หรับัภาคพลังังานและการขนส่ง่ได้อ้ย่า่ง 
	 เหมาะสม เป็็นไปตามเกณฑ์์การคััดกรองทางเทคนิิคของมาตรฐานการจััดกลุ่่�มกิิจกรรมทางเศรษฐกิิจที่่�คำำ�นึึงถึึง 
	สิ่่ �งแวดล้้อม (Technical Screening Criteria) 

ประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืนที่่�สำำ�คััญ (Material Topics) ต่่อการทำำ�ธุุรกิิจที่่�ยั่่�งยืืนของธนาคาร 

การจัดัอันัดับัประเด็น็ด้้านความยั่่�งยืนืที่่�
สำำ�คัญในภาพรวมจากทั้้�งหมด 13 หัวัข้้อ

ประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืน การประเมินิผลประจำำ�ปี 2566
(คะแนนสูงูสุดุ คืือ 5)

1 การเงิินที่่�ยั่่�งยืืนและมีีความรัับผิิดชอบ 3.88

2 ความปลอดภััยทางไซเบอร์แ์ละความเป็น็ส่ว่นตัวัของข้อ้มูลู 4.03

5 การพััฒนาสู่่�รููปแบบดิิจิิทััลและนวััตกรรม 3.88

9 การเข้้าถึึงบริิการทางการเงิินและทัักษะทางการเงิิน 3.91

10 การสร้้างประสบการณ์์ที่่�ดีีต่่อลููกค้้า 3.99

ธนาคารมีีผลการดำำ�เนิินงานในหััวข้้อการเงิินที่่�ยั่่�งยืืนและมีีความรัับผิิดชอบ ด้้วยคะแนน 3.88 จาก 5 คะแนน ตอกย้ำำ��ถึึงความ 
มุ่่�งมั่่�นอย่่างต่่อเนื่่�องของธนาคารในการสร้้างผลกระทบเชิิงบวกในฐานะสถาบัันการเงิิน ด้้วยการสนัับสนุุนจากทีีมงานด้้านความ
ยั่่�งยืืนของธนาคารที่่�ให้้คำำ�ปรึึกษาแก่่หน่่วยงานธุุรกิิจ นอกจากนี้้�ธนาคารยัังให้้คำำ�ปรึึกษาที่่�เหมาะสมกัับลููกค้้าแต่่ละรายโดยเฉพาะ 
เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าแนวทางการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนจะครอบคลุุมและตรงตามความต้้องการของลููกค้้า ธนาคารมีีนโยบายและขั้้�นตอน
ปฏิบิัตัิซิึ่่�งรวมถึงึการตรวจสอบวิเิคราะห์ส์ถานะ ด้า้นความยั่่�งยืนือย่า่งรอบคอบ เพื่่�อลดผลกระทบด้า้นลบต่อ่สิ่่�งแวดล้อ้มหรือืสังัคม 
อัันเป็็นผลจากการสนัับสนุุนทางการเงิินและการระดมทุุน

กรอบแนวคิดิสำำ�หรับัผลิติภัณัฑ์แ์ละบริกิารที่่�เป็น็มิติรต่อ่สิ่่�งแวดล้อ้ม สังัคม และความยั่่�งยืนื (GSSIPS) พร้อ้มทั้้�ง พันัธสัญัญาของ
ธนาคารที่่�มีีต่่อ “การเปลี่่�ยนผ่่านอย่่างเป็็นธรรม (Just Transition)” และ “นโยบายงดการตััดไม้้ทำำ�ลายป่่า งดการใช้้พื้้�นที่่�พรุุ และ
งดการแสวงหาผลประโยชน์์จากผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง (No Deforestation, No Peat, No Exploitation: NDPE)” ได้้ ให้้แนวทางที่่�ชััดเจนใน
การบููรณาการหลักการความยั่่�งยืืนในการเสนอทางธุุรกิิจของธนาคาร นอกจากนี้้�ธนาคารยัังร่่วมมืืออย่่างจริิงจัังกัับหน่่วยงาน
กำำ�กัับดููแล เช่่น ธนาคารแห่่งประเทศไทย (ธปท.) ซึ่่�งแสดงให้้เห็็นถึึง กลยุุทธ์์ในการมีีส่่วนร่่วมเชิิงรุุกที่่�ครอบคลุุมผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทั้้�ง
ภายในและภายนอก อย่่างไรก็็ตามธนาคารยัังคงมีีการปรัับปรุุงพััฒนาในส่่วนของผลิิตภััณฑ์์และบริิการของธนาคาร ให้้สามารถ
ตอบสนองความต้้องการทางการเงิินเพื่่�อความยั่่�งยืืนในตลาดแบบองค์์รวม

ธุุรกิิจที่่�ยั่่�งยืืน
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Green Sustainable Social

Process Improvements 

-  Circular Economy
-  Resource Efficiency
-  Green Manufacturing 
-  Pollution Control & 
 Prevention 

Climate Solutions 

-  Green Buildings 
-  Carbon Capture & Storage 
-  Climate Adaptation 
-  Sustainable Forest 
 Management 
-  Environmental Conservation 
 & Restoration 

Energy 

-  Renewable & Clean Energy 
 and Energy Efficiency 
-  Energy Storage

Access to Basic Needs 

-  Affordable Housing 
-  Free/Subsidised Healthcare 
-  Free/Subsidised Education,, 
 Technical & Vocational 
 Education & Training 

Responsible Businesses 

-  Sharing Economy 
-  Social Economy 

Inclusion & Wellbeing 

- Financial Inclusion 
- Microfinance 

Connectivity 

-  Transportation & Connectivity 
-  Grid Interconnection 
-  Digital Technology, 
  E-Commerce, Internet 
 & Communications 

Sustainable Sectors 

- Sustainable Supply Chains 
- RB.D in Sustainable 
 Development
- Sustainable Agriculture & 
 Food Innovations 
- Blue Economy 

Sustainable Finance 

-  Sustainability-Linked 
 Financing/Bonds 
-  Transition Financing/Bonds 

หน่ว่ยงานธุรุกิจิของธนาคารและทีมีงานด้า้นความยั่่�งยืนืได้แ้สวงหาโอกาสทางธุรุกิจิที่่�ยั่่�งยืนืในด้า้นการให้ส้ินิเชื่่�อ การระดมทุนุ การ
ให้้คำำ�ปรึึกษา ธุุรกิิจบริิหารเงิิน และอื่่�นๆ อย่่างต่่อเนื่่�อง นอกเหนืือจากผลิิตภััณฑ์์และบริิการทางการเงิินเพื่่�อสิ่่�งแวดล้้อมแบบดั้้�งเดิิม 
เช่น่ สินิเชื่่�อสำำ�หรับัพลังังานหมุนุเวียีน หน่ว่ยงานธุรุกิจิยังัได้ห้ารือือย่า่งจริงิจังักับัลูกูค้า้ภาคธุรุกิจิจากอุตุสาหกรรมต่า่งๆ เพื่่�อระบุุ
โอกาสในเชิิงรุุก และช่่วยให้้ลููกค้้าเปลี่่�ยนไปใช้้รููปแบบธุุรกิิจที่่�มีีคาร์์บอนต่ำำ��และรัับผิิดชอบต่่อสัังคม

กรอบทางการเงิินที่่�ยั่่�งยืืนของธนาคารซีีไอเอ็็มบีีไทย

ธนาคารได้ด้ำำ�เนินิการจัดัทำำ�กรอบทางการเงินิเพื่่�อความยั่่�งยืนืของธนาคาร ซีีไอเอ็ม็บีีไทย ในปี ี2566 เพื่่�อเสริมิสร้า้งความแข็ง็แกร่ง่
ในด้า้นความยั่่�งยืนื ซึ่่�งเป็น็แนวคิดิกลยุุุ�ทธ์ห์ลักัของธนาคาร  โดยกรอบทางการเงินิเพื่่�อ ความยั่่�งยืนืดังักล่า่วได้้ให้ข้้อ้มูลูแก่ผู่้้�มีสี่ว่น
ได้้เสีีย รวมถึึงลููกค้้า นัักลงทุุน หน่่วยงานกำำ�กัับดููแล และอื่่�น ๆ เกี่่�ยวกัับวิิธีีการที่่�ธนาคารดำำ�เนิินการทางการเงิินเพื่่�อความยั่่�งยืืน
ภายในธนาคาร รวมทั้้�งข้้อมููลเชิิงลึึกเกี่่�ยวกัับวิิธีีการที่่�ธนาคารจััดการความเสี่่�ยงและเพิ่่�มโอกาสสำำ�หรัับการเงิินเพื่่�อความยั่่�งยืืน
สำำ�หรัับธุุรกิิจของธนาคารให้้มากที่่�สุุด

นอกจากนี้้� กรอบทางการเงินิเพื่่�อความยั่่�งยืนืมีวีัตัถุปุระสงค์ ์เพื่่�อแสดงรายละเอียีดในแนวทางที่่�ธนาคารมุ่่�งส่ง่เสริมิให้ลู้กูค้า้นำำ�แนว
ปฏิิบััติิด้้านความยั่่�งยืืนที่่�ดีียิ่่�งขึ้้�นมาใช้้ ควบคู่่�ไปกัับการจััดการความเสี่่�ยงที่่�เกิิดจากความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้าของธนาคาร กรอบ
ทางการเงิินเพื่่�อความยั่่�งยืืนนี้้�ได้้รัับการพััฒนาเพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับหลัักการธนาคารที่่�มีีความรัับผิิดชอบ (Responsible  
Banking) ที่่�จััดทำำ�โดยสำำ�นัักงานโครงการสิ่่�งแวดล้้อมแห่่งสหประชาชาติิว่่าด้้วยข้้อริิเริ่่�มด้้านการเงิิน (UNEP-FI)   

ธนาคาร ซีีไอเอ็็มบีี ไทย ในฐานะที่่�เป็็นสมาชิิกของกลุ่่�มธนาคารซีีไอเอ็็มบีี จึึงเป็็นส่่วนหนึ่่�งของ Net - Zero Banking Alliance  
(NZBA) ภายใน Glasgow Financial Alliance for Net Zero โดยธนาคารมุ่่�งมั่่�นที่่� จะบรรลุุเป้้าหมายการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก
สุุุ�ทธิเิป็น็ศููู�นย์ ์(Net Zero) ด้ว้ยการจัดัการกับัปริมิาณก๊าซเรือืนกระจกจากการสนับัสนุนุทางการเงินิให้กั้ับลูกูค้า้โดยรวม ในขอบเขต
ที่่� 3 ภายในปีี 2593 ซึ่่�งจะสามารถบรรลุุเป้้าหมายได้้ด้้วยการบริิหารจััดการพอร์์ตโฟลิิโอของธุุรกิิจธนาคารเท่่านั้้�น

เป้้าหมายการเงิินที่่�ยั่่�งยืืนของธนาคารสอดคล้้องกัับเป้้าหมายการมีีส่่วนร่่วมที่่�จะลดก๊๊าซเรืือนกระจกของประเทศ (NDC) และ 
เป้้าหมาย ในการควบคุุุ�มการเพิ่่�มขึ้้�นของอุุณหภููู�มิิเฉลี่่�ยของโลกให้้ไม่่เกิิน 1.5 องศา ตามความตกลงปารีีสด้้านสภาพภููู�มิิอากาศ 
(Paris Climate Agreement) ซึ่่�งสะท้อ้นถึึงความทุ่่�มเทของธนาคารในการจัดัการกับัการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมิอิากาศในระดับัโลก

ธนาคาร ซีีไอเอ็็มบีี ไทย มีีวััตถุุประสงค์์ทางการเงินิเพื่่�อความยั่่�งยืนืได้ข้ยายขอบเขตกว้้างขึ้้�น ไม่่ เพียีงแต่่การดำำ�เนิินการด้า้นสภาพ
ภููมิิอากาศ แต่่ยัังครอบคลุุมถึึงเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนของสหประชาชาติิ (SDGs) ที่่�สำำ�คััญ 7 ประการ ลำำ�ดัับความสำำ�คััญ
เหล่่านี้้�สะท้้อนให้้เห็็นถึึงความมุ่่�งมั่่�นของธนาคารในการสร้้างผลกระทบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมในวงกว้้าง :

1.	 SDG 8 : งานที่่�มีีคุุณค่่าและการเติิบโตทางเศรษฐกิิจ

2.	 SDG 9 : อุุตสาหกรรม นวััตกรรม และโครงสร้้างพื้้�นฐาน 

3.	 SDG 10 : ลดความเหลื่่�อมล้ำำ��

4.	 SDG 12 : การบริิโภคและการผลิิตอย่่างมีีความรัับผิิดชอบ

5.	 SDG 13 : การดำำ�เนิินการด้้านสภาพภููมิิอากาศ

6.	 SDG 15 : ชีีวิิตบนบก

7.	 SDG 16 : สัันติิภาพ ความยุุติิธรรม และสถาบัันที่่�เข้้มแข็็ง

ธนาคาร ซีีไอเอ็็มบีี ไทย ตั้้�งเป้้าหมายที่่�จะมีีส่่วนร่่วมอย่่างมีีนััยสำำ�คััญต่่อการขัับเคลื่่�อนความก้้าวหน้้าทางสัังคม การพััฒนา
เศรษฐกิิจ ความยั่่�งยืืนด้้านสิ่่�งแวดล้้อม และความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีโดยรวมของชุุมชน ด้้วยการ ดำำ�เนิินการเพื่่�อบรรลุุเป้้าหมาย SDG ดััง
กล่่าวในแบบองค์์รวม ซึ่่�งเน้้นย้ำำ��ถึึงความมุ่่�งมั่่�นในการดำำ�เนิินธุุรกิิจธนาคารเพื่่�อความยั่่�งยืืนและมีีความรัับผิิดชอบ

หลัักการปฏิิบััติิในการจััดประเภทการเงิินเพื่่�อความยั่่�งยืืนและกรอบผลิิตภััณฑ์์และบริิการที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และ 
ผลกระทบที่่�ยั่่�งยืนื (GSSIPS) เป็น็แนวทางในการพัฒันาผลิติภััณฑ์์และบริกิารที่่�ก่อ่ให้เ้กิดิผลกระทบเชิงิบวก ในทางกลับักัน ธนาคาร
ใช้้นโยบายการเงิินเพื่่�อความยั่่�งยืืน (Sustainable Finance Policy: SFP) เพื่่�อเป็็นนโยบายหลัักในการกำำ�กัับดููแลของธนาคารใน
การบริหิารจัดัการความเสี่่�ยงทางการเงินิ และลดความเสียีหายที่่�ธนาคารอาจทำำ�ให้เ้กิดิขึ้้�น มีสี่ว่นทำำ�ให้เ้กิดิขึ้้�น และมีคีวามเกี่่�ยวข้อ้ง 
ทางอ้้อม เป็็นต้้น
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ปฏิเสธ
การทำธุรกรรม

ถ�าไม�ใช� 
ไม�เข�าเกณฑ�เป�น 
GSSIPS

ปฏิเสธ
การทำธุรกรรม

ถ�าไม�ใช� 
ไม�เข�าเกณฑ�เป�น 
GSSIPS

หลักในการรับรู�ผลิตภัณฑ�และบร�การท่ีเป�นมิตรต�อสิ�งแวดล�อม สังคม
และความย่ังยืน (GSSIPS’s Classification and Inclusion Logic)

ไม�ใช�

ไม�ใช� ไม�ใช�

ใช�,

ใช� ใช�

ใช�

ใช�

อยู�ใน Exclusion/ Sustainability Watchlist หร�อไม�?

ผ�านการตรวจสอบสถานะความยั่งยืนขั้นพ�้นฐานหร�อไม�?

ผลิตภัณฑ�ที่มีวัตถุประสงค�เฉพาะ
เกี่ยวกับความยั่งยืน

ผลิตภัณฑ�ที่มี
วัตถุประสงค�ทั่วไป

ผลิตภัณฑ�ที่สนับสนุน
การเปลี่ยนผ�าน

ระบุการจัดประเภทผลิตภัณฑ�

สอดคล�องกับมาตรฐานและแนวทางปฏิบัติในตลาดและภายในองค�กร

รับรู�เป�นผลิตภัณฑ�และบร�การที่เป�นมิตรต�อสิ�งแวดล�อม สังคม และความยั่งยืน (GSSIPS)

ธนาคาร ซีีไอเอ็็มบีี ไทย มีีผลิิตภััณฑ์์และบริิการที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และความยั่่�งยืืน (GSSIPS) เป็็นแกนหลัักและเป็็น
รากฐานของการเงิินที่่�ยั่่�งยืืน ธนาคารปฏิิบััติิตามหลัักการและกรอบการทำำ�งานที่่�เป็็นที่่�ยอมรัับในระดัับสากลอย่่างเคร่่งครััดเพื่่�อ
รัักษาคุุณภาพในการสนัับสนุุนทาง การเงิินและการลงทุุน โดยมีีการจััดประเภทของการสนัับสนุุนเงิินทุุนตามการใช้้ไปของเงิินทุุน
และการระดมทุุน การสนัับสนุุนเงิินทุุนจะจััดสรรให้้กัับกิิจกรรมที่่�สอดคล้้องกัับวััตถุุประสงค์์ด้้านสิ่่�งแวดล้้อมหรืือสัังคมโดยเฉพาะ 
รวมทั้้�งการสนัับสนุุนเงิินทุุนสำำ�หรัับกิิจกรรมทั่่�วไปหรืือการระดมทุุนเพื่่�อจููงใจลููกค้้า เมื่่�อลููกค้้าเข้้าเกณฑ์์คุุณสมบััติิของตััวชี้้�วััดผล
การปฏิิบััติิงานที่่�เชื่่�อมโยงกัับการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนโดยเฉพาะ (Sustainability-Related Key Performance Indicator) 

สิินเชื่่�อเพื่่�ออนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อมและตราสารหนี้้�เพื่่�ออนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อม คืือ เครื่่�องมืือทางการเงิินที่่�ถููกออกแบบมาเพื่่�อสนัับสนุุน
โครงการเพื่่�อความยั่่�งยืืนด้้านสิ่่�งแวดล้้อม โดยหลัักการที่่�ควบคุุมการดำำ�เนิินงานเกี่่�ยวกัับผลิิตภััณฑ์์ดัังกล่่าว จะมุ่่�งเน้้นไปที่่�ความ
โปร่่งใส ความรัับผิิดชอบ และผลกระทบที่่�เกิิดขึ้้�นต่่อสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างชััดเจน โดยมีีองค์์ประกอบสำำ�คััญดัังต่่อไปนี้้�:

1.	 การใช้้ไปของเงิินทุุุ�น (Use of Proceeds): มีีการกำำ�หนดหลัักเกณฑ์์และเปิิดเผยรายละเอีียดของโครงการเพื่่�ออนุุรัักษ์์ 
	สิ่่ �งแวดล้้อมสำำ�หรัับเกณฑ์์ของสิินเชื่่�อหรืือตราสารหนี้้�ที่่�จะได้้รัับการสนัับสนุุนอย่่างชััดเจน โดยโครงการเพื่่�ออนุุรัักษ์์ 
	สิ่่ �งแวดล้้อมที่่�มีีคุุณสมบััติิตามเกณฑ์์ จะมีีส่่วนสนัับสนุุนวััตถุุประสงค์์ในด้้านสิ่่�งแวดล้้อม เช่่น การบรรเทาปััญหาการ 
	 เปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมูิอิากาศ การปรับัตัวัต่อ่การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมูิอิากาศ การอนุรุักัษ์ท์รัพัยากรธรรมชาติ ิการ 
	 อนุุรัักษ์์ความหลากหลายทางชีีวภาพ และการป้้องกัันและควบคุุมมลพิิษ เป็็นต้้น

2.	 กระบวนการประเมินิและคัดัเลือืกโครงการ: มีกีารกำำ�หนดวัตัถุปุระสงค์เ์พื่่�อความยั่่�งยืนืด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้มสำำ�หรับัโครงการ 
	 เพื่่�ออนุรุักัษ์ส์ิ่่�งแวดล้อ้มที่่�มีคีุณุสมบัตัิติามเกณฑ์ ์กระบวนการที่่�ผู้้�ออกตราสารหนี้้�กำำ�หนดคุณุสมบัตัิติามเกณฑ์ส์ำำ�หรับั 
	 โครงการเหมาะสม รวมทั้้�งข้อ้มูลูประกอบเกี่่�ยวกับักระบวนการที่่�ผู้้�ออกตราสารหนี้้�ได้ม้ีรีะบุแุละจัดัการ ทั้้�งความเสี่่�ยงทาง 
	สั ังคมและสิ่่�งแวดล้้อมที่่�เกิิดขึ้้�นกัับโครงการที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

3.	 การจััดการเงิินทุุน: มีีการวางระบบเพื่่�อการติิดตามและบริิหารจััดการการใช้้ไปของเงิินทุุนที่่�ได้้รัับจากสิินเชื่่�อหรืือการ 
	 ออกตราสารหนี้้� เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าเงิินทุุนที่่�ได้้รัับถููกใช้้ไปเพื่่�อโครงการเพื่่�ออนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อมโดยเฉพาะ อีีกทั้้�งกำำ�หนด 
	 กลไกการรายงานในการจััดสรรเงิินทุุนเพื่่�อให้้เกิิดความโปร่่งใส

4.	 การรายงาน: มีีการจััดทำำ�รายงานที่่�เป็็นมาตรฐานอยู่่�เป็็นประจำำ� เพื่่�อรายงานเกี่่�ยวกัับผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อมของ 
	 โครงการที่่�ได้้รัับการสนัับสนุุนเงิินทุุน และธนาคารยัังส่่งเสริิมให้้มีีการเปิิดเผยตััวชี้้�วััดผลการปฏิิบััติิงานหลััก (KPIs) ที่่� 
	 เกี่่�ยวข้้องเพื่่�อประเมิินความสำำ�เร็็จของโครงการที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

หลัักการกรอบแนวคิิดสำำ�หรัับการผ่่านเกณฑ์์ GSSIPS และเหตุุผลสำำ�หรัับการจััดประเภท (GSSIPS Eligibility 
Guiding Principles) 

1.	 กรอบแนวคิิดสำำ�หรัับการผ่่านเกณฑ์์ GSSIPS และเหตุุผลสำำ�หรัับการจััดประเภท เทีียบกัับแนวปฏิิบััติิที่่�เป็็นเลิิศ  
	 แนวทางหรืือหลัักการของอุุตสาหกรรมที่่�เป็็นปััจจุุบัันที่่�สุุด (ถ้้ามีี) รวมทั้้�งเอกสารแนวปฏิิบััติิใด ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง จะถููกนำำ� 
	 มาใช้้อ้้างอิิง

2. 	 การไม่่นัับซ้ำำ�� (No Double Counting) ธนาคารจะนัับการมีีส่่วนร่่วมของผลิิตภััณฑ์์ที่่�มีีผลกระทบในด้้านสิ่่�งแวดล้้อม  
	สั ังคม หรืือความยั่่�งยืืนเพีียงครั้้�งเดีียว แม้้ว่่าจะมีีความเชื่่�อมโยงอยู่่�ในหลายผลิิตภััณฑ์์ก็็ตาม ตััวอย่่างเช่่น เมื่่�อธนาคาร 
	 ได้ร้ับัเงินิทุนุ เช่น่ Sustainable Term Investment Account-i ซึ่่�งถูกูนำำ�ไปใช้้ในการให้ก้ารสนับัสนุนุทางการเงินิกับั SME  
	 ธนาคารจะนัับเป็็นจำำ�นวนความสำำ�เร็็จเพีียงครั้้�งเดีียว ณ จุุดที่่�ได้้ให้้การสนัับสนุุนทางการเงิินดัังกล่่าว

3.	 การจััดลำำ�ดัับความสำำ�คััญของผลกระทบที่่�มีีโดยตรง ธนาคารจััดลำำ�ดัับความสำำ�คััญในการวััดความสำำ�เร็็จของ 
	 ธนาคาร โดยพิิจารณาจากผลกระทบเชิิงบวกโดยตรง ทุุกครั้้�งที่่�สามารถทำำ�ได้้

4.	 สอบทานกรอบแนวคิิดสำำ�หรัับการผ่่านเกณฑ์์ GSSIPS และเหตุุผลสำำ�หรัับการจััดประเภทอยู่่�เสมอ ธนาคาร 
	 ทบทวนแนวทางการจััดประเภท GSSIPS อยู่่�เป็็นประจำำ� เพื่่�อให้้มั่่�นใจได้้ว่่าสอดคล้้องกัับมาตรฐานของตลาดล่่าสุุด ซึ่่�ง 
	ถื ือเป็็นสิ่่�งจำำ�เป็็น เนื่่�องจากในปััจจุุบัันยัังไม่่มีีกฎระเบีียบที่่�เป็็นมาตรฐานสำำ�หรัับการรายงานทางการเงิินที่่�ยั่่�งยืืน และมีี 
	 ความเสี่่�ยงที่่�เพิ่่�มขึ้้�นของการกล่่าวอ้้างเกิินจริิงหรืือการฟอกเขีียว (Greenwashing) อัันเนื่่�องมาจากพััฒนาการของ 
	 ตลาดที่่�เกิิดขึ้้�นอย่่างรวดเร็็ว

การสนัับสนุุนเงิินทุุนเพื่่�อการดำำ�เนิินการด้้านสภาพภููมิิอากาศ: การนำำ�มาตรฐานการจััดกลุ่่�มกิิจกรรมทาง
เศรษฐกิิจที่่�คำำ�นึึงถึึงสิ่่�งแวดล้้อม (Thailand Taxonomy) มาใช้้ปฏิิบััติิ 

มาตรฐานการจััดกลุ่่�มกิิจกรรมทางเศรษฐกิิจที่่�คำำ�นึึงถึึงสิ่่�งแวดล้้อม (Thailand Taxonomy) เป็็นระบบการจำำ�แนกกิิจกรรมทาง
เศรษฐกิิจที่่�ถืือว่่าเป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างยั่่�งยืืน

การดำำ�เนิินการกรอบแนวคิิดสำำ�หรัับผลิิตภััณฑ์์และบริิการที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และความยั่่�งยืืน 
(GSSIPS)

กรอบแนวคิิด GSSIPS ได้้ให้้แนวทางและการกำำ�หนดนิิยามและจััดหมวดหมู่่�โครงการหรืือกิิจกรรมในภาคเศรษฐกิิจที่่�ยั่่�งยืืนให้้เป็็น
มาตรฐานเดีียวกัันภายในกลุ่่�มซีีไอเอ็็มบีี (Internal Taxonomy) เพื่่�อส่่งมอบการเงิินที่่�ยั่่�งยืืนที่่�สามารถสร้้างผลกระทบให้้เกิิดขึ้้�นได้้ 

เกณฑ์์การพิิจารณาผลิิตภััณฑ์์และบริิการตามหลัักการ GSSIPS ของธนาคาร มีีความสอดคล้้องตามมาตรฐานกรอบ และหลััก
การตามสากล ที่่่��กำำ�หนดโดย International Capital Markets Association (ICMA), Loan Markets Association (LMA) และ 
Loan Syndications & Trading Association (LSTA) ซึ่่�งถือืเป็น็รากฐานของแนวทางที่่่��ธนาคารใช้พ้ิิจารณาออกแบบ ส่ง่เสริมิ และ
นำำ�เสนอการให้้บริิการทางการเงิินที่่่��ยั่่�งยืืนให้้กัับลููกค้้าของธนาคาร

ทั้้�งนี้้� เพื่่�อมิิให้้เกิิดการกล่่าวอ้้างเกิินจริิง (Greenwashing) ธนาคารได้้พััฒนาเครื่่�องมืือ GSSIPS เพื่่�อให้้แน่่ใจได้้ว่่าข้้อตกลงทาง
ธุุรกิิจของธนาคารมีีคุุณสมบััติิตามเกณฑ์์การพิิจารณา GSSIPS 
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การกำำ�หนด Thailand Taxonomy เพื่่�อการสนับัสนุนุทางการเงินิที่่�คำำ�นึงึถึงึสิ่่�งแวดล้อ้ม ถือืเป็น็สิ่่�งสำำ�คัญัในการเพิ่่�มประสิทิธิภิาพ
ของภาคการเงิินเพื่่�อความยั่่�งยืืน เพื่่�อสร้้างความตระหนัักรู้้�ถึึงบทบาทสำำ�คััญของการเงิินทั้้�งในภาครััฐและเอกชน ในการจััดการกัับ
ความท้้าทายด้้านสภาพภููมิิอากาศ โดย Thailand Taxonomy จะเป็็นกรอบการดำำ�เนิินงานมาตรฐานสำำ�หรัับการจำำ�แนกและจััด
กลุ่่�มกิจิกรรมทางเศรษฐกิจิ เพื่่�อให้ผู้้้�มีสี่ว่นได้เ้สียีสามารถเข้า้ถึงึข้อ้มูลูการลงทุนุและให้ก้ารสนับัสนุนุทางการเงินิแก่ธุ่รุกิจิที่่�เป็น็มิติร
ต่่อสิ่่�งแวดล้้อม Thailand Taxonomy ช่่วยให้้ผู้้�มีีส่่วนร่่วมในตลาด หน่่วยงานกำำ�กัับดููแล และผู้้�กำำ�หนดนโยบายสามารถเข้้าใจการ
บริิหารจััดการความเสี่่�ยง และส่่งเสริิมการลงทุุนที่่�บรรลุุเป้้าหมายด้้านความยั่่�งยืืนได้้ นอกจากนี้้�ยัังเพิ่่�มระดัับความโปร่่งใสในการ
จััดลำำ�ดัับความสำำ�คััญของตลาดการเงิิน และเป็็นเครื่่�องมืือให้้แก่่รััฐบาลในการควบคุุมการไหลเวีียนของเงิินทุุน อัันจะทำำ�ให้้เกิิด
ประโยชน์์ในด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และธรรมาภิิบาล (ESG) ที่่�สามารถวััดผลได้้ รวมทั้้�งบรรลุุเป้้าหมายการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก
สุุทธิิเป็็นศููนย์์ 

Thailand Taxonomy จััดทำำ�ขึ้้�นโดยอิิงตามนโยบาย ลำำ�ดัับความสำำ�คััญต่่อการบรรลุุวััตถุุประสงค์์ และบริิบทด้้านสิ่่�งแวดล้้อมของ
ประเทศ ซึ่่�งการกำำ�หนดวัตัถุปุระสงค์จ์ะมีผีลต่อ่องค์ป์ระกอบของแต่ล่ะภาคส่ว่นธุรุกิจิ ใน Thailand Taxonomy เพื่่�อให้ม้ั่่�นใจว่า่แต่ล่ะ
กิิจกรรมนั้้�นมีีส่่วนทำำ�ให้้บรรลุุวััตถุุประสงค์์ที่่�กำำ�หนดไว้้อย่่างน้้อยหนึ่่�งข้้อ ด้้วยแนวทางเชิิงกลยุุทธ์์นี้้� ได้้มีีการปรัับ Thailand  
Taxonomy ให้้ตรงกัับความต้้องการและเป้้าหมายเฉพาะของประเทศ สะท้้อนให้้เห็็นภููมิิทััศน์์นโยบาย (Policy Landscape) ที่่�เป็็น
เอกลัักษณ์์และความท้้าทายด้้านสิ่่�งแวดล้้อมของประเทศไทย

หลัักเกณฑ์์ที่่�สำำ�คััญในการจััดทำำ� Thailand Taxonomy ประกอบไปด้้วย:

1.	หลั ักเกณฑ์์ตามวิิทยาศาสตร์์ (Science-Based): Thailand Taxonomy ใช้้ผลลััพท์์และคำำ�แนะนำำ�ทางวิิทยาศาสตร์์  
	 เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่ามีีรากฐานมาจากการวิิจััยที่่�น่่าเชื่่�อถืือและอิิงหลัักวิิทยาศาสตร์์

2.	 เป้า้หมายของความตกลงปารีสี (Paris Agreement Targets): Thailand Taxonomy มีเีป้า้หมายเพื่่�อให้บ้รรลุเุป้า้หมาย 
	 ของความตกลงปารีีส โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งการตั้้�งเป้้าการจำำ�กััดอุุณหภููมิิเฉลี่่�ยของโลกให้้สููงขึ้้�นไม่่เกิิน 2 องศาเซลเซีียส  
	 และเรีียกร้้องให้้ทุุกประเทศพยายามจำำ�กััดอุุณหภููมิิเฉลี่่�ยของโลกไม่่ให้้สููงขึ้้�นเกิิน 1.5 องศาเซลเซีียส เมื่่�อเทีียบกัับระดัับ 
	ก่ ่อนยุุคอุุตสาหกรรม(pre-industrial levels)

3.	มี ีความเป็็นกลางทางเทคโนโลยีี (Technologically Neutral): Thailand Taxonomy มีีจุุดยืืนของความเป็็นกลางทาง 
	 เทคโนโลยีี เพื่่�อให้้สามารถใช้้เทคโนโลยีีใด ๆ ที่่�ทำำ�ให้้ประเทศมีีความก้้าวหน้้าหรืือดำำ�เนิินกิิจกรรมที่่�นำำ�ไปสู่่�เป้้าหมายการ 
	 ลดผลกระทบและสอดคล้้องกัับเกณฑ์์สีีเขีียวหรืือสีีเหลืืองที่่�กำำ�หนดไว้้

4.	มี ีการปรัับปรุุงให้้ทัันสมััยอยู่่�เสมอ (Regularly Revised): Thailand Taxonomy เป็็นกรอบการดำำ�เนิินงานที่่�มีีการ 
	 ปรัับปรุุงให้้ทัันสมััยเป็็นประจำำ� ซึ่่�งเป็็นไปตามความก้้าวหน้้าในทางวิิทยาศาสตร์์และเทคโนโลยีีด้้านภููมิิอากาศ จึึงมั่่�นใจ 
	 ได้้ว่า่ธนาคารจะเข้า้ไปมีีส่ว่นร่ว่มในการจัดัการกับัปัญัหาด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้มที่่�วิวิัฒันาการไปได้อ้ย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพและมีี 
	 ความต่่อเนื่่�อง

ธนาคารแห่่งประเทศไทยได้้ประกาศใช้้ Thailand Taxonomy ระยะที่่� 1 เมื่่�อวัันที่่� 30 มิิถุุนายน 2566 ซึ่่�งมุ่่�งเน้้นไปที่่�กิิจกรรมทาง
เศรษฐกิิจที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับภาคพลัังงานและการขนส่่ง ซึ่่�งมีีสััดส่่วนการปล่่อยก๊๊าซคาร์์บอนสููงที่่�สุุด

ทีีมงานด้้านความยั่่�งยืืนของธนาคาร ซีีไอเอ็็มบีี ไทย ได้้เข้้าไปมีีส่่วนร่่วมอย่่างแข็็งขัันในการพััฒนาและดำำ�เนิินการของ Thailand 
Taxonomy ในฐานะสมาชิิกของคณะทำำ�งาน โดยได้้เข้้าร่่วมการประชุุมทางเทคนิิคต่่าง ๆ กัับธนาคารแห่่งประเทศไทย และสมาคม
ธนาคารไทย จนกระทั่่�งเริ่่�มประกาศใช้้ในเดือืนมิถิุนุายน 2566 หลังัจากการประกาศใช้ ้Taxonomy ทีมีงานด้า้นความยั่่�งยืนืได้จ้ัดัการ
ฝึึกอบรมสำำ�หรัับแผนกต่่าง ๆ รวมถึึงการกิิจการธนาคารที่่�ดำำ�เนิินธุุรกิิจกัับกลุ่่�มลููกค้้ารายใหญ่่ (Wholesale Banking) บรรษััท
ธุุรกิิจ (Corporate Banking) วาณิิชธนกิิจ (Investment Banking) และธุุรกิิจบริิหารเงิิน (Treasury and Markets)

นอกเหนือืจากการจัดัฝึกึอบรม ธนาคามุ่่�งมั่่�นที่่�จะเพิ่่�มประสิทิธิภิาพเครื่่�องมือืผลิติภัณัฑ์แ์ละบริกิารที่่�เป็น็มิติรต่อ่สิ่่�งแวดล้อ้ม สังัคม 
และผลกระทบที่่�ยั่่�งยืืน (GSSIPS Tool) โดยนำำ�ข้้อกำำ�หนดของ Thailand Taxonomy เข้้ารวมอยู่่�ในเครื่่�องมืือ GSSIPS tool ปััจจุุบััน 
ได้ม้ีกีารปรับัปรุงุ GSSIPS Tool ใหม่ โดยเพิ่่�มแบบสอบถามและรายการตรวจสอบที่่�ครอบคลุมุข้อ้กำำ�หนดของเกณฑ์์ของ Thailand 
Taxonomy ซึ่่�งรวมถึึงเกณฑ์์การไม่่ทำำ�อัันตรายที่่�มีีนััยสำำ�คััญ (Do No Significant Harm) และการคุ้้�มครองทางสัังคมขั้้�นต่ำำ�� 
(Minimum Social Safeguard) ซึ่่�งการปรัับปรุุงเครื่่�องมืือ GSSIPS Tool ดัังกล่่าว ช่่วยให้้มั่่�นใจได้้ว่่า ธนาคารได้้มีีการประเมิิน
กิิจกรรมทางเศรษฐกิิจอย่่างละเอีียด โดยจััดประเภทตามกลุ่่�มเป็็น “สีีเขีียว” หรืือ “ช่่วงเปลี่่�ยนผ่่าน” สอดคล้้องกัับข้้อกำำ�หนดของ 
Thailand Taxonomy ของประเทศไทย แนวทางเชิงิรุกุนี้้�ตอกย้ำำ��ความมุ่่�งมั่่�นของธนาคารในการบูรูณาการหลักัการความยั่่�งยืนืเข้า้
กัับกระบวนการดำำ�เนิินงานและสอดคล้้องกัับมาตรฐานสิ่่�งแวดล้้อมแห่่งชาติิ

ก้้าวไปสู่่�การเข้้าถึึงบริิการทางการเงิิน: เกณฑ์์ผู้้�มีีรายได้้น้้อยสำำ�หรัับผลิิตภััณฑ์์และบริิการเพื่่�อสัังคม

ธนาคาร ซีีไอเอ็็มบีี ไทย ได้้กำำ�หนดเกณฑ์์ผู้้�มีีรายได้้น้้อยสำำ�หรัับบุุคคลธรรมดาไว้้ที่่� 20,000 บาทต่่อเดืือน เพื่่�อเป็็นหลัักเกณฑ์์ใน
พิิจารณาว่่าผลิิตภััณฑ์์และบริิการทางการเงิินที่่�เสนอเพื่่�อวััตถุุประสงค์์ทางสัังคมและมีีคุุณสมบััติิสอดคล้้องตามเกณฑ์์ GSSIPS  
โดยเกณฑ์ส์ำำ�หรับัผู้้�มีรีายได้น้้อ้ยนี้้� เป็น็แนวทางในการกำำ�หนดเป้า้หมายกลุ่่�มประชากรเฉพาะที่่�ต้อ้งการความช่ว่ยเหลือืทางการเงินิ 
ธนาคารตััดสิินใจกำำ�หนดเกณฑ์์นี้้�ขึ้้�นมาเนื่่�องจากไม่่มีีเกณฑ์์มาตรฐานสำำ�หรัับผู้้�มีีรายได้้น้้อยอย่่างเป็็นทางการในประเทศไทย

ในการกำำ�หนดเกณฑ์์สำำ�หรัับผู้้�มีีรายได้้น้้อยในประเทศไทย ธนาคารใช้้วิิธีีการเปรีียบเทีียบระหว่่างรายได้้ครััวเรืือนและรายได้้ส่่วน
บุุคคล โดยใช้้ตััวชี้้�วััดต่่าง ๆ ได้้แก่่ ผลิิตภััณฑ์์มวลรวมในประเทศต่่อประชากรในประเทศไทย (GDP Per Capita) สถิิติิรายได้้เฉลี่่�ย
ต่่อครััวเรืือนของสำำ�นัักงานสถิิติิแห่่งชาติิ และการจััดกลุ่่�มประชากรที่่�มีีรายได้้ระดัับล่่างสุุด (Bottom 40%: B40) ที่่�กรมพััฒนาที่่�
อยู่่�อาศััยการเคหะแห่่งชาติิ (ประเทศไทย) ได้้กำำ�หนด ดัังต่่อไปนี้้�

1. 	 GDP per capita ของประเทศไทย (อ้้างอิิงข้้อมููลปีี 2565): จากผลการดำำ�เนิินงานของเศรษฐกิิจไทยในไตรมาสที่่� 1 ปีี  
	 2566 และรายงานแนวโน้้มปีี 2566 จััดทำำ�โดยสำำ�นัักงานสภาพััฒนาการเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ (สศช.) GDP per  
	 capita ของประเทศไทยปีี 2565 คืือ 248,677.20 บาท หรืือเทีียบเท่่า 20,723.10 บาท ต่่อเดืือน

2.	 รายได้้เฉลี่่�ยต่่อครััวเรืือน (2564): จากข้้อมููลของสำำ�นัักงานสถิิติิแห่่งชาติิ (สสช.) โดยการสำำ�รวจเศรษฐกิิจและสัังคมของ 
	 ครัวัเรือืน พ.ศ. 2564 พบว่า่รายได้เ้ฉลี่่�ยต่อ่ครัวัเรือืนในประเทศไทยอยู่่�ที่่� 27,352 บาทต่อ่เดือืน ดังันั้้�น การกำำ�หนดเกณฑ์ ์
	สำ ำ�หรัับผู้้�มีีรายได้้น้้อยไว้้ที่่� 20,000 บาท จะครอบคลุุมครััวเรืือนที่่�มีีรายได้้ต่ำำ��กว่่าค่่าเฉลี่่�ยของประเทศมาก ซึ่่�งเป็็นการ 
	กำ ำ�หนดเป้้าหมายไปยัังผู้้�ที่่�ต้้องการความช่่วยเหลืือทางการเงิินได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

3.	 กลุ่่�มประชากรที่่�มีีรายได้้ระดัับล่่างสุุด (Bottom 40%: B40) ซึ่่�งกำำ�หนดโดยกรมพััฒนาที่่�อยู่่�อาศััย การเคหะแห่่งชาติิ  
	 (2564): โดยในปีี 2564 อยู่่�ที่่� 19,400 บาท ต่่อเดืือน ต่่อหนึ่่�งครััวเรืือน โดยธนาคารปรัับตััวเลขขึ้้�นเป็็น 20,000 บาท

หลัังจากได้้วิิเคราะห์์ข้้อมููลจากแหล่่งข้้อมููลดัังกล่่าวอย่่างครบถ้้วน ทีีมงานด้้านความยั่่�งยืืนได้้ข้้อสรุุปในการกำำ�หนดเกณฑ์์รายได้้
ขั้้�นต่ำำ��อย่่างเป็็นทางการสำำ�หรัับบุุคคลธรรมดาไว้้ที่่�ระดัับ 20,000 บาท ต่่อเดืือน ซึ่่�งมีีความเหมาะสมและเพีียงพอในการกำำ�หนด
เกณฑ์์สำำ�หรัับผู้้�มีีรายได้้น้้อย เพื่่�อให้้สามารถเข้้าถึึงบริิการทางการเงิิน และเป็็นการสนัับสนุุนทางการเงิินเพื่่�อสัังคม ภายใต้้กรอบ
ผลิิตภััณฑ์์ และบริิการที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และความยั่่�งยืืน (GSSIPS Framework) ของธนาคาร ซึ่่�งเกณฑ์์สำำ�หรัับผู้้�มีี
รายได้้น้้อยดัังกล่่าว ได้้รัับการอนุุมััติิจากคณะกรรมการจััดการและรัับทราบจากคณะกรรมการธนาคาร

เครื่่�องมืือ GSSIPS

ธนาคาร ซีีไอเอ็็มบีี ไทย มุ่่�งมั่่�นที่่�จะหลีีกเลี่่�ยงการฟอกเขีียว (Greenwashing) ซึ่่�งเป็็นการสร้้างภาพลัักษณ์์ทำำ�ให้้เกิิดความเข้้าใจผิิด
ในคุุณลัักษณะของผลิิตภััณฑ์์ทางการเงิินว่่าสามารถสร้้างความยั่่�งยืืนได้้ ในกิิจกรรมทางธุุรกิิจของธนาคารและในการจััดหา
ผลิิตภััณฑ์์และบริิการทางการเงิินแก่่ลููกค้้าของธนาคาร ดัังนั้้�นธนาคารจึึงร่่วมมืือกัับกลุ่่�มซีีไอเอ็็มบีีในการพััฒนาและใช้้เครื่่�องมืือ 
GSSIPS ซึ่่�งเป็็นเครื่่�องมืือภายในของธนาคาร สำำ�หรัับการเงิินเพื่่�อความยั่่�งยืืน 

เครื่่�องมืือ GSSIPS ได้้รัับการออกแบบมา เพื่่�อให้้เป็็นสื่่�อกลางและทำำ�ให้้เกิิดความสอดคล้้องกัันในการดำำ�เนิินการให้้สิินเชื่่�อและการ
ลงทุุน เป็็นไปตามแนวทางของธนาคารกลางต่่าง ๆ ในประเทศที่่�กลุ่่�มดำำ�เนิินธุุรกิิจอยู่่� และสอดคล้้องกรอบแนวคิิด GSSIPS ของ
กลุ่่�ม โดยเครื่่�องมืือ GSSIPS จะนำำ�ไปใช้้สำำ�หรัับทั่่�วทั้้�งกลุ่่�มและได้้รัับการปรัับปรุุงอยู่่�เสมอเพื่่�อรองรัับ Taxonomy ในหลายประเทศ 
เช่่น Bank Negara Malaysia Climate Change และ Principle-based Taxonomy (BNM CCPT) หรืือ Green Taxonomy ของ
ประเทศอินิโดนีเีซียี โดย Otoritas Jasa Keuangan หรือื ASEAN Taxonomy และ Thailand Taxonomy ของธนาคารแห่ง่ประเทศไทย

ผู้้�ปฏิิบััติิงานในหน่่วยงานธุุรกิิจ สามารถป้้อนข้้อมููลพารามิิเตอร์์ทั้้�งหมดที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสิินเชื่่�อ ตราสารหนี้้� หรืือผลิิตภััณฑ์์และ
บริิการทางการเงิินอื่่�น ๆ เข้้าไปในเครื่่�องมืือ GSSIPS Tool หลัังจากนั้้�น เครื่่�องมืือจะประมวลและแสดงผลให้้เห็็นอย่่างชััดเจนว่่า
ผลิิตภััณฑ์์สิินเชื่่�อหรืือผลิิตภััณฑ์์ทางการเงิินนั้้�นผ่่านเกณฑ์์คุุณสมบััติิและจััดประเภทเป็็น GSSIPS ได้้หรืือไม่่



9392 ธนาคาร ซีีไอเอ็็มบีี ไทย จำำ�กััด (มหาชน)    รายงานความยั่่�งยืืน       ประจำำ�ปีี 2566

เคร�่ �องมือ GSSIPS

คำจำกัดความที่ใช�ภายในกลุ�ม
ธนาคารซีไอเอ็มบีที่สอดคล�องกัน

เพ�่อให�มีภาษาที่ใช�ร�วมกันสำหรับ GSSIPS รวมถึง
สินทรัพย�อื่นๆ ที่สอดคล�องกับสภาพภููมิอากาศ

ทั่วทั้งกลุ�มธนาคาร และ เพ�่อหลีกเลี่ยงการ
กล�าวอ�างเกินจร�งของธุรกิจในด�านการดำเนินงาน

ที่เป�นมิตรกับสิ�งแวดล�อม (Greenwashing)

เพ�่อวัดและติดตามความคืบหน�าของธนาคาร
เพ�่ออำนวยความสะดวกให�กับหน�วยธุรกิจในการ

ระบุและจัดประเภทสินทรัพย�ทางการเง�นและ
การลงทุน ที่สามารถนับรวมเป�นเป�าหมายทางการ

เง�นด�านความยั่งยืนทั่วทั้งกลุ�มซีไอเอ็มบีที่ 
1 แสนล�านร�งกิตมาเลเซียภายในป� 2567

เพ�่อให�เป�นไปตามข�อกำหนดด�านกฎระเบียบ
เช�น ข�อกำหนด BNM CCPT (สำหรับมาเลเซีย), 
OJK Green Taxonomy (สำหรับอินโดนีเซีย), 
Taxonomy ของอาเซียน และ มาตรฐานการจัด
กลุ�มกิจกรรมทางเศรษฐกิจที่คำนึงถึงสิ�งแวดล�อม

ของธนาคารแห�งประเทศไทย

ในปีี 2565 ทีีมงานด้้านความยั่่�งยืืนได้้เปิิดตััวเครื่่�องมืือ GSSIPS ให้้กัับหน่่วยธุุรกิิจของธนาคาร ซึ่่�งประกอบด้้วยเกณฑ์์คุุณสมบััติิ 
GSSIPS (GSSIPS Eligibility Criteria) ที่่�อิิงตามรหััสสิินทรััพย์์และกิิจกรรมของภาคธุุรกิิจ (Thai sector codes of assets and 
activities) เครื่่�องมืือ GSSIPS จะทำำ�การประเมิินต่่าง ๆ เช่่น วััตถุุประสงค์์การใช้้เงิินทุุนเพื่่�ออนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อม สัังคม ความยั่่�งยืืน 
เชื่่�อมโยงกัับการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืน หรืือการสนัับสนุุนเงิินทุุนเพื่่�อการเปลี่่�ยนผ่่านธุุรกิิจหรืือไม่่ รายได้้รวมของลููกค้้าและ
การใช้้ไปของเงิินทุุน ตามเกณฑ์์ที่่�มุ่่�งเน้้นของ GSSIPS หรืือไม่่

นัับตั้้�งแต่่ธนาคารแห่่งประเทศไทยได้้เริ่่�มประกาศการใช้้ Thailand Taxonomy ในปีี 2566 ธนาคารได้้ปรัับปรุุงเครื่่�องมืือ GSSIPS 
ให้้สอดคล้้องกัับเกณฑ์์ที่่�กำำ�หนดใน Thailand Taxonomy เนื่่�องจาก Thailand Taxonomy ของไทยอยู่่�ในระยะที่่� 1 ซึ่่�งครอบคลุุม
เฉพาะภาคพลัังงานและการขนส่่ง ดัังนั้้�นเครื่่�องมืือ GSSIPS ที่่�ปรัับปรุุง จึึงครอบคลุุมเฉพาะ 2 ภาคส่่วน ได้้แก่่ ภาคการขนส่่งและ
พลัังงานที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับโครงการเพื่่�ออนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อมเท่่านั้้�น

อย่่างไรก็็ตาม เนื่่�องจาก Thailand Taxonomy ของไทย มีีการดำำ�เนิินการตามหลัักเกณฑ์์การคััดกรองทางเทคนิิคตามหลััก
วิิทยาศาสตร์์อย่่างเคร่่งครััด ทดแทนการใช้้แนวทางตามหลัักการ (Principle-Based Approach) ดัังนั้้�น Thailand Taxonomy 
ของธนาคาร จึึงอยู่่�ระหว่่างการพััฒนาไปพร้้อม ๆ กััน ทั้้�งนี้้�การอ้้างอิิงเกณฑ์์การคััดกรองทางเทคนิิคควบคู่่�ไปกัับหลัักการการไม่่
ก่่อให้้เกิิดอัันตรายที่่�มีีนััยสำำ�คััญ (DNSH) และการคุ้้�มครองทางสัังคมขั้้�นต่ำำ�� (MSS)  ทำำ�ให้้สามารถกำำ�หนดการจััดกลุ่่�มประเภท 
ได้้แก่่ “สีีเขีียว” “สีีเหลืือง” และ “สีีแดง” ที่่�ชััดเจนได้้

ความสำำ�เร็จ็ผลิติภััณฑ์์และบริิการที่่�เป็็นมิติรต่่อสิ่่�งแวดล้อม สัังคม และความยั่่�งยืนื (GSSIPS) ของธนาคาร ซีีเอ็ม็บีี 
ไทย ในปีี 2566

ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2566 ธนาคาร ซีีไอเอ็็มบีี ไทย ประสบความสำำ�เร็็จในการให้้การสนัับสนุุนทางการเงิินและการระดมทุุนที่่�
สอดคล้้องตามหลัักการการเงิินที่่�ยั่่�งยืืนและหลัักการ GSSIPS รวมทั้้�งเกณฑ์์การพิิจารณาคุุณสมบััติิ GSSIPS (GSSIPS  
Eligibility Criteria) โดยมีีรายละเอีียดดัังนี้้�

1.	ด้ า้นบรรษัทัธุรุกิจิ: อนุมุัตัิสิินิเชื่่�อเพื่่�อสิ่่�งแวดล้อ้ม (Green Loan) และสินิเชื่่�อเชื่่�อมโยงกับัการดำำ�เนินิงานด้า้นความยั่่�งยืนื  
	 (Sustainability -Linked Loan) มููลค่่ารวม 3,050,000,000 บาท

2.	ด้ ้านสถาบัันการเงิิน: อนุุมััติิสิินเชื่่�อเพื่่�อสัังคม (Social Loan) แก่่ผู้้�ให้้บริิการทางการเงิินที่่�ไม่่ใช่่ธนาคารซึ่่�งเน้้นกลุ่่�มให้้ 
	บริ ิการทางการเงิินรายย่่อยสำำ�หรัับผู้้�มีีรายได้้น้้อย มููลค่่ารวม 1,500,000,000 บาท

3.	ด้ า้นธุรุกิจิตลาดตราสารหนี้้� ภายใต้ว้าณิชิธนกิจิ: การออกพันัธบัตัรสีเีขียีว มูลูค่า่รวม 2,159,830,000 บาท ในตำำ�แหน่ง 
	ผู้้�จั ัดการร่่วมในการระดมเงิินทุุน (Joint Lead Arranger)

 4.	ด้ ้านธุุรกิิจบริิหารเงิิน: การขายและการลงทุุนในผลิิตภััณฑ์์ ESG มููลค่่ารวม 27,784,317,778 บาท  

5.	ด้ า้นธนาคารเพื่่�อผู้้�บริโิภค: ให้ส้ินิเชื่่�อสำำ�หรับัรถยนต์แ์ละรถมอเตอร์์ไซค์แ์ก่ก่ลุ่่�มผู้้�มีรีายได้น้้อ้ย เช่น่ กลุ่่�มที่่�ต่ำำ��กว่า่เกณฑ์ ์
	ผู้้�มี ีรายได้้น้้อยของธนาคาร ซีีไอเอ็็มบีี ไทย รวมมููลค่่า 6,808,749,450 บาท

6.	ด้ ้านธนาคารเพื่่�อผู้้�บริิโภค: สิินเชื่่�อบ้้านเพื่่�อ LGBTQ+ มููลค่่ารวม 113,140,789 บาท

7.	ด้ ้านธนาคารเพื่่�อผู้้�บริิโภค: การขายกองทุุนและตราสารหนี้้� ESG มููลค่่ารวม 3,186,858,245 บาท

8.	 ธนาคาร ซีีไอเอ็็มบีี ไทย อำำ�นวยความสะดวกในการขายกองทุุน Thailand ESG (TESG) ผ่่านสาขาของธนาคารและ 
	 แอปพลิิเคชัันของธนาคาร  โดยมีียอดการทำำ�ธุุรกรรมรวม 6,322,000 บาท โดยจำำ�นวนเงิิน 5,890,000 บาทเป็็นการ 
	ทำ ำ�ธุุรกรรมผ่่านสาขา และจำำ�นวนเงิิน 432,000 บาทเป็็นการทำำ�ธุุรกรรมผ่่านแอปพลิิเคชัันของธนาคาร 

ธนาคาร ซีีไอเอ็็มบีี ไทย ได้้สนัับสนุุนสิินเชื่่�อเพื่่�อสิ่่�งแวดล้้อม (Green Loan) ให้้กัับลููกค้้าองค์์กร เป็็นจำำ�นวน 2 วงเงิิน ในปีี 2565  
และในปีี 2566 ตามลำำ�ดัับ สิินเชื่่�อดัังกล่่าวมีีจุุดประสงค์์เพื่่�อสนัับสนุุนโครงการฟาร์์มกัังหัันลมและพลัังงานแสงอาทิิตย์์ ซึ่่�งสะท้้อน
ให้้เห็็นถึึงความต้้องการเงิินทุุนที่่�เพิ่่�มขึ้้�นเพื่่�อขัับเคลื่่�อนการเปลี่่�ยนผ่่านไปสู่่�การลดก๊๊าซคาร์์บอนในเศรษฐกิิจ ธนาคารเล็็งเห็็นถึึง
โอกาสอัันมากในการสนัับสนุุนสิินเชื่่�อเพื่่�อสิ่่�งแวดล้้อมและความยั่่�งยืืนในลัักษณะเดีียวกัันในปีีต่่อ ๆ ไป และมีีแผนที่่�จะยกระดัับการ
สนัับสนุุนสิินเชื่่�อสิ่่�งแวดล้้อม ตามมาตรฐานการจััดกลุ่่�มกิิจกรรมทางเศรษฐกิิจที่่�คำำ�นึึงถึึงสิ่่�งแวดล้้อม (Thailand Taxonomy)

ในปีี 2566 ธนาคารอนุุมััติิเงิินกู้้�ระยะกลางจำำ�นวน 1,500 ล้้านบาท สำำ�หรัับผู้้�ให้้บริิการทางการเงิินที่่�ไม่่ใช่่ธนาคาร ซึ่่�งเน้้นกลุ่่�มให้้
บริกิารทางการเงินิรายย่อ่ยสำำ�หรับัผู้้�มีรีายได้น้้อ้ย เงินิกู้้�นี้้�มีจีุดุประสงค์เ์พื่่�อให้ส้ามารถเข้า้ถึงึบริกิารทางการเงินิได้อ้ย่า่งครอบคลุมุ
โดยเสนออััตราดอกเบี้้�ยที่่�สมเหตุุสมผลแก่่กลุ่่�มลููกค้้า ซึ่่�งสถาบัันการเงิินแบบดั้้�งเดิิมมัักให้้บริิการไม่่ทั่่�วถึึง 

ในปีี 2566 ธนาคารได้้ลงนามสนัับสนุุนสิินเชื่่�อที่่�เชื่่�อมโยงกัับการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืน (Sustainability-Linked Loan)  เป็็น
จำำ�นวน 3,000 ล้้านบาท ให้้กัับหนึ่่�งในกลุ่่�มซีีไอเอ็็มบีีผู้้�นำำ�ด้้านพััฒนาอสัังหาริิมทรััพย์์ของไทยที่่�มุ่่�งเน้้นตอบสนองไลฟ์์สไตล์์แบบ
ครบวงจร โดยสิินเชื่่�อดัังกล่่าวมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อสนัับสนุุนการดำำ�เนิินงานขององค์์กรในด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สอดคล้้องกัับเป้้าหมาย 
ของผลการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืน (Sustainability Performance Target: SPT) ที่่�มีีจุุดประสงค์์ในการดำำ�เนิินงานเพื่่�อความ
ยั่่�งยืืน ด้้วยการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือกระจกและปฏิิบััติิตามมาตรฐานในการประเมิินความสามารถในการบริิหารความเสี่่�ยงด้้าน
สิ่่�งแวดล้้อม สัังคมและบรรษััทภิิบาล (MSCI ESG Rating) 

ในปีี 2566 ธนาคารมีีส่่วนร่่วมในตลาดทุุน ด้้วยการออกตราสารหนี้้�เพื่่�ออนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อม (Green Bond) สำำ�หรัับลููกค้้าวาณิิช
ธนกิิจของธนาคาร ในฐานะผู้้�จััดการการจััดจำำ�หน่่ายร่่วม มููลค่่ารวม 9,866 ล้้านบาท (จำำ�นวนเงิินรัับประกัันการจััดจำำ�หน่่ายรวม 
ร่่วมกัับผู้้�จััดการในการระดมเงิินทุุนอื่่�น ๆ (Lead Arranger) ) ซึ่่�งเป็็นไปตามหลัักการ Green Bond ของสมาคมตลาดทุุนระหว่่าง
ประเทศ (International Capital Market Association: ICMA)  โดยมีีรายละเอีียดของการใช้้ไปของเงิินทุุน ดัังต่่อไปนี้้�:

	 โครงการพลัังงานลม

	 โครงการพลัังงานแสงอาทิิตย์์

	 รถยนต์์ไฟฟ้้า

	 รถจัักรพลัังงานแบตเตอรี่่�และพลัังงานไฟฟ้้า

	 สถานีีชาร์์จไฟฟ้้า

	 รถบััสจากการเช่่าซื้้�อ 

	 แบตเตอรี่่�ลิิเธีียมไอออน

	 ระบบกัักเก็็บพลัังงาน (Energy Storage System: ESS) 

เป้้าหมายทางการเงิินที่่�ยั่่�งยืนืใหม่่ของกลุ่่�มซีีไอเอ็ม็บีี จำำ�นวนหนึ่่�งแสนล้้านริิงกิติมาเลเซีีย (เจ็ด็แสนเจ็ด็หมื่่�นล้้านบาท)

ในขณะที่่�กลุ่่�มซีีไอเอ็็มบีียัังคงรัักษาสถานะองค์์กรที่่�มีีความแข็็งแกร่่งในด้้านการเงิินเพื่่�อความยั่่�งยืืน กลุ่่�มซีีไอเอ็็มบีีก็็ยัังคงตั้้�งเป้้า
หมายที่่�ท้้าทายต่่อไป เพื่่�อให้้ทุุกหน่่วยงานภายในกลุ่่�มบรรลุุผลร่่วมกััน รวมถึึงธนาคาร ซีีไอเอ็็มบีีไทย ด้้วยการรวมสิินเชื่่�อหรืือ
ผลิิตภััณฑ์์ทางการเงิินที่่�เข้้าเกณฑ์์ GSSIPS รวมเข้้ากัับผลการดำำ�เนิินงาน GSSIPS ของกลุ่่�มธนาคาร 

•	 ในปี ี2564 กลุ่่�มซีีไอเอ็ม็บีมีุ่่�งมั่่�นที่่�จะสนับัสนุนุทางการเงินิ จำำ�นวน 3 หมื่่�นล้า้นริงิกิติมาเลเซียี  ตามเป้า้หมายการเงินิเพื่่�อ 
	 ความยั่่�งยืืนภายใน ปีี 2567

•	 ในปีี 2565 กลุ่่�มซีีไอเอ็็มบีีได้้ตอกย้ำำ��เจตนารมณ์์ในด้้านความยั่่�งยืืนของธนาคาร ด้้วยการปรัับเพิ่่�มเป้้าหมายทางการ 
	 เงิินเพื่่�อความยั่่�งยืืนของธนาคารเป็็นสองเท่่า เป็็นจำำ�นวนเงิิน 6  หมื่่�นล้้านริิงกิิตมาเลเซีีย ภายในปีี 2567 เนื่่�องจากกลุ่่�ม 
	 ได้้ให้้การสนัับสนุุนสิินเชื่่�อจำำ�นวน 3 หมื่่�นล้้านริิงกิิตมาเลเซีีย  ซึ่่�งบรรลุุเป้้าหมายที่่�ประกาศไว้้ล่่วงหน้้าถึึงสองปีี ก่่อนถึึง 
	ปี ีที่่�กำำ�หนดตามเป้้าหมาย 



9594 ธนาคาร ซีีไอเอ็็มบีี ไทย จำำ�กััด (มหาชน)    รายงานความยั่่�งยืืน       ประจำำ�ปีี 2566

•	 ในปี ี2566 กลุ่่�มซีีไอเอ็ม็บีเีน้น้ย้ำำ��ความมุ่่�งมั่่�นในด้า้นความยั่่�งยืนือีกีครั้้�ง โดยการปรับัเพิ่่�มเป้า้หมายทางการเงินิเพื่่�อความ 
	ยั่่ �งยืนืของธนาคารเป็น็จำำ�นวน หนึ่่�งแสนล้า้นริงิกิติมาเลเซียี (เจ็ด็แสนเจ็ด็หมื่่�นล้า้นบาท) ภายในปี ี2567 หลังัจากที่่�บรรลุ ุ
	 เป้้าหมายที่่�ปรัับเพิ่่�มขึ้้�นเป็็น 6 หมื่่�นล้้านริิงกิิตมาเลเซีีย ที่่�ได้้ประกาศไว้้ในปีี 2565 ก่่อนกำำ�หนด

ในปีี 2566 ธนาคาร ซีีไอเอ็็มบีี ไทย ก้้าวไปอีีกขั้้�นในการบรรลุุเป้้าหมายทางการเงิินที่่�ยั่่�งยืืนทั่่�วทั้้�งกลุ่่�ม การสนัับสนุุนในปีี 2566 สู่่�
เป้้าหมาย 1 แสนล้้านริิงกิิตมาเลเซีีย (7.7 แสนล้้านบาท) ประกอบด้้วย:

	บ รรษัทัธนกิจิ 3,050 ล้า้นบาท เทียีบเท่า่ 408.2 ล้า้นริงิกิติ – สินิเชื่่�อเพื่่�อสิ่่�งแวดล้อ้มและสินิเชื่่�อที่่�เชื่่�อมโยงกับัการดำำ�เนินิ 
	 งานด้้านความยั่่�งยืืน

	 วาณิิชธนกิิจ 2,159.83 ล้้านบาท เทีียบเท่่า 289.1 ล้้านริิงกิิต – ผลิิตภััณฑ์์เพื่่�อสิ่่�งแวดล้้อม

	 สถาบัันการเงิิน 1,500 ล้้านบาท เทีียบเท่่า 200.8 ล้้านริิงกิิต – สิินเชื่่�อเพื่่�อสัังคม

	ธุ ุรกิิจรายย่่อย 8,358.59 ล้้านบาท เทีียบเท่่า 1,118.77 ล้้านริิงกิิต – สิินเชื่่�อเพื่่�อสัังคม ด้้านความยั่่�งยืืน

ยอดที่่�สะสมเป็็นเป้้าหมาย 1 แสนล้้านริิงกิิต ตั้้�งแต่่ปีี 2564:

	บ รรษััทธนกิิจ 783.4 ล้้านริิงกิิต – สิินเชื่่�อเพื่่�อสิ่่�งแวดล้้อมและสิินเชื่่�อที่่�เชื่่�อมโยงกัับการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืน

	 วาณิิชธนกิิจ 1,013.3 ล้้านริิงกิิต – สิินเชื่่�อเพื่่�อสิ่่�งแวดล้้อมและสิินเชื่่�อที่่�เชื่่�อมโยงกัับการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืน

	 สถาบัันการเงิิน 200.8 ล้้านริิงกิิต – สิินเชื่่�อเพื่่�อสัังคม

	ธุ ุรกิิจรายย่่อย 1,895.99 ล้้านริิงกิิต – สิินเชื่่�อเพื่่�อสัังคมและความยั่่�งยืืน 

ธนาคารที่ยั่งยืนและมีความรับผิดชอบ

ในฐานะที่่�เป็็นธนาคารที่่�ยั่่�งยืืนและมีีความรัับผิิดชอบ ธนาคารตระหนัักถึึงความรัับผิิดชอบต่่อกิิจกรรมต่่าง ๆ ที่่�เกิิดขึ้้�นจากการให้้
บริิการทางการเงิินของธนาคาร และบทบาทของธนาคารในการกำำ�หนดหลัักเกณฑ์์หรืือส่่งเสริิมให้้ลููกค้้าของธนาคารจำำ�กััด 
ผลกระทบเชิิงลบที่่�มีีต่่อด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคม

นโยบายการเงิินเพื่่�อความยั่่�งยืืน (Sustainable Financing Policy: SFP) ของ ธนาคาร ซีีไอเอ็็มบีี ไทย ได้้แสดงเจตนารมณ์์และ
แนวทางของธนาคารในการระบุ ุประเมินิ จัดัการ และลดความเสี่่�ยงที่่�เกิดิจากกิจิกรรมการให้ก้ารสนับัสนุนุทางการเงินิและการระดม
ทุุนของลููกค้้าที่่�ไม่่ใช่่บุุคคลธรรมดา (Non-individual) ซึ่่�งมีีความสำำ�คััญอย่่างยิ่่�งโดยเฉพาะในภาคธุุรกิิจที่่�มีีความเสี่่�ยงด้้าน 
สิ่่�งแวดล้้อมและสัังคมในระดัับสููง และภาคธุุรกิิจที่่�ก่่อให้้เกิิดกิิจกรรมที่่�อาจส่่งผลกระทบเชิิงลบอย่่างมีีนััยสำำ�คััญต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและ
สัังคม นโยบายการเงิินเพื่่�อความยั่่�งยืืนนี้้� ได้้ดำำ�เนิินวิิธีีการประเมิินความเสี่่�ยงด้้านความยั่่�งยืืนของลููกค้้าอัันเกิิดจากการดำำ�เนิิน
กิจิกรรมทางธุรุกิจิ ทำำ�เลที่่�ตั้้�งในเชิงิภูมูิศิาสตร์ ์และห่ว่งโซ่อุ่ปุทาน (Supply Chain) ของลูกูค้า้ โดยพิิจารณาตามแนวทางความเสี่่�ยง 
(Risk-based Approach) ซึ่่�งความเสี่่�ยงเหล่่านี้้� สามารถส่่งผลกระทบต่่อลููกค้้าหรืือผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียของลููกค้้า และอาจก่่อให้้เกิิด
ความเสี่่�ยงในเชิิงผลกระทบทางด้้านการเงิินต่่อธนาคารตามมาได้้

นโยบายการเงิินที่่�ยั่่�งยืืนของ ธนาคาร ซีีไอเอ็็มบีี ไทย ได้้มีีการปรัับปรุุงการใช้้งานอย่่างต่่อเนื่่�อง SFP ได้้ได้้เริ่่�มนำำ�ไปใช้้ในทุุกหน่่วย
งานธุุรกิิจของธนาคารทั้้�งหมด โดยนโยบายนี้้�ใช้้กัับ:

1.	ลู ูกค้้าที่่�ไม่่ใช่่บุุคคลธรรมดา (Non-individual) ที่่�มีีการกู้้�ยืืมเงิินในรููปแบบสิินเชื่่�อ/ ได้้รัับการสนัับสนุุนทางการเงิินใน 
	รู ูปแบบต่่าง ๆ อาทิิ สิินเชื่่�อระยะยาว สิินเชื่่�อเงิินทุุนหมุุนเวีียน สิินเชื่่�อให้้กู้้�ร่่วม (Syndicated Loans) การสนัับสนุุนทาง 
	 การเงิินสำำ�หรัับการควบรวมกิิจการหรืือการได้้มาซึ่่�งสิินทรััพย์์เพื่่�อการลงทุุน และ

2. 	ลู ูกค้้าที่่� ธนาคาร ซีีไอเอ็็มบีี ไทย ได้้ให้้บริิการด้้าน การระดมทุุนผ่่านการออกและเสนอขายหุ้้�น IPO รวมทั้้�งการออกและ 
	 เสนอขายหุ้้�นกู้้� รวมถึึงในกรณีีที่่�ธนาคารทำำ�หน้้าที่่�เป็็นที่่�ปรึึกษาทางด้้านการเงิินหลััก ผู้้�จััดเตรีียมหลััก ผู้้�จััดการหลััก 
	ผู้้�ทำ ำ�บัญัชี ีผู้้�สมัคัรสมาชิกิหลักั หรือืทำำ�หน้า้ที่่�ในการให้ก้ารสนับัสนุนุทางการเงินิหรือืการรับัประกันัการจำำ�หน่า่ยตราสาร 
	 ทางการเงิินสำำ�หรับผู้้�ออกและเสนอขายตราสารทางการเงิินที่่�อยู่่�ในตลาดรอง

นโยบายการเงิินที่่�ยั่่�งยืืนได้้กำำ�หนดความคาดหวัังขั้้�นต่ำำ��เกี่่�ยวกัับการดำำ�เนิินการด้้านความยั่่�งยืืนและการบริิหารจััดการความเสี่่�ยง
ของลููกค้้า อีีกทั้้�งธนาคารยัังได้้สนัับสนุุนให้้ลููกค้้าพััฒนาการดำำ�เนิินการด้้านความยั่่�งยืืนให้้อยู่่�ในระดัับที่่�สููงกว่่าความคาดหวัังขั้้�น
ต่ำำ��ดัังกล่่าวเพื่่�อปรัับปรุุงผลการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืน

นโยบายการเงินิที่่�ยั่่�งยืนืยังัได้ร้ะบุถุึงึแนวทางของธนาคาร รวมทั้้�งข้อ้กำำ�หนดหลักัเกณฑ์ข์ั้้�นต่ำำ��เกี่่�ยวกับัการบริหิารจัดัการความเสี่่�ยง
ด้้านความยั่่�งยืืนในการให้้การสนัับสนุุนทางการเงิินและการระดมทุุน โดยจะต้้องศึึกษาควบคู่่�กัับเอกสารดัังต่่อไปนี้้�

1.	 นโยบายความยั่่�งยืืนของ ธนาคาร ซีีไอเอ็็มบีี ไทย

2.	คู่่�มื อืการพิิจารณาความเสี่่�ยงของลูกูค้า้จำำ�แนกตามภาคธุรุกิจิ สำำ�หรับักลุ่่�มลูกูค้า้ที่่�มีคีวามเสี่่�ยงด้า้นความยั่่�งยืนือยู่่�ใน 
	 ระดัับสููง (High Sustainability Risk Sector Guide)

ธนาคารจะไม่ส่ร้า้งความสัมัพันัธ์ท์างธุรุกิจิกับัลูกูค้า้หรือืผู้้�ที่่�มีโีอกาสจะมาเป็น็ลูกูค้า้ แต่ม่ีกีิจิกรรมการดำำ�เนินิธุรุกิจิเข้า้ข่า่ยภายใต้้ 
Exclusion List ตามที่่�ได้้ระบุุไว้้ในนโยบายเพื่่�อความยั่่�งยืืน ซึ่่�งรวมถึึงกิิจกรรมที่่�อยู่่�ในรายการ Prohibited Credits เว้้นแต่่จะจััด 
อยู่่�ในประเภท Not Permissible Credit หรืือ Permitted Exemptions

นอกเหนือืจาก Exclusion List แล้ว้ ทีมีงานด้า้นความยั่่�งยืนืของธนาคาร ซีีไอเอ็ม็บี ีไทย ได้ม้ีกีารจัดัทำำ�บัญัชีรีายชื่่�อกลุ่่�มที่่�ต้อ้งเฝ้า้
ระวังัอย่า่งใกล้ช้ิดิในด้า้นความยั่่�งยืนื (Sustainability Watchlist) ซึ่่�งประกอบด้ว้ยลูกูค้า้หรือผู้้�ที่่�มีโีอกาส จะมาเป็น็ลูกูค้า้ แต่มี่ีความ
เสี่่�ยงด้้านความยั่่�งยืืนอยู่่�ในระดัับที่่�ไม่่สามารถยอมรัับได้้ หรืือจััดอยู่่�ในกลุ่่�มที่่�ต้้องเฝ้้าระวััง เนื่่�องจากพบว่่าไม่่สามารถปฏิิบััติิตาม
แผนงานด้้านความยั่่�งยืืนและเงื่่�อนไขวงเงิินตามที่่�กำำ�หนดไว้้ได้้อยู่่�หลายครั้้�ง

นโยบายดัังกล่่าว ได้้กำำ�หนดรายละเอีียดภาพรวมของแนวทางในการตรวจสอบวิิเคราะห์์สถานะ (Due Diligence) และการประเมิิน
ความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับความยั่่�งยืืน ทั้้�งในกรณีีของลููกค้้ารายใหม่่หรืือกรณีีการต่่ออายุุวงเงิิน โดยถืือเป็็นความรัับผิิดชอบของ
ทุุกหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องในกระบวนการอนุุมััติิสิินเชื่่�อและข้้อตกลงทางธุุรกิิจ (Deal) ที่่�จะต้้องดำำ�เนิินการอย่่างเต็็มที่่�เพื่่�อระบุุและ
ประเมิินความเสี่่�ยงด้้านความยั่่�งยืืนของลููกค้้า การตรวจสอบและกระบวนการได้้รวมถึึงแต่่ไม่่จำำ�กััดเพีียง

1. 	 การทำำ�ความเข้า้ใจกับัธุรุกิจิ อุตุสาหกรรม การบริหิารจัดัการ และชื่่�อเสียีงของลูกูค้า้ ตลอดจนการปฏิบิัตัิติามกฎหมาย 
	 และระเบีียบข้้อบัังคัับ ในกรณีีที่่�จำำ�เป็็น อาจมีีการหารืือขอคำำ�ปรึึกษาจากผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านความยั่่�งยืืน และทีีมงานที่่� 
	 เกี่่�ยวข้้อง ในการคััดกรองลููกค้้าและการเริ่่�มความสััมพัันธ์์ทางธุุรกิิจกัับลููกค้้ารายใหม่่

2.	 การประเมินิผลการดำำ�เนินิการและความเสี่่�ยงด้้านความยั่่�งยืืนของลูกูค้้า โดยพิิจารณาจากความมุ่่�งมั่่�นในการดำำ�เนินิการ  
	 ความสามารถ และผลสำำ�เร็จ็ของลูกูค้้าในการจัดัการปััญหาด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและสังัคม โดยมีแีนวทางการพิิจารณาดังันี้้�

	 ก.	 การใช้้ไปของเงิินทุุน: ไม่่ว่่าจะมาจากการได้้รัับการสนัับสนุุนทางการเงิินหรืือการระดมทุุน ซึ่่�งจะต้้องพิิจารณาว่่า 
		ก่  ่อให้้เกิิดกิิจกรรมที่่�ส่่งผลกระทบอย่่างมีีนััยสำำ�คััญต่่อความเสี่่�ยงด้้านสิ่่�งแวดล้้อมหรืือด้้านสัังคม รวมถึึงการ 
		  เปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศหรืือไม่่

	 ข. 	 ความเสี่่�ยงทางกายภาพและความเสี่่�ยงในการเปลี่่�ยนผ่่าน (Physical and Transition Risk) อัันเกิิดจากการ 
		  เปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ: โดยพิิจารณาว่่าการดำำ�เนิินกิิจกรรมทางธุุรกิิจจะได้้รัับผลกระทบจากการ 
		  เปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ จนนำำ�ไปสู่่�การหยุุดชะงัักทางธุุรกิิจ และ/หรืือ ผลกระทบเชิิงลบในด้้านการเงิินใน 
		  อนาคตหรืือไม่่

3.	 การประเมิินความเสี่่�ยงด้้านชื่่�อเสีียง โดยพิิจารณาจากพาดหััวข่่าวเกี่่�ยวกัับประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืนและประเด็็นความ 
	ขั ดัแย้ง้ที่่�เกิดิขึ้้�น ทั้้�งที่่�ปรากฏในสื่่�อภายในประเทศ และ/หรือื สื่่�อต่า่งประเทศ อาทิ ิการถูกูกล่า่วหาเกี่่�ยวกับัการดำำ�เนินิการ 
	ที่่ �ผิิดกฎหมาย ความเสี่่�ยงต่่อชีีวิิต และประเด็็นความขััดแย้้งที่่�สำำ�คััญอื่่�น ๆ

การตรวจสอบและขั้้�นตอนกระบวนการเหล่านี้้� ได้้กำำ�หนดไว้้ในกระบวนการตรวจสอบวิเคราะห์์สถานะด้้านความยั่่�งยืนื (Sustainability 
Due Diligence) ภายใต้้นโยบายการเงิินเพื่่�อความยั่่�งยืืน ซึ่่�งกระบวนการตรวจสอบวิิเคราะห์์สถานะดัังกล่่าวจะมีี 2 ระดัับ ซึ่่�ง
สอดคล้อ้งกับันโยบายเพื่่�อความยั่่�งยืนืของธนาคาร กระบวนการตรวจสอบวิเิคราะห์ส์ถานะด้า้นความยั่่�งยืนืจำำ�เป็น็ต้อ้งดำำ�เนินิการ
ให้้แล้้วเสร็็จก่่อนการอนุุมััติิสิินเชื่่�อในขั้้�นสุุดท้้าย ทั้้�งกรณีีลููกค้้ารายใหม่่หรืือลููกค้้าปััจจุุบััน ที่่�ขอวงเงิินสิินเชื่่�อใหม่่หรืือวงเงิินสิินเชื่่�อ
เพิ่่�มเติมิ รวมถึงึการต่อ่อายุวุงเงินิสินิเชื่่�อซึ่่�งไม่่ได้ม้ีเีงื่่�อนไขผูกูพันั (Uncommitted Facilities) และก่อ่นการอนุมุัตัิสิินิเชื่่�อในขั้้�นสุดุท้า้ย
สำำ�หรัับการทบทวนวงเงิินสิินเชื่่�อซึ่่�งมีีเงื่่�อนไขผููกพััน (Committed Facilities) 

การประเมินิในขั้้�นแรก จะเรียีกว่า่การตรวจสอบวิเิคราะห์ส์ถานะด้า้นความยั่่�งยืนืขั้้�นพื้้�นฐาน (Basic Sustainability Due Diligence) 
ซึ่่�งดำำ�เนิินการโดยหน่่วยงานธุุรกิิจ อาทิิ ผู้้�จััดการธุุรกิิจสััมพัันธ์์ (Relationship Managers: RM) ที่่�ดููแลรัับผิิดชอบลููกค้้าที่่�ไม่่ใช่่
บุุคคลธรรมดา (Non-individual) และในส่่วนของการตรวจสอบวิิเคราะห์์สถานะด้้านความยั่่�งยืืนโดยละเอีียด (Enhanced  
Sustainability Due Diligence) จะดำำ�เนิินการโดยทีีมงานด้้านความยั่่�งยืืน หากพบว่่ามีีประเด็็นเกิิดขึ้้�นในกระบวนการตรวจสอบ
วิิเคราะห์์สถานะด้้านความยั่่�งยืืนขั้้�นพื้้�นฐาน 

กระบวนการการตรวจสอบวิิเคราะห์์สถานะด้้านความยั่่�งยืืนโดยละเอีียด มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อให้้มั่่�นใจได้้ว่่า ได้้มีีการตรวจสอบอย่่าง
เข้ม้งวดเกี่่�ยวกับัประเด็น็ด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้มและสังัคม พร้อ้มทั้้�งระบุปุระเด็น็สำำ�คัญัที่่�อาจก่อ่ให้เ้กิดิความเสี่่�ยงต่อ่ทั้้�งลูกูค้า้และธนาคาร 
นอกจากนี้้� ยังัได้ม้ีกีารตรวจสอบเกี่่�ยวกับัประเด็น็ความขัดัแย้ง้ต่า่ง ๆ  เพื่่�อให้ม้ั่่�นใจได้ว้่า่ธนาคารได้น้ำำ�ประเด็น็สำำ�คัญัด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้ม
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และสัังคมที่่�เกิิดขึ้้�นในระยะเวลา 3 ปีีที่่�ผ่่านมา มาประกอบการพิิจารณาเพิ่่�มเติิมด้้วย ในขั้้�นสุุดท้้ายของกระบวนการ ทีีมงานด้้าน
ความยั่่�งยืนืจะให้ค้ำำ�แนะนำำ�ว่า่ ธนาคารควรสร้า้งความสัมัพันัธ์ท์างธุรุกิจิกับัลูกูค้า้รายดังักล่า่วในเวลานี้้�หรือืไม่ ่โดยอ้า้งอิงิจากผล
การตรวจสอบและการพิิจารณาต่่าง ๆ ดัังที่่�ได้้ กล่่าวมาแล้้วนั้้�น

นโยบายการเงินิที่่�ยั่่�งยืนื (Sustainable Financing Policy: SFP) ฉบับัล่าสุดุได้รั้ับการอนุมัุัติจิากคณะกรรมการและเริ่่�มใช้้ในหน่ว่ย
งานธุุรกิิจในปีี 2566 มีีการปรัับปรุุงที่่�สำำ�คััญ ได้้แก่่ :

1. การสนัับสนุุนการเปลี่่�ยนผ่่านอย่่างเป็็นธรรม (Just Transition):

ธนาคารคำำ�นึึงถึึงผลกระทบด้้านลบทางการเงิินในขณะเดีียวกัันก็็ยึึดถืือการเปลี่่�ยนผ่่านอย่่างเป็็นธรรม “Just Transition” มา
เป็็นการประเมิินความเสี่่�ยงด้้านความยั่่�งยืืนเพื่่�อประกอบการพิิจารณาด้้านการเงิิน

การสนับัสนุนุการเปลี่่�ยนผ่า่นอย่า่งเป็น็ธรรม (Just Transition) หมายถึงึการเปลี่่�ยนแปลงของเศรษฐกิจิไปสู่่�ความยั่่�งยืนืในลักัษณะ
ที่่�เท่่าเทีียมและครอบคลุุมสำำ�หรัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทั้้�งหมด สร้้างความมั่่�นใจในการสร้้างโอกาสในการทำำ�งานที่่�มีีคุุณภาพ และป้้องกััน
ไม่่ให้ก้ลุ่่�มใดกลุ่่�มหนึ่่�งถูกูละเลย แนวทางนี้้�มีจีุดุมุ่่�งหมายเพื่่�อเพิ่่�มประโยชน์ท์างสังัคมและเศรษฐกิจิจากการดำำ�เนินิการด้า้นสภาพภูมูิิ
อากาศ ขณะเดีียวกัันก็็จััดการและบรรเทาความท้้าทายอย่่างรอบคอบ สิ่่�งนี้้�เกี่่�ยวข้้องกัับการส่่งเสริิมการเจรจาทางสัังคมที่่�มีี
ประสิิทธิิภาพระหว่่างกลุ่่�มที่่�ได้้รัับผลกระทบทั้้�งหมด และการสนัับสนุุนหลัักการและสิิทธิิแรงงานขั้้�นพื้้�นฐานเพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าการ
เปลี่่�ยนแปลงที่่�สมดุุลและยุุติิธรรมไปสู่่�เศรษฐกิิจที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมที่่�ไม่่ทิ้้�งใครไว้้ข้้างหลััง

2 . การจััดการความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

ธนาคารประเมิินความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชนของลููกค้้า  ผ่่านขั้้�นตอนการประเมิินความเสี่่�ยงด้้านความยั่่�งยืืนในการสนัับสนุุน 
ทางการเงินิ เพื่่�อให้ม้ั่่�นใจว่า่ธนาคารจะสนับัสนุนุบริษิัทัที่่�มีมีาตรการป้อ้งกันัที่่�เพียีงพอในการรักัษาและเคารพสิทิธิมินุษุยชนขั้้�นพื้้�น
ฐาน  ความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชนครอบคลุุมถึึงการละเมิิด เช่่น การค้้ามนุุษย์์ แรงงานทาสยุุคใหม่่ แรงงานบัังคัับหรือแรงงาน 
ขััดหนี้้� แรงงานเด็็ก  สภาพการทำำ�งานที่่�ไม่่ดีี และการบัังคัับ หรืือย้้ายถิ่่�นของชุุมชนโดยไม่่สมััครใจ

3. การระบุุและการจััดการเหตุุการณ์์ที่่�นำำ�ไปสู่่�การเปลี่่�ยนแปลง (Trigger Event):

ธนาคารได้้พิิจารณานำำ� Trigger Event เข้้าอยู่่�ในกระบวนการการสนัับสนุุนการเงิินเพื่่�อความยั่่�งยืืน และระบุุความเสี่่�ยงด้้านสิ่่�ง
แวดล้้อมและสัังคมที่่�เกิิดขึ้้�นระหว่่างรอบการตรวจสอบสถานะประจำำ�ปีี  Trigger Event รวมถึึงกรณีีที่่�ทำำ�ให้้เกิิดเหตุุการณ์์ไม่่พึึง
ประสงค์ท์ี่่�มีีนัยัสำำ�คัญั หรือืเหตุุการณ์ท์ี่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัความเสี่่�ยงด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้มและสังัคม ที่่�เสนอประเด็น็โดยหน่ว่ยงานกำำ�กับัดูแูล 
ข่่าว และสื่่�อ องค์์กรพััฒนาเอกชน และผู้้�ให้้บริิการข้้อมููลด้้านความยั่่�งยืืนที่่�ได้้รัับการยอมรัับ

หน่่วยงานแนวหน้้า ทีีมงานด้้านความยั่่�งยืืน และทีีมงานความเสี่่�ยง ถืือเป็็นส่่วนหนึ่่�งของแนวป้้องกัันแบบเป็็นลำำ�ดัับขั้้�น (Lines of 
Defense) โดยต้้องระมััดระวัังในการตรวจสอบและรายงาน Trigger Event  ในกรณีีที่่�หน่่วยงานแนวหน้้า ทีีมงานด้้านความยั่่�งยืืน 
และทีีมงานความเสี่่�ยง มีีการรายงาน Trigger Event  เกิิดขึ้้�น ทีีมงานด้้านความยั่่�งยืืน จะดำำ�เนิินการตรวจสอบสถานะด้้านความ
ยั่่�งยืืนขั้้�นสููง โดยไม่่ต้้องรอรอบการตรวจสอบสถานะประจำำ�ปีีของลููกค้้า

4 . การปรัับปรุุงการตรวจสอบสถานะด้้านความยั่่�งยืืนใน SFP

ในปี ี2566 ธนาคารได้ป้รับัปรุงุแบบฟอร์ม์กระบวนการตรวจสอบสถานะความยั่่�งยืนืขั้้�นพื้้�นฐาน (BSDD) โดยเพิ่่�มคำำ�ถามที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง
กับัสิทิธิมินุษุยชน โดยเฉพาะคำำ�ถามกรณีทีี่่�ลูกูค้า้มีกีาร ว่า่จ้า้งแรงงานและแรงงานต่า่งด้า้ว ซึ่่�งได้ร้ับัแรงงานค่า่แรงขั้้�นต่ำำ��ถึงึในระดับั
ที่่�กำำ�หนด (เกิินร้้อยละ 20 ของจำำ�นวนพนัักงานทั้้�งหมด) หากได้้รัับการยืืนยัันจากลููกค้้า ลููกค้้าจะต้้องแสดงให้้เห็็นว่่ามีีนโยบายด้้าน
สิิทธิิมนุุษยชน การตรวจสอบสถานะด้้านสิิทธิิมนุุษยชน และกลไกการร้้องทุุกข์์เพื่่�อพิิจารณาว่่าลููกค้้ามีีเครื่่�องมืือที่่�ลดความเสี่่�ยง
ด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

ธนาคารได้น้ำำ�คู่่�มือืการพิิจารณาความเสี่่�ยงของลูกูค้า้จำำ�แนกตามภาคธุรุกิจิ สำำ�หรับักลุ่่�มลูกูค้า้ที่่�มีคีวามเสี่่�ยงด้า้นความยั่่�งยืนือยู่่�
ในระดัับสููง (High Sustainability Risk Sector Guide) เข้้ารวมในแบบฟอร์์ม BSDD ซึ่่�งช่่วยให้้สามารถรวบรวมข้้อมููลลููกค้้าที่่�มีี
ความเสี่่�ยงด้้านความยั่่�งยืืนอยู่่�ในระดัับสููงไว้้ในแบบฟอร์์มเดีียว เพื่่�อเพิ่่�มความสะดวกในการตรวจสอบลููกค้้าใหม่่และลููกค้้าเก่่าและ
ป้้องกัันการตรวจสอบผิิดพลาดหรืือไม่่ครบถ้้วน

ในปี ี2566 กระบวนการตรวจสอบสถานะความยั่่�งยืนืขั้้�นสูงู (ESDD) ได้ร้ับัการปรับัปรุงุเพื่่�อประเมินิความเสี่่�ยงด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้มและ
สัังคมอย่่างครอบคลุุมมากขึ้้�น การให้้คะแนนความเสี่่�ยง “ต่ำำ��” “ปานกลาง” และ “สููง” ได้้รัับการจััดอัันดัับภายในโดยทีีมความยั่่�งยืืน
ใน 24 รายการที่่�ครอบคลุุมด้้านด้้านล่่าง ซึ่่�งจะประเมิินตามการเปิิดเผยต่่อสาธารณะของลููกค้้า:

1.	ด้ ้านสิ่่�งแวดล้้อม – การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ ทรััพยากรธรรมชาติิ ความมั่่�นคงของทรััพยากร ระบบนิิเวศที่่�ดีี  
	 ความหลากหลายทางชีีวภาพ และสุุขอนามััยที่่�อยู่่�อาศััย

2.	ด้ ้านสัังคม – แรงงาน สาธารณะ และชุุมชนท้้องถิ่่�น

3.	ด้ ้านการกำำ�กัับดููแล – การกำำ�กัับดููแลโดยรวมของบริิษััท 

เมื่่�อกระบวนการ ESDD เสร็็จสิ้้�น ทีีมงานด้้านความยั่่�งยืืนจะแจ้้งให้้หน่่วยงานธุุรกิิจทราบถึึงข้้อเสนอแนะในการดำำ�เนิินการ ไม่ ่
ดำำ�เนินิการต่อ่ หรือืดำำ�เนินิการตามแผนปฏิบิัตัิกิารในบริบิทของ ESDD หมายความว่า่ลูกูค้า้จะต้อ้งปฏิบิัตัิติามมาตรการแก้้ไขหรือื
แก้้ไขผลกระทบด้า้นลบ โดยที่่�ลูกูค้า้จะต้อ้งให้ข้้อ้มูลูเกี่่�ยวกับัการดำำ�เนินิการของตนเป็น็ระยะ ทั้้�งนี้้�เพื่่�อให้แ้น่่ใจว่า่ทั้้�งธนาคารและลูกูค้า้
จะไม่่ “เมิินเฉย” ต่่อผลกระทบด้้านลบใด ๆ  ที่่�เกิิดขึ้้�นสำำ�หรัับกรณีีที่่�อยู่่�นอกเหนืือการแก้้ไข หรืือหากขนาดและขอบเขตของผลกระทบ
ด้า้นลบถือืว่า่รุนุแรงเกินิไป ทีมีงานด้า้นความยั่่�งยืนืจะแจ้ง้ให้ห้น่ว่ยธุรุกิจิทราบว่า่ลูกูค้า้รายนี้้� “ไม่แ่นะนำำ�” หัวัใจสำำ�คัญัของกระบวนการ
ตรวจสอบสถานะคืือการบรรเทาและหลีีกเลี่่�ยงความเสี่่�ยงจากการให้้สิินเชื่่�อหรืือบริิการทางการเงิินที่่�ไม่่พึึงประสงค์์ในท้้ายที่่�สุุด

ในกรณีีที่่�ลููกค้้าไม่่มีีการเปิิดเผย ESG อย่่างโปร่่งใส ไม่่ว่่าจะเป็็นโดยตรงต่่อธนาคาร ซีีไอเอ็็มบีี ไทย หรืือต่่อสาธารณะ รายการที่่� 
ไม่่เปิิดเผยจะถููกทำำ�เครื่่�องหมายว่่ามีีความเสี่่�ยง “ปานกลาง” ถึึง “สููง” อย่่างไรก็็ตาม การประเมิินนี้้�จะไม่่ส่่งผลต่่อการพิิจารณา
เครดิิตของลููกค้้า แต่่จะเป็็นข้้อมููลอ้้างอิิงสำำ�หรัับหน่่วยงานธุุรกิิจ และทีีมงานด้้านความยั่่�งยืืน เพื่่�อสนัับสนุุนให้้ลููกค้้าปรัับปรุุงตาม
แนวทางปฏิิบััติิที่่�ดีีที่่�สุุดของ ESG 

Fail

Fail

Steps Involved

If applicable: Assess according to Sector Guide

Step 1:
Basic Sustainability
Due Diligence (BSDD)

Assess sustainability
(environmental & social) risks

Step 1a :
High Sustainability
Risk Sector

Step 2 :
Enhanced Sustainability
Due Diligence (ESDD)

Steps Involved

นอกจากกระบวนการการตรวจสอบวิิเคราะห์์สถานะด้้านความยั่่�งยืืนทั้้�งในระดัับขั้้�นพื้้�นฐานและระดัับที่่�ละเอีียดแล้้ว ธนาคารยัังได้้
จัดัให้ม้ีคีู่่�มือืการพิิจารณาความเสี่่�ยงของลูกูค้า้จำำ�แนกตามภาคธุรุกิจิ สำำ�หรับักลุ่่�มลูกูค้า้ที่่�มีคีวามเสี่่�ยงด้า้นความยั่่�งยืนือยู่่�ในระดับั
สูงู (High Sustainability Risk Sector Guide) โดยประกอบด้ว้ย 7 ภาคธุรุกิจิ ได้แ้ก่ ่น้ำำ��มันัปาล์ม์ ป่า่ไม้ ้น้ำำ��มันัและก๊า๊ซ การก่อ่สร้า้ง
และโครงสร้้างพื้้�นฐาน ถ่่านหิิน การทำำ�เหมืืองแร่่และเหมืืองหิิน และอุุตสาหกรรมการผลิิต (Manufacturing) 

ในการประเมิินว่่ากิิจการของลููกค้้าเข้้าข่่าย 7 ภาคธุุรกิิจนี้้�หรืือไม่่นั้้�น ธนาคารจะตรวจสอบกิิจกรรมทางธุุรกิิจของลููกค้้ากัับรหััส
ประเภทธุุรกิิจที่่�ธนาคารกำำ�หนด ซึ่่�งมีีความสอดคล้้องกัับรหััสมาตรฐานประเภทธุุรกิิจ (ISIC) ที่่�ธนาคารแห่่งประเทศไทยได้้กำำ�หนด
ไว้้ ซึ่่�งลููกค้้าที่่�เข้้าข่่ายอยู่่�ในภาคธุุรกิิจที่่�มีีความเสี่่�ยงสููง จะต้้องได้้รัับการประเมิินเพิ่่�มเติิมตามรายละเอีียดที่่�กำำ�หนดไว้้ในคู่่�มืือ ภาค
ธุุรกิิจที่่�แตกต่่างกััน จำำ�เป็็นต้้องมีีแนวทางที่่�แตกต่่างกัันในการลดความเสี่่�ยง ESG ดัังนั้้�นในคู่่�มืือของธนาคารจึึงไม่่ได้้ใช้้แนวทาง 
“one-size-fits-all” แต่ก่ลับัแสดงรายการข้อ้ห้า้ม ความคาดหวังั และการสนับัสนุนุแนวทางปฏิบิัตัิทิี่่�ดีทีี่่�สุดุตามภาคส่ว่นที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง

	 ห้้าม – ธนาคารจะไม่่สร้้างความสััมพัันธ์์ทางธุุรกิิจกัับลููกค้้าหรืือผู้้�ที่่�มีีโอกาสจะมาเป็็นลููกค้้า ซึ่่�งมีีส่่วนร่่วมในกิิจกรรม 
	 ตามที่่�ระบุุไว้้ในส่่วนนี้้� ตััวอย่่างเช่่น ธนาคาร ซีีไอเอ็็มบีี ไทย ห้้ามมิิให้้มีีการให้้การสนัับสนุุนทางการเงิินสำำ�หรัับลููกค้้าใน 
	 ระดัับองค์์กร หรืือเพื่่�อการลงทุุนสิินทรััพย์์ หรืือโครงการ และการระดมทุุนใด ๆ ที่่�เกี่่�ยวเนื่่�องกัับเหมืืองถ่่านหิินประเภท 
	 ให้้ความร้้อนที่่�เป็็นการสำำ�รวจในพื้้�นที่่�ใหม่่ (Greenfield) และ/หรืือโครงการโรงไฟฟ้้าถ่่านหิินที่่�เป็็นการลงทุุนใหม่่  
	 (Greenfield) ตลอดจนเหมืืองแร่่ที่่�มีีการขุุด ลอก ระเบิิด ภููเขา ไม่่ว่่าจะตั้้�งอยู่่�ที่่�ใดก็็ตาม



9998 ธนาคาร ซีีไอเอ็็มบีี ไทย จำำ�กััด (มหาชน)    รายงานความยั่่�งยืืน       ประจำำ�ปีี 2566

 	 คาดหวััง – ธนาคาร ซีีไอเอ็็มบีี ไทย จะถืือว่่าลููกค้้าดำำ�เนิินการได้้ตามความคาดหวัังในด้้านการปฏิิบััติิต่่อสิ่่�งแวดล้้อม 
	 และสังัคม หากลูกูค้า้ได้ม้ีกีารปฏิบิัตัิติามข้อ้กำำ�หนดที่่�ได้ร้ะบุไุว้ ้ตัวัอย่า่งเช่น่ ธนาคารคาดหวังัให้ลู้กูค้า้ในภาคอุตุสาหกรรม 
	 การผลิติมีแีผนการจัดัการด้า้นอาชีวีอนามัยัและความปลอดภัยั (OHS) ที่่�ครอบคลุมุความเสี่่�ยงหลัก การจัดัการความ 
	 เสี่่�ยงให้้ลดลง และกระบวนการติิดตามดููแล

 	ส่ งเสริมิ – จะมุ่่�งเน้น้แนวปฏิิบัตัิทิี่่�ดีทีี่่�สุดุในอุตุสาหกรรม โดยจุดุยืนืของ ธนาคาร ซีีไอเอ็ม็บี ีไทย คือื ธนาคารจะสนับัสนุนุ 
	 ให้้ลููกค้้านำำ�แนวทางปฏิิบััติิชั้้�นนำำ�ของอุุตสาหกรรมเหล่่านี้้�ไปใช้้ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ

จากกระบวนการการตรวจสอบวิเิคราะห์ส์ถานะด้า้นความยั่่�งยืนืทั้้�งในระดับัขั้้�นพื้้�นฐานและระดับัที่่�ละเอียีด รวมทั้้�งคู่่�มือืการพิิจารณา
ความเสี่่�ยงของลูกูค้้าจำำ�แนกตามภาคธุรุกิจิ สำำ�หรับกลุ่่�มลูกูค้้าที่่�มีคีวามเสี่่�ยงด้้านความยั่่�งยืนือยู่่�ในระดับัสูง (High Sustainability Risk 
Sector Guide) ดังัที่่�กล่า่วไว้้ในข้า้งต้น้นั้้�น ถือืเป็น็บท พิิสูจูน์์ให้เ้ห็น็ว่า่ ธนาคาร ซีีไอเอ็ม็บี ีไทย เป็น็หนึ่่�งในธนาคารชั้้�นนำำ�ในประเทศไทย
ในด้า้นการเงินิที่่�ยั่่�งยืนืและมีคีวามรับัผิดิชอบ เพื่่�อให้ม้ั่่�นใจได้ว้่า่ธนาคารจะไม่ก่่อ่ให้เ้กิดิ มีสี่ว่น หรือืมีคีวามเชื่่�อมโยงโดยตรงกับัผลก
ระทบเชิิงลบด้้านความยั่่�งยืืนในการทำำ�ธุุรกิิจกัับลููกค้้าของธนาคาร การดำำ�เนิินการดัังกล่่าวจะช่่วยลดความเสี่่�ยงด้้านความยั่่�งยืืน
ของธนาคารลงไปได้เ้ป็น็อย่า่งมาก และช่ว่ยให้พ้อร์ต์เงินิให้ส้ินิเชื่่�อของธนาคารมีคีวามแข็ง็แกร่ง่รองรับัวิกฤตการณ์์ต่่าง ๆ  (Resilient) 
ได้้เป็็นอย่่างดีี

ธนาคาร ซีีไอเอ็ม็บี ีไทย ในฐานะที่่�เป็็นธนาคารที่่�ยึึดมั่่�นในหลักัการของการเงิินที่่�ยั่่�งยืนืและมีคีวามรับัผิดชอบ ธนาคารจึึงเฝ้้าระวังัประเด็น็
เรื่่�อง “การฟอกเขีียว (Greenwashing)” อย่่างจริิงจังั ทั้้�งภายในธนาคารและในส่่วนของธุรุกิจิลูกูค้้า โดยทีมีงานด้้านความยั่่�งยืนืของ 
ธนาคาร ซีีไอเอ็็มบีี ไทย ได้้อ้้างถึึงคำำ�จำำ�กััดความตามที่่� International Capital Markets Association (ICMA) ได้้อธิิบายไว้้ดัังนี้้�

“เพื่่�อวัตัถุปุระสงค์์ในด้้านกฎระเบียีบทางการเงิิน การฟอกเขีียว (Greenwashing) เป็็นการสร้้างภาพลักษณ์์ทำำ�ให้้เกิดิความเข้้าใจผิดิ
ในคุุณลัักษณะของผลิิตภััณฑ์์ทางการเงิินว่่าสามารถสร้้างความยั่่�งยืนืได้้ และ/หรือ ความมุ่่�งมั่่�นในการดำำ�เนิินการเพื่่�อสร้้างความ
ยั่่�งยืนื และ/หรือ การออกตราสารทางเงิินเพื่่�อโครงการด้้านความยั่่�งยืนื ไม่่ว่่าจะโดยเจตนาหรือโดยละเลยในสิ่่�งที่่�ควรกระทำำ�ก็ต็าม”

ในปีี 2566 ธนาคารมุ่่�งเน้้นไปที่่�การให้้ความเข้้าใจอย่่างถ่่องแท้้เกี่่�ยวกัับการการฟอกเขีียวและความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้้องของแนวทาง
ปฏิิบััติิทางการตลาดที่่�ผิิดจรรยาบรรณ ธนาคารได้้จััดการฝึึกอบรมการฟอกเขีียวอย่่างครอบคลุุมสำำ�หรัับทีีมสื่่�อสารองค์์กร 
และการตลาดผู้้�บริิโภค (Corporate Communication and Consumer Marketing teams) เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าการสื่่�อสารของ 
ธนาคารมีีความถููกต้้องและปราศจากการพููดเกิินจริิง ตามหลัักการด้้านล่่าง:

1.	หลี ีกเลี่่�ยงการกล่่าวอ้้างเกิินจริิงในโฆษณาหรืือข้้อความ: ธนาคารเน้้นย้ำำ��ถึึงความสำำ�คััญของการละเว้้นจากการ 
	 กล่่าวอ้้างที่่�เกิินจริิงหรืือกล่่าวเกิินจริิงในการสื่่�อสารของธนาคาร

2.	 ใช้้ข้้อมููลที่่�น่่าเชื่่�อถืือและตรวจสอบได้้: ข้้อความที่่�ประกาศโดยธนาคารจะต้้องใช้้ข้้อมููลที่่�เชื่่�อถืือได้้และตรวจสอบได้้ เพื่่�อ 
	รั ักษาความน่่าเชื่่�อถืือของธนาคาร

3.	 เปิิดเผยข้้อมููลที่่�เป็็นสาระสำำ�คััญทั้้�งหมด: ธนาคารเน้้นย้ำำ��ถึึงความจำำ�เป็็นเพื่่�อให้้แน่่ใจว่่าธนาคารจะไม่่ละเว้้นข้้อมููลที่่�เป็็น 
	 สาระสำำ�คััญ และจะเปิิดเผยและนำำ�เสนอข้้อมููลที่่�สมบููรณ์์และถููกต้้อง

4.	มี ีกระบวนการตรวจสอบ: มีีกระบวนการ/ขั้้�นตอนภายในที่่�ระบุุผู้้�ตรวจสอบและโครงสร้้างการกำำ�กัับดููแลเพื่่�อตรวจสอบ 
	 และอนุุมััติิแถลงการณ์์ใดๆ ก่่อนที่่�จะประกาศอย่่างเป็็นทางการ

ธนาคาร ซีีไอเอ็็มบีี ไทย ยึึดมั่่�นในหลัักการข้้างต้้นและพยายามที่่�จะรัักษาความสมบููรณ์์ของการสื่่�อสารของธนาคาร เพื่่�อให้้มั่่�นใจ
ว่่าพัันธสััญญาของธนาคารต่่อความยั่่�งยืืนจะถููกนำำ�เสนออย่่างถููกต้้อง โดยไม่่ถููกบิิดเบืือนความจริิงหรืือฟอกสีีเขีียว

การดำำ�เนิินกิิจการธนาคารเพื่่�อบรรลุุเป้้าหมายการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิิเป็็นศููนย์์ (Net Zero Banking)

ภาคธุุรกิิจธนาคารมีีบทบาทสำำ�คััญในการตระหนัักถึึงอนาคตที่่�สุุทธิิเป็็นศููนย์์ ตามรายงานการเปิิดเผยข้้อมููลบริิการทางการเงิิน
ของ CDP ปี ี2563 การปล่อ่ยก๊า๊ซคาร์บ์อนจากการให้สิ้ินเชื่่�อและการลงทุนุในพอร์ต์ฟอลิโิอของธนาคารมีมีากกว่า่การปล่อ่ยก๊า๊ซ
คาร์์บอนโดยตรงกว่่า 700 เท่่า แสดงให้้เห็็นถึึงผลกระทบที่่�มีีนััยสำำ�คััญของกิิจกรรมทางการเงิินที่่�มีีต่่อการปล่่อยก๊๊าซคาร์์บอน  
รวมทั้้�งความเสี่่�ยงที่่�เกิดิจากการเพิิกเฉยต่อ่ปัญัหานั้้�นมีมีากมาย ดังันั้้�น สถาบันัการเงินิจำำ�เป็น็ต้อ้งมีขีั้้�นตอนเร่ง่ด่ว่นในการลดการ
ปล่อ่ยคาร์บ์อนในพอร์ต์การให้ส้ินิเชื่่�อและลงทุนุ รวมถึึงการเปิดิเผยผลกระทบจากกิจิกรรมทางการเงินิ การกำำ�หนดเป้า้หมายตาม
เกณฑ์ว์ิทิยาศาสตร์ ์รวมทั้้�งการทำำ�ให้ก้ิจิกรรมทางการเงินิทั้้�งหมด มีคีวามสอดคล้อ้งกับัความตกลงปารีสีว่า่ด้ว้ยการเปลี่่�ยนแปลง
สภาพภููมิิอากาศ 

สถาบันัการเงินิต่า่งเผชิญิกับัความท้า้ทายขั้้�นพื้้�นฐาน ในการได้ร้ับัข้อ้มูลูที่่�สามารถเชื่่�อถือืในการปล่อ่ยก๊า๊ซเรือืนกระจกของลูกูค้า้
ที่่�ธนาคารให้้การสนัับสนุุนสิินเชื่่�อหรืือลงทุุน และต้้องพบกัับความซัับซ้้อนอัันเนื่่�องมาจากโครงสร้้างเงิินทุุนที่่�มีีความซัับซ้้อน  
รูปูแบบข้อ้มูลูที่่�ไม่ส่อดคล้อ้งกันั อีกีทั้้�งไม่ม่ีขี้อ้มูลูการวัดัผลการปฏิบิัตัิงิานจากอุปุสรรคดังักล่า่วทำำ�ให้บ้ริษิัทัต่า่ง ๆ  ให้ค้วามสำำ�คัญั
กัับการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกขอบเขตที่่� 1 และ 2 ซึ่่�งสามารถบริหารจััดการได้้มากกว่่า แต่่มองข้้ามการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกใน
ขอบเขตที่่� 3  วิิถีดีังักล่่าวอาจเป็็นอุุปสรรคต่่อความก้้าวหน้าในการบรรลุเุป้้าหมาย Net Zero และทำำ�ให้้บริษััทต่่าง ๆ เผชิิญกัับความ
เสี่่�ยง หากมีีการนำำ�กฎระเบีียบในการเปิิดเผยการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกใหม่่มาใช้้ ในกรณีีที่่�บริิษััทขาดข้้อมููลที่่�เฉพาะเจาะจง บริิษััท
ต่่าง ๆ มัักจะหัันไปพึ่่�งข้้อมููลตััวแทน (proxy) ที่่�ได้้มาจากค่่าเฉลี่่�ยอุุตสาหกรรมโดยพิิจารณาจากตัวัเลขรายได้้ของบริษัทัคู่่�ค้า แม้้จะ
ช่่วยให้้เข้้าใจในเบื้้�องต้้นเกี่่�ยวกับัการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกและสามารถกำำ�หนดเป้้าหมายในส่่วนที่่�เป็็นประเด็น็ปััญหา แต่่แนวทางนี้้�ยังั
เป็็นเพีียงทางเลือืกในการแก้้ปััญหาในกรณีทีี่่�ไม่่มีข้ี้อมูลูระดับับริษัทัที่่�แม่่นยำำ�เพีียงพอ

ในปีี พ.ศ. 2566 ตามมาตรฐานการบััญชีีและการรายงานก๊๊าซเรืือนกระจกทั่่�วโลกสำำ�หรัับอุุตสาหกรรมการเงิินที่่�พััฒนาโดยความ
ร่่วมมืือด้้านการเงิินการบััญชีีคาร์์บอน (PCAF) ธนาคาร ซีีไอเอ็็มบีี ไทย ได้้คำำ�นวณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกการสนัับสนุุนทาง 
การเงิินให้้กัับลููกค้้า สำำ�หรัับปีี 2565 เสร็็จสิ้้�น ซึ่่�งเป็็นส่่วนหนึ่่�งของการจััดการการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกขอบเขตที่่� 3

Net Zero Emissions
by 2050

Measure &
Disclose

Steering

Set Targets
Develop
Strategy

Take
Actions

Scenario Analysis

การปล่อ่ยก๊า๊ซเรือืนกระจกทั้้�งหมดครอบคลุมุประเภทสินิทรัพัย์ท์ั้้�งหมดของธนาคารในปีงีบประมาณ 2565 ซึ่่�งรวมถึงึหุ้้�นจดทะเบียีน
และพันัธบัตัรบริษิัทั สินิเชื่่�อธุรุกิจิและหุ้้�นที่่�ไม่่ได้จ้ดทะเบียีน อสังัหาริมิทรัพัย์เ์พื่่�อการพาณิชิย์ ์สินิเชื่่�อที่่�อยู่่�อาศัยั และสินิเชื่่�อยานยนต์์ 
ทีมีงานด้้านความยั่่�งยืนืใช้้ความพยายามอย่่างเพีียงพอในการปรับัปรุงุคุณุภาพข้อมูลูของการคำำ�นวณให้้มากที่่�สุดุเท่่าที่่�จะเป็็นไปได้้

เนื่่�องจากมีขี้อ้มูลูจำำ�นวนมากที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัค่าการประกอบ (Attributed Factor) และค่า่การปล่อ่ยก๊า๊ซเรือืนกระจก (Emission 
Factor) ของลููกค้้าทุุกรายในประเภทสิินทรััพย์์ต่่าง ๆ ทีีมงานด้้านความยั่่�งยืืนจึึงได้้รัับการสนัับสนุุนจากทีีมงานความเสี่่�ยง
จากทั้้�งธนาคาร ซีีไอเอ็็มบีี ไทย และกลุ่่�มธนาคารซีีไอเอ็็มบีี สำำ�หรัับภารกิิจครั้้�งแรกนี้้� ผลลััพธ์์ของการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก
ทางการเงิินปีีงบประมาณ 2565 ที่่�คำำ�นวณในปีี 2566 มีีดัังต่่อไปนี้้� (tCO2e):

Financed emissions =
(with i = borrower or investee)    

Attribution factor              Emissions

Certain
(5-10% error margin in estimations)

Uncertain
(40-50% error margin in estimations)
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1
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2
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3
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5
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4

Audited GHG emissions data 
  or actual primary energy data

Non-audited GHG emissions data, 
  or other primary data

Averaged data that is peer/
   (sub)-sectorspecific

Estimated data with very 
    limited support

Proxy data on the basis of 
   region or country



101100 ธนาคาร ซีีไอเอ็็มบีี ไทย จำำ�กััด (มหาชน)    รายงานความยั่่�งยืืน       ประจำำ�ปีี 2566

ประเภทสิินทรััพย์์ การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกขอบเขตที่่� 1  
และขอบเขตที่่� 2 (tCO2e)

คุุณภาพข้้อมููลโดยเฉลี่่�ย

1.	ตราสารหนี้้�องค์์กรและตราสารทุนุจดทะเบียีน 215,367.53 4.35

2.	สิินเชื่่�อธุุรกิิจและตราสารทุุนที่่�ไม่่จดทะเบีียน 1,525,037.25 4.70

3.	สิินเชื่่�ออสัังหาริิมทรััพย์์เพื่่�อการพาณิิชย์์ 21,099.72 4.01

4.	สิินเชื่่�อที่่�อยู่่�อาศััย 184,949.06 4.00

5.	สิินเชื่่�อรถยนต์์ 375,617.27 2.61 

ปริิมาณก๊๊าซเรืือนกระจกจากการสนัับสนุุน 
ทางการเงิินให้้ลููกค้้าทั้้�งหมด

2,322,070.83

ประเภทสิินทรััพย์์ การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกขอบเขตที่่� 3  
(tCO2e)

คุุณภาพข้้อมููลโดยเฉลี่่�ย

1.	ตราสารหนี้้�องค์์กรและตราสารทุนุจดทะเบียีน 35,247.67 1.66

2.	สิินเชื่่�อธุุรกิิจและตราสารทุุนที่่�ไม่่จดทะเบีียน 882,871.44 2.35

ปริิมาณก๊๊าซเรืือนกระจกจากการสนัับสนุุน
ทางการเงิินให้้ลููกค้้าทั้้�งหมด

918,119.11

การคำำ�นวณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกทางการเงิินสำำ�หรัับปีีงบประมาณ 2566 จะถููกเปิิดเผยในรายงาน TCFD ของธนาคาร 
เนื่่�องจากข้อ้มูลูที่่�จำำ�เป็น็สำำ�หรับัค่า่องค์ป์ระกอบ (Attributed Factor) และการปล่อ่ยก๊า๊ซเรือืนกระจกจะมีีให้เ้ฉพาะเมื่่�อลูกูค้า้เผยแพร่่
รายงานประจำำ�ปีีหรืือรายงานความยั่่�งยืืนประจำำ�ปีีงบประมาณ 2566 เท่่านั้้�น

การจัดัการการปล่อ่ยก๊า๊ซเรือืนกระจกทางการเงินิของธนาคารเป็น็จุดุเริ่่�มต้น้ของเส้น้ทางสู่่� Net Zero Banking นอกจากนี้้� ธนาคาร
ยัังมีีโครงการริิเริ่่�มอื่่�น ๆ ที่่�ดำำ�เนิินการไปในเวลาเดีียวกััน ได้้แก่่ ความพยายามของธนาคารในการจััดการพอร์์ตโฟลิิโอของเราโดย
การกำำ�หนดเป้้าหมายการลดคาร์์บอนและการเปลี่่�ยนแปลงในภาคส่่วนต่่างๆ สู่่�ปีี 2573

จากการกำำ�หนดเป้้าหมายในปีี 2573 ธนาคารได้้ดำำ�เนิินการบริิหารจััดการพอร์์ตธุุรกิิจของธนาคาร เพื่่�อจััดการความเสี่่�ยงด้้าน
สภาพภููมิิอากาศอย่่างจริิงจััง โดยมีีบทบาทในฐานะผู้้�สนัับสนุุนทางการเงิินในกิิจกรรมที่่�สำำ�คััญต่่อเศรษฐกิิจที่่�เป็็น Net Zero ใน
อนาคต  และที่่�สำำ�คััญ กลยุุทธ์์ของธนาคารในการบรรลุุเป้้าหมายดัังกล่่าว แสดงให้้เห็็นถึึงความมุ่่�งมั่่�นชััดเจนในการมีีส่่วนร่่วมกัับ
ทั้้�งลููกค้้า ปััจจุุบัันและลููกค้้าใหม่่ ธนาคารมีีจุุดประสงค์์ในการพััฒนา อำำ�นวยความสะดวก และเร่่งแผนการเปลี่่�ยนผ่่านเพื่่�อบรรลุุ 
เป้้าหมาย Net Zero ร่่วมกััน ด้้วยการสนัับสนุุนให้้ลููกค้้าและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียประสบผลสำำ�เร็็จในการดำำ�เนิินการดัังกล่่าวเช่่นกััน 

กลุ่่�มซีีไอเอ็็มบีี ได้้กำำ�หนดเป้้าหมายการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกในปีี 2573 สำำ�หรัับ 4 ภาคธุุรกิิจที่่�มีีลำำ�ดัับความสำำ�คััญ ได้้แก่่ 
ภาคธุุรกิิจน้ำำ��มัันปาล์์ม พลัังงาน ซีีเมนต์์ และถ่่านหิิน เป้้าหมายของกลุ่่�มธนาคารสอดคล้้องกัับแนวทาง Net Zero ที่่�มีีเป้้าหมาย
ภายในปีี 2593 ธนาคารมีีการตั้้�งเป้้าหมายเป็็นระยะในระยะยาวเพื่่�อให้้บรรลุุเป้้าหมาย Net Zero ภายในปีี 2593 ซึ่่�งเป็็นการแสดง
ให้เ้ห็น็อย่า่งชัดัเจนถึงึเจตนารมณ์ข์องธนาคาร ในการสนับัสนุนุเงินิทุนุในทุกุภาคธุรุกิจิที่่�มีนีัยัสำำ�คัญัในต่อ่พอร์ต์ของธนาคาร เพื่่�อ
บรรลุุเป้้าหมาย Net Zero และเป็็นไปตามเจตนารมณ์์และความรัับผิิดชอบของธนาคารในฐานะผู้้�ลงนามใน NZBA ทั้้�งนี้้� ธนาคาร  
ซีีไอเอ็็มบีี ไทย ในฐานะส่่วนหนึ่่�งของกลุ่่�มซีีไอเอ็็มบีี ได้้ดำำ�เนิินการตามเป้้าหมายสำำ�หรัับภาคธุุรกิิจดัังกล่่าว โดยในปีี 2566 ได้้เริ่่�ม
ปรัับพอร์์ตโฟลิิโอของธนาคารให้้สอดคล้้องกัับเป้้าหมาย Net Zero โดยการยกเลิิกอย่่างสิ้้�นเชิิง (Exit) สำำ�หรัับกิิจกรรมที่่�ไม่่ได้้
สนัับสนุุนเป้้าหมายในการลดก๊๊าซคาร์์บอน หรืือ พิิจารณากิิจกรรมที่่�สอดคล้้องกัับเส้้นทางการลดคาร์์บอน (Decarbonization 
pathways)

ในปีี 2565 ธนาคาร ซีีไอเอ็็มบีี ไทย ร่่วมกัับกลุ่่�มซีีไอเอ็็มบีี ได้้กำำ�หนดเป้้าหมายสภาพภููมิิอากาศในรอบแรกภายในปีี 2573 สำำ�หรัับ
ภาคธุุรกิิจที่่�มีีปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสููง ในสองภาคธุุรกิิจ ได้้แก่่ ธุุรกิิจเหมืืองถ่่านหิินที่่�ใช้้ความร้้อนและซีีเมนต์์

ธุุรกิิจเหมืืองถ่่านหิิน: ธนาคารมุ่่�งมั่่�นที่่�จะลดสััดส่่วนการสนัับสนุุนด้้านการเงิินและการลงทุุนของภาคธุุรกิิจเหมืืองถ่่านหิินประเภท
ให้้ความร้้อนลงร้้อยละ 50 ภายในปีี 2573 (จากร้้อยละ 100 ปีีฐาน 2564)

ปริิมาณก๊๊าซเรืือนกระจกจากการสนัับสนุุนทางการเงิินให้้กัับลููกค้้า(Financed Emissions) - ขอบเขตที่่� 1 และขอบเขตที่่� 
2 ของทุุกภาคธุุรกิิจ

ปริิมาณก๊๊าซเรืือนกระจกจากการสนัับสนุุนทางการเงิินให้้กัับลููกค้้า(Financed Emissions) - ขอบเขตที่่� 3 ของภาคธุุรกิิจ
น้ำำ��มัันและก๊๊าซ (Oil and Gas) ตามข้้อกำำ�หนดของ PCAF

เป้้าหมายการลดคาร์์บอนและการเปลี่่�ยนผ่่านในภาคส่่วนธุุรกิิจต่่าง ๆ  ทำำ�ให้้ธนาคารมีีความมุ่่�งมั่่�นที่่�เป็็นรููปธรรมในการบรรลุ ุ
เป้้าหมายในปีี 2573 และดำำ�เนิินการตามกลยุุทธ์์ที่่�จำำ�เป็็นในการพาธนาคารบรรลุุเป้้าหมายใน 4  ภาคธุุรกิิจ ซึ่่�งเป็็นเสาหลัักสำำ�คััญ
ของเศรษฐกิิจอาเซีียน ทั้้�งนี้้� การบรรลุุเป้้าหมายในปีี 2573 จะทำำ�ให้้ธนาคารอยู่่�ในเส้้นทางสู่่� Net Zero ภายในปีี 2593 ได้้

(สำำ�หรัับข้้อมููลเพิ่่�มเติิม โปรดดููเอกสาร White Paper ของกลุ่่�มธนาคารซีีไอเอ็็มบีี “Our Path to Net Zero: Charting a Course 
to Decarbonisation”)

ความปลอดภััยทางไซเบอร์์และความเป็็นส่่วนตััวของข้้อมููล

ความปลอดภััยทางไซเบอร์์และความเป็็นส่่วนตััวของข้้อมููล ถืือเป็็นหนึ่่�งในประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืนที่่�สำำ�คััญอย่่างยิ่่�ง เนื่่�องจาก
ธนาคารมีีหน้้าที่่�รัับผิิดชอบในการปกป้้องข้้อมููลของธนาคารและลููกค้้า และการให้้บริิการผ่่านช่่องทางดิิจิิทััลได้้มีีบทบาทสำำ�คััญ
มากยิ่่�งขึ้้�น ดัังนั้้�น ธนาคารจึึงต้้องดำำ�เนิินการให้้มั่่�นใจได้้ว่่ามีีกระบวนการที่่�มีีประสิิทธิิภาพในการตรวจจัับและรัับมืือกัับการโจมตีี
ทางไซเบอร์์

บุคุลากร กระบวนการทำำ�งาน และเทคโนโลยี ีของธนาคารสามารถเทียีบเคียีงได้ก้ับัแนวปฏิิบัตัิทิี่่�ดีทีี่่�สุดุของอุตุสาหกรรม โดยธนาคาร
ได้้มุ่่�งเน้้นในการปฏิิบััติิตามมาตรฐานความปลอดภััยของให้้บริิการทางการเงิินในขั้้�นสููงสุุด รวมถึึงปฏิิบััติิตามนโยบาย ระเบีียบ
ปฏิิบััติิ และกฎหมายของประเทศ

ในประเทศไทย พระราชบััญญััติิการรัักษาความมั่่�นคงปลอดภััยไซเบอร์์ ได้้มีีผลบัังคัับใช้้ในปีี 2562 วััตถุุประสงค์์ของกฎหมายฉบัับ
นี้้�เพื่่�อต่่อสู้้�และรัับมืือกัับภััยคุุกคามทางไซเบอร์์ และจััดให้้มีีบุุคลากรที่่�บัังคัับใช้้กฎหมายเพื่่�อให้้สามารถปกป้้องโครงสร้้างพื้้�นฐาน
ดิิจิิทััลของประเทศได้้ ภััยคุุกคามทางไซเบอร์์สามารถแบ่่งออกได้้เป็็นสามระดัับ ได้้แก่่ ภััยคุุกคามทางไซเบอร์์ในระดัับไม่่ร้้ายแรง ภััย
คุกุคามทางไซเบอร์์ในระดับัร้า้ยแรง และภัยัคุกุคามทางไซเบอร์์ในระดับัวิกิฤติ ิซึ่่�งองค์ก์รที่่�มีกีารใช้ง้านหรือืจัดัให้ม้ีรีะบบคอมพิิวเตอร์์
สำำ�หรัับการปฏิิบััติิงานในด้้านที่่�สำำ�คััญ รวมถึึงด้้านการให้้บริิการทางการเงิินและการให้้บริิการกัับสาธารณชนจะต้้องดำำ�เนิินการ
ดัังนี้้�

• 	 ปฏิิบััติิตามจรรยาบรรณและมาตรฐานการรัักษาความมั่่�นคงปลอดภััยทางไซเบอร์์ตามที่่�กฎหมายกำำ�หนด
• 	ดำ ำ�เนิินการประเมิินความเสี่่�ยงโดยละเอีียด และ
• 	 แจ้้งเหตุุการณ์์ภััยคุุกคามทางไซเบอร์์ให้้ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทราบ
• 	สำ ำ�หรัับองค์์กรที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับโครงสร้้างพื้้�นฐานด้้านข้้อมููล จะต้้องดำำ�เนิินการตรวจสอบข้้อมููลที่่�ได้้รัับผลกระทบ  
	 ตรวจสอบระบบที่่�ถููกคุุกคาม และบรรเทาความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้้อง เมื่่�อเกิิดภััยคุุกคามทางไซเบอร์์

นํ้ามันปาล�ม พลังงาน

เป�าหมาย
ลดความเข�มข�นในการปล�อยก�าซคาร�บอน
ของพอล�ตฟอลิโอน้ำมันปาล�มของธนาคาร จาก 
1.81 tCO2e/tCPO ในป� 2565 สู�เป�าหมาย
ความเข�มข�นในการปล�อยก�าซคาร�บอนที่ 1.81 
tCO2e/tCPO ในป� 2573 -เทียบเท�ากับการลด
ความเข�มข�นของการปล�อยก�าซคาร�บอนของพอร�ต
โฟลิโอน้ำมันปาล�มเฉลี่ยร�อยละ 2 ต�อป�

ขอบเขต:
• การเพาะปลูกปาล�มน้ำมัน (รวมถึงการ
 เปลี่ยนแปลงการใช�ที่ดินที่เกี่ยวข�องกับการ
 ปล�อยก�าซคาร�บอนและการกักเก็บ)
• การสกัดน้ำมันปาล�ม

ขอบเขตของการปล�อยคาร�บอน:
• การปล�อยคาร�บอนขอบเขตที่ 1 และ 2 ของ
 บร�ษัทที่ประกอบกิจการปลูกปาล�มน้ำมัน บร�ษัท
 ที่ประกอบกิจการการสกัดน้ำมันปาล�มและ
 บร�ษัทที่ทำน้ำมันปาล�มครบวงจร
• การปล�อยคาร�บอนขอบเขตที่ 3 ของบร�ษัทที่
 ประกอบกิจการต�นน้ำสำหรับบร�ษัทที่ทำน้ำมัน
 ปาล�มครบวงจร

สถานการณ�อ�างอิง:
• SBTi FLAG : Palm Oil and  Pathway 
 (สำหรับบร�ษัทท่ีประกอบกิจการปลูกปาล�มน้ำมัน)
• Palm Oil Mill Effuent (POME)
 (สำหรับบร�ษัทที่ประกอบกิจการการสกัด
 น้ำมันปาล�ม)

เป�าหมาย
ลดความเข�มข�นในการปล�อยก�าซคาร�บอนของ
พอล�ตฟอลิโอพลังงานของธนาคาร จาก 439
kgCO2e/MWh ในป� 2565 สู�เป�าหมายความ
เข�มข�นในการปล�อยก�าซคาร�บอนที่ 272
kgCO2e/MWh ในป� 2573 

ขอบเขต:
• การเผาไหม�เชื่อเพลิงฟอสซิลเพ�่อ
 ผลิตพลังงาน

ขอบเขตของการปล�อยคาร�บอน:
• การปล�อยคาร�บอนขอบเขตที่ 1 
 ของบร�ษัทผลิตพลังงาน

สถานการณ�อ�างอิง:
IEA Net Zero Regional Pathway

 * As of 2022, there was no Palm Oil 
   exposure in CIMB Thai’s Portfolio

CIMB’s Baseline
Reference Scenario-Adjusted SBTi FLAG
Commodity Pathway for Palm Oil (Regional)
CIMB’s 2030 Target
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CIMB’s Baseline
Reference Scenario-Adjusted IEA NZE 2050
(Regional)
CIMB’s 2030 Target
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ธุรุกิจิซีีเมนต์:์ ธนาคารผลักัดันัในการลดความเข้ม้ข้น้ของปริมิาณการปล่อ่ยก๊า๊ซเรือืนกระจกต่อ่ 1 หน่วยการผลิติของภาคซีีเมนต์์ 
จากค่่าปีีฐาน 2564 ที่่� 0.72 tCO2e/t ให้้ลดลงร้้อยละ 36 เหลืือที่่�ระดัับ 0.46 tCO2e/t ภายในปีี 2573

ในปีี พ.ศ. 2566 ธนาคารได้้กำำ�หนดเป้้าหมายสภาพภููมิิอากาศรอบที่่�สองของปีี 2573 สำำ�หรัับภาคอุุตสาหกรรมไฟฟ้้าและน้ำำ��มััน
ปาล์์ม ผ่่านความร่่วมมืือกัับกลุ่่�มซีีไอเอ็็มบีี 



103102 ธนาคาร ซีีไอเอ็็มบีี ไทย จำำ�กััด (มหาชน)    รายงานความยั่่�งยืืน       ประจำำ�ปีี 2566

การจัดการความเสี่ยงด�านความปลอดภัยทางไซเบอร�และเทคโนโลยี

ทีมงานด�านความปลอดภัยทางไซเบอร�และเทคโนโลยี 
และเจ�าหน�าที่กำกับดูแลและความเสี่ยงที่ได�รับ
มอบหมายของกลุ�มซีไอเอ็มบี มีหน�าที่รับผิดชอบ
ในการนำมาใช�และการปฏิบัติงานของการควบคุม
และติดตามความปลอดภัยไซเบอร� เพ�่อให�แน�ใจว�า
เคร�อข�ายไอทีและระบบนิเวศของกลุ�มธนาคารได�รับ
การรักษาความปลอดภัยจากภัยคุกคามทาง
ไซเบอร�ภายในและภายนอก

ประธานเจ�าหน�าที่ของหน�วยงานความมั่นคง
สารสนเทศของกลุ�มซีเอ็มบี รายงานต�อทีมงาน
ความเสี่ยงของกลุ�มธนาคารอย�างสม่ำเสมอ

เจ�าหน�าที่คุ�มครองข�อมูลส�วนบุคคล (DPO) 
ทำหน�าที่เป�นผู�ให�คำปร�กษาเกี่ยวกับหลักการ
การรักษาความปลอดภัยของความเป�นส�วนตัว 
รวมทั้งทำหน�าที่เป�นผู�ประสานงานกลางสำหรับ
ประเด็นป�ญหาเกี่ยวกับเร�่อง PDPA ทั้งจาก
หน�วยงานกำกับดูแล 

แนวป�องกัน
ด�านท่ี 3

แนวป�องกัน
ด�านแรก

แนวป�องกัน
ด�านท่ี 2

แผนกให�ความเชื่อมั่น (Corporates Assurance) 
ของกลุ�มธนาคารให�ความเชื่อมั่นอย�างเป�นอิสระ
โดยอ�างอิงจากระดับความมีประสิทธิผลของการ
ควบคุมและจัดการความเสี่ยงของความปลอดภัย
ด�านไซเบอร�

ธนาคารปฏิิบััติิตามแนวทางการบริิหารจััดการเทคโนโลยีีและความเสี่่�ยงด้้านความมั่่�นคงปลอดภััยไซเบอร์์ของกลุ่่�มธนาคาร ดัังนี้้�

ตั้้�งแต่่เดืือนมิิถุุนายน 2565 พระราชบััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล พ.ศ. 2562 (PDPA) ได้้เริ่่�มบัังคัับใช้้อย่่างเต็็มรููปแบบ หลััง
จากเกิิดความล่่าช้้าไป 2 ปีีเนื่่�องจากสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรคโควิิด-19 กฎหมายดัังกล่่าวถืือเป็็นกฎหมายใหม่่ที่่�ได้้เริ่่�ม
นำำ�มาใช้้ในประเทศ ซึ่่�งระบุุข้้อกำำ�หนดเกี่่�ยวกัับการประมวลผล เก็็บรวบรวม ใช้้ และเปิิดเผยข้้อมููล โดยการบัังคัับใช้้กฎหมายมีีผล
บัังคัับใช้้กัับผู้้�ใช้้ข้้อมููล ผู้้�ควบคุุมข้้อมููลส่่วนบุุคคล และผู้้�ประมวลผลข้้อมููลส่่วนบุุคคลทั้้�งหมด รวมทั้้�งหน่่วยงานภาครััฐและเอกชน
ทั่่�วประเทศ

เพื่่�อเป็็นการปฏิิบััติิตามกฎหมายฉบัับใหม่่ที่่�ได้้มีีผลบัังคัับใช้้ตามข้้างต้้นนั้้�น ธนาคาร ซีีไอเอ็็มบีี ไทย ได้้ปรัับกระบวนการภายใน
ทั้้�งหมดในทุุกสายงานธุุรกิิจหลััก เพื่่�อให้้มีีความสอดคล้้องตามกฎหมายดัังกล่่าว อีีกทั้้�งธนาคารยัังได้้มีีการแต่่งตั้้�งเจ้้าหน้้าที่่�
คุ้้�มครองข้อ้มูลูส่ว่นบุคุคล (DPO) เพื่่�อให้ม้ั่่�นใจได้ว้่า่ข้อ้มูลูส่ว่นบุคุคลทั้้�งหมดจะได้ร้ับัการจัดัการ ประมวลผล และเก็บ็รวบรวม ตาม
แนวทางที่่�กำำ�หนดไว้้ระเบีียบข้้อบัังคัับเรื่่�อง PDPA รวมทั้้�งทำำ�หน้้าที่่�เป็็นผู้้�ประสานงานกลางสำำ�หรัับประเด็็นปััญหาเกี่่�ยวกัับเรื่่�อง 
PDPA ทั้้�งจากหน่่วยงานกำำ�กัับดููแลและเจ้้าของข้้อมููลอัันได้้แก่่ลููกค้้าของธนาคาร  นอกจากนี้้� ธนาคารยัังได้้จััดให้้มีีการมีีฝึึกอบรม
ภายในให้้กัับพนัักงานในทุุกระดัับ และมีีการสื่่�อสารผ่่านจดหมายข่่าวตลอดทั้้�งปีี เพื่่�อให้้พนัักงานทั่่�วทั้้�งองค์์กรได้้ตระหนััก รวมทั้้�ง
เข้้าใจหลัักการและผลกระทบของกฎหมาย PDPA 

ประเภทของการละเมิิดข้้อมููลสามารถ แบ่่งได้้ดัังนี้้� : 

•	 “การละเมิิดการรัักษาความลัับ” - ในกรณีีที่่�มีีการเปิิดเผยหรืือเข้้าถึึงข้้อมููลส่่วนบุุคคลโดย ไม่่ได้้รัับอนุุญาต หรืือโดย 
	 ไม่่ได้้ตั้้�งใจ

•	 “การละเมิิดความสมบููรณ์์” - ในกรณีีที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลงข้้อมููลส่่วนบุุคคล โดยไม่่ได้้รัับอนุุญาต หรืือโดยไม่่ได้้ตั้้�งใจ

•	 “การละเมิิดความพร้้อมใช้้งาน” - ในกรณีีที่่�มีีการสููญเสีียการเข้้าถึึงหรืือการทำำ�ลายข้้อมููลส่่วนบุุคคล โดยไม่่ได้้ตั้้�งใจ  
	หรื ือโดยไม่่ได้้รัับอนุุญาต นอกจากนี้้� ควรสัังเกตด้้วยว่่าการละเมิิดอาจเกี่่�ยวข้้องกัับการรัักษาความลัับ ความสมบููรณ์์  
	 และความพร้้อมของข้้อมููลส่่วนบุุคคลในเวลาเดีียวกััน โดยรวมถึึงกรณีีที่่�มีีการรวมกัันของการละเมิิดเหล่่านี้้� 

การละเมิิดข้้อมููลส่่วนบุุคคลตามพระราชบััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลของประเทศไทย พ.ศ. 2562 หมายถึึง การละเมิิด
มาตรการรักัษาความปลอดภััยที่่�นำำ�ไปสู่่�การสูญูหาย การเข้้าถึึง การใช้ ้การเปลี่่�ยนแปลง การเปลี่่�ยนแปลง หรืือการเปิิดเผยข้้อมููล
ส่่วนบุุคคลโดยไม่่ได้้รัับอนุุญาตหรืือที่่�ผิิดกฎหมาย ไม่่ว่่าจะเป็็น มีีสาเหตุุมาจากการกระทำำ�โดยเจตนา, การกระทำำ�โดยเจตนา, การ 
กระทำำ�โดยประมาท, การกระทำำ�ที่่�ไม่่ได้ร้ับัอนุญุาตหรือืผิดิกฎหมาย, อาชญากรรมทางคอมพิิวเตอร์,์ ภัยัคุกุคามทางไซเบอร์,์ ความ
ผิิดพลาด, อุุบััติิเหตุุ หรืือเหตุุผลอื่่�นใด

ในปี ี2566 มีกีารร้อ้งเรียีนจากลูกูค้า้ 5 กรณีทีี่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการละเมิดิข้อ้มูลูหรือความเป็น็ส่ว่นตัวั ธนาคารได้้ใช้ม้าตรการและการ
ดำำ�เนิินการที่่�เหมาะสมเพื่่�อจััดการกัับข้้อร้้องเรีียน และปิิดข้้อร้้องเรีียนทั้้�งหมดกัับลููกค้้าที่่�เกี่่�ยวข้้องได้้สำำ�เร็็จ:

	ข้ ้อร้้องเรีียนจำำ�นวน 4 รายการ เกิิดจากข้้อมููลการติิดต่่อที่่�ไม่่ถููกต้้อง อัันเป็็นผลจาก ข้้อผิิดพลาดของมนุุษย์์ ซึ่่�งไม่ ่
	ส่ ่งผลกระทบอย่่างมีีนััยสำำ�คััญต่่อลููกค้้าหรืือการจััดหาผลิิตภััณฑ์์หรืือบริิการ

	 จากการตรวจสอบข้้อร้้องเรีียนที่่�เหลืืออีีก 1 รายการ ไม่่พบการละเมิิดข้้อมููลส่่วนบุุคคลที่่�เกิิดขึ้้�นจริิง

จำำ�นวนรวมของการร้้องเรีียนของลููกค้้าที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการละเมิิดข้้อมููล 
ในปีี 2566

จำำ�นวนรวมของการละเมิิดข้้อมููลในปีี 2566

5 0

โดยสรุปุ ไม่ม่ีกีารละเมิดิข้อ้มูลูส่ว่นบุคุคลที่่�มีนีัยัสำำ�คัญัเกิดิขึ้้�น ซึ่่�งรวมถึงึการเข้า้ถึงึข้อ้มูลูส่ว่นบุคุคลของลูกูค้า้โดยไม่่ได้ร้ับัอนุญุาต
ที่่�ส่่งผลให้้เกิิดความเสีียหายร้้ายแรงต่่อทั้้�งลููกค้้าและธนาคารซึ่่�งส่่งผลกระทบอย่่างร้้ายแรง

ธนาคาร ซีีไอเอ็็มบีี ไทย ยัังคงให้้ความสำำ�คััญอย่่างยิ่่�งต่่อการปกป้้องความปลอดภััยทางไซเบอร์์และความเป็็นส่่วนตััวของข้้อมููล
ตลอดทั้้�งกิิจกรรมทางธุุรกิิจของธนาคารและการติิดต่่อกัับคู่่�ค้้าและผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียอื่่�น ๆ ธนาคารมุ่่�งมั่่�นที่่�จะสร้้างเทคโนโลยีีที่่�
แข็็งแกร่่งและสภาพแวดล้้อมของข้้อมููลที่่�จะป้้องกัันการสููญเสีียข้้อมููลลููกค้้าและการละเมิิดความเป็็นส่่วนตััวของลููกค้้าอย่่างจริิงจััง

การนำ�เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการดำ�เนินงานและนวัตกรรม

ธนาคาร ซีีไอเอ็็มบีี ไทย เดิินหน้้าสานต่่อวิิสััยทััศน์์ในการก้้าวไปสู่่�การเป็็นธนาคารชั้้�นนำำ�ของอาเซีียนที่่�ขัับเคลื่่�อนด้้วยเทคโนโลยีี
ดิิจิิทััล

ธนาคารตระหนัักถึึงการทวีีความสำำ�คััญของการนำำ�เทคโนโลยีีดิิจิิทััลมาปรัับใช้้ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจและการพััฒนานวััตกรรม 
ต่่าง ๆ เพื่่�อรองรัับการให้้บริิการลููกค้้า รวมถึึงการดำำ�เนิินงานร่่วมกัับธุุรกิิจต่่าง ๆ และผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทั้้�งหมด ดัังนั้้�นธนาคาร
จึึงได้้บรรจุุวาระด้้านการนำำ�เทคโนโลยีีดิิจิิทััลมาปรัับใช้้เพื่่�อสร้้างคุุณค่่า ไว้้เป็็นหนึ่่�งในแนวคิิดกลยุุุ�ทธ์์หลััก (Strategic Themes) 
ภายใต้้แผนกลยุุทธ์์ Forward23+ ของธนาคาร

กลยุุทธ์์การพััฒนาสู่่�รููปแบบดิิจิิทััลของธนาคารได้้ครอบคลุุมด้้านต่่าง ๆ ดัังนี้้�

• 	 กระจายเงินิฝากและสร้า้งการเติบิโตของเงินิฝากออมทรัพัย์แ์ละกระแสรายวันั (CASA) โดยเน้น้เงินิฝากที่่�มีตี้น้ทุนุต่ำำ��และ 
	 มาจากช่่องทางดิิจิิทััล

• 	 ขยายสัดัส่ว่นการให้บ้ริกิารผ่า่นช่อ่งทางดิจิิทิัลั และสร้า้งความได้เ้ปรียีบจากการเป็น็พันัธมิติรเพื่่�อเพิ่่�มขยายฐานลูกูค้า้ 
	 รายใหม่

•	  สร้้างการเติิบโตของธุุรกิิจตราสารหนี้้�ในตลาดรองผ่่านช่่องทางดิิจิิทััล อาทิิ แอปพลิิเคชัันของธนาคาร

ในปีี 2566 มีีการเติิบโตของการทำำ�ธุุรกรรมผ่่านแอปพลิิเคชัันของธนาคาร สููงถึึงร้้อยละ 53 ประกอบไปด้้วย การโอนเงิินเพิ่่�ม 
สููงขึ้้�น ร้้อยละ 51 การชำำ�ระเงิินเพิ่่�มสููงขึ้้�น ร้้อยละ 87 และการลงทุุนในตราสารหนี้้�เพิ่่�มสููงขึ้้�น ร้้อยละ 49 และอื่่�น ๆ

ธนาคารดำำ�เนิินโครงการริิเริ่่�มและการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�ดิิจิิทััลและนวััตกรรมในปีี 2566 ได้้แก่่:

•	 นายหน้้าประกัันภััยออนไลน์์

•	 การสมััครสิินเชื่่�อที่่�ไม่่มีีหลัักประกัันด้้วยตนเอง

•	 การรักัษาความปลอดภัยัขั้้�นสูงู – การชำำ�ระเงินิโดยใช้เ้ทคโนโลยีชีีวีมิติิิในการยืนืยันัตัวับุคุคล (Biometrics) การป้อ้งกันั 
	 การการบัันทึึกวิิดีีโอและถ่่ายภาพหน้้าจอ และการป้้องกััน การเข้้าถึึงและควบคุุมจากระยะไกล

•	 ยกระดัับระบบความปลอดภััยที่่�สููงขึ้้�นในเวอร์์ชั่่�นขั้้�นต่ำำ��ของแอปพลิิเคชััน เพื่่�อรองรัับการใช้้งานบนระบบปฏิิบััติิการ   
	 Android และ iOS

•	 การนำำ�ข้้อมููลชีีวภาพมาช่่วยในการยืืนยัันตััวตนในกระบวนการรัับลููกค้้า (Biometric ETB onboarding) 
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•	 การพััฒนารหััสผ่่านให้้มีีความซัับซ้้อนมากขึ้้�น

•	 การพััฒนาการตรวจสอบอีีเมลที่่�ซ้ำำ��กััน

•	 การประเมิินการตระหนัักรู้้�ทางด้้านความเสี่่�ยง (Risk Awareness Test) ที่่�กำำ�หนดโดยธนาคารแห่่งประเทศไทย (ธปท.)

•	 แนวทางการให้้สิินเชื่่�ออย่่างมีีความรัับผิิดชอบตามที่่� ธปท. กำำ�หนด

•	 ใบแจ้้ง CRS สำำ�หรัับการเปิิดบััญชีีเงิินฝากและการทำำ�ธุุรกรรมกองทุุนรวม

•	 การเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการรัับรองภาษีีสำำ�หรัับสิินเชื่่�อที่่�อยู่่�อาศััย

การนำำ�เทคโนโลยีีดิิจิิทััลมาใช้้ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจของธนาคาร ส่่งผลทางอ้้อมในเชิิงเศรษฐกิิจอย่่างมีีนััยสำำ�คััญ เนื่่�องจากเป็็นการ
ช่ว่ยสนับัสนุนุให้ภ้าคธุรุกิจิและภาคครัวัเรือืนสามารถเปลี่่�ยนผ่า่นไปสู่่�เศรษฐกิจิที่่�ใช้เ้ทคโนโลยีดีิจิิทิัลัได้ ้รวมทั้้�งช่ว่ยให้ส้ามารถจัดัการ
ผลกระทบต่อ่สิ่่�งแวดล้อ้มได้อ้ย่า่งมีปีระสิทิธิผิล อาทิ ิการใช้ก้ระดาษและวัสัดุอุุปุกรณ์ส์ำำ�นักังานที่่�ลดลงอย่า่งมาก เมื่่�อเทียีบกับัการ
ทำำ�ธุุรกรรมในรููปแบบดั้้�งเดิิม อีีกทั้้�งยัังสามารถลดการใช้้พลัังงานและทรััพยากรอื่่�น ๆ และในด้้านสัังคม การให้้บริิการผ่่านช่่องทาง
ดิจิิิทัลัช่่วยให้้สามารถเข้้าถึึงบริการทางการเงิินได้้มากขึ้้�นผ่่านโทรศัพัท์มือืถือื ซึ่่�งจะช่่วยส่่งเสริิมการเติบิโตทางเศรษฐกิจิจากปริิมาณ
การทำำ�ธุรกรรมที่่�เพ่ิ่�มขึ้้�น รวมทั้้�งยังัอำำ�นวยความสะดวกให้้กลุ่่�มผู้้�พิิการสามารถเข้้าถึึงบริการทางการเงิินผ่่านช่่องทางดิจิิิทััลนี้้�ได้้ด้้วย

การเข้าถึงบริการทางการเงินและทักษะทางการเงิน

ตามรายงานผลสำำ�รวจการเข้า้ถึงึบริกิารทางการเงินิภาคครัวัเรือืนไทย ประจำำ�ปี ี2563 ซึ่่�งจัดัทำำ�โดยธนาคารแห่ง่ประเทศไทย (ปัจัจุบุันั
ยังัไม่่ได้ม้ีกีารเผยแพร่ร่ายงานผลสำำ�รวจดังักล่า่ว ประจำำ�ปี ี2565) ธนาคารแห่ง่ประเทศไทย ได้ก้ำำ�หนดคำำ�นิยิามของการเข้า้ถึงึบริกิาร
ทางการเงิินไว้้ดัังนี้้�

1. 	ผู้้�ที่่ �เข้้าถึึงบริิการทางการเงิิน (Access) หมายถึึง ผู้้�ที่่�ใช้้บริิการทางการเงิินอย่่างน้้อยหนึ่่�งรายการ และผู้้�ที่่�เข้้าถึึงบริิการ 
	 ทางการเงิิน แต่่เลืือกจะไม่่ใช้้บริิการทางการเงิิน 

2. 	ผู้้�ที่่ �เข้้าไม่่ถึึงบริิการทางการเงิิน (No Access) หมายถึึง ผู้้�ที่่�ต้้องการใช้้บริิการทางการเงิิน แต่่ไม่่สามารถใช้้บริิการทาง 
	 การเงิินได้้

โดยธนาคารแห่่งประเทศไทยได้้สรุุปรายงานการเข้้าถึึงบริิการทางการเงิินพื้้�นฐานใน 4 ด้้าน ได้้แก่่ บริิการเงิินฝากและออมทรััพย์์ 
บริิการสิินเชื่่�อ บริิการโอนเงิิน และชำำ�ระเงิิน

สำำ�หรัับการบริิหารจััดการด้้านการเข้้าถึึงบริิการทางการเงิินและทัักษะทางการเงิิน ของ ธนาคาร ซีีไอเอ็็มบีี ไทย นั้้�น ผลิิตภััณฑ์์และ
บริิการทางการเงิินของธนาคารได้้ครอบคลุุมบริิการทางการเงิินขั้้�นพื้้�นฐานทั้้�ง 4 ด้้านตามที่่�ระบุุไว้้ข้้างต้้นโดยธนาคารแห่่ง
ประเทศไทย อีีกทั้้�งธนาคารยัังคงมีีส่่วนร่่วมกัับธนาคารแห่่งประเทศไทยในการดำำ�เนิินการให้้เป็็นไปตามความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วน
ได้้เสีียและหน่่วยงานกำำ�กัับดููแล โดยธนาคารยัังคงให้้การเข้้าถึึงบริิการทางการเงิินในแบบองค์์รวมมากขึ้้�นตามกลยุุทธ์์ทางธุุรกิิจ

ในส่ว่นของบริกิารเงินิฝากและการออมสำำ�หรับับุคุคลธรรมดา ธนาคารให้บ้ริกิารบัญัชีเีงินิฝากออมทรัพัย์ ์ชิลิดี ีธนาคาร ซีีไอเอ็ม็บีี 
ไทย (Chill D Savings by CIMB Thai), บััญชีีเงิินฝากออมทรััพย์์ สปีีดดีี พลััส ธนาคาร ซีีไอเอ็็มบีี ไทย (Speed D Plus Savings 
by CIMB Thai), บัญัชีเีงินิฝากแบบไม่ม่ีสีมุคุคู่่�ฝาก (ธนาคารe-savings) บัญัชีเีงินิฝากออมทรัพัย์ สปีดี เซฟวิ่่�งส์ ์(Speed Savings) 
บััญชีีเงิินฝาก ออมทรััพย์ เอ็็กซ์์ตร้้า เซฟวิ่่�งส์์ (Extra Savings) และบััญชีีเงิินฝากพื้้�นฐาน (Basic Banking Account) รวมทั้้�ง 
ธนาคาร ซีีไอเอ็็มบีี ไทย ยัังได้้ให้้บริิการลููกค้้าธุุรกิิจด้้วยเงิินฝากกระแสรายวััน เงิินฝากออมทรััพย์์เพื่่�อบริิหารจััดการเงิินสด เงิิน
ฝากออมทรััพย์์พิิเศษสำำ�หรัับลููกค้้าธุุรกิิจ เงิินฝากประจำำ� และเงิินฝากที่่�เป็็นเงิินตราต่่างประเทศ ทั้้�งนี้้� ลููกค้้ารายย่่อยสามารถเปิิด
บััญชีีเงิินฝากกระแสรายวัันโดยมีีเงิินฝากขั้้�นต่ำำ��เพีียง 25,000 บาท และบััญชีีเงิินฝากประจำำ� เงิินฝากเพิ่่�มค่่าสบายใจ ของธนาคาร 
ได้้กำำ�หนดยอดเงิินฝากรายเดืือนขั้้�นต่ำำ��เพีียง 1,000 บาท เท่่านั้้�น	

สำำ�หรัับบริิการสิินเชื่่�อ ธนาคารได้้ให้้บริิการสิินเชื่่�อบุุคคล เพอร์์ซัันนััลแคช (Personal Cash) สิินเชื่่�อบุุคคล เอ็็กซ์์ตร้้าแคช (Extra 
Cash) และสิินเชื่่�อส่่วนบุุคคล แคชลิิงค์์ (Cash Link) กัับลููกค้้าบุุคคลธรรมดา ในด้้านสิินเชื่่�อที่่�อยู่่�อาศััยและสิินเชื่่�ออเนกประสงค์์ 
ธนาคารยัังได้้มีีผลิิตภััณฑ์์สิินเชื่่�อบ้้านโฮมโลนฟอร์์ยูู (Home Loan 4U) ผลิิตภััณฑ์์รีีไฟแนนซ์์ สิินเชื่่�ออเนกประสงค์์มอร์์เกจพาว
เวอร์์ (Mortgage Power) และสิินเชื่่�ออสัังหาริิมทรััพย์์ ไว้้ให้้บริิการกัับลููกค้้าอีีกด้้วย

ด้้านบริิการโอนเงิิน ธนาคารมีีบริิการโอนเงิินด่่วนระหว่่างประเทศ สปีีดเซนด์์ (SpeedSend) และธนาคาร ซีีไอเอ็็มบีี ไทย บริิการ 
โอนเงิินระหว่่างประเทศ (International Money Transfer) เพื่่�ออำำ�นวยความสะดวกกัับลููกค้้า

ด้้านบริิการชำำ�ระเงิิน ลููกค้้าสามารถทำำ�ธุุรกรรมทางการเงิิน และชำำ�ระเงิินผ่่านแอปพลิิเคชัันธนาคาร ไม่่ว่่าจะเป็็นการโอนเงิินเมื่่�อ
ลููกค้้าซื้้�อสิินค้้าและบริิการ หรืือการชำำ�ระบิิลต่่าง ๆ โดยลููกค้้าสามารถทำำ�ผ่่านการสแกนคิิวอาร์์โค้้ดได้้ นอกจากนี้้� ยัังมีีบริิการ 
ธนาคาร ซีีไอเอ็็มบีี ไทย พร้้อมเพย์์ (PromptPay) ซึ่่�งเป็็นบริิการรัับและโอนเงิินรููปแบบใหม่่ที่่�ช่่วยให้้การชำำ�ระเงิิน การรัับเงิิน และการ
โอนเงินิ เป็น็ไปโดยสะดวกขึ้้�นโดยไม่ต่้อ้งจดจำำ�เลขที่่�บัญัชีอีีกีต่อ่ไป สามารถใช้เ้พียีงเลขบัตัรประชาชนหรือืเบอร์์โทรศัพัท์ม์ือืถือืเท่า่นั้้�น

นอกจากนี้้� ธนาคารยัังได้้เสริิมสร้้างความรู้้�ทัักษะทางการเงิินทางช่่องทางดิิจิิทััลผ่่านเว็็บไซต์์ของธนาคาร ซีีไอเอ็็มบีี ไทย ซึ่่�งลููกค้้า
บุุคคลธรรมดาและลููกค้้าธุุรกิิจสามารถเข้้าไปศึึกษาได้้ในเมนูู “กููรููทางการเงิิน” บนเว็็บไซต์์ของธนาคาร เพื่่�อช่่วยให้้ สามารถเข้้าถึึง
ข้อ้มูลูความรู้้�ต่า่ง ๆ   เช่น่ คำำ�แนะนำำ�ในการลดค่า่ใช้จ้่า่ยในครัวัเรือืน และเคล็ด็ลับัในการชำำ�ระคืนืเงินิกู้้� ข้อ้มูลูอื่่�น ๆ  ได้แ้ก่ ่การตั้้�งกองทุนุ
ฉุกุเฉินิ กลยุทุธ์ก์ารออมสำำ�หรับผู้้�มีโีอกาสเป็น็เจ้า้ของบ้า้นหลังแรก และการจัดัการการลงทุนุผ่า่นสมาร์ท์โฟนด้ว้ยฟีเีจอร์ธ์นาคาร
ดิิจิิทััลของธนาคาร ซีีไอเอ็็มบีี ไทย สำำ�หรัับนัักลงทุุน

ทั้้�งนี้้� การดำำ�เนินิการของธนาคารเพื่่�อส่ง่เสริมิการเข้า้ถึงึบริกิารทางการเงินิและทักัษะทางการเงินินั้้�นเป็น็ไปอย่า่งสอดคล้อ้งกับัความ
มุ่่�งมั่่�นของธนาคารที่่�จะมีีส่่วนร่่วมในการสร้้างผลกระทบเชิิงบวกอย่่างมีีนััยสำำ�คััญต่่อชุุมชน อีีกทั้้�งโครงการพััฒนาในด้้านต่่าง ๆ 
ของธนาคารได้้เป็็นไปตามมาตรฐาน Global Reporting Initiative (GRI) โดยธนาคารได้้มีีการกำำ�หนดแผนการดำำ�เนิินการที่่�จะลด 
บรรเทา หรืือชดเชยผลกระทบเชิิงลบในด้้านสัังคม และ/หรืือ เศรษฐกิิจ อาทิิ การที่่�ไม่่สามารถเข้้าถึึงบริิการทางการเงิินขั้้�นพื้้�นฐาน
ได้ ้เป็น็ต้น้ นอกจากนี้้� ธนาคารยังัได้ร้ะบุถุึงึโอกาสหรือืการดำำ�เนินิการเพื่่�อสร้า้งผลกระทบเชิงิบวกต่อ่ชุมุชนสังัคม ด้ว้ยการให้บ้ริกิาร
ทางการเงิินที่่�เหนืือระดัับผ่่านช่่องทางสาขาธนาคารและช่่องทางดิิจิิทััล

ประสบการณ์ของลูกค้า

ธนาคารร่่วมมืือกัับกลุ่่�มธนาคารในการวััดผลตััวชี้้�วััดที่่�สำำ�คััญเพื่่�อปรัับปรุุงประสบการณ์์ลููกค้้าตลอดจนการดำำ�เนิินงานที่่�ต้้อง
เผชิิญกัับลููกค้้าของธนาคาร:

การสำรวจการมีส�วนร�วมของลูกค�าทั่วทั้งกลุ�มธนาคารประจำป� 
เพ�่อวัดจ�ดที่ธนาคารยืนอยู�เมื่อเทียบกับผู�ประกอบการอื่นในอ�ตสาหกรรม
เดียวกันจากมุมมองความสัมพันธ�ทางธนาคารโดยรวม

Net Promoter 
Score (NPS)

 ช�องทางภายในธนาคารเพ�่อติดตามประสบการณ�การบร�การผ�าน
ช�องทางปฏิสัมพันธ�กับลูกค�าทั้งทางกายภาพ เสียง และดิจ�ทัล 
รวมถึงการทำว�จัยหร�อการสำรวจเฉพาะกิจเพ�่อสนับสนุนการตัดสินใจ
ทางธุรกิจ

คะแนน
ความพ�งพอใจ
ของลูกค�า

ตารางสรุุปและนำเสนอข�อมูลรวมของตัวชี้วัดที่สำคัญมากกว�า 
100 รายการ ซึ่งครอบคลุมระดับการปฏิบัติตามช�องทาง ผลิตภัณฑ� 
และระบบที่สำคัญ มีการติดตามเป�นประจำทุกเดือนเพ�่อให�แน�ใจว�า
ธนาคารตอบสนองความคาดหวังขั้นพ�้นฐานของลูกค�า

ตัวอย�างได�แก� เวลาของลูกค�าที่ใช�ที่สาขาและศูนย�บร�การทางโทรศัพท�
ของธนาคาร เวลาตอบสนองของแอปพลิเคชันผลิตภัณฑ� และเวลาทำงาน
ของช�องทางดิจ�ทัลของธนาคาร

การวัดผล ว�ธีการวัดผล
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ธนาคาร ซีีไอเอ็็มบีี ไทย มีีเป้้าหมายที่่�จะสนัับสนุุนลููกค้้าให้้ก้้าวไปข้้างหน้้า ภายใต้้การยึึดมั่่�นในแนวปฏิิบััติิการธนาคารเพื่่�อความ
ยั่่�งยืืน โดยธนาคารให้้ความสำำ�คััญกัับลููกค้้า ซึ่่�งถืือเป็็นหััวใจหลัักในการปฏิิบััติิงานทุุกขั้้�นตอน และธนาคารมุ่่�งมั่่�นที่่�จะส่่งมอบ
ประสบการณ์ล์ูกูค้้าด้ว้ยบริกิารตามมาตรฐานสูงูสุดุ ดังันั้้�นธนาคารจึงึได้พ้ัฒันาและปฏิบิัตัิติามมาตรฐานการให้บ้ริกิารกับัลูกูค้้า
อย่่างเป็็นธรรม

ปฏิบัติต�อลูกค�าอย�างยุติธรรม
ธนาคารมุ�งมั่นที่จะสร�างความมั่นใจว�าลูกค�าจะได�รับการปฏิบัติอย�างยุติธรรม 
ซ่ึงการปฏิบัติต�อลูกค�าอย�างยุติธรรมเป�นศูนย�กลางของวัฒนธรรม
องค�กรของธนาคาร

การขายผลิตภัณฑ�ตามความต�องการของลูกค�า
ธนาคารมุ�งมั่นที่จะสร�างความมั่นใจว�าผลิตภัณฑ� บร�การ ตลอดจนข�อกําหนดและ
เง�่อนไขของธนาคารได�รับการออกแบบและทําการตลาดเพ�่อตอบสนอง
ความต�องการของลูกค�า นอกจากนี้ธนาคารยังมุ�งมั่นท่ีจะปกป�องข�อมูลส�วนบุคคล
และทรัพย�สินของลูกค�าที่เก็บไว�กับธนาคารและไม�ให�ข�อมูลเหล�านั้นจะถูกนําไปใช�
ในทางที่ผ�ด

บร�การที่ยืดหยุ�น
ธนาคารมุ�งมั่นที่จะสร�างความมั่นใจว�าลูกค�าจะไม�ประสบป�ญหาในข้ันตอนหลังการขาย 
ทั้งนี้ให�หมายความรวมถึงการเปล่ียนแปลงผลิตภัณฑ�หร�อบร�การ 
การเปลี่ยนผู� ให�บร�การ การย่ืนข�อเร�ยกร�องหร�อข�อร�องเร�ยน

ให�ความอ��นใจแก�ลูกค�า
ธนาคารมุ�งมั่นที่จะสร�างความมั่นใจว�าลูกค�าจะได�รับแจ�งถึงสิทธิและภาระผูกพัน
ในการใช�ผลิตภัณฑ�หร�อบร�การจากธนาคาร รวมถึงการรับข�อมูลอื่น ๆ ท่ีช�วยให�ลูกค�า
เกิดความเข�าใจและความรู� ในการใช�ผลิตภัณฑ�หร�อบร�การทางการเง�นจากธนาคาร

ให�คําแนะนําท่ีโปร�งใสและเหมาะสม
ธนาคารมุ�งมั่นที่จะสร�างความมั่นใจให�แก�ลูกค�าของธนาคารว�าลูกค�าจะได�รับข�อมูล
ที่ชัดเจน ตรงประเด็น และทันเวลา ทั้งนี้เพ�่อให�มั่นใจว�าลูกค�าของธนาคาร 
สามารถตัดสินใจด�วยข�อมูลท่ีเหมาะสมกับความรู�และความสามารถทางการเง�น
ของตนได�ดีท่ีสุด โดยไม�รบกวนความเป�นส�วนตัว และสามารถเปร�ยบเทียบรายละเอียด
ของแต�ละผลิตภัณฑ�และบร�การได�อย�างสะดวก

นอกจากนี้้� ธนาคารยัังได้้จััดตั้้�งทีีมบริิหารงานประสบการณ์์ลููกค้้า หรืือ Customer Experience Management (CX) ขึ้้�น โดยทีีม
งานนี้้� จะทำำ�งานร่่วมกัับหน่่วยงานที่่�มีีหน้้าที่่�ดููแลลููกค้้า และหน่่วยงานอื่่�น ๆ เพื่่�อดำำ�เนิินการเกี่่�ยวกัับเรื่่�องร้้องเรีียนหรืือข้้อสอบถาม
ให้้เป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

ทั้้�งนี้้� ทีมีบริหิารงานประสบการณ์ล์ูกูค้า้ได้จ้ัดัทำำ�นโยบายและระเบียีบปฏิบิัตัิิในการจัดัการเรื่่�องร้อ้งเรียีนเพื่่�อเป็น็เอกสารอ้า้งอิงิหลักั
และเป็็นแนวทางในการรัับเรื่่�องร้้องเรีียนของลููกค้้าตามมาตรฐานและหลัักเกณฑ์์ของกลุ่่�มซีีไอเอ็็มบีีและหน่่วยงานกำำ�กัับดููแลต่่าง ๆ 
ทีีมบริิหารงานประสบการณ์์ลููกค้้าเป็็นหน่่วยงานกลาง ที่่�มีีความเป็็นอิิสระในการบริิหารจััดการเรื่่�องร้้องเรีียนของลููกค้้า เพื่่�อให้้
มั่่�นใจได้ว้่า่เรื่่�องร้อ้งเรียีนต่า่ง ๆ  ได้ร้ับัการแก้้ไขจากหน่ว่ยงานผู้้�เชี่่�ยวชาญเฉพาะเรื่่�องอย่า่งมีปีระสิทิธิผิล เป็น็ธรรม และทันัเหตุกุารณ์์

การจัดัการเรื่่�องร้อ้งเรียีนอย่า่งรวดเร็ว็และเป็น็รูปูธรรมนี้้� จะส่ง่ผลต่อ่ความไว้ว้างใจและความเชื่่�อมั่่�นของลูกูค้า้ต่อ่ธนาคาร นอกจาก
นี้้� ธนาคารยัังให้้ความสำำ�คััญกัับการรัักษาข้้อมููลของลููกค้้าโดยการปฏิิบััติิตามกฎหมายและกฎเกณฑ์์ที่่�เกี่่�ยวข้้องอย่่างเคร่่งครััด 
รวมถึงึไม่เ่ปิดิเผยข้อ้มูลูดังักล่า่วให้ก้ับับุคุคลอื่่�น เว้น้แต่เ่ป็น็กรณีเีปิดิเผยตามที่่�กฎหมายกำำ�หนดหรือืได้ร้ับัอนุญุาตเป็น็ลายลักัษณ์์
อัักษรจากลููกค้้าเท่่านั้้�น

ทีมีบริหารงานประสบการณ์์ลูกูค้้ายังัรวบรวมข้้อมูลูเรื่่�องร้้องเรีียนที่่�เกิดิขึ้้�น และข้้อมูลูความรู้้�เกี่่�ยวกับัลูกูค้้าจากผลสำำ�รวจ ตลอดจน
ความคิดิเห็น็และคำำ�แนะนำำ�ของลูกูค้้าที่่�รวบรวมจากช่่องทางต่่าง ๆ  เพื่่�อนำำ�มาใช้้ในการพัฒันาปรับัปรุงุประสบการณ์์ลููกค้้าให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น
อย่่างต่่อเนื่่�องในทุกุ ๆ ด้้าน อันัจะนำำ�ไปสู่่�การสร้้างความผูกูพันัของลูกูค้้ากับัธนาคาร และจัดัเตรีียมข้้อมูลูเรื่่�องร้้องเรีียน และความรู้้�
เกี่่�ยวกัับลูกค้้า เพื่่�อรายงานต่่อคณะกรรมการบริหารจััดการประสบการณ์์ของลููกค้้า (Thailand Customer Experience  

ในการวััดผลกระทบของธนาคารที่่�มีีต่่อลููกค้้า และประเมิินว่่าแนวทางการดำำ�เนิินธุุรกิิจและการนำำ�เสนอบริิการทางการเงิินของ
ธนาคารเป็น็ไปอย่า่งเหมาะสมหรือืไม่น่ั้้�น ธนาคารได้้ใช้ ้Net Promotor Score (NPS) ซึ่่�งเป็น็เครื่่�องมือืที่่�ใช้ก้ันัอย่า่งแพร่ห่ลายสำำ�หรับั
การวัดัความภักัดีแีละความพึงึพอใจของลูกูค้า้ โดยประเมินิออกมาเป็น็ระดับัคะแนนว่า่ลูกูค้า้มีแีนวโน้ม้ที่่�จะแนะนำำ�บอกต่อ่ให้ก้ับัเพื่่�อน
หรืือเพื่่�อนร่่วมงานมาใช้้บริิการกัับธนาคารมากน้้อยเพีียงใด โดยระดัับคะแนน NPS ที่่�สููง ยิ่่�งแสดงถึึงความภัักดีีและความพึึงพอใจ
ของลููกค้้าที่่�มีีต่่อธนาคารมากขึ้้�น
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Committee) คณะกรรมการจัดัการ (Management Committee) คณะกรรมการกำำ�กับความเสี่่่��ยงและการปฏิบัิัติติามกฎระเบียีบ 
(Board Risk and Compliance Committee- Compliance Reporting) และคณะกรรมการอื่่�น ๆ  ที่่�เกี่่�ยวข้้องของธนาคารเป็็นประจำำ�

ทั้้�งนี้้� ตามหลักเกณฑ์์ที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง กล่า่วคือื การจัดัการด้า้นการให้บ้ริกิารแก่ลูู่กค้า้อย่า่งเป็น็ธรรม (Market Conduct) จาก ธนาคาร
แห่่งประเทศไทย และแนวทางการปฏิิบััติิในการขายและการให้้บริิการเกี่่�ยวกัับผลิิตภััณฑ์์ในตลาดทุุนที่่�เป็็นหน่่วยลงทุุนและตราสาร
หนี้้� (Fair Dealing) จากสำำ�นัักงานคณะกรรมการกำำ�กัับหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ ธนาคารต้้องแจ้้งให้้ลููกค้้าทราบถึึงช่่อง
ทางร้้องเรีียนต่่อทางการ ดัังนี้้�

1	ศู ูนย์์คุ้้�มครองผู้้�ใช้้บริิการทางการเงิิน (ศคง.) ธนาคารแห่่งประเทศไทย
	 สายด่่วน:	1213
	อี ีเมล:	 fcc@bot.or.th

2.	สำ ำ�นัักงานคณะกรรมการกำำ�กัับหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ (สำำ�นัักงาน ก.ล.ต.)
	 สายด่่วน:	1207
	อี เมล:	 complaint@sec.or.th 

นอกจากนี้้� ธนาคาร ซีีไอเอ็็มบีี ไทย ยัังมีีจุุดยืืนที่่�แน่่วแน่่ในการไม่่ยอมรัับให้้เกิิดการเสนอขายหรืือการให้้คำำ�แนะนำำ�ที่่�ขาดคุุณภาพ
และขาดความรัับผิิดชอบต่่อลููกค้้า (Mis-selling) ในทุุกกรณีี ซึ่่�งถืือเป็็นแนวทางที่่�สอดคล้้องกัับกลุ่่�มซีีไอเอ็็มบีี ดัังนั้้�น ธนาคารจึึง
กำำ�หนดกรอบการดำำ�เนินิงานสำำ�หรับัหน่ว่ยงานที่่�เกี่่�ยวข้อ้งและทีมีสืบืสวน เพื่่�อให้ม้ีแีนวทางที่่�ชัดัเจนในการดำำ�เนินิการตรวจสอบและ
บริิหารจััดการหากเกิิดกรณีี Mis-selling ขึ้้�น ซึ่่�งรายละเอีียดกรอบการดำำ�เนิินงานที่่�สำำ�คััญ ได้้แก่่

•	 การวิเิคราะห์ห์าสาเหตุทุี่่�แท้จ้ริงิ เพื่่�อช่ว่ยให้ธ้นาคารสามารถค้น้หาช่อ่งโหว่แ่ละความเสี่่�ยงในกระบวนการทำำ�งาน บุคุลากร  
	 และระบบงานได้้ พร้้อมทั้้�งกำำ�หนดมาตรการแก้้ไขและป้้องกัันได้้อย่่างเหมาะสม

• 	 การดำำ�เนินิการให้ม้ั่่�นใจได้้ว่า่ เมื่่�อเกิดิข้อ้กล่า่วหากรณี ีMis-selling ขึ้้�น ทุกุฝ่า่ยรวมถึงึพนักังานขายจะได้ร้ับัการปฏิบิัตัิิ 
	 อย่่างเป็็นธรรม

• 	ส่ ่งเสริิมให้้พนัักงานแจ้้งเหตุุการณ์์ที่่�อาจเป็็นกรณีี Mis-selling ที่่�พบ เพื่่�อให้้สามารถดำำ�เนิินการแก้้ไขและบริิหารจััดการ 
	 ได้้ล่่วงหน้้า

ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2566 ไม่่พบเหตุุการณ์์การไม่่ปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบ และ/หรืือ หลัักปฏิิบััติิ (Volunatry Codes) เกี่่�ยวกัับ 
ผลกระทบด้า้นสุขุภาพและความปลอดภัยัของผลิติภััณฑ์์และบริกิารของธนาคาร รวมทั้้�งไม่ม่ีกีารถูกูเปรียีบเทียีบปรับั การถูกูลงโทษ 
การถููกตัักเตืือน หรืือเหตุุการณ์์การไม่่ปฏิิบััติิตามหลัักปฏิิบััติิแต่่อย่่างใด

การปฏิิบััติิตามกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับความยั่่�งยืืน

การปฏิบิัตัิติามกฎหมายในการดำำ�เนินิธุรุกิจิของธนาคาร ครอบคลุมุถึึงกฎระเบียีบและกฎหมายต่่าง ๆ ซึ่่�งกำำ�หนดขึ้้�นเพื่่�อให้้มั่่�นใจได้้
ว่่าการดำำ�เนินิงานของธนาคารมีคีวามเหมาะสม มั่่�นคง และมีคีวามรับัผิดิชอบ ธนาคารมีทีีมีงานด้้านกฎหมายและด้้านกำำ�กับเพื่่�อดูแูล
การดำำ�เนินิงานของธนาคารในทุกุด้้าน รวมถึึงการปฏิบิัตัิติามกฎระเบียีบ กฎหมายเกี่่�ยวกับัการธนาคารและหลักทรััพย์ กฎหมาย
สัญัญา กฎหมายคุ้้�มครองผู้้�บริโภค กฎหมายต่่อต้้านการฟอกเงิิน กฎหมายต่่อต้้านการทุจุริิต และการดำำ�เนินิคดีแีละการระงับัข้อ
พิิพาทให้้เป็็นไปตามกฎระเบีียบและข้้อบัังคัับ นอกจากนี้้�ยัังได้้พิิจารณานำำ�ประเด็็นที่่�ต้้องคำำ�นึึงถึึงในด้้าน ESG ผนวกอยู่่�ในการ 
ดำำ�เนินิการทางกฎหมายของธนาคารอีกีด้้วย

	 “การเรีียกร้้อง ESG” หมายถึึง  การเรีียกร้้อง การดำำ�เนิินการ การสอบสวน หรืือการดำำ�เนิินการใด ๆ ที่่�คล้้ายคลึึงกััน 
	 โดยหน่่วยงานของรััฐ และ/หรืือหน่่วยงานกำำ�กัับดููแล และ/หรืือ บุุคคลหรืือหน่่วยงานใด ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ ESG

	 “การตรวจสอบวิเคราะห์ส์ถานะ ESG” หมายถึึง  การประเมินิใดๆ เพื่่�อระบุคุวามเสี่่�ยง ESG และผลกระทบที่่�เหมาะสมกับั 
	 ขนาดและโปรไฟล์์ความเสี่่�ยงของธุุรกิิจ/การดำำ�เนิินงาน และนโยบาย กลไก และแผนบรรเทาผลกระทบที่่�เกี่่�ยวข้้อง

	 “กฎหมาย ESG” หมายถึึง  กฎหมาย กฎ ข้้อบัังคัับ แนวปฏิิบััติิ คำำ�สั่่�ง หรืือคำำ�แนะนำำ�ที่่�ใช้้บัังคัับใด ๆ ในเขตอำำ�นาจศาล 
	 ใดๆ ที่่�ผู้้�ยืืมหรืือกลุ่่�มผู้้�ยืืมใดๆ ดำำ�เนิินธุุรกิิจที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับประเด็็นที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ ESG รวมถึึงแต่่ไม่่จำำ�กััดเพีียง  
	 (1) อนุุสััญญาระหว่่างประเทศ รวมถึึงอนุุสััญญา Basel ว่่าด้้วยการควบคุุมการเคลื่่�อนย้้ายข้้ามพรมแดนของของเสีีย 
	อั ันตรายและการกำำ�จััด อนุุสััญญาว่่าด้้วยการค้้าระหว่่างประเทศซึ่่�งชนิิดพัันธุ์์�สััตว์์ป่่าและพืืชป่่าที่่�ใกล้้สููญพัันธุ์์� และ 
	 อนุสุัญัญาว่า่ด้ว้ยความหลากหลายทางชีวีภาพ (2) ผลกระทบเชิงิลบต่อแหล่งมรดกโลกขององค์ก์ารยูเูนสโก พื้้�นที่่�ความ 

	ห ลากหลายทางชีีวภาพที่่�สำำ�คััญ เช่่นเดีียวกัับที่่�กำำ�หนดโดยระบบพื้้�นที่่�คุ้้�มครองแห่่งชาติิ (3) การบุุกรุุกป่่าอย่่างผิิด 
	 กฎหมาย การใช้ท้รััพยากรธรรมชาติอิย่า่งผิดิกฎหมาย มลภาวะ หรือผลกระทบในทางลบต่อ่สิ่่�งแวดล้อ้มและระบบนิเวศ  
	 รวมถึึงพัันธุ์์�พืืชและสััตว์์ที่่�ใกล้้สููญพัันธุ์์�และได้้รัับการคุ้้�มครอง (4) การบรรเทาและปรัับตััวต่่อการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิ 
	 อากาศ (5) อาชีีวอนามััย สาธารณะ อาชีีวอนามััย และความปลอดภััย (6) กฎหมาย แรงงาน สิิทธิิมนุุษยชน สิิทธิิ 
	 แรงงาน รวมทั้้�งทาสสมััยใหม่่ และสิิทธิิของชุุมชน และ (7)  การประกัันสัังคมและความรัับผิิดชอบ รวมถึึงการปฏิิบััติิตาม  
	 อนุสุัญัญาหลักขององค์ก์าร แรงงาน ระหว่า่งประเทศ อนุสุัญัญากฎหมายสิทิธิมินุษุยชนระหว่า่งประเทศ และมาตรฐาน 
	 การปฏิิบััติิงานของ IFC ที่่�บัังคัับใช้้

	 “ใบอนุุญาต ESG” หมายถึึง การอนุุญาต การแจ้้งให้้ทราบ การรายงาน หรืือการประเมิินที่่�จำำ�เป็็นภายใต้้กฎหมายที่่� 
	 เกี่่�ยวข้้องกัับ ESG สำำ�หรัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจของผู้้�กู้้�หรืือกลุ่่�มผู้้�กู้้� ที่่�ดำำ�เนิินการบนหรืือจากทรััพย์์สิินที่่�ผู้้�กู้้�เป็็นเจ้้าของ 
	หรื ือใช้้งานโดยผู้้�กู้้�หรืือกลุ่่�มผู้้�กู้้�  (ถ้้ามีี)

ผู้้�กู้้� (Borrower) จะต้อ้งให้ข้้อ้มูลูทางการเงินิหรือืข้อ้มูลูอื่่�น ๆ  ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัผู้้�กู้้� บริษิัทัในเครือืและส่ว่นงานหลักัประกันั ตามที่่�ธนาคาร
ต้้องการสำำ�หรัับการตรวจสอบสถานะ ESG เป็็นครั้้�งคราว

ผู้้�กู้้�และบริษิัทัในเครือืถูกูคาดหวังัให้ย้อมรับัข้อ้กำำ�หนดและเงื่่�อนไข ต่อ่อายุ ุรักัษา และปฏิบิัตัิติามข้อ้กำำ�หนดและเงื่่�อนไขหรือืข้อ้กำำ�หนด
ของใบอนุุญาต ESG ที่่�เกี่่�ยวข้้องทั้้�งหมด รมทั้้�งดำำ�เนิินการตามนโยบายและขั้้�นตอนที่่�จำำ�เป็็นในการตรวจสอบการปฏิิบััติิตามใบ
อนุุญาต ESG และกฎหมาย ESG ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

ในปีี 2566 ทีีมกฎหมายของธนาคารได้้จััดทำำ�ข้้อตกลงมาตรฐาน (standard agreement) ฉบัับแรกสำำ�หรัับสิินเชื่่�อที่่�เชื่่�อมโยงกัับ
การดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืน (Sustainability-Linked Loan: SLL) ซึ่่�งจััดทำำ�ตามหลัักการสิินเชื่่�อที่่�เชื่่�อมโยงกัับการดำำ�เนิินงาน
ด้้านความยั่่�งยืืน (Sustainability-Linked Loan Principles) ในปีี 2566 ของสมาคมสิินเชื่่�อ (Loan Market Association: LMA), 
สมาคมสิินเชื่่�อให้้กู้้�ร่วม (Loan Syndications and Trading Association: LSTA) และ สมาคมสิินเชื่่�อแห่่งเอเชีียแปซิิฟิิก (Asia 
Pacific Loan Market Association: APLMA) บทบาทของผู้้�ประสานงานด้้านความยั่่�งยืืน (Sustainability Coordinator หรืือ 
Sustainability Structuring Agent) ของผู้้�ให้้กู้้� ตามหลัักการสิินเชื่่�อที่่�เชื่่�อมโยงกัับการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืน ได้้รวมอยู่่�ใน 
ข้้อตกลงสำำ�หรัับสิินเชื่่�อที่่�เชื่่�อมโยงกัับการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืน (SLL) โดยมีีหััวหน้้าทีีมงานด้้านความยั่่�งยืืนของธนาคาร  
ซีีไอเอ็็มบีี ไทย จะทำำ�หน้้าที่่�เป็็นผู้้�ประสานงานด้้านความยั่่�งยืืนอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

การกำำ�หนดข้้อตกลงมาตรฐานสำำ�หรัับสิินเชื่่�อที่่�เชื่่�อมโยงกัับการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืน (SLL) ช่่วยให้้ผู้้�กู้้�ลดเวลาการเจรจา
สัญัญาและมีคีวามชัดัเจนในการตั้้�งเป้า้หมายผลการดำำ�เนินิงานด้า้นความยั่่�งยืนื การกำำ�หนดลักัษณะสินิเชื่่�อ กลไกการรายงาน ข้อ้
ผููกพัันในการปฏิิบััติิงาน รวมถึึงบทบาทและความรัับผิิดชอบของผู้้�กู้้�และธนาคาร 

การปรัับปรุุงการให้้คะแนนของธนาคาร
ในปีี 2566  Moody’s Investors Service จากประเทศสิิงคโปร์์ ได้้ปรัับแนวโน้้ม (outlook) ของธนาคาร ซีีไอเอ็็มบีี ไทยจากระดัับ มีี
เสถียีรภาพ (Stable) มาเป็น็เชิงิบวก (Positive) และคงอันัดับัเงินิฝากสกุลุเงินิในประเทศและต่า่งประเทศระยะยาวของธนาคารที่่�ระดับั 
Baa2 เช่น่เดิมิ นอกจากนี้้� Moody’s ยังัคงการจัดัอันัดับัความเสี่่�ยงของคู่่�สัญัญาในสกุลุเงินิในประเทศและต่า่งประเทศระยะยาวของ
ธนาคารที่่�ระดัับ Baa1 และให้้คะแนนการประเมิินความเสี่่�ยงของคู่่�สััญญาระยะยาว (การประเมิิน CR) ที่่�ระดัับ Baa1(cr) ให้้คะแนน
สำำ�หรับัการจัดัอันัดับัเงินิฝากสกุลุเงินิในประเทศและต่า่งประเทศระยะสั้้�น ที่่�ระดับั P-2  ให้ค้ะแนนสำำ�หรับัการจัดัอันัดับัความเสี่่�ยงของ
คู่่�สััญญาในสกุุลเงิินในประเทศและต่่างประเทศที่่�ระดัับ P-2 ให้้คะแนนการประเมิิน CR ระยะสั้้�น เท่่ากัับ P-2(cr) และให้้คะแนน  
Adjusted Baseline Credit Assessment (BCA) เท่่ากัับ Baa2 นอกจากนี้้� Moody’s ยัังคงการจััดอัันดัับเครดิิตของผู้้�ออกสกุุล
เงินิ ในประเทศและต่า่งประเทศระยะยาวของธนาคาร ที่่�ระดับั Baa2 และคงการจัดัอันัดับัเครดิติของผู้้�ออกสกุลุเงินิในประเทศและต่า่ง
ประเทศระยะสั้้�นที่่�ระดัับเดิิม P-2 ในขณะเดีียวกััน ยัังได้้ปรัับเพิ่่�ม BCA ของธนาคารอยู่่�ที่่�ระดัับ Ba1 จาก Ba2

ในด้้านของ ESG นั้้�น Moody’s กล่่าวว่่า “ธนาคาร ซีีไอเอ็็มบีี ไทย ได้้ดำำ�เนิินการขั้้�นตอนที่่�สำำ�คััญในการลดความเสี่่�ยงของพอร์์ต
สิินเชื่่�อ ที่่�นำำ�ไปสู่่�การปรัับปรุุงกลยุุทธ์์ทางการเงิินและการบริิหารความเสี่่�ยง ซึ่่�งเป็็นข้้อพิิจารณาที่่�สำำ�คััญภายใต้้กรอบการดำำ�เนิิน
งานในด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และธรรมาภิิบาล (ESG) ของ Moody’s”

“Moody’s ได้ป้รับัคะแนน Governance Issuer Profile Score ของธนาคาร ซีีไอเอ็ม็บี ีไทย เป็น็ G-2 (ความเสี่่�ยงในระดับัปานกลาง
ถึึงต่ำำ��) จากระดับั G-3 (เชิงิลบปานกลาง) โดยได้แ้รงหนุนุจากการเปลี่่�ยนแปลงของคะแนนในส่ว่นกลยุทุธ์ท์างการเงินิและคะแนนหมวด
การบริิหารความเสี่่�ยงเป็็นระดัับ 2 (ปานกลางถึึงต่ำำ��) จากระดัับ 3 (ติิดลบปานกลาง) สำำ�หรัับคะแนนผลกระทบด้้านเครดิิต ESG  
ของธนาคารยัังคงเป็็นระดัับปานกลางถึึงต่ำำ�� (CIS-2) โดยการจำำ�กััดผลกระทบความเสี่่�ยงด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคม
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ผนวกความยั่งยืน
ในธรรมาภิบาล
และการบร�หารความเสี่ยง

ธนาคาร ซีไอเอม็บ ี ไทย มุ�งมัน่ทีจ่ะบร�หารธรุกจิ
และขับเคลื่อนองค�กรสู�ความยั่งยืนตามกรอบ

แนวคิดสําหรับผลิตภัณฑ� และบร�การเพ�่อสิ�งเวดล�อม 
สังคม และความยั่งยืน (Green, Social, Sustainable 

Impact Products and Services :GSSIPS) 
ของกลุ�มซีไอเอ็มบี โดยมีเป�าหมายทางการเง�นอยู�ที่ 

1 แสนล�านร�งกิตมาเลเซีย ภายในป� 2567 ในขณะเดียวกัน 
ธนาคาร ซีไอเอ็มบี ไทย ยังได�ร�วมกับกลุ�มซีไอเอ็มบี ในการกําหนด

เป�าหมายการลดการปล�อยก�าซเร�อนกระจก (ขอบเขตที ่3) ภายในป� 2573 
สําหรับสองภาคธุรกิจได�แก� เหมืองถ�านหินประเภทให�ความร�อนและซีเมนต� 

โดยกลุ�มซีไอเอ็มบี ถือเป�นธนาคารแห�งที่สองในภูมิภาคอาเซียนที่ประกาศ
เป�าหมายอย�างเป�นรูปธรรมดังกล�าว ซึ่งสอดคล�องกับเป�าหมายในการ

ควบคุมอ�ณหภูมิโลกไม�ให�เพ��มสูงเกินกว�า 1.5 องศาเซลเซียส

ธนาคารมีการกํากับดูแลผลกระทบเชิงบวก
และเชิงลบทางเศรษฐกิจ สิ�งแวดล�อม และสังคม 

โดยได�กําหนดแนวทางการจัดการที่เหมาะสม
และจัดทํากระบวนการตรวจสอบว�เคราะห�สถานะ 

(Due Diligence) ของผู�มีส�วนได�เสีย ทั้งภายใน
และภายนอก รวมทั้งจัดการความเสี่ยงในการเปลี่ยนผ�าน 

(Transition Risk) และความเสี่ยงทางกายภาพ (Physical Risk) 
ที่เกี่ยวข�องกับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

เพ�่อให�มั่นใจได�ว�าธนาคารมีความยืดหยุ�นในการดําเนินธุรกิจ

”

“



112 113ธนาคาร ซีีไอเอ็็มบีี ไทย จำำ�กััด (มหาชน)    รายงานความยั่่�งยืืน       ประจำำ�ปีี 2566

ธนาคาร ซีีไอเอ็็มบีี ไทย ปฏิิบััติิตามหลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีีสำำ�หรัับบริิษััทจดทะเบีียนปีี 2560 ของสำำ�นัักงานกำำ�กัับ 
หลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ (สำำ�นัักงาน ก.ล.ต.) (CG Code) ทั้้�งนี้้� การกำำ�กัับดููแลกิิจการ หมายถึึง “ความสััมพัันธ์์ 
ในเชิิงการกำำ�กัับดููแล รวมทั้้�งกลไกมาตรการที่่�ใช้้กำำ�กัับการตััดสิินใจของคนในองค์์กรให้้เป็็นไปตามวััตถุุประสงค์์” การกำำ�กัับ
ดููแลกิิจการที่่�ดีียัังรวมถึึงการสร้้างความเชื่่�อมั่่�นและความไว้้วางใจให้้กัับนัักลงทุุุ�น การดำำ�เนิินธุุรกิิจด้้วยความซื่่�อสััตย์์  
และการสร้้างมููลค่่าทางธุุรกิิจในระยะยาว

สรุุปประเด็็นสำำ�คััญ: การกำำ�กัับดููแลและความเสี่่�ยงในปีี 2566

1.	 ธนาคารได้้รัับการประเมิินคะแนนจากโครงการสำำ�รวจการกำำ�กัับดููแลกิิจการบริิษััทจดทะเบีียน ประจำำ�ปีี 2566 
(Corporate Governance Report of Thai Listed Companies 2023: CGR) ภายใต้้การดููแลของสมาคม 
ส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (IOD) ในระดัับดีีเลิิศ (Excellent) หรืือระดัับ 5 ดาว เป็็นระยะเวลา 4 ปีีติิดต่่อ
กััน นอกจากนี้้� เมื่่�อพิิจารณาคะแนนในหมวดที่่� 2: การคำำ�นึึงถึึงบทบาทของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียและการพััฒนาธุุรกิิจ 
เพื่่�อความยั่่�งยืืน ธนาคารยัังได้้รัับคะแนนโดดเด่่นที่่�ร้้อยละ 101 (คำำ�นวณรวมคะแนนโบนััส) อีีกด้้วย

2.	 ธนาคารยกระดัับการกำำ�กัับดููแลด้้านสิิทธิิมนุุษยชนโดยกำำ�หนดนโยบายสิิทธิิมนุุษยชนเพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับ 
กฎหมายและมาตรฐานสิิทธิิมนุุษยชนในระดัับสากล ซึ่่�งรวมถึึงหลัักการชี้้�แนะแห่่งสหประชาชาติิว่่าด้้วยธุุรกิิจกัับ 
สิิทธิิมนุุษยชน (UN Guiding Principles of Business and Human Rights: UNGP) ปฏิิญญาว่่าด้้วยหลัักการ
และสิิทธิิขั้้�นพื้้�นฐานในการทํํางานขององค์์การแรงงานระหว่่างประเทศ (International Labor Organization  
Declaration on Fundamental Principles and Rights at Work) และแนวปฏิิบััติิในการตรวจสอบธุุรกิิจอย่่าง
รอบด้า้นสำำ�หรับัการดำำ�เนินิธุรุกิจิที่่�มีคีวามรับัผิดิชอบขององค์ก์ารเพื่่�อความร่ว่มมืือทางเศรษฐกิจิและการพัฒันา 
(OECD Due Diligence Guidance for Responsible Business Conduct) ทั้้�งนี้้� การกำำ�กัับดููแลด้้านสิิทธิิ 
มนุุษยชนได้้รวมอยู่่�ในนโยบายและขั้้�นตอนปฏิิบััติิที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับความยั่่�งยืืนของธนาคารด้้วย

3.	 ธนาคารได้้กำำ�หนดกระบวนการสำำ�หรัับกลุ่่�มที่่�ต้้องเฝ้้าระวัังอย่่างใกล้้ชิิดในด้้านความยั่่�งยืืน (Sustainability  
Watchlist) ตามที่่�ระบุุไว้้ในนโยบายและระเบีียบปฏิิบััติิทางการเงิินที่่�ยั่่�งยืืน เพื่่�อเสริิมสร้้างการบริิหารจััดการ 
ด้้านความเสี่่�ยงด้้านความยั่่�งยืืนที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับลููกค้้า

4.	 ธนาคาร ซีีไอเอ็ม็บี ีไทย ดำำ�เนินิกลยุทุธ์เ์พื่่�อบริหิารพอร์ต์สินิทรัพัย์ข์องธนาคารให้มุ้่่�งไปสู่่�การปล่อ่ยก๊า๊ซเรือืนกระจก
สุุทธิิเป็็นศููนย์์ (Net Zero) (โดยมีีการกำำ�หนดเป้้าหมายสำำ�หรัับรายภาคธุุรกิิจ) นอกจากนี้้� ธนาคารยัังได้้ทำำ� 
การศึึกษาการจััดการความเสี่่�ยงและการวิิเคราะห์์แนวโน้้มสถานการณ์์ด้้านสภาพภููมิิอากาศเป็็นครั้้�งแรก เพื่่�อให้้
สอดคล้อ้งกับัความมุ่่�งมั่่�นของกลุ่่�มซีีไอเอ็ม็บีีในการดำำ�เนินิการตามความตกลงแนวร่ว่มปฏิบิัตัิกิารเพื่่�อการปกป้อ้ง
สภาพภููมิิอากาศ (Collective Commitment to Climate Action: CCCA) และ Net-Zero Banking Alliance 
(NZBA) 

การจััดอัันดัับประเด็็นด้้านความ
ยั่่�งยืืนที่่�สำำ�คััญในภาพรวมจาก
ทั้้�งหมด 13 หััวข้้อ

ประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืน การประเมิินผลประจำำ�ปีี 2566
(คะแนนสูงูสุดุ คืือ 5)

3 การกำำ�กัับดููแลและจรรยาบรรณธุุรกิิจ 4.13

4 การบริิหารความเสี่่�ยงและความยืืดหยุ่่�นทางธุุรกิิจ 4.00

ในบริิบทของธนาคารที่่�อยู่่�ภายใต้้กลุ่่�มซีีไอเอ็็มบีี ซึ่่�งมีีการดำำ�เนิินงานในระดัับภููมิิภาค และมีีการควบคุุม นโยบาย ขั้้�นตอน 
การทำำ�งาน แนวปฏิิบััติิ และวััฒนธรรมด้้านจริิยธรรม ที่่�แข็็งแกร่่ง นั้้�น การได้้รัับการจััดอัันดัับด้้วยผลคะแนนในระดัับสููง 
ด้้านธรรมาภิิบาลและจริิยธรรมจากผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียจึึงถืือเป็็นผลลััพธ์์เชิิงบวกอย่่างยิ่่�ง โดยสะท้้อนให้้เห็็นถึึงประสิิทธิิผล 
ของความพยายามขององค์์กรในการส่่งเสริิมกรอบการกำำ�กัับดููแลที่่�แข็็งแกร่่งและแนวปฏิิบััติิด้้านจริิยธรรม นอกจากนี้้�  
การบริหิารความเสี่่�ยงโดยรวมของธนาคาร ได้ร้วมถึงึวัฒันธรรมความเสี่่�ยง โครงสร้า้งการกำำ�กับัดูแูลความเสี่่�ยง การกำำ�หนด
ค่่าความเสี่่�ยงที่่�ยอมรัับได้้ การติิดตามและการรายงานความเสี่่�ยง กลยุุทธ์์การบริิหารความเสี่่�ยง การควบคุุมภายใน  
การบริหารภาวะวิิกฤต และการวางแผนความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ ตลอดจนเทคโนโลยีและการวิิเคราะห์์ข้้อมููล ซึ่่�งจะช่่วยเพิ่่�ม
ความยืืดหยุ่่�นทางธุุรกิิจและความสามารถในการรัับมืือต่่อการเปลี่่�ยนแปลงของธนาคาร

ความสำำ�เร็็จของธนาคาร ซีีไอเอ็็มบีี ไทย จากโครงการสำำ�รวจการกำำ�กัับดููแลกิิจการบริิษััทจดทะเบีียน (CGR) 
ประจำำ�ปีี 2566

โครงการสำำ�รวจการกำำ�กัับดููแลกิิจการบริิษััทจดทะเบีียน (CGR) เป็็นการสำำ�รวจการกำำ�กัับดููแลกิิจการประจำำ�ปีีที่่�ดำำ�เนิินการ
โดยสมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (IOD) โดยได้้รัับการสนัับสนุุนจากตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย และ
สำำ�นัักงานคณะกรรมการกำำ�กัับหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ ตั้้�งแต่่ปีี 2544

หลัักเกณฑ์์และวิิธีีการการประเมิินที่่�ใช้้ในโครงการสำำ�รวจการกำำ�กัับดููแลกิิจการบริิษััทจดทะเบีียน (CGR) มีีความสอดคล้้อง
กับัหลักัการขององค์ก์ารเพื่่�อความร่ว่มมืือทางเศรษฐกิจิและการพัฒันา (OECD) ตลาดหลักัทรัพัย์แ์ห่ง่ประเทศไทย สำำ�นักงาน
คณะกรรมการกำำ�กัับหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ และเกณฑ์์การประเมิินการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีีของบริิษััทจดทะเบีียน
ในภููมิิภาคอาเซีียน (ASEAN Corporate Governance Scorecard) 

ในปีี 2566 สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (IOD) ได้้ออกเกณฑ์์การประเมิินใหม่่สำำ�หรัับการประเมิินการกำำ�กัับ
ดููแลกิิจการให้้สอดคล้้องกัับมาตรฐานสากล โดยเกณฑ์์การประเมิินได้้ปรัับลดลงจาก 5 หมวด เหลืือ 4 หมวด พร้้อมทั้้�งปรัับ
น้ำำ��หนักัให้ส้อดคล้อ้งกับัเกณฑ์แ์ต่ล่ะหมวด นอกจากนี้้� วิธิีกีารให้ค้ะแนนยังัได้ร้ับัการปรับัปรุงุให้ร้วมถึงึการให้ค้ะแนนปกติ ิคะแนน
โบนััส และบทลงโทษ

ทั้้�งนี้้� โครงการสำำ�รวจการกำำ�กัับดููแลกิิจการบริิษััทจดทะเบีียน (CGR) ประจำำ�ปีี 2566 ได้้แบ่่งโครงสร้้างออกเป็็น 4 หมวดตาม
ที่่�ระบุุไว้้ด้้านล่่างนี้้�

1.	สิ ิทธิิของผู้้�ถืือหุ้้�นและการปฏิิบััติิต่่อผู้้�ถืือหุ้้�นอย่่างเท่่าเทีียมกััน: ได้้มีีการปรัับปรุุงในเรื่่�องสิิทธิิของผู้้�ถืือหุ้้�นและ 
ความมุ่่�งมั่่�นที่่�จะปฏิบิัตัิติ่อ่ผู้้�ถืือหุ้้�นอย่า่งเท่า่เทียีมกันั รวมถึงึการจัดัประชุมุผู้้�ถืือหุ้้�นแบบ Hybrid (ทั้้�งแบบ Physical 
Meeting และ E-AGM) เพื่่�อปรัับให้้เข้้ากัับสถานการณ์์ปััจจุุบัันและสอดคล้้องกัับหน้้าที่่�ของคณะกรรมการ  
การปรับัเปลี่่�ยนครั้้�งนี้้�มีจีุดุมุ่่�งหมายเพื่่�อให้ม้ั่่�นใจได้ว้่า่มีผีู้้�ถืือหุ้้�นได้ร้ับัการดูแูลอย่า่งเหมาะสมและไม่ม่ีกีารเลืือกปฏิบิัตัิิ
ต่่อผู้้�ถืือหุ้้�น

2.	 การคำำ�นึึงถึึงบทบาทของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียและการพััฒนาธุุรกิิจเพื่่�อความยั่่�งยืืน: เน้้นการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน 
ตั้้�งแต่่การกำำ�หนดนโยบายและวััตถุุประสงค์์ การระบุุประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืนที่่�สํําคััญ (Material Topics) รวมทั้้�ง
การจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคมที่่�ครอบคลุุมการจััดการก๊๊าซเรืือนกระจกและสิิทธิิมนุุษยชน

การกำำ�กัับดููแลและ
ความเส่ี่�ยง

ประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืนที่่�สำำ�คััญ (Material Topics) ต่่อการทำำ�ธุุรกิิจที่่�ยั่่�งยืืนของธนาคาร
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3.	 การเปิิดเผยข้้อมููลและความโปร่่งใส: การปรัับปรุุงเกณฑ์์การประเมิินเพื่่�อให้้เกิิดความชััดเจน สามารถเข้้าใจได้้ง่่าย 
และเน้้นในการส่่งเสริิมการเปิิดเผยข้้อมููลสำำ�คััญด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และธรรมาภิิบาล (ESG)

4.	 ความรัับผิิดชอบของคณะกรรมการ: ปรัับปรุุงเกณฑ์์การประเมิินเพื่่�อให้้ความสำำ�คััญกัับบทบาทหน้้าที่่�ของ 
คณะกรรมการในการชี้้�แนะทิิศทางการดำำ�เนิินงานของบริิษััท (CG in Substance) และการยกระดัับมาตรฐาน 
การกำำ�กัับดููแลการปฏิิบััติิงาน

ในปีี 2566 ธนาคารได้้รัับการประเมิินคะแนนจากโครงการสำำ�รวจการกำำ�กัับดููแลกิิจการบริิษััทจดทะเบีียน (CGR) ประจำำ�ปีี 
2566 ในระดัับดีีเลิิศ (Excellent) หรืือระดัับ 5 ดาว เป็็นระยะเวลา 4 ปีีติิดต่อกััน ด้้วยคะแนนเฉลี่่�ยรวมร้้อยละ 99 นัับเป็็น 
การพััฒนาอย่่างก้้าวกระโดดจากคะแนนร้้อยละ 93 ในปีีก่่อนหน้้า อีีกทั้้�งยัังมีีคะแนนสููงกว่่าบริิษััทจดทะเบีียนโดยรวมและ 
กลุ่่�มธุุรกิิจการเงิินในทุุกเกณฑ์์สำำ�รวจ ซึ่่�งคะแนนเฉลี่่�ยของกลุ่่�มธุุรกิิจการเงิินในปีี 2566 ซึ่่�งอยู่่�ที่่�ร้้อยละ 88

เมื่่�อพิิจารณาคะแนนในหมวดที่่� 2: การคำำ�นึึงถึึงบทบาทของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียและการพััฒนาธุุรกิิจเพื่่�อความยั่่�งยืืน ธนาคาร 
ยัังได้้รัับคะแนนโดดเด่่นที่่�ร้้อยละ 101 (คำำ�นวณรวมคะแนนโบนััส) อีีกด้้วย ซึ่่�งเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างมากจากคะแนนร้้อยละ 91 ในปีีก่่อน 
โดยเป็็นผลมาจากการบริิหารจััดการความยั่่�งยืืนที่่�แข็็งแกร่่งของธนาคาร ซึ่่�งครอบคลุุมประเด็็นด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม  
และธรรมาภิิบาล (ESG) ควบคู่่�ไปกัับการมีีส่่วนร่่วมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียอย่่างกระตืือรืือร้้นและโปร่่งใส

นอกจากนี้้� ธนาคารได้้มีีการพััฒนาที่่�โดดเด่่นในหมวดที่่� 3: การเปิิดเผยข้้อมููลและความโปร่่งใส ด้้วยคะแนน 98% เพิ่่�มขึ้้�นจาก 
96% ในปีกี่อ่น การเพิ่่�มขึ้้�นนี้้�เป็น็ผลมาจากการยกระดับัแนวทางปฏิบิัตัิิในการเปิดิเผยข้อ้มูลูที่่�เกี่่�ยวกับัประเด็น็ด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้ม 
สัังคม และธรรมาภิิบาล (ESG) ของธนาคาร ซึ่่�งครอบคลุุมเป้้าหมายด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และธรรมาภิิบาล ผลลััพธ์์ 
การปฏิิบััติิงานและตััวชี้้�วััด ซึ่่�งแสดงถึึงความมุ่่�งมั่่�นของธนาคารในการสื่่�อสารอย่่างโปร่่งใสและเปิิดเผย

ความสำำ�เร็็จเหล่่านี้้� ตอกย้ำำ��ความมุ่่�งมั่่�นของธนาคารในการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�เป็็นเลิิศ และยัังแสดงให้้เห็็นถึึงความมุ่่�งมั่่�น 
ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืนตามหลัักสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และธรรมาภิิบาล (ESG)

การกำ�กับดูแลและจรรยาบรรณธุรกิจ
ธนาคาร ซีีไอเอ็็มบีี ไทย ยึึดมั่่�นในหลัักจรรยาบรรณและจรรยาบรรณทางธุุรกิิจ ซึ่่�งเป็็นพื้้�นฐานในการสร้้างและส่่งเสริิม 
การกำำ�กับัดูแูลกิจิการให้ม้ีมีาตรฐานที่่�ดีขีึ้้�น อันัจะนำำ�ไปสู่่�รากฐานที่่�มั่่�นคงสำำ�หรับัการเติบิโตอย่า่งยั่่�งยืืนของธุรุกิจิและการบรรลุุ
เป้้าหมายทางธุุรกิิจ

เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับมาตรฐานการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี ธนาคารได้้ปรัับปรุุง อนุุมััติิ และนำำ�นโยบายการกำำ�กัับดููแลกิิจการ
ของธนาคารมาปฏิิบััติิตั้้�งแต่่เดืือนพฤศจิิกายน 2565 นโยบายการกำำ�กัับดููแลกิิจการดัังกล่่าวสอดคล้้องตามหลัักการกำำ�กัับ
ดููแลกิิจการที่่�ดีีสำำ�หรัับบริิษััทจดทะเบีียนปีี 2560 (CG Code) รวมถึึงข้้อกำำ�หนดของโครงการสำำ�รวจการกำำ�กัับดููแลกิิจการ
บริิษััทจดทะเบีียน (CGR) ประจำำ�ปีี 2566

การกำำ�กัับดููแลกิิจการของธนาคารมีีโครงสร้้างตามหลัักการ 8 ประการดัังนี้้�

1.	 ภาระความรัับผิิดชอบต่่อการตััดสิินใจ และการกระทำำ�ที่่�สามารถอธิิบายและชี้้�แจงได้้ (Accountability)
2.	 ความสำำ�นึึกรัับผิิดชอบในภาระหน้้าที่่�และปฏิิบััติิหน้้าที่่�ด้้วยขีีดความสามารถ สำำ�หรัับการกระทำำ�ของตนที่่�มีีต่่อ 

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทั้้�งหลายโดยเฉพาะต่่อผู้้�ถืือหุ้้�น (Responsibility)  
3.	 การเคารพในสิิทธิิและการปฏิิบััติิต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียอย่่างเท่่าเทีียมกััน (Equitable Treatment)
4.	 การเปิิดเผยข้้อมููลด้้วยความโปร่่งใส สามารถตรวจสอบได้้ (Transparency)
5.	ยึ ึดถืือหลัักจริิยธรรมและจรรยาบรรณเป็็นพื้้�นฐานในการประกอบธุุรกิิจ (Code of Ethics and Conduct)
6.	 การสร้้างความเจริิญเติิบโตให้้กัับธนาคารและเพิ่่�มคุุณค่่าให้้กัับผู้้�ถืือหุ้้�นในระยะยาว (Creation of Long-Term 

Value Added) โดยกำำ�หนดพัันธกิิจเพื่่�อสร้้างองค์์กรให้้เจริิญก้้าวหน้้าอย่่างยั่่�งยืืน (Sustainable Organization) 
7.	 การเป็็นประโยชน์์ต่่อสัังคม และพััฒนาหรืือลดผลกระทบด้้านลบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม (Good Corporate Citizenship)
8.	 ความสามารถปรัับตััวได้้ภายใต้้ปััจจััยการเปลี่่�ยนแปลง (Corporate Resilience) 

การกำำ�กัับดููแลการใช้้ข้้อมููลภายใน

ธนาคารมีีการดููแลเรื่่�องการใช้้ข้้อมููลภายในตามหลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี 

โดยคณะกรรมการธนาคารได้ก้ำำ�หนดนโยบายเรื่่�องการกำำ�กับัดูแูลการใช้ข้้อ้มูลูภายในเพื่่�อการซื้้�อขายหลักัทรัพัย์ข์องธนาคาร
ไว้้เป็็นลายลัักษณ์์อัักษร โดยห้้ามมิิให้้กรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงานของธนาคาร รวมถึึงคู่่�สมรส และบุุตรที่่�ยัังไม่่บรรลุุ
นิิติิภาวะ ใช้้ข้้อมููลภายในอัันเป็็นสาระสำำ�คััญต่่อการเปลี่่�ยนแปลงราคาของหลัักทรััพย์์ของธนาคารที่่�ยัังมิิได้้เปิิดเผยต่่อ
สาธารณชน ซื้้�อหรือืขายหลักัทรัพัย์ห์รือืเข้า้ผูกูพันัตามสัญัญาซื้้�อขายล่ว่งหน้า้ที่่�อ้า้งอิงิกับัราคาหรือืผลตอบแทนหลักัทรัพัย์์
ของธนาคาร เป็็นเวลาอย่่างน้้อย 30 วัันก่่อนที่่�งบการเงิินของของธนาคารจะเปิิดเผยต่่อสาธารณชน 

ทั้้�งนี้้� กรรมการและผู้้�บริิหารระดัับสููงตั้้�งแต่่ระดัับรองกรรมการผู้้�จััดการใหญ่่ขึ้้�นไป หรืือผู้้�ดำำ�รงตำำ�แหน่่งเทีียบเท่่า และผู้้�ดำำ�รง
ตำำ�แหน่ง่ระดับับริหิารหน่ว่ยงานขึ้้�นไปหรือืเทียีบเท่า่ในสายงานบัญัชีหีรือืการเงินิ รวมถึงึบุคุคลที่่�มีคีวามสัมัพันัธ์ก์ับักรรมการ
หรืือผู้้�บริิหาร ซึ่่�งถืือหุ้้�นรวมกัันเกิินกว่่าร้้อยละ 30 ของจำำ�นวนหุ้้�นที่่�มีีสิิทธิิออกเสีียงทั้้�งหมดและมีีสััดส่่วนการถืือหุ้้�นมากที่่�สุุด
ในนิิติิบุุคคลดัังกล่่าว มีีหน้้าที่่�ต้้องรายงานการถืือหลัักทรััพย์์และสััญญาซื้้�อขายล่่วงหน้้า รวมถึึงรายงานการเปลี่่�ยนแปลง
การถืือหลัักทรััพย์์และสััญญาซื้้�อขายล่่วงหน้้าภายใน 3 วัันทำำ�การนัับแต่่วัันที่่�มีีการซื้้�อ ขาย โอน หรืือรัับโอนหลัักทรััพย์์หรืือ
สััญญาซื้้�อขายล่่วงหน้้า ต่่อสำำ�นัักงาน ก.ล.ต. 

นโยบายการต่่อต้้านการให้้สิินบนและการคอร์์รััปชััน และการให้้ การรัับของขวััญ และการเลี้้�ยงรัับรอง

ธนาคาร ซีีไอเอ็็มบีี ไทย มุ่่�งมั่่�นที่่�จะดำำ�เนิินธุุรกิิจโดยปราศจากการติิดสิินบนหรืือการทุุจริิตคอร์์รััปชัันในทุุกรููปแบบ ธนาคาร
ใช้้แนวทางที่่�ไม่่ยอมให้้มีีการติิดสิินบนหรืือการทุุจริิตคอร์์รััปชัันใด ๆ ที่่�กระทำำ�โดยพนัักงาน ผู้้�จััดจำำ�หน่่ายสิินค้้า/บริิการ และ
พัันธมิิตรทางธุุรกิิจ ทั้้�งนี้้� แนวร่่วมต่่อต้้านคอร์์รััปชัันของภาคเอกชนไทย (Thai Private Sector Collective Action Against 
Corruption: CAC) กำำ�หนดว่่า “การให้้สิินบน หมายถึึง การเสนอให้้ สััญญาว่่าจะให้้ หรืือการให้้ แรงจููงใจเพื่่�อให้้เกิิด 
การกระทำำ�ที่่�ผิิดกฎหมาย หรืือ ผิิดหลัักจริิยธรรม โดยแรงจููงใจดัังกล่่าว อาจจะอยู่่�ในรููปของเงิิน ของขวััญ รางวััล และหรืือ 
สิิทธิิประโยชน์์อื่่�นใดก็็ได้้ (อาทิิเช่่น ภาระภาษีี บริิการ เงิินบริิจาค ฯลฯ)”

ธนาคารได้้เข้้าร่่วมและได้้รัับการรัับรองการต่่ออายุุสมาชิิก CAC ครั้้�งแรก ซึ่่�งสะท้้อนถึึงหลัักการที่่�แน่่วแน่่ของธนาคาร 
ในการต่่อต้้านการทุุุ�จริิตคอร์์รััปชัันทุุุ�กรููู�ปแบบ ธนาคารได้้กำำ�หนดแนวปฏิิบััติิและข้้อกำำ�หนดที่่�เหมาะสมในการป้้องกััน 
การคอร์์รััปชััน โดยจััดทำำ�นโยบายและแนวปฏิิบััติิเรื่่�องการต่่อต้้านการให้้สิินบนและการคอร์์รััปชััน (Anti-Bribery and  
Corruption Policy and Procedure) เพื่่�อให้ก้รรมการ ผู้้�บริหาร พนักังานของธนาคารและบริษิัทัในกลุ่่�มธุุุ�รกิจิการเงินิยึดึถืือ
และปฏิิบััติิตามอย่่างเคร่่งครััด ตลอดจนดำำ�เนิินการเพื่่�อทบทวนแนวทางปฏิิบััติิ โครงสร้้างการกำำ�กัับดููแล ระบบบริิหาร 
ความเสี่่�ยง การควบคุุุ�มภายใน และระบบการตรวจสอบที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อป้้องกัันไม่่ให้้เกิิดการทุุจริิตภายในองค์์กร นอกจากนี้้� 
ธนาคารยัังได้้กำำ�หนด “การสนัับสนุุนของผู้้�บริิหารระดัับสููง (Tone from the Top)” เพื่่�อสร้้างวััฒนธรรมองค์์กรที่่�ไม่่ยอมรัับ
การทุุจริิตคอร์์รััปชั่่�นทุุกรููปแบบ มีีบทลงโทษชััดเจนสำำ�หรัับผู้้�ฝ่่าฝืืน รวมถึึงการลงโทษทางวิินััยทุุกระดัับ

ธนาคารได้้กำำ�หนดนโยบายและระเบีียบปฏิิบััติิในการต่่อต้้านการทุุจริิต นโยบายนี้้�มีีผลบัังคัับใช้้กัับ กรรมการ ที่่�ปรึึกษา  
และพนัักงานของธนาคารทุุกระดัับ ตั้้�งแต่่พนัักงานประจำำ�ตามสััญญาจ้้าง ทั้้�งแบบกำำ�หนดระยะเวลาหรืือสััญญาจ้้างชั่่�วคราว 
ไปจนถึึงที่่�ปรึึกษา ผู้้�ฝึึกงาน ผู้้�ถููกส่่งไปทำำ�งานที่่�อื่่�นเป็็นการชั่่�วคราวหรืือผู้้�ทำำ�งานในต่่างประเทศ พนัักงานชั่่�วคราว ตััวแทน  
ผู้้�สนัับสนุุน หรืือบุุคคลอื่่�นใดที่่�เกี่่�ยวข้้อง การปฏิิบััติิตามนโยบายนี้้�ถืือเป็็นหนึ่่�งในเงื่่�อนไขการจ้้างงานสำำ�หรัับพนัักงานทุุกคน

พนัักงานและบุุคคลที่่�เกี่่�ยวข้้องที่่�ปฏิิเสธการรัับหรืือเสนอสิินบน รวมถึึงผู้้�ที่่�แจ้้งเบาะแสหรืือรายงานการกระทำำ�ผิิดของผู้้�อื่่�น  
จะได้้รัับการคุ้้�มครองจากการตอบโต้้หรืือการแก้้แค้้น การตอบโต้้ต่่อการแจ้้งเบาะแส ได้้แก่่ การเลิิกจ้้าง ลดตำำ�แหน่่ง การพััก
งาน การคุกุคาม การลงโทษทางวินิัยั การข่ม่ขู่่� การยกเลิกิสัญัญาจ้า้ง หรือืการปฏิบิัตัิทิี่่�ไม่ด่ีอีื่่�นๆ ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการแจ้ง้เบาะแส 
พนัักงานที่่�ถููกตอบโต้้ในรููปแบบใด ๆ ควรแจ้้งเรื่่�องไปยัังหน่่วยงานกำำ�กัับการปฏิิบััติิงานของธนาคารหากไม่่ได้้รัับการแก้้ไข

ธนาคารปฏิิบััติิตามกฎหมายต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชัันที่่�บัังคัับใช้้ในประเทศไทยและในเขตอำำ�นาจตามกฎหมายใด ๆ  
ที่่�ธนาคารมีีการดำำ�เนิินธุุรกิิจ กรณีีมีีความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์หรืือมีีความแตกต่่างที่่�ขััดกัับนโยบายของธนาคาร 
หรืือกฎหมายและข้้อบัังคัับอื่่�นใดที่่�เกี่่�ยวข้้อง ให้้ปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบที่่�เข้้มงวดกว่่า
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เพื่่�อยกระดัับการควบคุุมภายใน ธนาคารได้้ดำำ�เนิินการตามนโยบายและระเบีียบปฏิิบััติิเกี่่�ยวกัับการให้้ การรัับของขวััญ  
และการเลี้้�ยงรัับรอง นโยบายนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อใช้้เป็็นแนวปฏิิบััติิสำำ�หรัับผู้้�บริิหารและพนัักงานของธนาคารและบริิษััทย่่อย 
ซึ่่�งรวมถึึงสมาชิิกในครอบครััวที่่�ใกล้้ชิิด ได้้แก่่ คู่่�สมรส พ่่อแม่่ พี่่�น้้อง บุุตร และคู่่�สมรสของบุุคคลดัังกล่่าว ธนาคารจะให้้ 
ความร่่วมมืือและสนัับสนุุนหน่่วยงานภายนอกในการป้้องกัันและปราบปรามการทุุจริิต โดยส่่งเสริิมให้้พนัักงานมีีส่่วนร่่วม 
ในการเฝ้า้ระวังัและตรวจสอบการทุจุริติ และพัฒันาระบบและกลไกการตรวจสอบเพื่่�อให้ม้ั่่�นใจได้ว้่า่การควบคุม การตรวจสอบ 
และการถ่่วงดุุลเป็็นไปอย่่างเหมาะสม ชััดเจน และมีีประสิิทธิิภาพ

ทั้้�งนี้้� ธนาคารได้ร้้อ้งขอให้ผู้้้�มีสี่ว่นได้เ้สียีทุกุคนงดเว้น้การให้ข้องขวัญัแก่ผู่้้�บริหิารหรือืพนักังานของธนาคาร และในขณะเดียีวกันั 
พนัักงานธนาคารไม่่ได้้รัับอนุุญาตให้้เสนอการให้้ของขวััญ เว้้นแต่่จะได้้รัับอนุุมััติิจากประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารหรืือผู้้�ดำำ�รง
ตำำ�แหน่่งในคณะกรรมการจััดการ (MC) ที่่�เกี่่�ยวข้้อง โดยมีีจุุดมุ่่�งหมายเพื่่�อป้้องกัันและลดโอกาสของความเสี่่�ยงที่่�จะเกิิด 
การคอร์์รััปชััน และเพื่่�อดููแลให้้การดำำ�เนิินธุุุ�รกิิจของธนาคารเป็็นไปตามหลัักการกำำ�กัับดููู�แลกิิจการที่่�ดีี ด้้วยความซื่่�อสััตย์์ 
สุุุ�จริิต โปร่่งใส และหลีีกเลี่่�ยงความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ ซึ่่�งเป็็นหลัักสำำ�คััญในการประกอบธุุรกิิจเพื่่�อการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน
ของธนาคาร

ธนาคารได้เ้ปิดิเผยนโยบายและแนวปฏิบิัตัิเิรื่่�องการต่อ่ต้า้นการให้ส้ินิบนและการคอร์ร์ัปัชันัต่อ่สาธารณะบนเว็บ็ไซต์ข์องธนาคาร 
รวมถึึงสื่่�อสารไปยัังกรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงานทุุกคนเป็็นประจำำ�ผ่่านหลากหลายช่่องทาง นอกจากนี้้� เพื่่�อเป็็นการ 
เสริิมสร้้างความตระหนัักรู้้�และเข้้าใจเกี่่�ยวกัับกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการต่่อต้้านการให้้สิินบนและการคอร์์รััปชััน พนัักงาน 
และผู้้�บริิหารทุุกคนต้้องเข้้าอบรมหลัักสููตรทบทวนภายใน รวมถึึงผ่่านการทดสอบเป็็นประจำำ�ทุุกปีี เพื่่�อทำำ�ความเข้้าใจ
วััตถุุประสงค์์ของการต่่อต้้านการให้้สิินบนและการคอร์์รััปชััน ความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ หลัักการแบ่่งแยกหน่่วยงาน 
และบุุคลากรที่่�รัับผิิดชอบที่่�มีีความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ออกจากกััน (Chinese Wall) และการจััดการธุุรกรรมที่่�ทำำ�ผ่่าน
บััญชีีซื้้�อขายหลัักทรััพย์์ส่่วนบุุคคล โดยธนาคารกำำ�หนดให้้พนัักงานใหม่่ทุุกคนจะต้้องเข้้าอบรมผ่่านระบบ e-Learning  
และผ่่านการทดสอบ ในขณะเดีียวกััน พนัักงานทุุกคนต้้องลงนามใน “ใบลงนามรัับทราบและถืือปฏิิบััติิ“ เพื่่�อให้้มั่่�นใจได้้ว่่า
พนัักงานได้้อ่่าน ทำำ�ความเข้้าใจ และปฏิิบััติิตามนโยบายและระเบีียบปฏิิบััติิดัังกล่่าวแล้้ว

การสนัับสนุุนทางการเงิินหรืือการบริิจาคให้้แก่่องค์์กรหรืือบุุคคล รวมถึึงการให้้ของขวััญแก่่องค์์กรการกุุศลหรืือองค์์กร
สาธารณะ ต้้องเป็็นไปตามกรอบ/ แนวปฏิิบััติิด้้านความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมของกลุ่่�มซีีไอเอ็็มบีี ทั้้�งนี้้� การให้้การสนัับสนุุน 
และบริจิาคใด ๆ  ต้อ้งได้ร้ับัการตรวจสอบวิเิคราะห์ส์ถานะ เพื่่�อให้ม้ั่่�นใจได้ว้่า่จะไม่เ่ป็น็การทำำ�เพื่่�อผลประโยชน์ห์รือืข้อ้ได้เ้ปรียีบที่่�
ไม่่เหมาะสม และไม่่ได้้ใช้้เพื่่�ออำำ�นวยความสะดวกหรืือปกปิิดการให้้สิินบน และไม่่ได้้ก่่อให้้เกิิดความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ใด ๆ

ธนาคาร ซีีไอเอ็ม็บี ีไทย จัดัให้ม้ีชี่อ่งทางให้พ้นักังาน ผู้้�ร่ว่มธุรุกิจิ และบุคุคลที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง รวมถึึงสาธารณชน หรือืผู้้�มีสี่ว่นได้เ้สียี
ทุุกคน สามารถแจ้้งเบาะแสการให้้สิินบน การทุุจริิตคอร์์รััปชััน หรืือพฤติิกรรมในรููปแบบอื่่�นที่่�ไม่่เหมาะสม ที่่�เกิิดขึ้้�นภายใน
ธนาคาร รวมถึึงจััดให้้มีีช่่องทางการแจ้้งเบาะแสเพื่่�อรัับแจ้้งเหตุุหรืือพฤติิการณ์์การทุุจริิตคอร์์รััปชัันที่่�น่่าสงสััย หรืือ 
การกระทำำ�ใด ๆ ที่่�พนัักงานและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียเชื่่�อหรืือสงสััยได้้ว่่า อาจเกี่่�ยวข้้องกัับการกระทำำ�ทุุจริิตคอร์์รััปชัันได้้ในอนาคต

ในปีี 2566 ธนาคารได้้ประเมิินความเสี่่�ยงในการดำำ�เนิินงานทั้้�งหมด ครอบคลุุมทั้้�งในแง่่ของแนวการกำำ�กัับดููแล ข้้อกำำ�หนดของ
หน่่วยงานกำำ�กัับดููู�แล ความล้้มเหลวของการควบคุุมภายใน (ระบบ Management Self-Identified Issue: MSII ซึ่่�งรายงาน
โดยหน่่วยงานธุุรกิิจ) ข้้อยกเว้้นใด ๆ ที่่�พบ (การรายงานข้้อมููลเหตุุการณ์์ความสููญเสีีย หรืือ Loss Event Data (LED)  
โดยหน่่วยงานธุุรกิิจ) และข้้อร้้องเรีียนของลููกค้้า โดยไม่่พบความเสี่่�ยงที่่�เป็็นสาระสำำ�คััญเกี่่�ยวกัับการให้้สิินบนและการทุุจริิต
คอร์์รััปชัันจากการประเมิินความเสี่่�ยงดัังกล่่าว นอกจากนี้้� ธนาคารแห่่งประเทศไทย สำำ�นัักงานป้้องกัันและปราบปราม 
การฟอกเงิิน สำำ�นัักงานคณะกรรมการป้้องกัันและปราบปรามการทุุจริิตแห่่งชาติิ และสำำ�นักงานคณะกรรมการกำำ�กับ 
หลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ ไม่่มีีการแจ้้งข้้อกล่่าวหาเรื่่�องการทุุจริิตคอร์์รััปชััน การติิดสิินบน หรืือข้้อร้้องเรีียนใด ๆ  
ต่่อธนาคาร

การสื่่�อสารเกี่่�ยวกัับนโยบายและแนวปฏิิบััติิเรื่่�องการต่่อต้้านการให้้สิินบนและการคอร์์รััปชััน ในปีี 2566

ผู้้�ได้้รัับการสื่่�อสารและอบรม จำำ�นวน (คน) ร้้อยละ

กรรมการธนาคาร 7 100

รวมกรรมการธนาคาร 7 100

คณะกรรมการจััดการ 14 0.5

พนัักงานประจำำ� 2,468 86.2

ลููกจ้้างชั่่�วคราว 17 0.6

พนัักงานสััญญาจ้้าง 361 12.7

รวมพนัักงาน ซีีไอเอ็็มบีี ไทย 2,846 100

บริิษััท ซีีไอเอ็็มบีี ไทย ออโต้้ จำำ�กััด 701 72.4

บริิษััท เวิิลด์์ลีีส จำำ�กััด 267 27.6

รวมพนัักงานบริิษััทย่่อย 968 100

พัันธมิิตรธุุรกิิจ 331 48.0

ผู้้�จััดจำำ�หน่่ายสิินค้้า/บริิการ 359 52.0

รวมพัันธมิิตรธุุรกิิจและผู้้�จััดจำำ�หน่่าย 
สิินค้้า/บริิการ

690 100

การกำำ�กัับดููแลด้้านการตลาดและการให้้ข้้อมููลอย่่างมีีความรัับผิิดชอบ

ธนาคาร ซีีไอเอ็็มบีี ไทย มุ่่�งมั่่�นที่่�จะให้้บริิการลููกค้้าด้้วยผลิิตภััณฑ์์และบริิการที่่�มีีคุุณภาพ พร้้อมทั้้�งรัักษาผลประโยชน์์ 
ของลููกค้้าและปฏิิบััติิต่่อลููกค้้าอย่่างเป็็นธรรม ธนาคารได้้จััดทำำ�นโยบายการให้้บริิการลููกค้้าอย่่างเป็็นธรรม โดยสอดคล้้อง
กัับข้้อกำำ�หนดของธนาคารแห่่งประเทศไทย รวมทั้้�งนโยบายของกลุ่่�มซีีไอเอ็็มบีี ในการปฏิิบััติิต่่อลููู�กค้้าอย่่างเป็็นธรรม เพื่่�อ 
ปลููกฝัังหลัักการการให้้บริิการลููกค้้าอย่่างเป็็นธรรมให้้เป็็นวััฒนธรรมองค์์กรของธนาคาร 

ในฐานะที่่�ธนาคารเป็็นธนาคารพาณิิชย์์ภายใต้้การกำำ�กัับดููแลโดยธนาคารแห่่งประเทศไทยและกฎหมายอื่่�น ๆ ในประเทศไทย 
ธนาคารได้ป้ฏิบิัตัิติามหลักัเกณฑ์แ์ละข้อ้กำำ�หนดทั้้�งหมด โดยมีกีารกำำ�หนดขั้้�นตอนเกี่่�ยวกับัการให้ข้้อ้มูลูผลิติภัณัฑ์แ์ละบริกิาร 
ซึ่่�งรวมถึึงเนื้้�อหาเกี่่�ยวกัับการก่่อให้้เกิิดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคม ทั้้�งนี้้� ผลิิตภััณฑ์์และบริิการทั้้�งหมดที่่�ออกหรืือ 
ให้้บริิการโดยธนาคาร จะได้้รัับการดููแลและประเมิินการปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์โดยหน่่วยงานธุุรกิิจ หน่่วยงานกฎหมาย  
และหน่่วยงานกำำ�กัับการปฏิิบััติิงาน

นโยบายการให้้บริิการลููกค้้าอย่่างเป็็นธรรมของธนาคาร เน้้นย้ำำ��หลัักการสำำ�คััญ 5 ประการ เพื่่�อเป็็นแนวทางให้้หน่่วยงาน
ธุุรกิิจพิิจารณาและจััดลำำ�ดัับความสำำ�คััญ โดยหลัักการดัังกล่่าวมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อเป็็นแนวทางให้้กัับพนัักงานของธนาคาร
ในการปฏิิบััติิต่่อลููกค้้าอย่่างเป็็นธรรมและส่่งมอบบริิการตามที่่�ลููกค้้าต้้องการ ธนาคารมีีการสื่่�อสารหลัักการนี้้� เพื่่�อให้้
พนัักงานทุุกคนนำำ�ไปปฏิิบััติิและดููแลเพื่่�อให้้มั่่�นใจได้้ว่่า ลููกค้้าจะได้้รัับบริิการและการปฏิิบััติิอย่่างเป็็นธรรม

จากข้้อมููล ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2566 ไม่่มีีพนัักงานถููกเลิิกจ้้างหรืือถููกลงโทษทางวิินััยจากการทุุจริิตคอร์์รััปชััน ไม่่มีี 
การยกเลิิกหรืือไม่่ต่่อสััญญากัับพัันธมิิตรธุุรกิิจเนื่่�องจากการละเมิิดข้้อตกลงเกี่่�ยวกัับการทุุจริิตคอร์์รััปชััน และไม่่มีีการ 
ฟ้้องร้้องเกี่่�ยวกัับการทุุจริิตคอร์์รััปชัันต่่อธนาคารหรืือพนัักงานของธนาคาร

ไม่่พบการทุุจริิต
คอร์์รััปชั่่�น

ของพนัักงานและพัันธมิิตรทางธุุรกิิจในปีี 2566 สำำ�เร็็จหลัักสููตรทบทวนต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชั่่�นและการติิดสิินบน

พนัักงานธนาคาร ซีีไอเอ็็มบีี ไทย
ทั้้�งหมด ร้้อยละ



119118 ธนาคาร ซีีไอเอ็็มบีี ไทย จำำ�กััด (มหาชน)    รายงานความยั่่�งยืืน       ประจำำ�ปีี 2566

หลัักการ ผลลััพธ์์สำำ�หรัับลููกค้้า

ปฏิิบััติิอย่่างยุุติิธรรม ลููู�กค้้ามั่่�นใจได้้ว่่าพวกเขากำำ�ลัังติิดต่่อกัับองค์์กรที่่�ยึึดถืือการปฏิิบััติิต่่อลููกค้้าอย่่างเป็็นธรรม  
ซึ่่�งเป็็นหััวใจสำำ�คััญของวััฒนธรรมองค์์กรของธนาคาร ซีีไอเอ็็มบีี ไทย โดยธนาคารจััดให้้มีีบริิการ 
และผลิิตภััณฑ์์ทางการเงิิน ที่่�ลููกค้้าสามารถเข้้าถึึงได้้ในราคาที่่�เหมาะสม

กระบวนการขาย 
ตามความต้้องการ
ของลููกค้้า

ผลิิตภััณฑ์์และบริิการของธนาคารได้้รัับการออกแบบเพื่่�อตอบสนองความต้้องการของลููกค้้าอย่่างเป็็นธรรม 
โดยข้้อมููลส่่วนบุุคคลและทรััพย์์สิินของลููกค้้าจะได้้รัับการปกป้้องและปฏิิบััติิอย่่างเหมาะสม

ความโปร่่งใส 
และการให้้คำำ�แนะนำำ� 
ที่่�เหมาะสม

ลููกค้้าจะได้้รัับคำำ�แนะนำำ�ที่่�ชััดเจน ตรงประเด็็น และทัันท่่วงทีี เพื่่�อประกอบการตััดสิินใจได้้อย่่างเหมาะสม 
โดยอาศััยข้้อมููลที่่�ครบถ้้วน และไม่่รบกวนความเป็็นส่่วนตััวของลููกค้้า ธนาคารเปิิดให้้ลููกค้้าได้้มีีข้้อมููล 
ที่่�เพีียงพอในการเปรีียบเทีียบกัับผลิิตภััณฑ์์ของผู้้�ให้้บริิการทางการเงิินรายอื่่�น ทั้้�งก่่อน ระหว่่าง  
และหลัังการขาย โดยลููกค้้าจะได้้รัับคำำ�แนะนำำ�ที่่�เหมาะสมและคำำ�นึึงถึึงสถานการณ์์ของลููกค้้า

ความยืืดหยุ่่�น ลููกค้้าจะไม่่พบอุุปสรรคหลัังการขาย ซึ่่�งมาจากการกำำ�หนดเงื่่�อนไขของธนาคาร ในการเปลี่่�ยนผลิิตภััณฑ์์ 
เปลี่่�ยนผู้้�ให้้บริิการ หรืือการนำำ�ส่่งข้้อเรีียกร้้อง หรืือข้้อร้้องเรีียน

ความสบายใจ ลููกค้้าเข้้าใจสิิทธิิและหน้้าที่่�เกี่่�ยวกัับการใช้้บริิการทางการเงิิน ธนาคารมีีส่่วนสำำ�คััญในการช่่วยเสริิมสร้้าง 
ความรู้้�ทางการเงิินให้้กัับลููกค้้าอย่่างเหมาะสม

ธนาคารได้้พััฒนาและออกผลิิตภััณฑ์์ที่่�เหมาะสมกัับความต้้องการ ความสามารถทางการเงิิน และความเข้้าใจของลููกค้้า 
ตามแต่่ละกลุ่่�มเป้้าหมาย เพื่่�อประโยชน์์สููงสุุดของลููกค้้า ผลิิตภััณฑ์์ทางการเงิินควรเหมาะสมกัับความสามารถของพนัักงาน
ขาย ระบบ และความสามารถในการควบคุมดูแูลคุณภาพการขายให้เ้ป็น็ธรรม เพื่่�อให้ลู้กูค้า้ได้ร้ับัผลิตภัณฑ์์ทางการเงินิที่่�เป็น็
ธรรมทั้้�งในด้้านราคาและเงื่่�อนไข

นอกจากนี้้� ธนาคารยัังได้้ออกแบบกระบวนการขายที่่�ไม่่รบกวนความเป็็นส่่วนตััวของลููกค้้า โดยลููกค้้าจะได้้รัับข้้อมููู�ลที่่�ครบ
ถ้้วน ถููู�กต้้อง และไม่่เกิินจริิง รวมถึึงเพีียงพอต่่อการตััดสิินใจด้้วยความเข้้าใจในผลิิตภััณฑ์์อย่่างแท้้จริิง ทั้้�งนี้้� การนำำ�เสนอ
ผลิิตภััณฑ์์ต้้องสอดคล้้องกัับความต้้องการ ความรู้้�ทางการเงิิน และความสามารถในการเข้้าใจผลิิตภััณฑ์์ของลููกค้้า

จากข้้อมููล ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2566 ไม่่พบเหตุุการณ์์การไม่่ปฏิิบััติิตามกฎข้้อบัังคัับ และ/หรืือ หลัักปฏิิบััติิโดยสมััครใจ 
เกี่่�ยวกัับการให้้ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับผลิิตภััณฑ์์และบริิการ และไม่่พบเหตุุการณ์์การไม่่ปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบข้้อบัังคัับ ซึ่่�งส่่งผลให้้ 
มีีการเสีียค่่าปรัับหรืือถููกตัักเตืือน หรืือเหตุุการณ์์การไม่่ปฏิิบััติิตามหลัักปฏิิบััติิโดยสมััครใจ

จากข้้อมููล ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2566 ไม่่พบเหตุุการณ์์การไม่่ปฏิิบััติิตามกฎข้้อบัังคัับ และ/หรืือ หลัักปฏิิบััติิโดยสมััครใจ 
เกี่่�ยวกัับการสื่่�อสารทางการตลาด ซึ่่�งรวมถึึงการโฆษณา การส่่งเสริิมการขาย และการให้้การสนัับสนุุน และไม่่พบเหตุุการณ์์
การไม่่ปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบข้อบัังคัับ ซึ่่�งส่่งผลให้้มีีการเสีียค่่าปรัับหรืือถููกตัักเตืือน หรืือเหตุุการณ์์การไม่่ปฏิิบััติิตามหลััก
ปฏิิบััติิโดยสมััครใจ

การบริหารความเสี่ยงและความยืดหยุ่นทางธุรกิจ
ระบบการบริิหารความเสี่่�ยงที่่�แข็็งแกร่่งและมีีประสิิทธิิภาพเป็็นสิ่่�งสำำ�คััญสำำ�หรบธนาคารในการบรรลุุผลการสร้้างกำำ�ไรได้้ 
อย่่างต่่อเนื่่�องและการเพิ่่�มมููลค่่าผู้้�ถืือหุ้้�นอย่่างยั่่�งยืืน ท่่ามกลางสภาวะแวดล้้อมทางการเงิินและเศรษฐกิิจที่่�เชื่่�อมโยงถึึงกััน 
ในยุุุ�คโลกาภิิวััตน์์เช่่นปััจจุุบััน

คณะกรรมการธนาคารตระหนัักดีีว่่า การบริิหารความเสี่่�ยงที่่�ดีีเป็็นส่่วนสำำ�คััญของธุุรกิิจ การดำำ�เนิินงาน และกระบวนการ
ตััดสิินใจของธนาคาร และมีีความสำำ�คััญอย่่างยิ่่�งในการสร้้างความสำำ�เร็็จและการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนให้้กัับธนาคาร

โดยทั่่�วไป กิิจกรรมการบริิหารความเสี่่�ยงมีีวััตถุุประสงค์์ดัังนี้้�

1.	 ระบุุความเสี่่�ยงต่่าง ๆ และข้้อกำำ�หนดด้้านเงิินทุุน

2.	ต รวจสอบให้้มั่่�นใจได้้ว่่าการทำำ�ธุุรกรรมที่่�ก่่อให้้เกิิดความเสี่่�ยง เป็็นไปตามนโยบายบริิหารความเสี่่�ยง และสถานะ
ความเสี่่�ยงรวม รวมทั้้�งอยู่่�ภายใต้้ระดัับความเสี่่�ยงที่่�ยอมรัับได้้ (Risk Appetite) ที่่�ได้้รัับอนุุมััติิจากคณะกรรมการ
ธนาคาร และ

ธรรมาภิบาล และองค�กร

โครงสร�างการบร�หารความเสี่ยง

บุคลากร เทคโนโลยี 
และข�อมูล

นโยบาย มาตรฐาน / 
ว�ธีการและกระบวนการ / 
ข้ันตอนด�านความเสี่ยง

การวางแผน 
ธุรกิจ

การติดตาม 
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ความเสี่ยง

การบร�หาร 
ความเสี่ยง 
และการควบคุม

การวัด 
ความเสี่ยง

การระบุและ 
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กระบวนการบร�หารความเสี่ยง

วัฒ
นธ

รร
มบ

ร�ห
าร

คว
าม

เส
ี่ยง

ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได�

ในการควบคุุมดููแลการบริิหารความเสี่่�ยง คณะกรรมการธนาคารได้้แต่่งตั้้�ง Board Risk and Compliance Committee 
(BRCC) ประกอบด้้วยกรรมการซึ่่�งมาจากกรรมการธนาคารทั้้�งหมด รายงานตรงต่่อคณะกรรมการธนาคาร  เพื่่�อให้้มั่่�นใจ
ได้้ว่่าการกำำ�กัับดููแลความเสี่่�ยงมีีความเป็็นอิิสระ มีีประสิิทธิิภาพที่่�ดีีขึ้้�น รวมทั้้�งมีีความรัับผิิดชอบต่่อความเสี่่�ยงทุุกประเภท
และการกำำ�กัับดููแลความเสี่่�ยงด้้านการปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์

นอกจากนี้้� คณะกรรมการธนาคารได้้แต่่งตั้้�งคณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง (Risk Management Committee: RMC) 
โดยให้้รายงานตรงต่่อ BRCC เพื่่�อดููแลความเสี่่�ยงด้้านต่่าง ๆ และเรื่่�องที่่�เกี่่�ยวข้้อง อาทิิ ความเสี่่�ยงด้้านเครดิิต ความเสี่่�ยง 
ด้้านปฏิิบััติิการ ความเสี่่�ยงด้้านชื่่�อเสีียง ความเสี่่�ยงด้้านเงิินกองทุุน (เพื่่�อกำำ�กัับดููแลให้้มีีการปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์ Basel) 
เป็น็ต้น้ ทั้้�งนี้้� RMC ประกอบด้ว้ยผู้้�มีคีวามรู้้� ความเชี่่�ยวชาญและประสบการณ์ ์ทำำ�หน้า้ที่่�ทบทวนและเสนอแนะนโยบายและกรอบ
การบริิหารความเสี่่�ยง เพื่่�อให้้ BRCC และ คณะกรรมการธนาคารพิิจารณา รวมทั้้�งกำำ�หนดโครงสร้้างการกำำ�กัับดููแลใน 
ด้้านนี้้� เพื่่�อให้้ความเสี่่�ยงด้้านต่่าง ๆ มีีการบริิหารจััดการอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผล และมีีกระบวนการพิิจารณา
ตััดสิินใจที่่�โปร่่งใส  นอกจากนี้้� BRCC ยัังได้้แต่่งตั้้�งคณะกรรมการคุุณภาพสิินทรััพย์์ (Asset Quality Committee: AQC) 
โดยมีหีน้า้ที่่�ในการทบทวน และ/หรือืเสนอแนะเกี่่�ยวกับัการบริหิารจัดัการลูกูหนี้้�ที่่�มีปีัญัหาหรือืคาดว่า่จะมีปีัญัหาเพื่่�อขออนุมุัตัิิ
ต่อ่คณะกรรมการธนาคาร/คณะกรรมการอื่่�นที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง (แล้ว้แต่ก่รณีี) ตลอดจนอนุมุัตัิแิละให้ค้วามเห็น็ชอบข้อ้เสนอและแผน
งานการตั้้�งสำำ�รองสำำ�หรัับลููกหนี้้�ที่่�มิิใช่่สิินเชื่่�อรายย่่อยที่่�มีีปััญหาหรืือคาดว่่าจะมีีปััญหา 

3.	สร้ ้างมููลค่่าให้้แก่่ผู้้�ถืือหุ้้�นผ่่านกรอบการบริิหารความเสี่่�ยงที่่�ดีี

การให้้ความสำำ�คััญกัับวััฒนธรรมการบริิหารความเสี่่�ยงที่่�แข็็งแกร่่งเป็็นรากฐานของกลไกการควบคุุมภายใต้้กรอบนโยบาย
การบริหารความเสี่่�ยงขององค์์กร (Enterprise-Wide Risk Management: EWRM) กรอบนโยบายนี้้�ประกอบด้วย
กระบวนการที่่�ดำำ�เนิินการอย่่างต่่อเนื่่�องในการระบุุและประเมิิน วััดผล บริิหารและควบคุุม ตลอดจนติิดตามและรายงาน 
ความเสี่่�ยงที่่�มีีนััยสำำ�คััญที่่�ส่่งผลต่่อการบรรลุุวััตถุุประสงค์์ทางธุุรกิิจในเชิิงกลยุุทธ์์ของธนาคาร

เพื่่�อส่่งเสริิมวััฒนธรรมการบริิหารความเสี่่�ยงให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น ธนาคารได้้ใช้้หลัักการ Three Lines of Defense ในการนำำ�กรอบ
นโยบาย EWRM ไปปฏิิบััติิ โดยให้้ทุุกฝ่่ายทั่่�วทั้้�งธนาคารร่่วมรัับผิิดชอบในการบริิหารความเสี่่�ยง นอกจากนี้้� คณะกรรมการ
ธนาคารยัังได้้จััดตั้้�ง Board Risk and Compliance Committee (BRCC) ซึ่่�งเป็็นคณะกรรมการที่่�มีีหน้้าที่่�รัับผิิดชอบ
ครอบคลุุมการกำำ�กัับดููแลการดำำ�เนิินการตามกรอบนโยบาย EWRM ให้้เป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิผล

องค์์ประกอบหลัักของกรอบนโยบาย EWRM มีีดัังนี้้�
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ทั้้�งนี้้� ธนาคารมีีหน่่วยงานบริิหารความเสี่่�ยงทำำ�หน้้าที่่�พััฒนาและดููแลให้้มีีนโยบาย กลยุุทธ์์ และขั้้�นตอนการปฏิิบััติิงาน 
ในการบริิหารความเสี่่�ยงภายในธนาคารที่่�เหมาะสม รวมทั้้�งทำำ�หน้้าที่่�สนัับสนุุนการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของ BRCC RMC  
คณะกรรมการพิิจารณาสิินเชื่่�อ (Credit Committee: CC) และคณะกรรมการย่่อยภายใต้้ RMC ตลอดจนช่่วยฝ่่ายจััดการ
ในการบริิหารความเสี่่�ยงที่่�เกิิดขึ้้�นกัับธนาคารและในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ โดยเป็็นหน่่วยงานอิิสระจากหน่่วยงานธุุรกิิจอื่่�น ๆ ที่่�มีี
ธุุรกรรมหรืือกิิจกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับความเสี่่�ยง นอกจากนี้้� ยัังได้้จััดตั้้�งทีีมบริิหารสิินทรััพย์์กลุ่่�มพิิเศษ (Special Assets 
Management) ภายใต้้หน่่วยงานบริิหารความเสี่่�ยง เพื่่�อดููแลจััดการสิินเชื่่�อด้้อยคุุณภาพ รวมทั้้�งให้้คำำ�ปรึึกษาสำำ�หรัับลููกหนี้้�
ที่่�หากไม่่ได้้รัับการบริิหารจััดการจะกลายเป็็นสิินเชื่่�อด้้อยคุุณภาพ

ขอบเขตความรัับผิิดชอบของฝ่่ายบริิหารความเสี่่�ยงมีีดัังนี้้�

1.	 การบริิหารความเสี่่�ยงด้้านเครดิิต 
2.	 การบริิหารความเสี่่�ยงด้้านตลาด 
3.	 การบริิหารความเสี่่�ยงด้้านสภาพคล่่อง 
4.	 การบริิหารความเสี่่�ยงด้้านปฏิิบััติิการ 
5.	 การบริิหารความเสี่่�ยงด้้านอััตราดอกเบี้้�ยในบััญชีีเพื่่�อการธนาคาร

การบริิหารความเสี่่�ยงด้้านความยั่่�งยืืนและความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสภาพภููมิิอากาศ

ในฐานะที่่�เป็็นสถาบัันการเงิิน ธนาคารตระหนัักดีีว่่า การดำำ�เนิินธุุรกิิจของธนาคารมีีบทบาทสำำ�คััญในกระแสเงิินทุุนของ 
การดำำ�เนิินธรกิิจในสัังคม ซึ่่�งตามกรอบนโยบาย EWRM ของกลุ่่�มซีีไอเอ็็มบีี ธนาคารได้้รวมการพิิจารณาเรื่่�องความยั่่�งยืืน
ไว้้ในการประเมิินความเสี่่�ยงและกลยุุทธ์์ของธนาคาร โดยมีีเป้้าหมายในการจััดการความเสี่่�ยงทั้้�งในด้้านการเงิินและด้้านที่่� 
มิิใช่่การเงิิน อาทิิ ความเสี่่�ยงเชิิงกายภาพที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสภาพภููมิิอากาศ (เช่่น น้ำำ��ท่่วม ไฟป่่า เป็็นต้้น) ความเสี่่�ยงจาก 
การเปลี่่�ยนผ่่าน (เช่่น การเปลี่่�ยนแปลงข้้อกำำ�หนดด้้านกฎระเบีียบของหน่่วยงานทางการ นโยบายของรััฐบาล เทคโนโลยีี และ
ความชอบของลููกค้้า) และความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชน เพื่่�อให้้มั่่�นใจได้้ว่่าการดำำ�เนิินธุุรกิิจของธนาคารส่่งผลกระทบเชิิงบวก
สุุทธิิในระยะยาวต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทั้้�งในปััจจุุบัันและในอนาคต

ขอบเขตของความเสี่่�ยงด้้านความยั่่�งยืืนตามกรอบนโยบาย EWRM ของธนาคารมีีดัังนี้้� 

ความเสี่่�ยงด้้านสิ่่�งแวดล้้อม ความเสี่่�ยงด้้านสัังคม ความเสี่่�ยงด้้านเศรษฐกิิจ/ 
ด้้านหลัักจริิยธรรม

ความเสี่่�ยงจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิ
อากาศ: ความเสี่่�ยงเชิิงกายภาพและ 
ความเสี่่�ยงจากการเปลี่่�ยนผ่่าน

ความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชน ความเสี่่�ยงด้้านจริิยธรรมของพนัักงาน

ความเสี่่�ยงด้้านการบริิหารจััดการพลัังงาน 
น้ำำ�� ขยะ และการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก

ความเสี่่�ยงด้้านความปลอดภััยและ 
อาชีีวอนามััยของพนัักงาน

ความเสี่่�ยงด้้านการเงิินเพื่่�อความยั่่�งยืืน

ความเสี่่�ยงด้้านความหลากหลายทาง
ชีีวภาพ

ความเสี่่�ยงด้้านสุุขภาวะของพนัักงาน ความเสี่่�ยงด้้านบริิการทางการเงิินที่่�ทั่่�วถึึง

ความเสี่่�ยงด้้านความหลากหลายและ
การยอมรัับความแตกต่่างของ
พนัักงาน

ความเสี่่�ยงด้้านการจััดซื้้�อจััดจ้้างอย่่าง
ยั่่�งยืืน

ความเสี่่�ยงด้้านความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม ความเสี่่�ยงด้้านการปฏิิบััติิต่่อลููกค้้า
อย่่างเป็็นธรรม

Strategic Planning
Risk Management

Transition Risks

Policy & Legal
Technology
Market
Reputation

Physical Risks

Acute
Chronic

Opportunities

Resource Efficiency
Energy Source
Products/Services

Markets

Resilience

OpportunitiesRisks

ในขณะที่่�โลกกำำ�ลัังก้้าวเข้้าสู่่�ช่่วงกลางของศตวรรษนี้้� ความเสี่่�ยงด้้านสภาพภููมิิอากาศอัันเป็็นผลจากสภาพอากาศเลวร้้ายที่่�
เกิิดขึ้้�นบ่่อยครั้้�งและระดัับอุุณหภููมิิที่่�ทำำ�ลายสถิิติิได้้ทวีีความรุุนแรงมากขึ้้�นเรื่่�อย ๆ ประกอบกัับแรงกดดัันด้้านกฎระเบีียบและ
การเปลี่่�ยนแปลงของตลาดกำำ�ลัังเพิ่่�มความเสี่่�ยงจากการเปลี่่�ยนผ่่าน ซึ่่�งนำำ�ไปสู่่�ความต้้องการให้้เกิิดความโปร่่งใสที่่�มากขึ้้�น
จากนัักลงทุุน และในขณะเดีียวกััน โอกาสด้้านการเงิินที่่�ยั่่�งยืืนได้้มีีเพิ่่�มขึ้้�น โดยได้้รัับแรงหนุุนจากการเติิบโตของความต้้องการ
ทางเลืือกในการลงทุุนอย่่างมีีความรัับผิิดชอบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

ในฐานะผู้้�ให้้บริิการทางการเงิิน ธนาคารต้้องเผชิิญกัับความเสี่่�ยงเชิิงกายภาพที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสภาพภููมิิอากาศและความเสี่่�ยง
จากการเปลี่่�ยนผ่่าน สิ่่�งเหล่่านี้้�สามารถส่่งผลกระทบอย่่างมีีนััยสำำ�คััญต่่อการดำำ�เนิินงานของธนาคารและความยืืดหยุ่่�นใน 
การปรัับตััวต่่อการเปลี่่�ยนแปลงในระยะยาว ทั้้�งในรููปแบบของความเสี่่�ยงด้้านเครดิิต ความเสี่่�ยงด้้านตลาด ความเสี่่�ยงด้้าน 
ชื่่�อเสีียง และอื่่�น ๆ รวมถึึงความสามารถในการดำำ�เนิินงานในเชิิงกายภาพของธนาคาร และความปลอดภััยของพนัักงาน  
ทั้้�งนี้้� เพื่่�อรัับมืือและปรัับตััวให้้เข้้ากัับการเปลี่่�ยนแปลงของสภาพภมิิอากาศ ความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสภาพภููมิิอากาศจึึงเป็็น
ปััจจััยที่่�จำำ�เป็็นต้้องนำำ�มาพิิจารณาในการตััดสิินใจทางธุุรกิิจของธนาคาร

ธนาคาร ซีีไอเอ็ม็บี ีไทย ได้จ้ัดัประเภทความเสี่่�ยงด้า้นสภาพภูมูิอิากาศตามข้อ้แนะนำำ�ของคณะทำำ�งานว่า่ด้ว้ยการเปิดิเผยข้อ้มูลู
ทางการเงิินที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสภาพภููมิิอากาศ (Taskforce on Climate-related Financial Disclosures: TCFD) ซึ่่�งจััดตั้้�งขึ้้�น
โดยคณะกรรมการดููแลเสถีียรภาพทางการเงิิน (Financial Stability Board) เพื่่�อช่่วยในการระบุุข้้อมููลที่่�จำำ�เป็็นสำำ�หรัับ 
นัักลงทุุน ผู้้�ให้้กู้้�ยืืม และผู้้�พิิจารณารัับประกัันภััย สำำ�หรัับการประเมิินความเสี่่�ยงและโอกาสที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสภาพภููมิิอากาศได้้
อย่่างเหมาะสม ทั้้�งนี้้� สามารถดููรายละเอีียดการเปิิดเผยข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสภาพภููมิิอากาศของธนาคาร ซีีไอเอ็็มบีี ไทย  
เพิ่่�มเติิมได้้ที่่�รายงานการเปิิดเผยข้้อมููลทางการเงิินที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสภาพภููมิิอากาศ (TCFD Report)ประจำำ�ปีี 2566



123122 ธนาคาร ซีีไอเอ็็มบีี ไทย จำำ�กััด (มหาชน)    รายงานความยั่่�งยืืน       ประจำำ�ปีี 2566

ธนาคาร ซีีไอเอ็็มบีี ไทย จััดทำำ� Risk Hotspots และรายงาน Emerging Risks โดยได้้มีีการรายงานข้้อมููลดัังกล่่าว 
ให้้เป็็นปััจจุุบัันไปยัังหน่่วยงานกำำ�กัับดููแลเป็็นระยะ ๆ โดยสอดคล้้องกัับกลุ่่�มซีีไอเอ็็มบีี ทั้้�งนี้้� ธนาคารได้้ระบุุความเสี่่�ยงจาก 
การเปลี่่�ยนผ่่านครอบคลุุมประเด็็นดัังต่่อไปนี้้� 

1.	 การเปลี่่�ยนแปลงนโยบายและกฎระเบีียบ เช่่น นโยบายการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก รวมถึึงการเก็็บภาษีี
คาร์์บอน การสั่่�งห้้ามกิิจกรรมที่่�ปล่่อยคาร์์บอนเข้้มข้้นโดยสิ้้�นเชิิง ซึ่่�งอาจก่่อให้้เกิิดความเสี่่�ยงด้้านเครดิิตและ 
ความเสี่่�ยงด้า้นชื่่�อเสียีงให้ก้ับัธนาคาร ซีีไอเอ็ม็บี ีไทย และกลุ่่�มซีีไอเอ็ม็บี ีได้ ้เนื่่�องจากบริษิัทัที่่�ธนาคารให้ก้ารสนับัสนุนุ
ทางการเงิินละเมิิดกฎเกณฑ์์หรืือข้้อปฏิิบััติิทางด้้านสิ่่�งแวดล้้อม เช่่น การก่่อให้้เกิิดมลพิิษ 

Standard Practice ของ ธปท. กำำ�หนดแนวทางสำำ�หรัับสถาบัันการเงิินในการจััดการความเสี่่�ยงดัังนี้้�: 

1.	 ความเสี่่�ยงด้้านเครดิิต: สถาบัันการเงิินควรเข้้าใจและประเมิินผลกระทบของความเสี่่�ยงด้้านสิ่่�งแวดล้้อมต่่อระดัับ
ความเสี่่�ยงด้า้นเครดิติของตนเอง โดยกำำ�หนดนโยบายและเครื่่�องมืือในการระบุ ุประเมินิ ติดิตาม ควบคุมุ และรายงาน
ผลกระทบจากความเสี่่�ยงด้้านสิ่่�งแวดล้้อมตลอดวงจรธุุรกรรมสิินเชื่่�อ

2.	 ความเสี่่�ยงด้า้นตลาด: สถาบันัการเงินิควรเข้า้ใจและประเมินิผลกระทบของความเสี่่�ยงด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้มต่อ่มูลูค่า่ของ
ตราสารทางการเงิินในพอร์์ตของตนเอง โดยประเมิินผลขาดทุุนและความผัันผวนที่่�อาจเกิิดขึ้้�น ตลอดจนมีี
กระบวนการสำำ�หรัับควบคุุมความเสี่่�ยงดัังกล่่าว เพื่่�อปรัับกลยุุทธ์์การลงทุุนและการจััดสรรภายในพอร์์ตให้้
สอดคล้้องกัับความเสี่่�ยง

3.	 ความเสี่่�ยงด้้านสภาพคล่่อง: สถาบัันการเงิินควรเข้้าใจและประเมิินผลกระทบของความเสี่่�ยงด้้านสิ่่�งแวดล้้อมต่่อ
กระแสเงิินสดไหลออกสุุทธิิ เช่่น ความต้้องการเบิิกเงิินกู้้�และการถอนเงิินที่่�อาจเพิ่่�มขึ้้�นของลููกค้้าที่่�ได้้รัับผลกระทบ
จากประเด็็นด้้านสิ่่�งแวดล้้อม และผนวกเป็็นหนึ่่�งในปััจจััยการพิิจารณากำำ�หนดสภาพคล่่องส่่วนเพิ่่�ม (Liquidity 
Buffer) 

4.	 ความเสี่่�ยงด้้านปฏิิบััติิการ: สถาบัันการเงิินควรเข้้าใจและประเมิินผลกระทบของความเสี่่�ยงด้้านสิ่่�งแวดล้้อมต่่อ 
ความสามารถในการดำำ�เนิินงานตามปกติิของตนเอง โดยเฉพาะการดำำ�เนิินธุุรกรรมงานที่่�สำำ�คััญ (Critical  
Business Function) และผนวกเป็็นหนึ่่�งในปััจจััยหนึ่่�งการพิิจารณาแผนรองรัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจ

การเปลี่ยนแปลง
สิ�งแวดล�อมและ
สภาพภูมิอากาศ

ช�องทาง
ส�งผ�านสู�ระบบ
เศรษฐกิจ 

ความเสี่ยง
ด�านการเง�น 

ความเสี่ยงจากผลกระทบทางกายภาพ 
• ความเสี่ยงฉับพลัน (Acute risks) เช�น 
 ไฟป�า น้ำท�วม และ พายุไซโคลน
• ความเสี่ยงแบบเร�้อรัง (Chronic risks) 
 เช�น เปลี่ยนแปลงของอ�ณหภูมิเฉลี่ย
 ของโลก ระดับน้ำในมหาสมุทร 
 การเป�นกรด และปร�มาณน้ำฝน

ความเสี่ยงจากการเปลี่ยน
ผ�านต�อระบบเศรษฐกิจ 
• พฤติกรรมของลูกค�าและนักลงทุน
• กฎระเบียบและนโยบาลของรัฐบาล
• การพัฒนาของเทคโนโลยี

ผลกระทบระดับจ�ลภาค 
ต�อครัวเร�อน 
ธุรกิจ และทรัพย�สิน
• สูญเสียความสามารถในการหารายได� 
• ทรัพย�สินเสียหาย และถูกด�อยค�า

ผลกระทบระดับมหภาค 
ต�อเศรษฐกิจในภาพรวม 
• ต�นทุนการผลิตที่สูงข�้น 
• ความสามารถในการผลิตของประเทศ
 ลดลง 
• สูญเสียความสามารถในการแข�งขัน

ความเสี่ยงด�านเครดิต

ความเสี่ยงตลาด

ความเสี่ยงสภาพคล�อง

ความเสี่ยงด�านการปฏิบัติการ

ความเสี่ยงอื่นๆ

ประเภทความเสี่่�ยง ตััวขัับเคลื่่�อนความเสี่่�ยง ตััวอย่่างผลลััพธ์์ที่่�อาจเกิิดขึ้้�น

ความเสี่่�ยงจากการเปลี่่�ยนผ่่านที่่�เกิิดขึ้้�นใน
กระบวนการปรัับตััวสู่่�เศรษฐกิิจคาร์์บอนต่ำำ��

การเปลี่่�ยนแปลงนโยบายและกฎระเบีียบ  
เช่่น นโยบายการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิิ
เป็็นศููนย์์ (Net Zero) แห่่งชาติิ ภาษีีคาร์์บอน 
และกฎหมายเกี่่�ยวกัับสภาพภููมิิอากาศ

ความสามารถในการทํํากํําไรขององค์์กร
ที่่�ลดลง (เช่่น เนื่่�องจากต้้นทุุนการผลิิต
เพิ่่�มสููงขึ้้�น หรืือผลผลิิตทางการเกษตร
ลดลง เป็็นต้้น) และการฟ้้องร้้องดำำ�เนิิน
คดีีที่่�มากขึ้้�น

การเปลี่่�ยนแปลงของเทคโนโลยีี เช่่น 
นวััตกรรมคาร์์บอนต่ำำ��หรืือการดัักจัับ
คาร์์บอน รวมถึึงต้้นทุุนการจััดทำำ� 
และรายงานข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับนวััตกรรม 
(Compliance Cost)

การลดลงของมููลค่่าองค์์กรหรืือ 
การตััดจำำ�หน่่ายสิินทรััพย์์ก่่อนกำำ�หนด  
(เช่่น  การปิิดโรงไฟฟ้้าถ่่านหิินเนื่่�องจาก
ต้้นทุุนพลัังงานหมุุนเวีียนที่่�ลดลง)

ความคาดหวัังของนัักลงทุุน เช่่น เป้้าหมาย
ในระดัับพอร์์ต และการปรัับมาตรฐานให้ ้
สููงขึ้้�นเพื่่�อหลีีกเลี่่�ยงการกล่่าวอ้้างเกิินจริิงใน
ด้า้นการดำำ�เนินิงานที่่�เป็น็มิติรกับัสิ่่�งแวดล้อ้ม 
(Greenwashing)

สาธารณชนเข้้ามาตรวจสอบพฤติิกรรม
ที่่�ไม่่ยั่่�งยืืนของบริิษััทต่่าง ๆ มากขึ้้�น  
และมีีความเสี่่�ยงที่่�จะสููญเสีียลููกค้้า
จำำ�นวนมาก ซึ่่�งจะส่่งผลกระทบต่่อ 
ความสามารถในการทำำ�กำำ�ไรได้้

ความชอบของผู้้�บริิโภค เช่่น การเปลี่่�ยนจาก
ผลิิตภััณฑ์์ที่่�มีีความเสี่่�ยงสููง ไปสู่่�ทางเลืือกที่่�
เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและยั่่�งยืืนมากขึ้้�น

- การลดลงของมููลค่่าทรััพย์์สิินที่่�เป็็นที่่�
อยู่่�อาศััยและอาคารพาณิิชย์์ที่่�ตั้้�งอยู่่� 
ในพื้้�นที่่�เสี่่�ยงสููง เช่่น พื้้�นที่่�น้ำำ��ท่่วม  
ในขณะที่่�มีีการปรัับตััวเพิ่่�มขึ้้�น 
ของมููลค่่าทรััพย์์สิินในพื้้�นที่่�สููง

- ครััวเรืือนมีีรายได้้ลดลงและอััตรา
เงิินเฟ้้อสููงขึ้้�น (เช่่น ค่่าครองชีีพสููงขึ้้�น
เนื่่�องจากการส่่งผ่่านของต้้นทุนุ
คาร์์บอน)

ความเสี่่�ยงเชิิงกายภาพจากเหตุุุ�การณ์์ที่่�เกิิด
จากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศที่่�มีี 
ความรุุนแรงและความถี่่�เพิ่่�มมากขึ้้�น

ปััจจััยขัับเคลื่่�อนเฉีียบพลััน เช่่น  
คลื่่�นความร้้อน ไฟป่่า ฝนตกหนััก 
และน้ำำ��ท่่วม และภััยแล้้ง

การหยุุดชะงัักของการดํําเนิินงานซึ่่�ง  
ส่่งผลให้้เกิิดการสููญเสีียรายได้้  
(เช่่น การหยุุดชะงัักของห่่วงโซ่่อุุปทาน 
เครื่่�องจัักรเสีียหายเนื่่�องจากน้ำำ��ท่่วม 
ภาวะความเครีียดเนื่่�องจากความร้้อน 
และการเสีียชีีวิิตในที่่�ทำำ�งาน)

ปััจจััยขัับเคลื่่�อนระยะยาว เช่่น การเพิ่่�มขึ้้�น
ของระดัับน้ำำ��ทะเล อุุณหภููมิิที่่�ร้้อนจััด 
เป็็นเวลานาน ปริิมาณน้ำำ��ฝนที่่�ลดลง  
ฤดููกาลที่่�เปลี่่�ยนไป และการเปลี่่�ยนแปลง 
รููปแบบภููมิิอากาศในระยะยาว

ภาครััฐมีีการใช้้จ่่ายที่่�สููงขึ้้�นเพื่่�อปรัับตััว
ให้้เข้้ากัับการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิ
อากาศ หรืือมีีรายได้้ลดลงเนื่่�องจากเก็็บ
ภาษีีจากบริิษััทต่่าง ๆ ได้้ลดลง

2.	 ความต้้องการของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย เช่่น นัักลงทุุนจะตรวจสอบเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับกิิจกรรมการให้้การสนัับสนุุนทาง 
การเงินิของธนาคาร เช่น่ การให้กู้้้�ยืืมแก่ภ่าคธุรุกิจิที่่�มีกีารปล่อ่ยก๊า๊ซคาร์บ์อนเข้ม้ข้น้ โดยลูกูค้า้อาจหลีกีเลี่่�ยงไม่่ใช้้
บริิการจากบริิษััทที่่�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องกัับก่่อให้้เกิิดวิิกฤตสภาพภููมิิอากาศ 

3.	 การเปลี่่�ยนแปลงของเทคโนโลยีี เช่่น ความต้้องการของนวััตกรรมเทคโนโลยีีคาร์์บอนต่ำำ��ที่่�เพิ่่�มขึ้้�น อาจก่่อให้้เกิิด
ความเสี่่�ยงด้้านเทคโนโลยีีในแง่่ของการใช้้เงิินทุุนอย่่างกะทัันหัันเพื่่�อลงทุุนในเทคโนโลยีีดัังกล่่าว ซึ่่�งบางเทคโนโลยี ี
อาจยัังไม่่ได้้รัับการพิิสููจน์์อย่่างชััดเจนหรืือยัังไม่่มีีประสิิทธิิภาพเพีียงพอ นอกจากนี้้� จากการพััฒนาของพลัังงาน
หมุุนเวีียนที่่�คาดว่่าจะเติิบโตอย่่างรวดเร็็วบางประเภทธุุรกิิจ เช่่น ถ่่านหิินและเชื้้�อเพลิิงฟอสซิิล จึึงทำำ�ให้้มีีแนวโน้้ม
ความเสี่่�ยงสููงที่่�จะกลายเป็็นสิินทรััพย์์ด้้อยค่่าในอนาคต 

ในปีี 2566 ธปท. ได้้เผยแพร่่ “แนวนโยบายธนาคารแห่่งประเทศไทย เรื่่�อง การดํําเนิินธุุรกิิจสถาบัันการเงิินโดยคํํานึึงถึึงมิิติิ 
ด้า้นสิ่่�งแวดล้อมและการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมิูิอากาศ” (Standard Practice) ธปท. ได้ป้รับั Standard Practice นี้้�ให้ส้อดคล้อ้ง
กัับข้้อแนะนำำ�ของคณะทำำ�งานว่่าด้้วยการเปิิดเผยข้้อมููลทางการเงิินที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสภาพภููมิิอากาศ (TCFD) และขอให้้สถาบััน 
การเงิินนำำ�แนวนโยบายนี้้�ไปปรัับใช้้ให้้สอดคล้้องกัับโครงสร้้างองค์์กร ขนาด ความซัับซ้้อนทางธุุรกิิจ และความสำำ�คััญของ 
ความเสี่่�ยงด้้านสิ่่�งแวดล้้อมในธุุรกิิจของตน เพื่่�อให้้บรรลุุผลอย่่างเป็็นรููปธรรม
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5.	 ความเสี่่�ยงอื่่�น ๆ เช่่น ความเสี่่�ยงเชิิงกลยุุทธ์์และความเสี่่�ยงด้้านชื่่�อเสีียง: สถาบัันการเงิินควรประเมิินความเสี่่�ยง 
อื่่�น ๆ ที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจากผลกระทบของความเสี่่�ยงด้้านสิ่่�งแวดล้้อม และผนวกเป็็นส่่วนหนึ่่�งในกระบวนการกำำ�หนด
กลยุุทธ์์และการบริิหารความเสี่่�ยงภาพรวมขององค์์กร

จากความเสี่่�ยงเหล่่านี้้� ธปท. คาดหวัังให้้สถาบัันการเงิินดำำ�เนิินการบริิหารความเสี่่�ยงด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและสภาพภููมิิอากาศ  
ในลัักษณะดัังต่่อไปนี้้�

1.	สถ าบัันการเงิินควรผนวกความเสี่่�ยงด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและสภาพภููมิิอากาศเป็็นส่่วนหนึ่่�งของวััฒนธรรมด้้าน 
ความเสี่่�ยง และกระบวนการบริิหารจััดการความเสี่่�ยงขององค์์กรตามหลัักการการควบคุุม กำำ�กัับ และตรวจสอบ 
(Three Lines Of Defense) รวมถึึงมีนีโยบายและกลไกในการบริหิารจัดัการผลกระทบด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้มที่่�อาจมีตี่อ่
การดำำ�เนินิธุรุกิจิและความเสี่่�ยงของตนเอง อีกีทั้้�งมีกีารพัฒันาศักัยภาพด้า้นข้อ้มูลูเพื่่�อสนับัสนุนุการบริหิารจัดัการ
ความเสี่่�ยงด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

2.	 ระบุแุละประเมินิความเสี่่�ยงด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้มและสภาพภูมูิอิากาศทั้้�งในระดับัธุรุกรรม (Transaction) และระดับัพอร์ต์ 
(Portfolio)

3.	 ควบคุุมและลดความเสี่่�ยงด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและสภาพภููมิิอากาศให้้อยู่่�ในระดัับที่่�ยอมรัับได้้ ทั้้�งในระดัับธุุรกรรม 
(Transaction) และระดัับพอร์์ต (Portfolio) ให้้เป็็นปััจจุุบัันอย่่างสม่ำำ��เสมอ

4.	 ติิดตามความเสี่่�ยงด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและสภาพภููมิิอากาศทั้้�งในระดัับธุุรกรรม (Transaction) และระดัับพอร์์ต 
(Portfolio) และมีีการรายงานความเสี่่�ยงให้้คณะกรรมการของสถาบัันการเงิินและผู้้�บริิหารระดัับสููงรัับทราบ 
อย่่างสม่ำำ��เสมอและทัันการณ์์

ธปท. จะกำำ�หนดให้้สถาบัันการเงิินประเมิินความเสี่่�ยงด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและและสภาพภููมิิอากาศ รวมทั้้�งผลกระทบที่่�อาจมีี 
ต่่อความเสี่่�ยงทางการเงิินในลัักษณะ Forward-looking ทั้้�งเชิิงปริิมาณและเชิิงคุุณภาพให้้เป็็นปััจจุุบัันอย่่างสม่ำำ��เสมอ  
โดยพิิจารณาปััจจััยด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและสภาพภููมิิอากาศในการกำำ�หนดสถานการณ์์จำำ�ลองและการทดสอบภาวะวิิกฤติิ 
(Scenario Analysis And Stress Testing) และนำำ�ผลที่่�ได้้ไปใช้้เป็็นส่่วนหนึ่่�งของการวางแผนธุุรกิิจ การบริิหารความเสี่่�ยง 
การประเมิินความเพีียงพอของฐานะเงิินกองทุุน และการรายงานฐานะการดำำ�เนิินงาน ทั้้�งนี้้� ความถี่่�ของการประเมิินเหล่่านี้้�  
ควรสอดคล้้องกัับระดัับความมีีนััยสำำ�คััญของลููกค้้าหรืือคู่่�สััญญา กลุ่่�มธุุรกิิจ ประเภทธุุรกรรม หรืือพอร์์ตสิินทรััพย์์ของ
สถาบัันการเงิิน โดยในการกำำ�หนดสถานการณ์์จำำ�ลองและการทดสอบภาวะวิิกฤติิ สิ่่�งสำำ�คััญที่่�ต้้องดำำ�เนิินการมีีดัังนี้้�

	 ประเมิินผลกระทบที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจากความเสี่่�ยงเชิิงกายภาพและความเสี่่�ยงจากการเปลี่่�ยนผ่่าน

	 ประเมิินวิิวััฒนาการของความเสี่่�ยงด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและสภาพภููมิิอากาศ ในสถานการณ์์จำำ�ลองที่่�แตกต่่างกััน

	ทำ ำ�ความเข้้าใจความเสี่่�ยงด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและสภาพภููมิิอากาศทั้้�งในระยะสั้้�น ระยะกลาง และระยะยาว  
ตามสถานการณ์์จำำ�ลองที่่�กำำ�ลัังพิิจารณา

ในปีี 2566 ธปท. ร่่วมกัับสมาคมธนาคารไทย (TBA) ได้้จััดทำำ� “คู่่�มืือการดำำ�เนิินธุุรกิิจสถาบัันการเงิินโดยคำำ�นึึงถึึงมิิติ ิ
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ” (Industry Handbook) โดยคู่่�มืือนี้้�ให้้รายละเอีียดเกี่่�ยวกัับแนวปฏิิบััติิ
ของอุุตสาหกรรม 58 ประการ เพื่่�อตอบสนองความคาดหวัังที่่�กำำ�หนดไว้้ใน Standard Practice ซึ่่�งตััวแทนจากทีีมงาน 
ความยั่่�งยืืนของธนาคาร ซีีไอเอ็็มบีี ไทย ได้้เข้้าร่่วมในการพััฒนาคู่่�มืือนี้้�ในฐานะสมาชิิกของคณะทำำ�งานของสมาคมธนาคาร
ไทยด้้วย

แนวทางปััจจุุบัันของธนาคาร ซีีไอเอ็็มบีี ไทย

ธนาคาร ซีีไอเอ็ม็บี ีไทย และกลุ่่�มซีีไอเอ็ม็บี ีมุ่่�งมั่่�นที่่�จะเป็น็ผู้้�นำำ�ในการขับัเคลื่่�อนการเปลี่่�ยนผ่า่นอย่า่งเป็น็ธรรมในอุตุสาหกรรม
ที่่�ธนาคารดำำ�เนินิการอยู่่� และด้ว้ยความร่ว่มมืืออย่า่งใกล้ช้ิดิกับัคณะทำำ�งานทั้้�งในระดับันานาชาติแิละในประเทศ รวมถึงึบทบาท
ของกลุ่่�มซีีไอเอ็็มบีี ในฐานะผู้้�ลงนามใน Net Zero Banking Alliance (NZBA) ธนาคารจึึงสามารถแลกเปลี่่�ยนประสบการณ์์
ได้้อย่่างแข็็งขััน รวมทั้้�งนำำ�แนวปฏิิบััติิและเครื่่�องมืือที่่�ดีีที่่�สุุดมาปรัับใช้้

จากการตั้้�งเป้้าหมายการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิิเป็็นศููนย์์ (Net Zero) ภายในปีี 2593 ในภาคธุุรกิิจที่่�สำำ�คััญต่่าง ๆ  
เช่น่ น้ำำ��มันัปาล์ม์ พลังังาน ถ่า่นหินิ และซีเีมนต์ ์ธนาคารจึงึอยู่่�ระหว่า่งวางแนวทางเพื่่�อมุ่่�งสู่่�การบรรลุกุารปล่อ่ยก๊า๊ซเรือืนกระจก
สุุทธิิเป็็นศููนย์์ในภาคธุุรกิิจเหล่่านี้้�ภายในปีีเป้้าหมายตามที่่�กำำ�หนดไว้้ นอกจากนี้้� ในปััจจุุบััน ธนาคารอยู่่�ระหว่่างกำำ�หนด 
เป้้าหมายสำำ�หรัับภาคธุุรกิิจอื่่�น ๆ ในพอร์์ตของธนาคาร ที่่�มีีปล่่อยคาร์์บอนเข้้มข้้น เช่่น น้ำำ��มัันและก๊๊าซ และอสัังหาริิมทรััพย์์ 
โดยเป้้าหมายเหล่่านี้้�มีีกำำ�หนดเผยแพร่่สู่่�สาธารณะในปีี 2567

กลุ่่�มซีีไอเอ็็มบีี ในฐานะกลุ่่�มธุุรกิิจที่่�ดำำ�เนิินกิิจการธนาคารในภููมิิภาคอาเซีียน โดยมีีฐานตั้้�งอยู่่�ในประเทศมาเลเซีีย ได้้ปฏิิบััติิ
ตามนโยบายและแนวปฏิิบััติิที่่�กำำ�หนดโดยธนาคารแห่่งชาติิมาเลเซีีย (Bank Negara Malaysia: BNM) และในฐานะที่่�เป็็น 
ส่่วนหนึ่่�งของกลุ่่�มซีีไอเอ็็มบีี นิิติิบุุคคลต่่าง ๆ ในภููมิิภาคที่่�อยู่่�ภายใต้้กลุ่่�มซีีไอเอ็็มบีี ซึ่่�งรวมถึึงประเทศอิินโดนีีเซีีย สิิงคโปร์์ ไทย 
และกััมพููชา จึึงต้้องปฏิิบััติิตามข้้อกำำ�หนดของ BNM ด้้วย นอกเหนืือจากการปฏิิบััติิตามข้้อกำำ�หนดภายในประเทศที่่�กำำ�หนด
โดยธนาคารกลางหรือืหน่ว่ยงานกำำ�กับัดูแูลที่่�เกี่่�ยวข้อ้งของตน เนื่่�องจากนโยบายของ BNM บางส่ว่นมีกีารกำำ�หนดครอบคลุมุ
ไปถึึงบริิษััทย่่อยและสาขาในต่่างประเทศของกลุ่่�มบริิษััทด้้วย

ธนาคารแห่่งชาติิมาเลเซีีย (BNM) ได้้ริิเริ่่�มการกำำ�กัับดููแลและการออกกฎเกณฑ์์ต่่าง ๆ ที่่�มุ่่�งเน้้นการเสริิมสร้้างความยืืดหยุ่่�น
ต่่อการเปลี่่�ยนแปลงด้้านสภาพภููมิิอากาศของภาคการเงิิน

1.	 เอกสารนโยบายการบริิหารความเสี่่�ยงด้้านสภาพภููมิิอากาศและการกำำ�หนดสถานการณ์์จำำ�ลอง 
	 (Climate Risk Management and Scenario Analysis: CRMSA)

ธนาคารแห่่งชาติิมาเลเซีีย (BNM) ได้้ออกเอกสารนโยบายที่่�ครอบคลุุมหลัักการและข้้อกำำ�หนดสำำ�หรัับการบริิหารความเสี่่�ยง
ด้า้นสภาพภูมูิอิากาศและการกำำ�หนดสถานการณ์จ์ำำ�ลอง โดยนโยบายนี้้�มุ่่�งเสริมิสร้า้งความเข้ม้แข็ง็ของสถาบันัการเงินิ ในการ
รับัมืือความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัสภาพภูมูิอิากาศ นอกจากนี้้� ยังัเป็น็เครื่่�องมืือสำำ�คัญัในการอำำ�นวยความสะดวกในการเปลี่่�ยน
ผ่่านอย่่างเป็็นธรรมและเป็็นระบบไปสู่่�เศรษฐกิิจคาร์์บอนต่ำำ��

นโยบายนี้้�ใช้ก้ับัสถาบันัการเงินิ (ไม่ร่วมบริษิัทัที่่�มีกีารประกอบธุรุกิจิหลักัโดยการถืือหุ้้�น) ทั้้�งในระดับันิติิบิุคุคล (การดำำ�เนินิงาน
ทั่่�วโลกของสถาบัันการเงิิน รวมถึึงสาขาในต่่างประเทศ) และระดัับรวม (รวมถึึงบริิษััทย่่อยที่่�ประกอบธุุรกิิจทางการเงิินและมิิใช่่
ทางการเงิินทั้้�งหมด)

นอกจากนี้้� สถาบัันการเงิินยัังถููกกำำ�หนดให้้ต้้องเปิิดเผยข้้อมููลเกี่่�ยวกัับสภาพภููมิิอากาศประจำำ�ปีี ตามคำำ�แนะนำำ�คณะทำำ�งาน
ว่่าด้้วยการเปิิดเผยข้้อมููลทางการเงิินที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสภาพภููมิิอากาศ (TCFD) โดยต้้องเปิิดเผยพร้้อมรายงานทางการเงิิน
ประจำำ�ปีี สำำ�หรัับปีีงบการเงิินตั้้�งแต่่วัันที่่� 1 มกราคม 2567 เป็็นต้้นไป

2.	 เอกสารหารืือเกี่่�ยวกัับการทดสอบภาวะวิิกฤติิด้้านสภาพภููมิิอากาศ  
	 (Climate Risk Stress Testing: CRST) ปีี 2567

ธนาคารแห่่งชาติิมาเลเซีีย (BNM) ได้้เผยแพร่่เอกสารหารืือโดยสรุุปกรอบการทำำ�งานสำำ�หรัับการทดสอบภาวะวิิกฤติิ 
ด้้านสภาพภููมิิอากาศ (Climate Risk Stress Testing) ซึ่่�งจะจััดขึ้้�นในปีี 2567 โดยเอกสารดัังกล่่าวได้้สรุปรายละเอีียด 
และขอบเขตของการทดสอบ เช่น่ การมีสี่ว่นร่ว่มของสถาบันัการเงินิ ลักัษณะของสถานการณ์ท์ดสอบ ระยะเวลาของการจำำ�ลอง
สถานการณ์์ และประมาณการอััตราการเติิบโตของงบดุุล อีีกทั้้�งยัังให้้ภาพรวมมุุมมองของผู้้�บริิหารระดัับสููง (High-level 
Overview) เกี่่�ยวกัับกรอบระยะเวลาในการทดสอบนี้้� ซึ่่�งรวมถึึงเหตุุการณ์์สำำ�คััญและข้้อกำำ�หนดในการนำำ�ส่่งรายงาน  
โดยการทดสอบนี้้�มุ่่�งประเมิินความยืืดหยุ่่�นและความสามารถในการปรัับตััวของสถาบัันการเงิินในประเทศมาเลเซีียต่่อ 
ความเสี่่�ยงเชิิงกายภาพและความเสี่่�ยงจากการเปลี่่�ยนผ่่าน ที่่�เกิิดจากสถานการณ์์สภาพภููมิิอากาศที่่�หลากหลาย

วััตถุุประสงค์์ของการทดสอบนี้้� มีีไว้้เพื่่�อให้้ภาคการเงิินมีีการระบุุปริิมาณความเสี่่�ยงและความสููญเสีียที่่�อาจเกิิดขึ้้�น การเพิ่่�ม
ขีีดความสามารถในการกำำ�หนดสถานการณ์์จำำ�ลองสำำ�หรัับความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสภาพภููมิิอากาศ การให้้ข้้อมููลเชิิงลึึก
เพื่่�อเสริมิสร้า้งแนวทางปฏิบิัตัิิในการทดสอบภาวะวิกิฤติ ิการริเิริ่่�มการอภิปิรายเชิงิกลยุทุธ์ร์ะหว่า่งคณะกรรมการและผู้้�บริหิาร
ระดัับสูง การระบุุแนวทางตอบสนองและความเสี่่�ยงเชิิงระบบที่่�เป็็นไปได้้ การระบุุถึึงความแตกต่่าง (Gaps) และความท้้าทาย 
ในปััจจุุบััน รวมทั้้�งการเร่่งรวบรวมข้้อมููลสำำ�หรัับการจััดการความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสภาพภููมิิอากาศ
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Key Drivers
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for each archetype
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Sector-agnostic parameters
• Carbon price
• Emissions intensity

Sector-specific parameters
• Demand for products
• Prices of key components
• Capex/R&D investments
• etc.
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 Top-down analysis

Volume

Unit cost

Price

Capex

Asset value

Cost of asset repair

Lost of revenue
due to downtime

Income Statement

Balance Sheet

Cash Flow Statement

Credit
Outcome

Portfolio
Extrapolation

Company-level
Financial Statements
(scenario-adjusted)

ผลการทดสอบภาวะวิิกฤติิครั้้�งนี้้� จะไม่่ถููกนำำ�ไปใช้้ในการคำำ�นวณระดัับเงิินกองทุุนที่่�ต้้องการของสถาบัันการเงิินโดยตรง  
โดยหน่่วยงานกำำ�กัับดููแลจะนำำ�ไปใช้้ประกอบการพิิจารณาในการติิดตามควบคุุมความเสี่่�ยง เพื่่�อให้้มั่่�นใจได้้ว่่าสถาบัันการเงิิน
มีีการปฏิิบััติิการบริิหารจััดการความเสี่่�ยงที่่�ครอบคลุุม

สำำ�หรัับการทดสอบภาวะวิิกฤติิด้้านสภาพภููมิิอากาศ (CRST) ประจำำ�ปีี 2567 ธนาคารแห่่งชาติิมาเลเซีีย (BNM) เสนอให้้ใช้้
สถานการณ์ด์้า้นสภาพภูมูิอิากาศ 3 รูปูแบบที่่�จัดัทำำ�โดยเครือืข่า่ยธนาคารกลางและสถาบันักำำ�กับัดูแูลเพื่่�อความยั่่�งยืืน (NGFS) 
เพื่่�อประเมิินผลกระทบจากการผสมผสานความเสี่่�ยงจากการเปลี่่�ยนผ่่านและความเสี่่�ยงเชิิงกายภาพที่่�หลากหลายจนถึึง 
ปีี 2593 โดยสถานการณ์์สภาพภููมิิอากาศจำำ�ลองดัังกล่่าว ประกอบด้้วยสถานการณ์์ดัังต่่อไปนี้้�

1.	สถ านการณ์์ภายใต้้นโยบายปััจจุุบััน (Current Policies Scenario)
2.	สถ านการณ์์ภายใต้้ข้้อเสนอการมีีส่่วนร่่วมในการลดก๊๊าซเรืือนกระจกที่่�แต่่ละประเทศกำำ�หนด (NDCs Scenario)
3.	สถ านการณ์์กรณีีการเปลี่่�ยนผ่่านเกิิดความล่่าช้้า (Delayed Transition Scenario) 

ในปีี 2566 กลุ่่�มซีีไอเอ็็มบีี ได้้นำำ�ร่่องการวิิเคราะห์์สถานการณ์์สภาพภููมิิอากาศจำำ�ลอง (CSA) กัับพอร์์ตสิินเชื่่�อที่่�ไม่่ใช่่สิินเชื่่�อ
รายย่่อยของกลุ่่�ม ซึ่่�งครอบคลุุมไปถึึงธนาคาร ซีีไอเอ็็มบีี ไทย โดยได้้มีีการพััฒนาแบบจำำ�ลองเชิิงปริิมาณสำำ�หรัับสิินเชื่่�อหลััก
ส่่วนใหญ่่ในพอร์์ต เพื่่�อแสดงให้้เห็็นถึึงผลกระทบที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจากการเปลี่่�ยนแปลงนโยบาย ความก้้าวหน้้าทางเทคโนโลยีี  
และการเปลี่่�ยนแปลงในพฤติิกรรมของผู้้�บริิโภคตามที่่�ระบุุไว้้ในสถานการณ์์สภาพภููมิิอากาศที่่�กำำ�หนด โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง 
จากเครืือข่่ายธนาคารกลางและสถาบัันกำำ�กัับดููแลเพื่่�อความยั่่�งยืืน (NGFS)

การเลืือกตัวัแปรสำำ�หรับัการประเมินินำำ�ร่อ่งนี้้� อ้า้งอิงิจากเอกสารหารือืเกี่่�ยวกับัการทดสอบภาวะวิกิฤติดิ้า้นสภาพภูมูิอิากาศ 
(CRST) ประจำำ�ปีี 2567 ของธนาคารแห่่งชาติิมาเลเซีีย (BNM) โดยมุ่่�งเน้้นที่่�การทำำ�ความเข้้าใจประเด็็นสำำ�คััญที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ
สภาพภููมิิอากาศต่่อความเสี่่�ยงด้้านเครดิิต โดยที่่�ยัังไม่่มีีการคำำ�นวณเงิินกองทุุนตามความเสี่่�ยงในปััจจุุบััน

สำำ�หรับัพอร์ต์สินิเชื่่�อที่่�ไม่่ใช่ส่ินิเชื่่�อรายย่อ่ยของธนาคาร ธนาคารได้้ใช้ว้ิธิีกีารคำำ�นวณจากล่า่งขึ้้�นบน (Bottom-up Approach) 
โดยใช้ข้้อ้มูลูเฉพาะเป็น็รายบริษิัทั เช่น่ ข้อ้มูลูทางการเงินิและข้อ้มูลูการปล่อ่ยก๊า๊ซเรือืนกระจก เพื่่�อประเมินิผลกระทบที่่�อาจเกิดิ
ขึ้้�นต่่ออัันดัับเครดิิตในภาคธุุรกิิจที่่�สำำ�คััญต่่าง ๆ ได้้แก่่ พลัังงาน น้ำำ��มัันและก๊๊าซ อสัังหาริิมทรััพย์์ เกษตรกรรม การขนส่่ง  
การผลิิต และโลหะและเหมืืองแร่่ ทั้้�งนี้้� แบบจำำ�ลองของธนาคารได้้ใช้้สถานการณ์์จำำ�ลองที่่�กำำ�หนดโดยเครืือข่่ายธนาคารกลาง
และสถาบัันกำำ�กัับดููแลเพื่่�อความยั่่�งยืืน (NGFS) ซึ่่�งแสดงให้้เห็็นถึึงความจำำ�เป็็นในการดำำ�เนิินนโยบายต่่าง ๆ เพื่่�อให้้บรรลุุเป้้า
หมายด้า้นอุณุหภูมูิทิี่่�กำำ�หนด โดยมีสีถานการณ์จ์ำำ�ลอง 3 รูปูแบบ ได้แ้ก่ ่“รูปูแบบการปรับัตัวัที่่�เริ่่�มต้น้เร็ว็และค่อ่ยเป็น็ค่อ่ยไป” 
(Orderly) “รููปแบบการปรัับตััวอย่่างกะทัันหัันและไม่่เป็็นระเบีียบ” (Disorderly) และ “รููปแบบที่่�ไม่่มีีการปรัับตััวหรืือปรัับช้้า 
จนเกิินไป” (Hot House World) โดยได้้คาดการณ์์ถึึงพลวััตของนโยบายด้้านสภาพภููมิิอากาศที่่�หลากหลาย และผลกระทบ 
ที่่�อาจเกิิดขึ้้�นต่่อแต่่ละภาคธุุรกิิจ

การวิิเคราะห์์ของธนาคารได้้มีีการตรวจสอบอย่่างละเอีียดในระดัับรายบริิษััท โดยประเมิินว่่าตััวขัับเคลื่่�อนทางการเงิินหลัักใน
แต่ล่ะภาคธุรุกิจิจะส่ง่ผลกระทบต่อ่ผลการดำำ�เนินิงานและการเปลี่่�ยนแปลงอันัดับัเครดิติของแต่ล่ะบริษิัทัภายใต้ก้รอบระยะเวลา
ที่่�คาดการณ์์ไว้้อย่่างไร ซึ่่�งธนาคารได้้เลืือกกลุ่่�มบริิษััทตััวอย่่างจากพอร์์ตของธนาคาร โดยพิิจารณาจากระดัับความเสี่่�ยง 
ความสามารถในการเข้้าถึึงข้้อมููล และการเป็็นตััวแทนของภาคธุุรกิิจ ทั้้�งนี้้� เพื่่�อขยายขอบเขตการประเมิินไปยัังพอร์์ตสิินเชื่่�อที่่�
ไม่่ใช่่สิินเชื่่�อรายย่่อยทั้้�งหมดของธนาคาร ธนาคารยัังได้้ใช้้วิิธีีการคำำ�นวณแบบบนลงล่่าง (Top-down Analysis) เพิ่่�มเติิม  
โดยคาดการณ์์ข้้อมููลเชิิงลึึกจากวิิธีีการคำำ�นวณจากล่่างขึ้้�นบน (Bottom-up Approach) ในระดัับรายบริิษััท

แบบจำำ�ลองและข้้อมููลเชิิงลึึกที่่�ได้้รัับจากการศึึกษานำำ�ร่่องนี้้� จะเป็็นรากฐานสำำ�คััญสำำ�หรัับธนาคาร ซีีไอเอ็็มบีี ไทย ในการนำำ�ไป
ปรัับใช้้กัับแนวทางการกำำ�กัับดููแลของประเทศไทยที่่�จะมีีผลบัังคัับใช้้ในอนาคต เพื่่�อให้้มั่่�นใจได้้ว่่าวิิธีีการประเมิินความเสี่่�ยงที่่�
เกี่่�ยวข้้องกัับสภาพภููมิิอากาศและแนวทางการทดสอบภาวะวิิกฤติิของธนาคารนั้้�น จะเป็็นไปตามกฎระเบีียบของประเทศไทยที่่�
จะมีีผลบัังคัับใช้้ในอนาคตต่่อไป นอกจากนี้้� การดำำ�เนิินการดัังกล่่าวจะช่่วยเพิ่่�มขีีดความสามารถของธนาคาร ซีีไอเอ็็มบีี ไทย 
ในการบริหิารจัดัการความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัสภาพภูมูิอิากาศสำำ�หรับัการดำำ�เนินิธุรุกิจิการเงินิในประเทศ และในขณะเดียีวกันั
ก็็ส่่งเสริิมการเงิินที่่�ยั่่�งยืืนและเป็็นไปตามมาตรฐานการกำำ�กัับดููแลอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

ในปีี 2566 ธนาคารแห่่งประเทศไทย ได้้เริ่่�มพััฒนากรอบการวิิเคราะห์์สถานการณ์์สภาพภููมิิอากาศจำำ�ลองและการทดสอบ
ภาวะวิิกฤติิ ซึ่่�งธนาคารได้้มีีส่่วนร่่วมกัับธนาคารแห่่งประเทศไทยอย่่างต่่อเนื่่�อง และได้้เตรีียมความพร้้อมสำำ�หรัับการทดสอบ
ภาวะวิิกฤติิและการวิิเคราะห์์สถานการณ์์สภาพภููมิิอากาศจำำ�ลองที่่�จะมีีขึ้้�นในปีี 2567
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ธนาคารขับเคล่ือนการดําเนินงาน
อย�างยั่งยืนโดยคํานึงถึงผู�มีส�วนได�เสีย

เป�นหัวใจสําคัญ ซึ่งการมีส�วนร�วมกับ
ผู�มีส�วนได�เสียช�วยให�ธนาคารสามารถระบุ

และจัดการผลกระทบเชิงลบและเชิงบวกได�
รวมทั้งสร�างความตระหนักรู�และร�วมกันยกระดับ

ข�ดความสามารถในการดําเนินงานเพ�่อบรรลุเจตนารมณ�
ด�านความยั่งยืนของธนาคาร

”
“ร�วมแรงร�วมใจ

ในการสรรสร�างความดี



130    รายงานความยั่่�งยืืน      ประจำำ�ปีี 2566ธนาคาร ซีีไอเอ็็มบีี ไทย จำำ�กััด (มหาชน) 131

ธนาคาร ซีีไอเอ็็มบีี ไทย มุ่่�งมั่่�นที่่�ในการจััดสรรเวลาและทรััพยากรเพื่่�อให้้สามารถมีีส่่วนร่่วมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทั้้�งภายในและ
ภายนอกองค์์กร ความมุ่่�งมั่่�นนี้้�มีีจุุดมุ่่�งหมายเพื่่�อระบุุถึึงผลกระทบทางเศรษฐกิิจ สิ่่�งแวดล้้อม และสัังคม (EES) ของธนาคาร 
เสริิมสร้้างความตระหนัักรู้้�ร่่วมกัันเกี่่�ยวกัับประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืน และประสานความร่่วมมืือจากการสนัับสนุุนต่่าง ๆ เพื่่�อ
การดำำ�เนิินการที่่�มีีความสำำ�คััญในการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน รวมทั้้�งธนาคารยัังจััดให้้มีีการฝึึกอบรมอย่่างครอบคลุุมและนำำ�เสนอ
ประเด็็นของการมีีส่่วนร่่วมให้้กัับพนัักงานและกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียอื่่�น ๆ ซึ่่�งเป็็นการส่่งเสริิมระบบนิิเวศเพื่่�อให้้สามารถบรรลุุ
เจตนารมณ์์ด้้านความยั่่�งยืืนและเป้้าหมายการพััฒนาของธนาคารได้้

พนัักงานของธนาคารทุุกระดัับได้้รัับโอกาสในการมีีส่่วนร่่วมหรืือเป็็นจิิตอาสาในโครงการกิิจกรรมเพื่่�อสัังคม (CSR)  
ของธนาคาร ด้ว้ยการนำำ�ส่่วนของผลกำำ�ไรไปใช้้ในการสร้า้งผลกระทบเชิงิบวกในระยะยาวเพื่่�อความยั่่�งยืนืให้ชุุ้มชนโดยรอบ โดย
โครงการริิเริ่่�มทั้้�งภายในและภายนอกต่่าง ๆ ให้้มีีประสิิทธิิภาพนั้้�น ธนาคารไม่่เพีียงแต่่มุ่่�ง “ทำำ�ดีี” จากการกระทำำ�ที่่�เห็็นได้้จาก
ภายนอกเท่่านั้้�น แต่่ยัังปลููกฝััง “จิิตสำำ�นึึกที่่�ดีี” ด้้วยการผสานประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืนเข้้าไปในระดัับ DNA ของธนาคารอีีก
ด้้วย เนื่่�องจากการตระหนัักถึึงเป้้าหมายการพััฒนาเพื่่�อความยั่่�งยืืนจะเกิิดขึ้้�นได้้ก็็ต่่อเมื่่�อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทั้้�งหมด ต่่างร่่วมแรง
ร่่วมใจกัันที่่�จะดำำ�เนิินการต่่าง ๆ ร่่วมกัันเพื่่�อให้้บรรลุุผลลััพธ์์ในด้้านความยั่่�งยืืนที่่�เป็็นรููปธรรม

สรุุปประเด็็นสำำ�คััญ : การมีีส่่วนร่่วมและการสนัับสนุุนของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียในปีี 2566

1.	 ในปีี 2566 ธนาคาร ซีีไอเอ็็มบีี ไทย ดำำ�เนิินการสำำ�รวจประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืนกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียของธนาคาร เพื่่�อ
วััดผลการดำำ�เนิินงานของธนาคารในประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืนที่่�สำำ�คััญ (Material Topics) ของธนาคาร 13 หััวข้้อ  
โดยผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียของธนาคารได้้เข้้าร่่วมการสำำ�รวจกว่่า 2,108 ราย เพื่่�อประเมิินผลการดำำ�เนิินงานและผลกระทบ 
ด้้านความยั่่�งยืืนของธนาคาร

2.	 ธนาคารจัดัให้ม้ีกีารฝึกึอบรมด้า้นความยั่่�งยืนืในหลัักสููตรต่่าง ๆ  เป็น็จำำ�นวนรวม 14,263.50 ชั่่�วโมง สำำ�หรัับพนัักงาน 
ที่่�อยู่่�ในกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�ธนาคารกำำ�หนดตั้้�งแต่่ระดัับผู้้�ช่่วยผู้้�จััดการขึ้้�นไป โดยประกอบด้้วยพนัักงานรวมทั้้�งสิ้้�น 
2,447 คน ซึ่่�งเทีียบเท่่ากัับ จำำ�นวนการฝึึกอบรมโดยเฉลี่่�ย 5.83 ชั่่�วโมงต่่อพนัักงาน

3.	 ธนาคารมีจีำำ�นวนชั่่�วโมงจิติอาสา รวมได้ท้ั้้�งสิ้้�นทั้้�งหมด 41,695.12 ชั่่�วโมง ซึ่่�งได้ถูู้กบัันทึกึไว้ส้ำำ�หรัับโครงการกิจิกรรม
เพื่่�อสัังคม (CSR) ที่่�พนัักงานของธนาคารมีีส่่วนร่่วม ซึ่่�งเทีียบเท่่ากัับ 11 ชั่่�วโมงต่่อพนัักงาน โดยเพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 57 
จากปีี 2565

4.	 ธนาคารได้้จััดให้้มีีการประชุุมสุุดยอด The Cooler Earth Sustainability Summit ครั้้�งแรกของธนาคาร ซึ่่�งจััดขึ้้�น
ที่่�ศููนย์์ประชุุมสหประชาชาติิในกรุุงเทพฯ โดยมีีผู้้�เข้้าร่่วมการประชุุมมากกว่่า 170 คน และ มีีผู้้�เข้้าร่่วมประชุุม ทาง
ออนไลน์์จำำ�นวน 683 คน

ประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืนที่่�สำำ�คััญ (Material Topics) ในส่่วนการมีีส่่วนร่่วมและการสนัับสนุุนของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

การจััดอัันดัับประเด็็นด้้าน
ความยั่่�งยืืนที่่�สำำ�คััญในภาพ
รวมจากทั้้�งหมด 13 หััวข้้อ

ประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืน การประเมิินผลประจำำ�ปีี 2566  
(คะแนนสููงสุุด คืือ 5)

11 วััฒนธรรมในที่่�ทำำ�งานและการพััฒนาศัักยภาพของบุุคลากร 4.13

การมีีส่่วนรวมของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียในปีี 2566

ธนาคาร ซีีไอเอ็ม็บี ีไทย ได้้เปิดิโอกาศให้้ผู้้�มีีส่่วนได้้เสียีได้้มีสี่่วนร่่วมในสถานการณ์ก์ารดำำ�เนิินธุุรกิจิตามปกติขิองธนาคาร ใน
ฐานะที่่�ธนาคารมีกีารดำำ�เนินิธุุรกิจิความยั่่�งยืนื และมีคีวามรัับผิดิชอบ คณะกรรมการธนาคาร คณะกรรมการ คณะกรรมการ
จััดการ และคณะกรรมการชุุดย่่อยของธนาคารได้้มีีส่่วนร่่วมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียในกลุ่่�มต่่าง ๆ  เพื่่�อบริิหารจััดการ ปรัับปรุุง และ
ส่่งมอบผลลััพธ์์โดยรวมที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับการดำำ�เนินิธุุรกิจิของธนาคาร และการมีสี่่วนสนัับสนุุนมากขึ้้�นในด้า้นความเป็น็พลเมือืง
ดีีขององค์์กร (Good Corporate Citizenship) 

การมีีส่่วนร่่วมของผู้้้��มีีส่่วนได้้เสีียของธนาคาร ได้้แสดงไว้้ตามตารางต่่อไปนี้้�

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียหลััก ช่่องทางการมีีส่่วนร่่วม ความคาดหวััง
และประเด็็นที่่�ให้้ความสำำ�คััญ

การดำำ�เนิินการของ
ธนาคาร ซีีไอเอ็็มบีี ไทย

ผู้้�ถืือหุ้้�น •	 การประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�น 
และการประชุุมวิิสามััญ 
ผู้้�ถืือหุ้้�น

•	ข่่ าวประชาสััมพัันธ์์
•	 การรายงานประจำำ�ปีี
•	 เว็็บไซต์์  

ธนาคาร ซีีไอเอ็็มบีี ไทย

การดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างโปร่่งใส,
การกำำ�กัับดููแลกิิจการ,
ผลตอบแทนจากการลงทุุน

•	 การพััฒนาการควบคุุม
ภายในให้้แข็็งแกร่่ง 
และการบริิหารความเสี่่�ยง
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

•	 การเปิิดเผยข้้อมููลอย่่าง
โปร่่งใสผ่่านช่่องทางสื่่�อสาร
ที่่�เป็็นทางการต่่าง ๆ

ลููกค้้า •	 การมีีช่่องทางการสื่่�อสาร 
และบริิการที่่�หลากหลาย 
และเชื่่�อมโยงช่่องทางทั้้�งหมด  
ไว้้เป็็นหนึ่่�งเดีียว (Omni 
Channel) ผ่่านช่่องทางการ
ให้้บริิการแบบดิิจิิทััลและสาขา

•	 การมีีส่่วนร่่วมผ่่านทาง 
สื่่�อสัังคม ผ่่าน Facebook, 
LinkedIn, Twitter  
และ Instagram

•	 การจััดทำำ�แบบสำำ�รวจลููกค้้า
•	 ผู้้�ทำำ�หน้้าที่่�ด้้านบริิหาร 

ความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้า 
(Relationship Manager: 
RM) และที่่�ปรึึกษาทางการเงิิน

•	 การประชุุมสุุดยอด  
The Cooler Earth  
Sustainability Summit 
ประจำำ�ปีี ของ ธนาคาร  
ซีีไอเอ็็มบีี ไทย และ  
กลุ่่�มซีีไอเอ็็มบีี

สิินค้้าและบริิการที่่�มีีคุุณภาพ 
และมีีความหลากหลาย,  
การบริิการหลัังการขาย

•	 การพััฒนาผลิิตภััณฑ์ ์
และบริิการอย่่างต่่อเนื่่�อง
เพื่่�อให้้มีีความหลากหลาย

	 และตอบโจทย์์ความต้้องการ
ของลููกค้้า

•	 การให้้บริิการหลัังการขาย 
และยกระดัับ Customer 
Journey สำำ�หรัับการให้้
บริิการลููกค้้าผ่่านทางหลาก
หลายช่่องทาง ทั้้�งช่่องทาง
สาขาและช่่องทางดิิจิิทััล

•	รัับ ฟัังความคิิดเห็็นของ
ลููกค้้า (VoC) ผ่่านการจััด
ทำำ�รวมทั้้�งผ่่านกลไกรัับฟััง
ความคิิดเห็็นของลููกค้้าต่่อ
แบบสำำ�รวจเป็็นรายไตรมาส 
การเสนอขาย หรืือการให้้
บริิการ

•	หลี ีกเลี่่�ยงการให้้คำำ�แนะนำำ� 
ที่่�ขาดคุุณภาพและขาด
ความรัับผิิดชอบต่่อลููกค้้า 
(Misselling) รวมถึึง 
การปฏิิบััติิที่่�ไม่่เป็็นธรรม 
กัับลููกค้้า (Misconduct) 
โดยมีีการดำำ�เนิินการที่่�ทำำ�ให้้
มั่่�นใจได้้ว่่าธนาคารมีีจรรยา
บรรณที่่�เข้้มงวดและ  
มีีระเบีียบปฏิิบััติิงาน 
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการขาย

การมีีส่่วนร่่วมและการสนัับสนุุน
ของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
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ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียหลััก ช่่องทางการมีีส่่วนร่่วม ความคาดหวััง
และประเด็็นที่่�ให้้ความสำำ�คััญ

การดำำ�เนิินการของ
ธนาคาร ซีีไอเอ็็มบีี ไทย

พนัักงาน •	 การประชุุม CEO Townhalls
•	 การประชุุม Townhalls  

โดยผู้้�บริิหารระดัับสููง
•	 แบบสำำ�รวจความพึึงพอใจ

ของพนัักงาน เช่่น ดััชนีีชี้้�วััด
สุุขภาพองค์์กร  
(Organizational Health 
Index: OHI)

•	 การปฐมนิิเทศพนัักงานใหม่่
•	หลัั กสููตรภาคบัังคัับที่่�

เกี่่�ยวข้้องกัับความยั่่�งยืืน 
- การฝึึกอบรมและโอกาส 
ในการเสริิมและพััฒนาทัักษะ 
(Upskill) ที่่�หลากหลาย
สำำ�หรัับพนัักงาน

•	 การประชุุมสุุดยอด The 
Cooler Earth Sustainability 
Summit ประจำำ�ปีี ของ 
ธนาคาร ซีีไอเอ็็มบีี ไทย และ 
กลุ่่�มซีีไอเอ็็มบีี

•	ช่่ องทางการสื่่�อสารภายใน 
ได้้แก่่ อีีเมล์์ จดหมายข่่าว 
เป็็นต้้น

ค่่าตอบแทนที่่�เป็็นธรรม,  
การเสริิมสร้้างขีีด 
ความสามารถ, สภาพแวดล้้อม
ในการทำำ�งาน, ความก้้าวหน้้า 
ในสายอาชีีพ

•	ค่่ าตอบแทนที่่�เป็็นธรรม
และการกำำ�หนด 
ค่่าตอบแทนสำำ�หรัับ
พนัักงานทุุกคน 
พร้้อมทั้้�งมีีการทบทวน
เป็็นประจำำ�ทุุกปีี

•	มี ีโครงการพััฒนา 
และฝึึกอบรมเพื่่�อ
เพิ่่�มพููนทัักษะพนัักงาน
ในด้้านต่่าง ๆ

•	 การนััดหมายพููดคุุย 
กัับผู้้�บริิหารระดัับสููง 
เป็็นประจำำ� เพื่่�อรัับฟััง
ความคิิดเห็็นและประเด็็น
ปััญหา จากเสีียงของ
พนัักงาน 

ความสััมพัันธ์์ทางธุุรกิิจ •	 การจััดให้้มีีกิิจกรรมเพื่่�อส่่ง
เสริิมการมีีส่่วนร่่วมทั้้�งในรููป
แบบเสมืือนจริิง (Virtual) และ
แบบพบหน้้ากััน เพื่่�อสื่่�อสาร
การปรัับปรุุงนโยบาย, การ
ดำำ�เนิินการตามขั้้�นตอน และ
การจััดวางแนวทางเพื่่�อส่่ง
มอบผลลััพธ์์ เป็็นต้้น

•	 การจััดการฝึึกอบรมให้้กัับ 
คู่่�ค้้าและการสรุุป

การจััดซื้้�อจััดจ้้างและการดำำ�เนิิน
ธุุรกิิจที่่�เป็็นธรรมและโปร่่งใส

•	 การดำำ�เนิินธุุรกิิจ 
ด้้วยความรัับผิิดชอบ 
และยั่่�งยืืนตามนโยบายของ 
ธนาคาร ซีีไอเอ็็มบีี ไทย

•	 การมีีส่่วนร่่วมอย่่างต่่อ
เนื่่�องกัับคู่่�ค้้าและพัันธมิิตร
ธุุรกิิจอื่่�น ๆ จำำ�นวนรวม 
159 ราย

หน่่วยงานกำำ�กัับดููแล •	 การประชุุมรายไตรมาส 
และประจำำ�ปีี เพื่่�อให้้เป็็นไปตาม
ข้้อกำำ�หนดและข้้อบัังคัับอื่่�น ๆ 
ของหน่่วยงานกำำ�กัับดููแล เช่่น 
ธนาคารแห่่งประเทศไทย 
(ธปท.)

•	 เข้้าร่่วมงานกิิจกรรม 
และเวทีีเสวนาที่่�จััดโดย 
หน่่วยงานกำำ�กัับดููแลเพื่่�อ 
การมีีส่่วนร่่วมระดัับทวิิภาคีี
เกี่่�ยวกัับนโยบายล่่าสุุด,  
แนวปฏิิบััติิ, มาตรฐานการจััด
กลุ่่�มกิิจกรรมทางเศรษฐกิิจที่่�
คำำ�นึึงถึึงสิ่่�งแวดล้้อม ฯลฯ

•	 ประสานความร่่วมมืือ 
อย่่างแข็็งขัันกัับหน่่วยงาน
กำำ�กัับดููแลผ่่านหน่่วยงานกัับ
หน่่วยงาน กำำ�กัับการปฏิิบััติิ
งานของธนาคาร

การปฏิิบััติิตามข้้อกำำ�หนด
สำำ�หรัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจ
ธนาคารและการพััฒนาสถาบััน
การเงิิน

•	นำ ำ�เสนอความคืืบหน้้าที่่�
สำำ�คััญและโครงการริิเริ่่�ม 
เชิิงกลยุุทธ์์ ที่่�จััดตั้้�งขึ้้�น 
โดยการปฏิบิััติิของธนาคาร
ให้้ทราบเป็็นระยะ ผ่่านการมีี
ส่่วนร่่วมที่่�กำำ�หนดโดย
หน่่วย งานกำำ�กัับการปฏิิบััติิ
งานของธนาคาร

•	 การมีีส่่วนร่่วมอย่่างแข็็งขััน
กัับ หน่่วยงานกำำ�กัับดููแลและ
ผู้้�กำำ�หนดนโยบายผ่่านการ
ประชุุมร่่วมกััน รวมทั้้�ง
กิิจกรรมและเวทีีการเสวนา
ต่่าง ๆ เพื่่�อให้้มั่่�นใจได้้ว่่า 
ประเด็็นสำำ�คััญที่่�เกี่่�ยวข้้องจะ
ได้้รัับความเข้้าใจและการนำำ�
ไปปฏิิบััติิภายในธนาคาร

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียหลััก ช่่องทางการมีีส่่วนร่่วม ความคาดหวััง
และประเด็็นที่่�ให้้ความสำำ�คััญ

การดำำ�เนิินการของ
ธนาคาร ซีีไอเอ็็มบีี ไทย

ชุุมชน •	 โครงการด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 
และด้้านสัังคม รวมถึึง 
การมีีกิิจกรรม CSR  
ตลอดทั้้�งปีี

•	 การเชื่่�อมโยงกัับภาคีีชุุมชน 
และหน่่วยงานภาครััฐ 
เพื่่�อขัับเคลื่่�อนผลลััพธ์์ใน 
ด้้านเศรษฐกิิจ สิ่่�งแวดล้้อม 
และสัังคม

•	ข่่ าวประชาสััมพัันธ์์ในรููปแบบ
ออนไลน์์และ การจััดแถลงข่่าว

•	 การมีีส่่วนร่่วมกัับสถาบััน
การศึึกษาเพื่่�อสนัับสนุุน
ความก้้าวหน้้าและพััฒนา
ศัักยภาพของบุุคลากร

วััตถุุประสงค์ ์
ด้้านความรัับผิิดชอบต่่อชุุมชน
และสัังคม

•	ที ีมงานด้้าน CSR  
ของหน่่วยงานสื่่�อสาร
องค์์กรและทีีมงานด้้าน
ความยั่่�งยืืน พร้้อมด้้วย
หน่่วยงานธุุรกิิจอื่่�น ๆ และ 
หน่่วยงานสนัับสนุุนธุุรกิิจ 
ได้้ริิเริ่่�มและมีีส่่วนร่่วมใน
โครงการต่่าง ๆ 

•	 ประสานการดำำ�เนิินการ 
ร่่วมกัับองค์์การนอกภาค
รััฐและ องค์์กรไม่่แสวงหาผล
กำำ�ไร เช่่น องค์์การกองทุุน
สััตว์์ป่่าโลกสากล (WWF) 
ในการระดมทุุนในการ
สนัับสนุุนโครงการด้้าน 
สิ่่�งแวดล้้อมและสัังคม
นอกจากนี้้� ยัังได้้ร่่วมมืือกัับ
มหาวิิทยาลััยพัันธมิิตรเพื่่�อ
ให้้บััณฑิิตได้้งานทำำ�งานหลััง
เรีียนจบและฝึึกงานกัับ
ธนาคาร ซีีไเอ็็มบีี ไทย  
โดยไม่่จำำ�กััดสาขาวิิชาหรืือ
ประวััติิการศึึกษา

การมีีส่่วนร่่วมด้้านความยั่่�งยืืนกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียด้้านการกำำ�กัับดููแลและหน่่วยงานกำำ�กัับดููแล

ในส่่วนที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืน ทีีมงานด้้านความยั่่�งยืืนของธนาคารได้้เข้้าไปมีีส่่วนร่่วมกัับหน่่วยงานกำำ�กัับ
ดููแลและผู้้�มีีบทบาทในการตััดสิินใจที่่�สำำ�คััญ เช่่น คณะกรรมการจััดการ และธนาคารแห่่งประเทศไทย (ธปท.):

1.	 ในปีี 2566 ธนาคารซีีไอเอ็็มบีี ไทยได้้นำำ�เสนอวาระด้้านความยั่่�งยืืนจำำ�นวน 6 วาระ และเสนอวาระด้้านความยั่่�งยืืน 
5 วาระต่่อ Board Risk and Compliance Committee เพื่่�อเสนอขออนุุมััติิและรายงานเพื่่�อทราบในประเด็็นด้้าน
ความยั่่�งยืืนต่่าง ๆ ของธนาคาร รวมถึึงส่่วนที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับนโยบายและเป้้าหมาย

2.	นำ ำ�เสนอด้้านความยั่่�งยืืน จำำ�นวน 4 วาระที่่�เสนอต่่อคณะกรรมการจััดการ และ 2 วาระเพื่่�อเสนอต่่อคณะกรรมการ
บริิหารความเสี่่�ยง เพื่่�อขออนุุมััติิและรายงานเพื่่�อทราบในประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืนของธนาคาร

3.	ที ีมงานด้้านความยั่่�งยืืนเข้้าร่่วมการประชุุมคณะทำำ�งาน Thailand Taxonomy ระยะที่่� 1 จำำ�นวน 3 ครั้้�ง และการ
ประชุุมคณะทำำ�งานบแผนการเปลี่่�ยนผ่่าน จำำ�นวน 5 ครั้้�ง ซึ่่�งจัดัโดยธนาคารแห่่งประเทศไทย โดยรวมถึงึการนำำ�เสนอ
ในวาระพิิเศษของหััวหน้้าทีีมงานด้้านความยั่่�งยืืนของ ธนาคาร ซีีไอเอ็็มบีี ไทย ต่่อคณะทำำ�งานแผนการเปลี่่�ยนผ่่าน
ของ ธปท. และสมาคมธนาคารไทย (TBA) เกี่่�ยวกัับเป้้าหมายในภาคอุุตสาหกรรมถ่่านหิินและซีีเมนต์์ของธนาคาร 
และวิิธีีการในการกำำ�หนดเป้้าหมายพอร์์ตตามหลัักของ Net-Zero Banking Alliance (NZBA)

4.	 รายงานความก้า้วหน้า้ที่่�สำำ�คััญต่่อเจ้า้หน้า้ที่่�และทีมีงานตรวจสอบของธปท. ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับแผนงานและความสำำ�เร็จ็
ของธนาคารในปีี 2566

5.	 ธปท. และธนาคารแห่่งชาติิ (Bank Negara Malaysia: BNM) ได้้ร่่วมกัันจััดงานสััมนาเพื่่�อการเรีียนรู้้�เป็็นครั้้�งแรก 
โดยมีีผู้้�เข้้าร่่วมจาก 4 ฝ่่าย ในหััวข้้อที่่�เกี่่�ยวกัับความยั่่�งยืืน การจััดการ ความเสี่่�ยงด้้านสภาพภููมิิอากาศ การ
วิิเคราะห์์สถานการณ์์จำำ�ลองและการทดสอบภาวะวิิกฤติิด้้านสภาพภููมิิอากาศ โดยมีีเหล่่าผู้้�แทนจาก BNM ได้้รัับ
เชิิญจากธปท. เข้้าร่่วมในการประชุุมด้้วย ซึ่่�งในระหว่่างการประชุุม กลุ่่�มซีีไอเอ็็มบีี ได้้นำำ�เสนอประสบการณ์์เกี่่�ยวกัับ
หััวข้้อดัังกล่่าว โดยทีีมงานด้้านความยั่่�งยืืนของ ธนาคาร ซีีไอเอ็็มบีี ไทย ได้้ร่่วมให้้ข้้อเสนอแนะเพิ่่�มเติิมด้้วย
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6.	ที ีมงานด้้านความยั่่�งยืืนได้้เข้้าร่่วมประชุุมเกี่่�ยวกัับโครงการริิเริ่่�มของธปท. และสมาคมธนาคารไทยในปีี 2566 ซึ่่�ง
เป็็นโครงการพััฒนาคู่่�มืือภาคอุุตสาหกรรม (Industry Handbook) ในการบููรณาการมิิติิในด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและ 
การเปลี่่�ยนแปลงของสภาพภููมิอิากาศเข้า้ไปในการดำำ�เนินิธุุรกิจิของสถาบัันการเงินิ สำำ�หรัับธนาคารต่่าง ๆ  รวมทั้้�ง
การกำำ�หนดตััวชี้้�วััดประสิิทธิิภาพผลการปฏิิบััติิงานทางด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และธรรมาธิิบาล (ESG) สำำ�หรัับ
ภาคอุุตสาหกรรมการเงิินในประเทศไทย

การมีีส่่วนร่่วมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียภายนอก

ในปีี 2566 สมาคมการจััดการงานบุุคคลแห่่งประเทศไทย (PMAT) ได้้จััดการประชุุม “The Next Chapter of  
ESG – Start with How” โดยมีีพนัักงานจากธนาคารไทยและองค์์กรต่่าง ๆ  เข้้าร่่วมการประชุุมกว่่า 400 คน ทั้้�งนี้้�หััวหน้้าทีีม
งานด้้านความยั่่�งยืืนของธนาคารยัังได้้รัับเชิิญให้้บรรยายในหััวข้้อ “ESG in Action: Competency Development” เป็็น
ภาษาไทย เพื่่�อนำำ�เสนอวิธิีกีารที่่�ธนาคารและองค์ก์รที่่�จะสามารถสร้า้งความรู้้�ความสามารถที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับความยั่่�งยืนืภายใน
องค์์กร ผ่่านการนำำ�เสนอแนวคิิด, หลัักการ, และวิิธีีการต่่าง ๆ

นอกจากนี้้�กลุ่่�มธุุรกิิจขนาดใหญ่่ของ ธนาคาร ซีีไอเอ็็มบีี ไทย ได้้จััดกิิจกรรมให้้กัับลููกค้้าในหััวข้้อ “Thriving Towards 2024 
and Beyond” โดยมีีผู้้�เข้้าร่่วมการประชุุมมากกว่่า 200 คน ที่่�โรงแรมดิิ แอทธิินีี โฮเทล แบงค็็อก โดยมีีวิิทยากรผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ
จากธนาคารเข้้าร่่วมบรรยายในการประชุุมดัังนี้้�

	 ดร.อมรเทพ จาวะลา, หััวหน้้าฝ่่ายวิิจััยธนาคาร ซีีไอเอ็็มบีี ไทย – แนวโน้้มเศรษฐกิิจปีี 2566 ภายใต้้รััฐบาลใหม่่

	คุุณ เกษม พัันธ์์รััตนมาลาม, หััวหน้้าฝ่่ายวิิจััยบริิษััทหลัักทรััพย์์ ซีีจีีเอส อิินเตอร์์เนชััลแนล (ประเทษไทย) จำำ�กััด (ชื่่�อ
เดิิมคืือ บริิษััทหลัักทรััพย์์ ซีีจีีเอส-ซีีไอเอ็็มบีี (ประเทษไทย) จำำ�กััด) – แนวโน้้มตลาดทุุนภายใต้้รััฐบาลใหม่่

	คุุณ เจสััน ลีี, หััวหน้้าทีีมงานด้้านความยั่่�งยืืน ธนาคาร ซีีไอเอ็็มบีี ไทย - กลยุุทธ์์การเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�อนาคตที่่�ยั่่�งยืืน

	คุุณ  เพา จาตกานนท์์, หััวหน้้าฝ่่ายบริิหารเงิิน ธนาคาร ซีีไอเอ็็มบีี ไทย - โอกาสลงทุุนภายใต้้ภาวะเศรษฐกิิจที่่�ไม่่
แน่่นอน

ในช่่วงปลายปีีได้้มีกีารจัดัดงานสััมนาวิิชาการนานาชาติ ิ(“Platform for Research, Application and Insight to Sustainable 
Enterprise (PRAISE))” โดยมููลนิิธิิดั่่�งพ่่อสอน ซึ่่�งเป็็นองค์์กรนอกภาครััฐ และ ได้้เชิิญ หััวหน้้าทีีมงานด้้านความยั่่�งยืืน ของ
ธนาคาร เข้้าร่่วมแสดงวิิสััยทััศน์์ในหััวข้้อ “การเงิินยั่่�งยืืนสำำ�หรัับธุุรกิิจ” ร่่วมกัับตััวแทนจากสำำ�นัักงานผู้้�ประสานงาน
สหประชาชาติิประจำำ�ประเทศไทย (UN Resident Coordinator’s Office in Thailand) บริิษััท ไพร้้ซวอเตอร์์เฮาส์์คููเปอร์์ส  
เอบีีเอเอส จำำ�กััดสถาบัันวิิจััยเศรษฐศาสตร์์ ป๋๋วย อึ้้�งภากรณ์์ รวมถึึงนัักวิิชาการและนัักวิิจััยจากมหาวิิทยาลััยต่่าง ๆ ใน
ประเทศไทย

การประชุุมสุุดยอด The Cooler Earth  
Sustainability Summit ประจำำ�ปีี 2566

กลุ่่�มซีี ไอเอ็็มบีีและธนาคารภายใต้้กลุ่่�มซีี ไอเอ็็มบีีได้้เป็็น 
เจ้้าภาพจััดงานสำำ�คััญประจำำ�ปีีครั้้�งที่่� 5 ได้้แก่่ The Cooler 
Earth Sustainability Summit ซึ่่�งจััดขึ้้�นในระหว่่างวัันที่่� 11 
ถึึง 21 กัันยายน 2566 ภายใต้้หััวข้้อ Sustainability in 
Action: Opportunities for a Better Tomorrow เพื่่�อให้้
สามารถเสริิมสร้้างขีีดความสามารถด้้านความยั่่�งยืืนของ
กลุ่่�มผู้้�ฟัังในวงกว้า้งจากภููมิภิาคอาเซียีน การประชุุมสุุดยอด

ดัังกล่่าวนี้้� ยัังได้ม้ีกีารถ่่ายทอดการประชุุมผ่่านสื่่�ออิเิล็ก็ทรอนิกิส์ ์และเปิดิโอกาสให้ทุุ้กคนสามารถร่่วมรัับฟังัได้ ้ทุุกคนเข้า้ร่่วม
งานโดยไม่่มีีค่่าใช้้จ่่าย

การประชุุมนี้้�ได้้รัับเกีียรติิจาก YB Senator Tengku Datuk Seri Utama Zafrul Tengku Abdul Aziz รััฐมนตรีีว่่าการ
กระทรวงการลงทุุน การค้้า และอุุตสาหกรรม ประเทศมาเลเซีีย พร้้อมกัับการบรรยายโดย Jared Diamond ผู้้�ชนะรางวััล  
พูลูิติเซอร์ ์และอาจารย์ภ์ููมิศิาสตร์แ์ละสาขาวิชิาวิทิยาศาสตร์ส์ุุขภาพด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้มที่่�มหาวิทิยาลััยแห่่งแคลิฟิอร์เ์นียี ลอสแอ
นเจลิิส (UCLA) และการเชิิญชวนในการดำำ�เนิินการด้้านความยั่่�งยืืน โดย Sir Robert Swan นัักสำำ�รวจชื่่�อดัังของโลก

นอกจากนี้้�ยัังได้้รัับเกีียรติิจาก Dato’ Amirul Feisal Wan Zahir กรรมการใหญ่่ของ Khazanah Nasional Berhad Ahmad 
Zulqarnain Onnกรรมการผู้้�จัดัการใหญ่่และประธานเจ้า้หน้าที่่�บริหิารของกลุ่่�ม Permodalan Nasional Berhad และ Datuk 
Seri Amir Hamzah Azizan ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารของ Employees Provident Fund ซึ่่�งเป็็นผู้้�บริิหารของบริิษััทต่่าง ๆ 
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับรััฐบาล (Government Linked Companies: GLCs) ร่่วมเสวนาหััวข้้อ Unlocking Insights: A Personal 
Perspective from GLC Leaders โดยได้้ให้้วามรู้้�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับแนวโน้้มของพอร์์ตสิินทรััพย์์และการลงทุุนที่่�คำำ�นึึงถึึง
ด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้ม สัังคม และธรรมาภิบิาย (ESG) การเปลี่่�ยนผ่่านไปสู่่�เศรษฐกิจิคาร์บ์อนต่ำำ�� รวมทั้้�งให้ค้วามเห็น็เกี่่�ยวกัับคุุณค่่า
และความเข้้าใจในการสร้้างความเป็็นผู้้�นำำ�ด้้านความยั่่�งยืืน

หลัังจากการประชุุมสุุดยอดที่่�จััดขึ้้�นในกััวลาลััมเปอร์์ ธนาคาร ซีีไอเอ็็มบีี ไทย ได้้จััดการประชุุมสุุดยอด The Cooler Earth 
Sustainability Summit เป็็นครั้้�งแรก โดยร่่วมมืือกัับองค์์การแรงงานระหว่่างประเทศ (Internal Labor Organization  
Conventions: ILO) และคณะกรรมการเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งสหประชาชาติิสำำ�หรัับเอเชีียและแปซิิฟิิก (ESCAP)
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ภายใต้้หััวข้้อ “Transitioning Business for a Better World” ณ ศููนย์์ประชุุมสหประชาชาติิโดยมีีรููปแบบการประชุุมแบบ 
Hybrid ซึ่่�งมีีเป้้าหมายที่่�จะส่่งเสริิมความมุ่่�งมั่่�นและความพยายามร่่วมกัันในการเปลี่่�ยนผ่่านธุุรกิิจให้้ก้้าวเข้้าสู่่�เศรษฐกิิจที่่�ลด
การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก พร้้อมทั้้�งสนัับสนุุนค่่านิิยมของของการเปลี่่�ยนผ่่านอย่่างเป็็นธรรม (Just Transition) ธนาคาร  
ซีีไอเอ็ม็บี ีไทยได้เ้น้น้ย้ำำ��ความสำำ�คััญประเด็น็ด้า้นความยั่่�งยืนืในฐานะ หนึ่่�งในแนวคิดิกลยุุทธ์ห์ลัักของการดำำ�เนินิงานของธนาคาร
โดยได้้ ประกาศเป้้าหมายการเงิินที่่�ยั่่�งยืืนของกลุ่่�ม ซีีไอเอ็็มบีี ไว้้ที่่�มููลค่่า 1 แสนล้้านริิงกิิตมาเลเซีียภายในปีี 2567

การประชุุมสุุดยอดดัังกล่่าวของธนาคารได้้รัับการยกย่่องจากบุุคคลสำำ�คััญในวงการด้้านความยั่่�งยืืนของประเทศไทย ตั้้�งแต่่
สหประชาชาติ ิหน่่วยงานกำำ�กัับดููแลธุุรกิจิในอุตุสาหกรรมการเงินิ นัักวิชิาการในวงการธุุรกิจิ และตััวแทนจากภาคธุุรกิจิ ซึ่่�งได้้
ร่่วมกัันแบ่่งปันัแนวคิดิในการบููรณาการความมุ่่�งมั่่�น การดำำ�เนินิการ และเป้า้หมายด้า้นความยั่่�งยืนืเข้า้กัับระบบนิเิวศทางธุุรกิจิ

•	คุุณ  Gita Sabharwal, ผู้้�ประสานงานสหประชาชาติิประจำำ�ประเทศไทย 

•	คุุณ  Luanne Sieh, ประธานเจ้้าหน้้าที่่�ฝ่่ายความยั่่�งยืืนกลุ่่�มซีีไอเอ็็มบีี

•	 ศาสตราจารย์์ Rupa Chanda, ผู้้�อำำ�นวยการกองการค้้า การลงทุุน และนวััตกรรม สำำ�นัักงานคณะกรรมการ
เศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งเอเชีียและแปซิิฟิิก 

•	คุุณ  Julien Magnat, ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านทัักษะและการจ้้างงาน องค์์การแรงงานระหว่่างประเทศ 

•	คุุณ พรพรหม วิิกิิตเศรษฐ์์, ที่่�ปรึึกษาผู้้�ว่่าราชการกรุุงเทพมหานคร 

•	 ดร. ณััฐวุุฒิิ พิิมพา,  รองคณบดีีฝ่่ายพััฒนาความรู้้�ด้้านความยั่่�งยืืน วิิทยาลััยการจััดการ มหาวิิทยาลััยมหิิดล 

•	คุุณ เปรมจิิต สมรััตนชััย, ธนาคารแห่่งประเทศไทย 

•	คุุณพิิ มพรรณ ดิิศกุุล ณ อยุุธยา, ตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย 

•	คุุณจ ารุุณีี คงสวััสดิ์์�, ผู้้�จััดการกองทุุนมรดกสยาม สมาคมสยาม ในพระบรมราชููปถััมภ์์

•	 ดร. Randall Shannon, หััวหน้้ากลุ่่�มซีีแอลเอส อาจารย์์พิิเศษด้้านการตลาด วิิทยาลััยการจััดการ มหาวิิทยาลััย
มหิิดล 

•	คุุณ สมเจตนา ภาสกานนท์์, ผู้้�อำำ�นวยการฝ่่ายพััฒนาความยั่่�งยืืน เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ 

•	 ดร. ศรายุุธ แสงจัันทร์์, กรรมการผู้้�จััดการ ผลิิตภััณฑ์์เพื่่�อสุุขภาพและกลุ่่�มความยั่่�งยืืน บริิษััท น้ำำ��ตาลมิิตรผล 
จำำ�กััด

ธนาคารมุ่่�งเน้น้การให้ค้วามสำำ�คััญกัับความยั่่�งยืนืซึ่่�งเป็น็เส้น้ทางที่่�ต้อ้งพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยการจัดัการประชุุม สุุดยอด
ตามข้้างต้้นนี้้� ถืือเป็็นงานที่่�ปลอดการปล่่อยคาร์์บอน (Carbon Neutral Event) ซึ่่�งได้้มีีการซื้้�อคาร์์บอนเครดิิตมาชดเชย
ปริิมาณ 34 ตััน โดยองค์์การบริิหารจััดการก๊๊าซเรืือนกระจก (องค์์การมหาชน) (อบก.) เป็็นหน่่วยงานที่่�ดููแลและให้้การรัับรอง
การจััดงานปลอดคาร์์บอน ทั้้�งนี้้�  นัับเป็็นครั้้�งแรกที่่�ธนาคารจััดงานปลอดคาร์์บอนขนาดใหญ่่

E P I C C

Enabling Talent
เสริิมสร้้างศัักยภาพ
บุุคลากร

Passion
มุ่่�งสู่่�ความเป็็นเลิิศ

Integrity and 
Accountability
ซื่่�อสััตย์์และรัับผิิดชอบ

Collaboration
ร่่วมมืือร่่วมใจ

Customer-Centricity
มุ่่�งเน้้นลููกค้้าเป็็น
ศููนย์์กลาง

ลงทุุนและพััฒนาบุุคลากร
ของธนาคาร

ยอมรัับความหลากหลาย

ทำำ�ให้้มากกว่่า
ความคาดหวัังเสมอ

พยายามอย่่างเต็็มที่่�ในสิ่่�ง
ที่่�สำำ�คััญที่่�สุุด

คิิดเหมืือนเป็็นเจ้้าของ
และทำำ�หน้้าที่่�อย่่าง
รัับผิิดชอบ

เรีียนรู้้�จากความ
ผิิดพลาดของตััวเอง 
แต่่แบ่่งปัันความสำำ�เร็็จ

ก้้าวไปให้้ไกลกว่่าเพื่่�อให้้
แน่่ใจว่่าจะประสบ
ความสํําเร็็จร่่วมกััน

ทำำ�งานร่่วมกัันและ
สนัับสนุุนซึ่่�งกัันและกััน

มองลููกค้้าเป็็นหััวใจ
สำำ�คััญในกระบวนการ
ปฏิิบััติิงานทุุกขั้้�นตอน

ทำำ�สิ่่�งที่่�เห็็นว่่าถููกต้้อง
และเหมาะสมสำำ�หรัับ
ลููกค้้าเสมอ

ค่่านิยิมหลัักขององค์ก์ร EPICC คือื พฤติกิรรมของพนัักงานที่่�องค์ก์รมุ่่�งหวััง ที่่�ช่่วยในการทำำ�งานของพนัักงานสามารถบรรลุุ
เป้้าหมายขององค์์กรได้้ ซึ่่�งเป็็นรากฐานของธนาคารและสะท้้อนถึึงความมุ่่�งมั่่�นของธนาคารในการส่่งเสริิมค่่านิิยมหลัักของ
องค์์กรที่่�ยั่่�งยืืนซึ่่�งจะช่่วยสนัับสนุุนและการร่่วมแรงร่่วมใจให้้เกิิดขึ้้�นตามมา

เพื่่�อปลููกฝังัค่่านิยิมหลัักขององค์ก์ร EPICC ในปี ี2566 ธนาคารจึึงได้ร้ิเิริ่่�มการจัดักิจิกรรม การอบรมสำำ�หรัับทุุกคนในองค์ก์ร 
โดยเริ่่�มตั้้�งแต่่ระดัับผู้้�นำำ�องค์์กรที่่�ได้้รัับการส่่งเสริิมให้้เป็็นตััวอย่่างพฤติิกรรมที่่�มุ่่�งหวััง และสร้้างการเปลี่่�ยนแปลงให้้เกิิด
พฤติิกรรมดัังกล่่าว ในทีีมงานของตน

นอกจากนี้้� ธนาคารยัังได้้ถ่่ายทอดการสื่่�อสารจากผู้้�บริิหารระดัับสููง เพื่่�อส่่งเสริิมทััศนคติิและแนวคิิดแบบยืืดหยุ่่�นและเติิบโต
พััฒนาต่่อไปข้้างหน้้า (Growth mindset) การแบ่่งปัันวััฒนธรรมเชิิงบวกและการปลููกฝัังค่่านิิยมหลัักขององค์์กร EPICC 
ผ่่านการประชุุมเชิงิปฏิบิััติการ “EPICC Cascade Workshop” ทั้้�งนี้้� การร่่วมแรงร่่วมใจกัันในการทำำ�งานถือืเป็น็องคค์ป์ระกอบ
ที่่�สำำ�คััญของ ค่่านิยิมหลัักขององค์ก์ร EPICC และช่่วยปรัับเปลี่่�ยนวััฒนธรรมการทำำ�งานแบบดั้้�งเดิมิของธนาคารได้ ้ซึ่่�งธนาคาร
ยัังจััดให้้มีี EPICC Engagement Series ขึ้้�นเพื่่�อส่่งเสริิมให้้เกิิดค่่านิิยมหลัักดัังกล่่าวอย่่างเป็็นรููปธรรม

ธนาคารได้้มีีการดำำ�เนิินการอย่่างต่่อเนื่่�องในปีี 2566 โดยจััดให้้มีีกิิจกรรมและการสื่่�อสารผ่่านช่่องทางต่่าง ๆ เพื่่�อให้้เกิิดการ
ถ่่ายทอดค่่านิิยมหลัักเหล่่านี้้�สู่่�พนัักงานทั่่�วทั้้�งองค์์กร โดยจะมีีการเลืือก EPICC Champion ขึ้้�นในแต่่ละหน่่วยงาน เพื่่�อส่่ง
เสริิมให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลง ผ่่านการจััดกิิจกรรมเชิิงปฏิิบััติิการ และกิิจกรรมที่่�มีีส่่วนร่่วมกัับพนัักงาน

ในปี ี2566, ธนาคาร ซีีไอเอ็ม็บี ีไทย ได้ร้ัับรางวััล Gold - Excellence Workplace Culture จากงาน HR Excellence Awards 
(สิิงคโปร์์) ซึ่่�งรางวััลที่่�ได้้รัับนี้้�ถืือเป็็นประจัักษ์์พยานถึึงความพยายามร่่วมกัันของผู้้�บริิหารและพนัักงานทั้้�งหมด โดยธนาคาร
ได้ส้ร้า้งวััฒนธรรมองค์ก์รที่่�ส่่งเสริมิการเรียีนรู้้�อย่่างต่่อเนื่่�อง การพััฒนาศัักยภาพของพนัักงาน และการสร้า้งสภาพแวดล้อ้ม
ที่่�เอื้้�อต่่อการทำำ�งาน วััฒนธรรมดัังกล่่าวได้้ช่่วยส่่งเสริิมความมุ่่�งมั่่�นของพนัักงานที่่�มีีต่่อองค์์กร บนพื้้�นฐานของการยอมรัับ
ความแตกต่่างเพื่่�อก่่อให้้เกิิดความร่่วมมืือที่่�มีีประสิิทธิิผล รวมทั้้�งธนาคารยัังได้้ให้้ความสำำ�คััญต่่อสวััสดิิภาพและความเป็็น
อยู่่�ที่่�ดีีของสมาชิิกในทีีมแต่่ละคน

วัฒนธรรมในที่ทำ�งานและการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร

ปรัับปรุุงค่่านิิยมองค์์กร – EPICC

ในเดืือนมกราคม พ.ศ. 2565 ธนาคาร ซีีไอเอ็็มบีี ไทย ประกาศค่่านิิยมองค์์กรที่่�ได้้รัับการปรัับปรุุงชุุดใหม่่ที่่�เรีียกว่่า EPICC 
ร่่วมกัับกลุ่่�มซีีไอเอ็ม็บีีในเดือืนมกราคม พ.ศ. 2565 ตััวอัักษรแต่่ละตััวใน EPICC แสดงถึงึแนวคิดิหลัักที่่�องค์ก์รให้ค้วามสำำ�คััญ
อย่่างยิ่่�งและแสดงไว้้ในตารางด้้านล่่างนี้้� :



   รายงานความยั่่�งยืืน      ประจำำ�ปีี 2566ธนาคาร ซีีไอเอ็็มบีี ไทย จำำ�กััด (มหาชน) 139138

ด้้วย ดัังนี้้�

	หลัั กสููตร ESG 101 : ความเข้้าใจภาพรวมด้้านการพััฒนาธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน - หลัักสููตรนี้้�จะให้้ข้้อมููลเชิิงปฏิิบััติิ
เพื่่�อที่่�จะเป็็นแรงบัันดาลใจในการขัับเคลื่่�อนเรื่่�องนี้้�อย่่างจริิงจัังให้้กัับองค์์กร อัันจะก่่อให้้เกิิดประโยชน์์ทั้้�งต่่อตนเอง  
สิ่่�งแวดล้้อม และสัังคมวงกว้้าง โดยจะเน้้นที่่�การสร้้างความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับการพััฒนาธุุรกิิจที่่�ยั่่�งยืืน

	หลัั กสููตร P01 : หลัักสููตรพื้้�นฐานด้า้นความยั่่�งยืนืของธุุรกิจิ - เป็น็หลัักสููตรเบื้้�องต้น้เกี่่�ยวกัับความยั่่�งยืนืของธุุรกิจิ 
เพื่่�อสร้า้งการเรียีนรู้้�และความเข้า้ใจเกี่่�ยวกัับหลัักการพื้้�นฐานและความสำำ�คััญของการดำำ�เนินิธุุรกิจิที่่�สอดคล้อ้งกัับ
หลัักการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

ธนาคารได้้ส่่งเสริิมให้้พนัักงานมากกว่่า 3,800 คน ลงทะเบีียนและเข้้าร่่วมอบรมหลัักสููตรต่่าง ๆ แม้้จะเป็็นพนัักงานที่่�ไม่่ได้้ 
อยู่่�ในกลุ่่�มเป้้าหมายก็็ตาม โดยพนัักงานที่่�จบหลัักสููตรและผ่่านการทดสอบจะได้้รัับใบรัับรองจาก ESG Academy 

2.	 โปรแกรมฝึึกอบรม โดย ธนาคาร ซีีไอเอ็็มบีี ไทย ร่่วมกัับวิิทยาลััยการจััดการ มหาวิิทยาลััยมหิิดล 
	 (CIMBTxCMMU Sustainability Training Programs)

ในปีี 2566 ธนาคารได้้ลงนามบัันทึึกความเข้้าใจ (MOU) กัับวิิทยาลััยการจััดการ มหาวิิทยาลััยมหิิดล ในการจััดให้้มีีวิิทยากร
ที่่�เชี่่�ยวชาญด้้านความยั่่�งยืืนมาจััดอบรมให้้ความรู้้�กัับพนัักงานของธนาคาร โดยการบรรยายเหล่่านี้้� ได้้รัับการออกแบบและ
จััดทำำ�ร่่วมกัับหััวหน้้าทีีมงานด้้านยั่่�งยืืนของธนาคาร เพื่่�อตอบสนองความต้้องการด้้านความยั่่�งยืืนของธนาคารโดยเฉพาะ

หััวข้้อที่่� โปรแกรมฝึึกอบรม วััตถุุประสงค์์

1. บทนำำ�ของหลัักการธนาคารที่่�มีีความรัับ
ผิิดชอบ (Responsible Banking) ที่่�จััด
ทำำ�โดยสำำ�นัักงานโครงการสิ่่�งแวดล้้อมแห่่ง 
สหประชาชาติิว่่าด้้วยข้้อริิเร่ิิ�มด้้านการเงิิน 
(UNEP-FI)

กลุ่่�มซีีไอเอ็็มบีี เป็็นหนึ่่�งในกลุ่่�มธนาคารที่่�ร่่วมร่่างและลงนามรัับในหลัักการ
ธนาคารที่่�มีีความรัับผิิดชอบ (PRB) ดัังนั้้�นธนาคาร ซีีไอเอ็็มบีี ไทย 
จึึงต้้องดำำ�เนิินการตามแนวทางปฏิิบััติิ ซึ่่�งในอนาคตทุุกหน่่วยงานธุุรกิิจและ
หน่่วยงานสนัับสนุุน จะต้้องแจ้้งผลการดำำ�เนิินงานไปยััง กลุ่่�มซีีไอเอ็็มบีี เพื่่�อ 
จััดทำำ�รายงานตาม UNEP FI

2. ธุุรกิิจและสิิทธิิมนุุษยชนในประเทศไทย ประเทศไทยเป็็นประเทศแรกในเอเชีียที่่�ประกาศแผนปฏิิบััติิการระดัับชาติิ 
ว่่าด้้วยธุุรกิิจกัับสิิทธิิมนุุษยชน (National Action Plan on Business  
and Human Rights: NAP) ภาครััฐกำำ�ลัังขัับเคลื่่�อนภาคธุุรกิิจให้้มีีการ 
ดำำ�เนิินการที่่�สอดคล้้องแผนดัังกล่่าว อาทิิเช่่น การตรวจสอบเพื่่�อประเมิินสถานะ
ด้้านสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างรอบด้้าน 

3. การลงทุุนที่่�คำำ�นึึงถึึงการดำำ�เนิินงานด้้าน 
สิ่่�งแวดล้้อม สัังคมและธรรมาภิิบาล 
(ESG) ในประเทศไทย

ผลการดำำ�เนิินงานด้้าน ESG มีีความเชื่่�อมโยงกัับผลการดำำ�เนิินงานทางการเงิิน 
ของธุุรกิิจทั้้�งในมิิติิของการบรรเทาความเสี่่�ยง ศัักยภาพในการแข่่งขััน และการได้้
รัับการยอมรัับจากผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ซึ่่�งมีีความเชื่่�อมโยงโดยตรงกัับความอยู่่�รอด
และความสามารถในการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนของธุุรกิิจในระยะยาว

4. ภาพรวมธุุรกิิจที่่�ยั่่�งยืืนในประเทศไทย นอกเหนืือจากการนำำ�เสนอผลิิตภััณฑ์์ทางการเงิินในรููปแบบดั้้�งเดิิม ธนาคาร 
ต่่าง ๆ ได้้ส่่งเสริิมให้้ลููกค้้าดำำ�เนิินธุุรกิิจที่่�สร้้างผลกระทบเชิิงบวกต่่อสิ่่�งแวดล้้อม 
และสัังคม ผ่่านการสนัับสนุุนด้้านการเงิินเพื่่�อสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และความยั่่�งยืืน

5. การทำำ�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับ 
ก๊๊าซเรืือนกระจก GHG ในสถานที่่�ทำำ�งาน

เพื่่�อสร้้างความตระหนัักรู้้�ด้้านการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก และวิิธีีการลด 
การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกจากกิิจกรรมในการดำำ�เนิินงานของพนัักงาน 

6. การบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน
แบบยั่่�งยืืน

เพื่่�อสร้้างความตระหนัักรู้้�ด้้านการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก และวิิธีีการลด 
การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกจากกิิจกรรมในการดำำ�เนิินงานของคู่่�ค้้า พัันธมิิตร
ธุุรกิิจ และผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียอื่่�น ๆ ของธนาคาร

นโยบายและการบริิหารจััดการในการพััฒนาศัักยภาพบุุคลากร

ธนาคาร ซีีไอเอ็็มบีี ไทย ในฐานะองค์์กรที่่�มุ่่�งให้้ความสำำ�คััญกัับ ‘Enabling Talent : เสริิมสร้้างศัักยภาพบุุคลากร’ ซึ่่�งเป็็นหนึ่่�ง
ในค่่านิิยมหลัักขององค์์กร จึึงได้้มุ่่�งมั่่�นที่่�จะพััฒนาและยกระดัับความสามารถของบุุคลากรของธนาคารอย่่างต่่อเนื่่�องในทุุก
ระดัับ โดยมุ่่�งเน้น้ด้า้นการพััฒนาทางอาชีพี การฝึกึอบรมและการวางแผนการสืบืทอดตำำ�แหน่่ง (Succession planning) เพื่่�อ
เป็็นการเพิ่่�มพููนความรู้้� ทัักษะ และความสามารถให้้สามารถแข่่งขัันได้้ท่่ามกลางสัังคมที่่�เปลี่่�ยนแปลง แผนการเรีียนรู้้�ของ
ธนาคารได้ร้ัับการออกแบบและพััฒนาหลัักสููตรฝึกึอบรมตามทัักษะที่่�จำำ�เป็น็สำำ�หรัับแต่่ละตำำ�แหน่่งงาน เพื่่�อสนัับสนุุนการเติบิโต
ในสายอาชีีพต่่าง ๆ และความมุ่่�วหวัังในความก้้าวหน้้าให้้กัับพนัักงานทั่่�วทั้้�งองค์์กร

ในปีี 2566 ธนาคารได้้ดำำ�เนิินการต่่อเนื่่�องในการ เสริิมสร้้างทัักษะในอนาคตให้้กัับพนัักงาน โดยมุ่่�งเน้้นทัักษะด้้านดิิจิิทััล และ 
ทัักษะด้้านข้้อมููล ทัักษะด้้านการปฏิิสััมพัันธ์์ในสัังคม (Soft Skills) และความรู้้�ในด้้านความยั่่�งยืืน เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับการ
เปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็ว็ของสภาพแวดล้อ้มทางธุุรกิจิและทิศิทางเชิงิกลยุุทธ์ข์องธนาคาร นอกเหนือืจากการเสริมิสร้า้งทัักษะ
ใหม่่ ๆ ดัังกล่่าวแล้้ว ธนาคารยัังจััดให้้มีีการให้้คำำ�ปรึึกษา การฝึึกสอน และการเรีียนรู้้�จากผู้้�อื่่�น (Peer-to-Peer) ในเชิิงรุุกผ่่าน
โปรแกรมต่่าง ๆ เช่่น โปรแกรมทุุนการศึึกษาสำำ�หรัับพนัักงาน การฝึึกอบรมในชั้้�นเรีียน และการเรีียนการสอนผ่่านสื่่�อ
อิิเล็็กทรอนิิกส์์บนมืือถืือ (e-Learning)

นอกจากนี้้� ธนาคารยัังกำำ�หนดให้้พนัักงานทุุกคนต้้องผ่่านอบรมหลัักสููตรการเรีียนรู้้�ที่่�จำำ�เป็็น เช่่น การต่่อต้้านการฟอกเงิิน 
การคุ้้�มครองข้อ้มููลส่่วนบุุคคล การบริหารความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิจิ และความปลอดภััยด้า้นเทคโนโลยีสีารสนเทศ เป็น็ต้น้ เพื่่�อ
เป็น็พื้้�นฐานในการเสริมิสร้า้งความเข้า้ใจเกี่่�ยวกัับการดำำ�เนินิงานของธนาคาร ธุุรกิจิของธนาคาร และผลกระทบต่่อผู้้�มีสี่่วนได้้
เสีียของธนาคาร เช่่น ลููกค้้าธนาคาร โดยหลัักสููตรการเรีียนรู้้�ที่่�จำำ�เป็็นเหล่่านี้้�ได้้รัับการทบทวนและปรัับเปลี่่�ยนให้้สอดคล้้อง
ตามความต้้องการ ข้้อกำำ�หนด รวมทั้้�งการเปลี่่�ยนแปลงในด้้านธุุรกิิจและสภาพแวดล้้อมการทำำ�งานของธนาคาร

ในปีี 2566 ธนาคาร ซีีไอเอ็็มบีี ไทย ได้้รัับรางวััล Silver - Excellence Learning and Development และรางวััล  
Bronze - Excellence Talent Management จากงาน HR Excellence Awards (สิิงคโปร์์) ซึ่่�งความสำำ�เร็็จนี้้�เป็็นบทพิิสููจน์์
ถึึงความมุ่่�งมั่่�นของธนาคารในการลงทุุนและให้้ความสำำ�คััญกัับการพััฒนาศัักยภาพของพนัักงาน โดยเน้้นการเรีียนรู้้�จาก
ประสบการณ์์จริิง ซึ่่�งแนวทางดัังกล่่าวช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพของพนัักงาน รวมทั้้�งส่่งเสริิมนวััตกรรมและความสามารถทาง
เทคโนโลยีี การมุ่่�งเน้้นเชิิงกลยุุทธ์์ในการเพิ่่�มพููนทัักษะนี้้� จะทำำ�ให้้พนัักงานสามารถปรัับตััวรองรัับความท้้าทายที่่�จะเกิิดขึ้้�นใน
อนาคต ทำำ�ให้้มั่่�นใจได้้ว่่าธนาคารจะมีีการเติิบโตอย่่างต่่อเนื่่�อง และยั่่�งยืืน

การฝึึกอบรมและการพััฒนาบุุคลากรที่่�สำำ�คััญในปีี 2566

ในปีี พ.ศ. 2566 ธนาคาร ซีีไอเอ็็มบีี ไทย มุ่่�งมั่่�นพััฒนาขีีดความสามารถของพนัักงานผ่่านโครงการฝึึกอบรมที่่�ครอบคลุุม
โดยมุ่่�งเน้้นความยั่่�งยืืนในทุุกมิิติิ โดยมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อยกระดัับการพััฒนาสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และธรรมาภิิบาล (ESG) ของ
องค์์กร และส่่งเสริิมการเปลี่่�ยนแปลงเชิิงบวกในการพััฒนาความยั่่�งยืืนของพนัักงาน ซึ่่�งโปรแกรมการฝึึกอบรมได้้รัับการ
ออกแบบสำำ�หรัับพนัักงานกลุ่่�มเป้้าหมาย 2,447 คน (ตั้้�งแต่่ระดัับผู้้�ช่่วยผู้้�จััดการขึ้้�นไป) และแบ่่งออกเป็็นสามส่่วน ดัังนี้้�

1.	 SET ESG Academy Platform

SET ESG Academy Platform ซึ่่�งขัับเคลื่่�อนโดยตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย (Stock Exchange of Thailand :SET) 
เพื่่�อให้ส้อดคล้อ้งกัับความมุ่่�งมั่่�นของตลาดหลัักทรััพย์แ์ห่่งประเทศไทย ที่่�จะเสริมิสร้า้งความยืดืหยุ่่�นและ ความสามารถในการ
ปรัับตััวทางเศรษฐกิิจท่่ามกลางความไม่่แน่่นอนและผลกระทบจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ ทำำ�ให้้ระบบเศรษฐกิิจ 
สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อมมีีความเปราะบางมากขึ้้�น โดยหลัักสููตรออนไลน์์นี้้�ได้้จััดทำำ�เป็็นภาษาไทยเหมาะสำำ�หรัับพนัักงานในการ
เสริิมสร้้างความรู้้�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับ ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และธรรมาภิิบาล (ESG) สอดคล้้องกัับภููมิิทััศน์์ธุุรกิิจที่่�มีีการ
เปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว

ตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย ได้้แนะนำำ�หลัักสููตรที่่�สำำ�คััญ 2 หลัักสููตร ที่่�เน้้นการส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�และการพััฒนาทัักษะ
ที่่�จำำ�เป็น็สำำ�หรัับการประยุุกต์์ใช้ค้วามรู้้�ด้า้น ESG ในทางปฏิบิััติ ิซึ่่�งจะเอื้้�อให้เ้กิดิความเข้า้ใจอย่่างครอบคลุุมเกี่่�ยวกัับการดำำ�เนินิ
ธุุรกิิจที่่�ยั่่�งยืืน และทำำ�ให้้พนัักงานทุุกระดัับได้้รัับประโยชน์์สููงสุุด โครงการริิเริ่่�มดัังกล่่าวทำำ�ให้้ธนาคารได้้มีีบทบาทใน 
การผลัักดัันเพื่่�อส่่งเสริมิการดำำ�เนินิธุุรกิจิที่่�ยั่่�งยืนืและสร้า้งผลกระทบเพื่่�อประโยชน์ต์่่อสัังคมในวงกว้า้ง ทั้้�งสองหลัักสููตรประกอบ



   รายงานความยั่่�งยืืน      ประจำำ�ปีี 2566ธนาคาร ซีีไอเอ็็มบีี ไทย จำำ�กััด (มหาชน) 141140

ความเป็นพลเมืองดีขององค์กร (Good Corporate Citizenship)  
ผ่านการริเริ่มโครงด้านความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR)

ธนาคาร ซีีไอเอ็็มบีี ไทย จััดทำำ�กรอบการทำำ�งานในการดำำ�เนิินโครงการ CSR ซึ่่�งสอดคล้้องกัับกลุ่่�มซีีไอเอ็็มบีี ธนาคารได้้มุ่่�ง
เน้น้ประเด็น็ที่่�มีคีวามสำำ�คััญภายในประเทศ และในระดัับโลกที่่�สร้า้งผลกระทบต่่อประเทศได้ ้จึึงได้ม้ีกีารดำำ�เนินิโครงการระยะยาว
ที่่�ก่่อให้เ้กิดิประโยชน์ต์่่อชุุมชนอย่่างยั่่�งยืนืครอบคลุุม 4 ด้า้นหลััก ได้แ้ก่่ สุุขภาพและความเป็น็อยู่่�ที่่�ดีขีองชุุมชน การศึกึษา การ
เพิ่่�มขีีดความสามารถทางเศรษฐกิิจ และสภาพภููมิิอากาศและสิ่่�งแวดล้้อม ซึ่่�ง 4 ด้้านหลัักดัังกล่่าวสอดคล้้องกัับการพััฒนา
ที่่�ยั่่�งยืืนของสหประชาชาติิ (Sustainable Development Goals: SDGs) 3 ข้้อจากทั้้�งหมด 17 ข้้อ ซึ่่�งถืือเป็็นข้้อเรีียกร้้องใน
ระดัับสากลในการดำำ�เนิินการเพื่่�อยุุติิความยากจน ปกป้้องโลก และดำำ�เนิินการเพื่่�อให้้มั่่�นใจได้้ว่่ามนุุษยชาติิทุุกคนจะได้้พบกัับ
ชีีวิิตที่่�มีีสัันติิภาพและความรุ่่�งเรืืองภายในปีี 2573 โดยมีีรายละเอีียดดัังต่่อไปนี้้�

1.	สุุ ขภาพและความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีของชุุมชน : ธนาคาร ซีีไอเอ็็มบีี ไทย สนัับสนุุนโครงการที่่�สร้้างผลกระทบเชิิงบวกทาง
สัังคมแก่่ชุุมชน

2.	 การศึึกษา : ธนาคารสนัับสนุุนโครงการที่่�เปิิดโอกาสให้้ชุุมชนได้้เรีียนรู้้�และอำำ�นวยความสะดวกในการเข้้าถึึง 
ความรู้้�และการเรีียนรู้้�

3.	 การเพิ่่�มขีีดความสามารถทางเศรษฐกิิจ : ธนาคาร สร้้างโอกาสและศัักยภาพของชุุมชน ด้้วยการจััดหาทรััพยากร
และเครื่่�องมืือที่่�จำำ�เป็็นเพื่่�อสร้้างรายได้้และการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน

4.	 สภาพภููมิิอากาศและสิ่่�งแวดล้้อม : เราทุุกคนต้้องดููแลสิ่่�งแวดล้้อมเพื่่�ออนาคตของคนรุ่่�นหลััง ดัังนั้้�นธนาคารจึึง 
ให้ก้ารสนัับสนุุนอย่่างเต็ม็ที่่�เพื่่�อให้ชุุ้มชนของธนาคารได้ร้่่วมกัันรัักษาและฟื้้�นฟูรูะบบนิเิวศของธรรมชาติ ิลดปริมิาณ
ของเสีียและลดคาร์์บอนฟุุตพริ้้�นท์์ (Carbon Footprint) เลืือกใช้้พลัังงานหมุุนเวีียน และหลีีกเลี่่�ยงการใช้้สิ่่�งของ 
เพีียงครั้้�งเดีียวแล้้วทิ้้�ง (Single Usage)

ธนาคารได้้ดำำ�เนิินกิิจกรรมต่่าง ๆ ซึ่่�งมีีวััตถุุประสงค์์ที่่�หลากหลายตลอดปีี 2566 ดัังต่่อไปนี้้�

3.	 หลัักสููตรเฉพาะทางด้้านความยั่่�งยืืน (Functional Training)

หลัักสููตรการพััฒนาทัักษะด้้านความยั่่�งยืืนที่่�ถููกสร้้างขึ้้�นโดยทีีมงานด้้านความยั่่�งยืืนของธนาคาร ได้้มีีการปรัับที่่�เนื้้�อหาที่่�
ปรัับให้เ้หมาะกัับการเสริมิความรู้้�และความเข้า้ใจในด้า้นความยั่่�งยืนืให้ก้ัับหน่่วยงานธุุรกิจิและหน่่วยงานสนัับสนุุนของธนาคาร 
โดยมีีเนื้้�อหาครอบคลุุมถึึง ความมุ่่�งมั่่�นของธนาคารในด้้านความยั่่�งยืืน เป้้าหมายและแผนการทำำ�งานด้้านความยั่่�งยืืน 
มาตรฐานและกรอบการดำำ�เนิินการที่่�ใช้้ในด้้านความยั่่�งยืืน การบััญชีีคาร์์บอนพื้้�นฐาน Thailand Taxonomy และสิิทธิ ิ
มนุุษยชน เป็็นต้้น

นอกจากนี้้� ยัังจััดให้้พนัักงานในหน่่วยงานความเสี่่�ยง ทีีมงานด้้านความยั่่�งยืืน และหน่่วยงานธุุรกิิจเข้้าอบรมในหลัักสููตรการ
อบรมของหน่่วยงานภายนอกทีมีีเีนื้้�อหาเฉพาะเจาะจง  ได้แ้ก่่ การวิเิคราะห์ค์วามเสี่่�ยงด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้มและสัังคม (Environmen-
tal and Social Risk Analysis: ESRA) โดยสำำ�นัักงานโครงการสิ่่�งแวดล้้อมแห่่งสหประชาชาติิว่่าด้้วยข้้อริิเริ่่�มด้้านการเงิิน 
(UNEP-FI) ธนาคารกำำ�หนดให้พ้นัักงานบางคนต้อ้งได้ร้ัับการรัับรอง ESRA เป็น็ประจำำ�ทุุกปี ีโดยพนัักงานจะได้เ้รียีนรู้้�วิธิีกีาร
ดัังต่่อไปนี้้� ในระหว่่างการอบรม

	 ตระหนัักถึึงความเสี่่�ยงด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคมที่่�เกิิดจากกิิจกรรมการดำำ�เนิินธุุรกิิจของลููกค้้า

	วิ ิเคราะห์์สภาพแวดล้้อมในการดำำ�เนิินธุุรกิิจของลููกค้้าเพื่่�อให้้สามารถระบุุความเสี่่�ยงด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคมที่่�
เกี่่�ยวข้้องกัับกิิจกรรมของลููกค้้าได้้

	 ระบุุ ชดเชย และประเมิินความเสี่่�ยงด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคมที่่�ลููกค้้าต้้องเผชิิญ

	 ปรัับปรุุงขั้้�นตอนการบริิหารความเสี่่�ยงในปััจจุุบัันของธนาคาร 

	 การผนวกการวิิเคราะห์์ความเสี่่�ยงด้้านสิ่่�งแวดล้้อมเข้้าในการดำำ�เนิินงาน

	 ระบุุและทำำ�ความเข้้าใจโอกาสทางการตลาดที่่�เกิิดจากการวิิเคราะห์์ความเสี่่�ยงด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคม

	 การสร้้างความได้้เปรีียบในเชิิงการแข่่งขัันจากการลดความเสี่่�ยงและการสร้้างมููลค่่า

ต่่อพนัักงาน ต่่อคณะกรรมการจััดการ
(Leadership Team)

ต่่อกรรมการธนาคาร

3.24 17.32 33.07

เพศชาย เพศหญิิง

2.93 3.42

จำำ�นวนชั่่�วโมงการฝึึกอบรมที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับด้้านความยั่่�งยืืนโดยเฉลี่่�ยใน 2566 (หน่่วย: ชั่่�วโมง) กิิจกรรม จำำ�นวนผู้้�เข้้าร่่วมกิิจกรรม จำำ�นวนชั่่�วโมง

โครงการ Run to Win 1,509 32,044.93

กิิจกรรมอ่่านหนัังสืือเสีียงให้้ผู้้�พิิการทางสายตา 136 420.65

กิิจกรรมบริิจาคโลหิิตเป็็นรายไตรมาส 815 1,630.00

กิิจกรรมแยกขยะ 228 2,535.36

โครงการลดการใช้้พลาสติิก ด้้วยการใช้้ภาชนะ
ที่่�สามารถใช้้ได้้หลายครั้้�ง

241 118

โครงการแบ่่งปัันความรู้้� Back-to-School 
และ Facebook Live 
(นัับเวลาสำำ�หรัับวิิทยากรเท่่านั้้�น)

21 51

โครงการ Green Hours ของธนาคาร  
ซีีไอเอ็็ม บีี ไทย

78 1,109.58

กิิจกรรมอื่่�น ๆ (ซึ่่�งริิเริ่่�มโดยหน่่วยงานธุุรกิิจ/
หน่่วยงานสนัับสนุุน

326 3,785.76

รวม 41,695.12
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โครงการ “คอมมิิวนิิตี้้� ลิิงค์์” (Community Link)

ธนาคาร ซีีไอเอ็ม็บี ีไทย ร่่วมกัับมููลนิธิิซิีีไอเอ็ม็บี ี(CIMB Foundation)  เพ่ื่�อเปิิดตััวโครงการ “คอมมิวินิติี้้� ลิงิค์์” (Community Link) 
ซึ่่�งก่่อตั้้�งข้ึ้�นเพ่ื่�อช่่วยเหลือและพััฒนาชุุมชนรวมถึงึผู้้�ด้อยโอกาสในสัังคมอย่่างยั่่�งยืนื

โดยมีแีนวความคิดิหลัักคือื ให้้สาขาต่่าง ๆ  ทั่่�วประเทศจะทำำ�หน้าที่่�เป็็นศููนย์์กลางในการเข้้าไปมีสี่่วนร่่วมในการดำำ�เนินิงานอย่่างใกล้้ชิดิ
ด้้วยการร่่วมมืือกัับองค์์กรส่่วนท้้องถิ่่�นและองค์์กรไม่่แสวงผลกำำ�ไรในการสร้้างสรรค์์โครงการที่่�เหมาะสมและสอดคล้้องกัับความ
ต้้องการในพื้้�นที่่�นั้้�น ๆ อย่่างแท้้จริง ธนาคารได้้ประสานความร่่วมมือืจากหลายภาคส่่วน ทั้้�งจากบริษััทในเครืือ ลููกค้้า ผู้้�บริหาร
สื่่�อมวลชน เพ่ื่�อริิเริ่่�มและต่่อยอดโครงการโดยความรู้้�ความเข้้าใจในชุุมชนอย่่างแท้้จริง โดยการพััฒนานั้้�นดำำ�เนินิไปด้้วยเงิินทุุนศัักยภาพ
ระดัับอาเซียีน

ด้้วยรููปแบบการดำำ�เนินิโครงการระดัับภููมิภิาค โครงการภายใต้้ “คอมมิวินิติี้้� ลิงิค์์” จึึงมุ่่�งเน้้นการดำำ�เนินิโครงการพััฒนาที่่�ครอบคลุุม 
3 ด้้านหลััก อัันได้้แก่่ ด้้านสัังคม ด้้านกีฬีา และด้้านการศึกึษา ปััโดยธนาคารได้้ดำำ�เนินิโครงการต่่าง ๆ ภายใต้้รููปแบบดัังกล่่าวได้้เป็็น
ผลสำำ�เร็จ็มาอย่่างต่่อเนื่่�อง

ข้้อมููลกิิจกรรมที่่�มีีความสำำ�คัญในปีี 2566

1. โครงการ Run-to-Win ประจำำ�ปีี 2566

ธนาคารร่่วมกัับคณะผู้้�บริหาร และบริษิััท Primework Solution จำำ�กััด บริจิาคเงินิจำำ�นวน 525,571.22 บาทให้ก้ัับโรงพยาบาล
บ้้านแพ้้ว (องค์์การมหาชน) จากการระดมทุุนผ่่านโครงการ “Run-to-Win - Save Children Heart” โดยธนาคารจะบริิจาค
เงิิน 10 บาท สำำ�หรัับระยะทางการวิ่่�งทุุก ๆ 1 กิิโลเมตรที่่�บัันทึึกโดยผู้้�เข้้าร่่วมโครงการแต่่ละคนผ่่านแอปพลิิเคชัันมืือถืือการวิ่่�ง
เสมืือนจริิง (Virtual Run)

2. โครงการกิิจกรรมอ่่านหนัังสืือเสีียง 
ให้้ผู้้�พิิการทางสายตา ประจำำ�ปีี 2566 

โครงการนี้้�เริ่่�มขึ้้�นครั้้�งแรกในปี ี2563 ในช่่วงที่่�มีสีถานการณ์ก์าร
แพร่่ระบาดของโรคโควิดิ-19 ซึ่่�งเป็น็ช่่วงเวลาที่่�พนัักงานธนาคาร
ได้ร้ัับอนุุญาตให้ป้ฏิบิััติงิานที่่�บ้า้นและสามารถใช้เ้วลาในการอ่่าน
หนัังสือืเสียีงสำำ�หรัับผู้้�พิิการทางสายตาได้้ในปี ี2566 พนัักงาน
อาสาสมััครในโครงการ กิิจกรรมการอ่่านหนัังสืือเสีียงให้ ้
ผู้้�พิิการสามารถผลิตหนัังสืือเสีียงได้้ทั้้�งหมด 33 เล่่ม คิิดเป็็น
จำำ�นวนสะสมหนัังสืือเสีียงรวมทั้้�งสิ้้�น 74 เล่่ม ตั้้�งแต่่โครงการนี้้�
เกิิดขึ้้�น

3. กิิจกรรมบริิจาคโลหิิต

โครงการรณรงค์์เพื่่�อการบริิจาคโลหิิตทุุกรายไตรมาสของ
ธนาคาร จะจััดขึ้้�นเป็็นระยะเวลา 2 วัันที่่�สำำ�นัักงานใหญ่่ของ
ธนาคาร และได้้รัับการสนัับสนุุนเป็็นอย่่างดีีจากพนัักงานของ
ธนาคาร

5. โครงการเพื่่�อสัังคมที่่�ธนาคารจััดขึ้้�น ร่่วมกัับ 
ผู้้�จััดงาน Money Expo (จ.เชีียงใหม่่)

ในปีี 2566 ธนาคารได้้บริจาคเงิินให้้กัับโรงเรีียนชลประทานผาแตก 
ในจัังหวััดเชียีงใหม่่ ซึ่่�งเปิิดสอนในระดัับอนุุบาลและประถมศึกึษา โดยมีี
จำำ�นวนนัักเรีียนทั้้�งหมด 508 คน จำำ�นวนครูู 23 คน (รวมทั้้�งผู้้�อำำ�นวย
การและเจ้้าหน้าที่่�ภารโรง) คิดิเป็็นยอดเงิินบริจาครวมทั้้�งสิ้้�น 206,500 
บาท ดัังรายละเอียีดต่่อไปนี้้�
•	บริ ิจาคคอมพิิวเตอร์์มืือสองที่่�อยู่่�ในสภาพดีีจำำ�นวน 12 เครื่่�อง  
	มูู ลค่่ารวมประมาณ 20,000 บาท
•	 เปลี่่�ยนฮาร์์ดดิิสก์์คอมพิิวเตอร์์ 40 เครื่่�อง  
	 และหููฟัังใหม่่ 60 เครื่่�องมููลค่่ารวม 58,000 บาท

•	ศูู นย์์การเรีียนรู้้�และโครงการเกษตรอาหารกลางวััน และอุุปกรณ์์การทำำ�ปุ๋๋�ยหมัักมููลค่่ารวม 90,000 บาท
•	สิ่่ �งอำำ�นวยความสะดวกในห้้องสมุุดชุุมชน ได้้แก่่ เบาะรองนั่่�ง เครื่่�องพิิมพ์์ 1 เครื่่�อง เสื่่�อปููพื้้�นเล่่นเกม และค่่าซ่่อมแซมห้้องสมุุด 
	ชุุ มชน มููลค่่ารวม 38,500 บาท

4. กิิจกรรมด้้าน CSR & Sustainability ที่่�จััดโดย  
หน่่วยงานบริิการความเสี่่�ยงประจำำ�ปีี 2566 ณ 
ชุุมชนบ้้านขุุนสมุุทรจีีน จัังหวััดสมุุทรปราการ

ชุุมชนบ้า้นขุนุสมุุทรจีนี ซึ่่�งมีพีื้้�นที่่�ตั้้�งอยู่่�ทางด้า้นบนของอ่่าวไทย กำำ�ลััง
เผชิิญกัับปััญหาด้้านสิ่่�งแวดล้้อม จากขยะในทะเล น้ำำ��ท่่วม และการกััด
เซาะชายฝั่่�ง (Erosion) ซึ่่�งเป็็นการที่่�อุุณหภููมิิของน้ำำ��ทะเลเพิ่่�มขึ้้�นเป็็น
ผลให้ร้ะดัับน้ำำ��ทะเลสููงขึ้้�นและเกิดิพายุุที่่�รุุนแรงมากขึ้้�นและมีคีวามถี่่�มาก
ขึ้้�น โดยพื้้�นที่่�บริิเวณนี้้�มีีความสููงอยู่่�ที่่�ระดัับ 1-2 เมตร เหนืือระดัับน้ำำ��
ทะเลเฉลี่่�ยทำำ�ให้ม้ีคีวามอ่่อนไหวหากเกิดิน้ำำ��ท่่วม และการกััดเซาะชายฝั่่�ง 
ธนาคารจึึงจััดให้้มีีโครงการจิิตอาสาเพื่่�อช่่วยแก้้ไขและบรรเทาปััญหา
ของชุุมชน ในการจััดการกัับความท้้าทายทางสิ่่� งแวดล้้อม 
ดัังกล่่าว โดยเฉพาะในการแก้้ไขปัญัหาขยะพลาสติกิ เพื่่�อลดความเสียี
หายที่่�จะเกิิดขึ้้�นกัับความหลากหลายของชีีวภาพในท้้องถิ่่�น

การสื่่�อสารประชาสััมพัันธ์์ด้้านความยั่่�งยืืน

สำำ�หรัับรายละเอียีดในด้้านความยั่่�งยืนื สามารถดููข้อมููลได้้ทางเว็บ็ไซต์ของธนาคาร 
https://www.cimbthai.com/en/personal/who-we-are/sustainability/sustainability.html
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GRI STANDARD/ 
OTHER SOURCE

DISCLOSURE LOCATION OMISSION

REQUIREMENT(S) 
OMITTED

REASON EXPLANATION

2-18 Evaluation of the performance 
of the highest governance body

35

2-19 Remuneration policies 35

2-20 Process to determine 
remuneration

35

2-21 Annual total compensation ratio 71

2-22 Statement on sustainable 
development strategy

2-9

2-23 Policy commitments 47-53

2-24 Embedding policy commitments 47-55

2-25 Processes to remediate 
negative impacts

53-55

2-26 Mechanisms for seeking advice 
and raising concerns

53-55

2-27 Compliance with laws and 
regulations

39

2-28 Membership associations 38-39

2-29 Approach to stakeholder 
engagement

130-136

2-30 Collective bargaining 
agreements

26, 67, 24

Material topics

GRI 3: 
Material
Topics 2021

3-1 Process to determine material 
topics

55-57,
59-60

Omissions are not permitted for the disclosures.

3-2 List of material topics 59-60

Annual total compensation for the Bank’s highest paid 
individual is not disclosed both within and outside the 
Bank due to confidentiality constraints, and also in line 
with Thailand’s PDPA.

NO OMISSIONS

Statement of use CIMB Thai Bank Public Company Limited has reported in accordance 
with the GRI Standards for the period January to December 2023

GRI 1 used GRI 1: Foundation 2021

Applicable GRI Sector Standard(s) None Applicable

GRI STANDARD/ 
OTHER SOURCE

DISCLOSURE LOCATION OMISSION

REQUIREMENT(S) 
OMITTED

REASON EXPLANATION

General disclosures

GRI 2: 
General
Disclosures 2021

2-1 Organizational details 21 Omissions are not permitted for the disclosures.

2-2 Entities included in the 
organization’s sustainability reporting

21

2-3 Reporting period, frequency and 
contact point

58

2-4 Restatements of information 61

2-5 External assurance 60-61

2-6 Activities, value chain and other 
business relationships

22-23 NO OMISSIONS

2-7 Employees 23-24

2-8 Workers who are not employees 24

2-9 Governance structure and 
composition

25-29

2-10 Nomination and selection of the 
highest governance body

26-29

2-11 Chair of the highest governance 
body

26

2-12 Role of the highest governance 
body in overseeing the management 
of impacts

27-29,
43-46

2-13 Delegation of responsibility 
for managing impacts

27-29,
43-46

2-14 Role of the highest governance 
body in sustainability reporting

58

2-15 Conflicts of interest 36-37

2-16 Communication of critical 
concerns

53-55

2-17 Collective knowledge of the 
highest governance body

29-34

หม�ยเลขหน้่�ท่ีระบุใน่ต�ร�งดัชนี่ GRI น้ี่ อ้ี�งอิีงต�มร�ยง�น่คว�มย่ังยืน่ประจำำ�ปี 2566 ฉบับภ�ษ�ไทย
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GRI STANDARD/ 
OTHER SOURCE

DISCLOSURE LOCATION OMISSION

REQUIREMENT(S) 
OMITTED

REASON EXPLANATION

Economic performance

GRI 3: 
Material Topics 2021

3-3 Management of material topics 47-53, 85-87, 
94-98

NO OMISSIONS

GRI 201: 
Economic 
Performance 2016

201-1 Direct economic value 
generated and distributed

92-94/
CIMB Thai

One Report
2023

201-2 Financial implications and 
other risks and opportunities due to 
climate change

98-101,
120-127

Indirect economic impacts

GRI 3: 
Material Topics 2021

3-3 Management of material topics 141,
103-105

NO OMISSIONS

GRI 203: 
Indirect Economic 
Impacts 2016

203-1 Infrastructure investments and 
services supported

103-105

203-2 Significant indirect economic 
impacts

103-105,
141-143

Anti-corruption

GRI 3: 
Material Topics 2021

3-3 Management of material topics 112-117 NO OMISSIONS

GRI 205: 
Anti-corruption 2016

205-1 Operations assessed for risks 
related to corruption

116

205-2 Communication and training 
about anti-corruption policies and 
procedures

116-117

205-3 Confirmed incidents of 
corruption and actions taken

117

Energy

GRI 3: 
Material Topics 2021

3-3 Management of material topics 72-76 NO OMISSIONS

GRI 302: 
Energy 2016

302-1 Energy consumption within the 
organization

77

302-4 Reduction of energy 
consumption

77

Water

GRI 303: 
Water and Effluents
2018

303-5 Water consumption 77

GRI STANDARD/ 
OTHER SOURCE

DISCLOSURE LOCATION OMISSION

REQUIREMENT(S) 
OMITTED

REASON EXPLANATION

Biodiversity

GRI 3: 
Material Topics 2021

3-3 Management of material topics 79 NO OMISSIONS

GRI 304: 
Biodiversity 2016

304-1 Operational sites owned, 
leased, managed in, or adjacent to, 
protected areas and areas of high 
biodiversity value outside protected 
areas

79

304-2 Significant impacts of 
activities, products and services on 
biodiversity

79

Emissions

GRI 3: 
Material Topics 2021

3-3 Management of material topics 72-76 NO OMISSIONS

305-1 Direct (Scope 1) GHG 
emissions

77-78 Scope 1 emissions reported does not include those 
relating to emissions from septic tanks. (Refer to Page 77)

GRI 305: 
Emissions 2016

305-2 Energy indirect (Scope 2) GHG 
emissions

77-78 NO OMISSIONS

305-3 Other indirect (Scope 3) GHG 
emissions

98-101

305-5 Reduction of GHG emissions 78

Occupational health and safety

GRI 3: Material
Topics 2021

3-3 Management of material topics 79-81 NO OMISSIONS

GRI 403: 
Occupational Health
and Safety 2018

403-1 Occupational health and safety 
management system

79-81

403-3 Occupational health services 81

403-4 Worker participation, 
consultation, and communication 
on occupational health and safety

81

403-5 Worker training on 
occupational health and safety

81

403-6 Promotion of worker health 80-81

403-9 Work-related injuries 81

403-10 Work-related ill health 81
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GRI STANDARD/ 
OTHER SOURCE

DISCLOSURE LOCATION OMISSION

REQUIREMENT(S) 
OMITTED

REASON EXPLANATION

Training and education

GRI 3: Material
Topics 2021

3-3 Management of material topics 137-138 NO OMISSIONS

GRI 404: 
Training and
Education 2016

404-1 Average hours of training per 
year per employee

140

404-2 Programs for upgrading 
employee skills and transition 
assistance programs

138-140

Diversity and equal opportunity

GRI 3: 
Material Topics 2021

3-3 Management of material topics 69-71 NO OMISSIONS

GRI 405: 
Diversity and Equal 
Opportunity 2016

405-1 Diversity of governance bodies 
and employees

71

405-2 Ratio of basic salary and 
remuneration of women to men

71

Security practices

GRI 3: 
Material Topics 2021

3-3 Management of material topics 52-53,
67-69

NO OMISSIONS

GRI 410: Security 
Practices 2016

410-1 Security personnel trained in 
human rights policies or procedures

69

Local communities

GRI 3: 
Material Topics 2021

3-3 Management of material topics 45-46,
104-105

NO OMISSIONS

GRI 413: 
Local Communities 
2016

413-1 Operations with local community 
engagement, impact assessments, 
and development programs

104-108

Customer health and safety

GRI 3: 
Material Topics 2021

3-3 Management of material topics 105-109 NO OMISSIONS

GRI 416: 
Customer Health
and Safety 2016

416-2 Incidents of non-compliance 
concerning the health and safety 
impacts of products and services

108

GRI STANDARD/ 
OTHER SOURCE

DISCLOSURE LOCATION OMISSION

REQUIREMENT(S) 
OMITTED

REASON EXPLANATION

Marketing and labeling

GRI 3: 
Material Topics 2021

3-3 Management of material topics 117-118 NO OMISSIONS

GRI 417: Marketing
and Labeling 2016

417-1 Requirements for product and 
service information and labeling

117-118

417-2 Incidents of non-compliance 
concerning product and service 
information and labeling

118

417-3 Incidents of non-compliance 
concerning marketing communications

118

Customer privacy

GRI 3: 
Material Topics 2021

3-3 Management of material topics 101-103 NO OMISSIONS

GRI 418: 
Customer Privacy
2016

418-1 Substantiated complaints 
concerning breaches of customer 
privacy and losses of customer data

103
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เอกสารแนบ 2:	External	Assurance	Certificate
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Independent limited assurance report 
To the Directors of CIMB Thai Bank Public Company Limited (“CIMB Thai”) 

Conclusion 

Based on the procedures performed, as described below, nothing has come to our attention that causes us to believe that 
the selected subject matters (“Subject Matters”) identified below and included in the Sustainability Report 2023 (the 
“Report”) for the year ended 31 December 2023 are not, in all material respects, prepared in compliance with the reporting 
criteria (the “Criteria”). 
 
Our Responsibilities 

We have been engaged by CIMB Thai and are 
responsible for providing a limited assurance conclusion 
in respect of the Subject Matters for the year ended 31 
December 2023 to be included in the Report below. 
 
Our assurance engagement is conducted in accordance 
with the International Standard on Assurance 
Engagements ISAE 3000 (Revised) Assurance 
Engagements other than Audits or Reviews of Historical 
Financial Information and ISAE 3410 Assurance on 
Greenhouse Gas Statements. These standards require the 
assurance team to possess the specific knowledge, skills 
and professional competencies needed to provide 
assurance on sustainability information, and that we plan 
and perform the engagement to obtain limited assurance 
on whether the Subject Matters are prepared, in all 
material respects, in compliance with the Criteria.   

Our Independence and Quality Management 

We have complied with the independence and other 
ethical requirements of the International Ethics Standards 
Board for Accountants’ International Code of Ethics for 
Professional Accountants (including International 
Independence Standards) (IESBA Code), which is 
founded on fundamental principles of integrity, 
objectivity, professional competence and due care, 
confidentiality and professional behaviour. The firm 
applies International Standard on Quality Management 1 
which requires the firm to design, implement and operate 
a system of quality management including policies or 
procedures regarding compliance with ethical 
requirements, professional standards, and applicable 
legal and regulatory requirements. 

We have not been engaged to provide an assurance 
conclusion on any other information disclosed within the 
Report.  
 
Subject Matters 

Subject Matters comprised of the following data 
expressed numerically or in descriptive text for the year 
ended 31 December 2023: 

 GRI 302-1 Energy consumption within the 
organization (2016) 

 GRI 303-5 Water consumption (2018) 
 GRI 305-1 Direct (Scope 1) GHG emissions 

(2016) 
 GRI 305-2 Energy indirect (Scope 2) GHG 

emissions (2016) 
 

Criteria 

The Subject Matters were assessed according to the 
following criteria: 

 The Sustainability Reporting Standards of the 
Global Reporting Initiative (“GRI Standards”) 

 

Directors’ and management’s responsibilities 

The directors and management of CIMB Thai are 
responsible for the preparation and presentation of the 
Subject Matters, specifically ensuring that in all material 
respects the Subject Matters are prepared and presented 
in accordance with the Criteria. This responsibility also 
includes the internal controls relevant to the preparation 
of the Report to ensure they are free from material 
misstatement whether due to fraud or error. 
 

KPMG Phoomchai Audit Ltd., a Thai limited liability company and a member firm of the KPMG global organization of 
independent member firms affiliated with KPMG International Limited, a private English company limited by guarantee. 

 

   

 

Procedure performed. 

In forming our limited assurance conclusion over the 
Subject Matters, our procedures consisted of making 
enquiries and applying analytical and other evidence 
gathering procedures including: 

 Interviews with senior management and relevant 
staff at corporate and operating sites. 

 Inquiries about the design and implementation of 
the systems and methods used to collect and 
process the information reported, including the 
aggregation of source data into the Subject 
Matters.  

 Inquiries about managements practices and 
procedures related to identifying stakeholders and 
their expectations, determining material 
sustainability matters and implementing 
sustainability policies and guidelines.  

 On-site visit at 4 locations: Head Quarter, 
KluaynamThai and Bangbon Branches and IT 
infrastructure (disaster recovery site) in Bangkok; 
and remote site visit at 3 locations: Chiang Mai, 
Hat Yai and Phuket Branches, are selected on the 
basis of risk analysis including the consideration 
of both quantitative and qualitative criteria.  

 Agreeing the Subject Matters to relevant 
underlying sources on a sample basis to determine 
whether all the relevant information has been 
included in the Subject Matters and prepared in 
accordance with the Criteria. 

The procedures performed in a limited assurance 
engagement vary in nature and timing from, and are less 
in extent than for, a reasonable assurance engagement 
and consequently the level of assurance obtained in a 
limited assurance engagement is substantially lower than 
the assurance that would have been obtained had a 
reasonable assurance engagement been performed.  

Accordingly, we do not express a reasonable assurance 
opinion. 
 

Inherent limitations 

Due to the inherent limitations of any internal control 
structure, it is possible that errors or irregularities in the 
information presented in the Report may occur and not 
be detected. Our engagement is not designed to detect all 
weaknesses in the internal controls over the preparation 
and presentation of the Report, as the engagement has not 
been performed continuously throughout the period and 
the procedures performed were undertaken on a test basis. 
 
Restriction of use of our report 

Our report should not be regarded as suitable to be used 
or relied on by any party wishing to acquire rights against 
us other than CIMB Thai, for any purpose or in any other 
context.  Any party other than CIMB Thai who obtains 
access to our report or a copy thereof and chooses to rely 
on our report (or any part thereof)  will do so at its own 
risk.  To the fullest extent permitted by law, we accept or 
assume no responsibility and deny any liability to any 
party other than CIMB Thai for our work, for this 
independent limited assurance report, or for the 
conclusions we have reached. 
 

 

 

 

KPMG Phoomchai Audit Ltd. 

Bangkok 

14 March 2024 
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เอกสารแนบ 3:	Renewable	Energy	Certificate เอกสารแนบ 4: ผลการดําเนินงานด�านสิ�งแวดล�อม สังคม 
                         และธรรมาภิบาล(ESG) อื่น ๆI-REC Certificates representing 1,000 MWh of Electricity Generated from Renewable Sources.

ก�รจำ้�งง�น่ขอีงธน่�ค�ร ซีไอีเอี็มบี ไทย และบริษัทย่อีย: บริษัท เวิลด�ลีส จำำ�กัด และ 
บริษัท ซีไอีเอี็มบี ไทย อีอีโต้ จำำ�กัด

จำำ�นวนพนักง�น จำำ�แนกต�มเพศ

ประจำำ�ปี
ร�ยละเอีียด หน่่วย

2564 2565 2566

จำำ�นวนพนักง�นร้วม คน 3,646 3,628 3,134

  • จำำ�นวนพนักง�นช�ยุ คน 1,414 1,370 1,145

  • ร้้อยุละของจำำ�นวนพนักง�นช�ยุ % 38.78 37.76 36.53

  • จำำ�นวนพนักง�นหญิิง คน 2,232 2,258 1,989

  • ร้้อยุละของจำำ�นวนพนักง�นหญิิง % 61.22 62.24 63.47

จำำ�นวนพนักง�น จำำ�แนกต�มอ�ยุุ

ร�ยละเอีียด หน่่วย
2564 2565 2566

จำำ�นวนพนักง�นอ�ยุุน้อยุกว่� 30 ปีี คน 482 520 303

ร้้อยุละของจำำ�นวนพนักง�นอ�ยุุน้อยุกว่� 30 ปีี % 13.22 14.33 9.67

จำำ�นวนพนักง�นอ�ยุุ 30-50 ปีี คน 2,361 2,296 2,022

ร้้อยุละของจำำ�นวนพนักง�นอ�ยุุ 30-50 ปีี % 64.76 63.29 64.52

จำำ�นวนพนักง�นอ�ยุุม�กกว่� 50 ปีี คน 803 812 809

ร้้อยุละของจำำ�นวนพนักง�นอ�ยุุม�กกว่� 50 ปีี % 22.02 22.38 25.81

ประจำำ�ปี

จำำ�นวนพนักง�นช�ยุ จำำ�แนกต�มอ�ยุุ

ร�ยละเอีียด หน่่วย
2564 2565 2566

จำำ�นวนพนักง�นช�ยุ อ�ยุุน้อยุกว่� 30 ปีี คน 162 174 93

ร้้อยุละของจำำ�นวนพนักง�นช�ยุอ�ยุุน้อยุกว่� 30 ปีี % 11.46 12.70 8.12

จำำ�นวนพนักง�นช�ยุ อ�ยุุ 30-50 ปีี คน 931 879 766

ร้้อยุละของจำำ�นวนพนักง�นช�ยุอ�ยุุ 30-50 ปีี % 65.84 64.16 66.90

จำำ�นวนพนักง�นช�ยุ อ�ยุุม�กกว่� 50 ปีี คน 321 317 286

ร้้อยุละของจำำ�นวนพนักง�นช�ยุอ�ยุุม�กกว่� 50 ปีี % 22.70 23.14 24.98

ประจำำ�ปี
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จำำ�นวนพนัักงานหญิิง จำำ�แนกตามอายุุ

ประจำำ�ปีี
รายละเอีียด หน่่วย

2564 2565 2566

จำำ�นวนพนัักงานหญิิง อายุุน้้อยกว่่า 30 ปีี คน 320 346 210

ร้้อยละของจำำ�นวนพนัักงานหญิิงอายุุน้้อยกว่่า 30 ปีี % 14.34 15.32 10.56

จำำ�นวนพนัักงานหญิิง อายุุ 30-50 ปีี คน 1,430 1,417 1,256

ร้้อยละของจำำ�นวนพนัักงานหญิิงอายุุ 30-50 ปีี % 64.07 62.75 63.15

จำำ�นวนพนัักงานหญิิง อายุุมากกว่่า 50 ปีี คน 482 495 523

ร้้อยละของจำำ�นวนพนัักงานหญิิงอายุุมากกว่่า 50 ปีี % 21.59 21.92 26.29

จำำ�นวนพนัักงาน จำำ�แนกตามระดัับตำำ�แหน่่ง

ประจำำ�ปีี
รายละเอีียด หน่่วย

2564 2565 2566

จำำ�นวนพนัักงานระดัับปฏิิบััติิการ คน 694 666 172

ร้้อยละของจำำ�นวนพนัักงานระดัับปฏิิบััติิการ % 19.03 18.36 5.49

จำำ�นวนพนัักงานระดัับบริิหาร คน 2,837 2,835 2,831

ร้้อยละของจำำ�นวนพนัักงานระดัับบริิหาร % 77.81 78.14 90.33

จำำ�นวนผู้้�บริิหารระดัับสููง คน 115 127 131

ร้้อยละของผู้้�บริิหารระดัับสููง % 3.15 3.50 4.18

จำำ�นวนพนัักงานชาย จำำ�แนกตามระดัับตำำ�แหน่่ง

ประจำำ�ปีี
รายละเอีียด หน่่วย

2564 2565 2566

จำำ�นวนพนัักงานชาย ระดัับปฏิิบััติิการ คน 276 254 66

ร้้อยละของจำำ�นวนพนัักงานชายระดัับปฏิิบััติิการ % 19.52 18.54 5.76

จำำ�นวนพนัักงานชาย ระดัับบริิหาร คน 1,084 1,057 1,020

ร้้อยละของจำำ�นวนพนัักงานชายระดัับบริิหาร % 76.66 77.15 89.08

จำำ�นวนผู้้�บริิหารระดัับสููงชาย คน 54 59 59

ร้้อยละของจำำ�นวนผู้้�บริิหารระดัับสููงชาย % 3.82 4.31 5.15

ประจำำ�ปีี
รายละเอีียด หน่่วย

2564 2565 2566

จำำ�นวนค่่าตอบแทนของพนัักงานรวม บาท 3,284,858,342.00 3,336,504,226.00 3,764,760,726.46

  • จำำ�นวนค่่าตอบแทนพนัักงานชาย บาท 1,217,368,502.00 1,236,508,466.00 1,523,651,382.05

  • ร้้อยละของค่่าตอบแทนของพนัักงานชาย % 37.06 37.06 40.47

  • จำำ�นวนค่่าตอบแทนพนัักงานหญิิง บาท 2,067,489,840.00 2,099,995,760.00 2,241,109,344.41

  • ร้้อยละของค่่าตอบแทนของพนัักงานหญิิง % 62.94 62.94 59.53

ค่่าเฉลี่่�ยค่่าตอบแทนของพนัักงาน Baht / Person 900,948.53 919,653.87 1,201,263.79

ค่่าเฉลี่่�ยค่่าตอบแทนของพนัักงานชาย Baht / Person 860,939.53 902,560.92 1,330,699.90

ค่่าเฉลี่่�ยค่่าตอบแทนของพนัักงานหญิิง Baht / Person 926,294.73 930,024.69 1,126,751.81

อััตราส่่วนค่่าตอบแทนเฉลี่่�ยระหว่่างพนัักงานหญิิง
ต่่อพนัักงานชาย

1.08 1.03 0.85

ค่่าตอบแทนของพนัักงาน จำำ�แนกตามเพศ

จำำ�นวนพนัักงานหญิิง จำำ�แนกตามระดัับตำำ�แหน่่ง

ประจำำ�ปีี
รายละเอีียด หน่่วย

2564 2565 2566

จำำ�นวนพนัักงานหญิิง ระดัับปฏิิบััติิการ คน 418 412 106

ร้้อยละของจำำ�นวนพนัักงานหญิิงระดัับปฏิิบััติิการ % 18.73 18.25 5.33

จำำ�นวนพนัักงานหญิิง ระดัับบริิหาร คน 1,753 1,778 1,811

ร้้อยละของจำำ�นวนพนัักงานหญิิงระดัับบริิหาร % 78.54 78.74 91.05

จำำ�นวนผู้้�บริิหารระดัับสููงหญิิง คน 61 68 72

ร้้อยละของจำำ�นวนผู้้�บริิหารระดัับสููงหญิิง % 2.73 3.01 3.62

รายละเอีียด หน่่วย 2566

ค่่าเบี้้�ยประชุุม บาท 7,837,742.00

ค่่าตอบแทนที่่�เป็็นตััวเงิินอื่่�น ๆ บาท 0.00

ค่่าตอบแทนรวมของคณะกรรมการบริิษััท บาท 7,837,742.00

ค่่าตอบแทนรวมของกรรมการบริิษััท

รายละเอีียด หน่่วย 2566

ค่่าตอบแทนรวมของผู้้�บริิหาร บาท 119,390,000.00

ค่่าตอบแทนรวมของผู้้�บริิหารของบริิษััท

การจ่ายค่าตอบแทนกรรมการบริษัทและผู้บริหารระดับสูง



CIMB Thai Care Centre
Tel. 02 626 7777

cimbthai.carecenter
@cimbthai.com

www.cimbthai.com

ธนาคาร ซี ไอเอ็มบี ไทย จํากัด (มหาชน)

เลขที ่ 44 ถนนหลังสวน แขวงลุมพ�นี 
เขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร 10330




