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รายงานความยั่งยืนประจำป� 2565 ฉบับนี้จัดทำตามมาตรฐาน
กรอบการรายงานของ Global Reporting Initiative (GRI) 
ซึ่งเป�นข�อมูลระหว�างวันที่ 1 มกราคม 2565 ถึง 31 ธันวาคม 2565

ธนาคารได�ทุ�มเทความพยายามอย�างเต็มกำลังในการบร�หารจัดการ
และการลดผลกระทบต�อสิ�งแวดล�อม ทั้งในการจัดทำรายงานความยั่งยืน
และกระบวนการที่เกี่ยวข�อง ธนาคารจ�งเผยแพร�รายงานความยั่งยืนฉบับนี้
ในรูปแบบดิจ�ทัลเท�านั้น องค�การอาหารและเกษตรแห�งสหประชาชาติ
(The Food and Agriculture Organization of the United Nations:
UN FAO) ประมาณการว�าในช�วงตั้งแต�ทศวรรษ 2553 ที่ผ�านมา
ป�าไม�ทั่วโลกเกิดความสูญเสียสุทธิอยู�ที่ 4.7 ล�านเฮกตาร�
(เกือบ 30 ล�านไร�) ต�อป� เนื่องจากเหตุผลหลายประการ
ธนาคารจ�งขอร�วมเป�นส�วนหนึ่งในการลดการใช�กระดาษ

ติดตามรายงานความยั่งยืนและข�อมูลเพ��มเติมเกี่ยวกับ
ธนาคาร ซีไอเอ็มบี ไทย จำกัด (มหาชน) ได�ที่ www.cimbthai.com
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“เสนทางแหงความสําเร็จของเปาหมาย
การปลอยกาซเร�อนกระจกสุทธิเปนศูนย (Net Zero)
เพ�่อมุงไปสูการเปนธนาคารท่ีย่ังยืน”
ธนาคาร ซีไอเอ็มบี ไทย มุงม่ันท่ีจะบรรลุเปาหมายการปลอยกาซเรือนกระจกสุทธิเปนศูนย
(Net Zero) จากการดำเนินงานในขอบเขตท่ี 1 และ 2 ภายในป 2573 และมีแผน
ท่ีจะบรรลุเปาหมาย Net Zero สำหรับขอบเขตที่ 3 ภายในป 2593 โดยในระหวางน้ัน
ธนาคารยังไดมีการกำหนดเปาหมายการลดการปลอยกาซเรือนกระจก (Interim
Climate Targets) สำหรับการสนับสนุนดานการเงินและการลงทุนใหกับลูกคาเพื่อนำไปใช
ดำเนินธุรกิจ (Financed Emissions) รวมท้ังเพิ่มพันธสัญญาดานความย่ังยืน
ของธนาคารในดานสิทธิมนุษยชนตลอดท้ังหวงโซคุณคาในการดำเนินงานของธนาคาร
(Value Chain) อีกดวย

• ธนาคารไดกำหนดนโยบายการจัดการ
 ดานสิ่งแวดลอม ซึ่งครอบคลุมการจัดการเปาหมาย
 ดานพลังงาน การปลอยมลพิษ การจัดการน้ำ
 และของเสีย จากการดำเนินงานของธนาคาร

• ธนาคารสามารถลดการปลอยกาซเรือนกระจก
 ในขอบเขตท่ี 1 และ 2 ไดมากกวารอยละ 20 ในป 2565
 (เทียบกับปฐาน 2562)

• ธนาคารมีสวนรวมกับคูคา เพื่อสนับสนุนใหเกิด
 ความรวมมือในการบรรลุเปาหมายของการบริหาร
 จัดการหวงโซอุปทานแบบย่ังยืน
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“การขับเคล่ือน
ใหเกิดการพัฒนาอยางย่ังยืน
ดวยการเง�นเพ�่อความย่ังยืน”
ธนาคาร ซีไอเอ็มบี ไทย มุงม่ันท่ีจะบริหารธุุรกิจและขับเคล่ือนองคกรสูความย่ังยืน
ตามกรอบแนวคิดสำหรับผลิตภัณฑและบริการเพื่อส่ิงแวดลอม สังคม และความย่ังยืน
(Green, Social, Sustainable Impact Products and Services :GSSIPS)
ของกลุมซีไอเอ็มบี โดยมีเปาหมายทางการเงินอยูท่ี 6 หม่ืนลานริงกิตมาเลเซีย ภายในป 2567 
ในขณะเดียวกัน ธนาคาร ซีไอเอ็มบี ไทย ยังไดรวมกับกลุมซีไอเอ็มบี ในการกำหนดเปาหมาย
การลดการปลอยกาซเรือนกระจก (ขอบเขตที่ 3) ภายในป 2573 สำหรับสองภาคธุรกิจ
ไดแก เหมืองถานหินประเภทใหความรอนและซีเมนต โดยกลุมซีไอเอ็มบี ถือเปนธนาคารแหงท่ีสอง
ในภูมิภาคอาเซียนที่ประกาศเปาหมายอยางเปนรูปธรรมดังกลาว ซึ่งสอดคลองกับเปาหมาย
ในการควบคุมอุณหภูมิโลกไมใหเพิ่มสูงเกินกวา 1.5 องศาเซลเซียส

• นอกเหนือจากสินเชื่อเพื่อสิ่งแวดลอม สินเชื่อเพื่อสังคม และสินเชื่อ
 เพื่อความย่ังยืน ธนาคารยังไดเปดตัวสินเช่ือที่เชื่อมโยงกับการดำเนินงาน
 ดานความยั่งยืน (Sustainability-Linked Loans : SLL) สูตลาด 
 เพื่อใหบรรลุเปาหมายผลิตภัณฑและบริการท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม สังคม
 และความย่ังยืน (GSSIPS) ของกลุมซีไอเอ็มบี

• ธนาคารไดอนุมัติสินเชื่อสำหรับโครงการพลังงานหมุนเวียน อาทิ 
 โครงการระบบแผงโซลารเซลลและฟารมกังหันลม เปนจำนวนเงินมากกวา 
 2 พันลานบาท ในป 2565

• ธนาคารมุงมั่นท่ีจะลดสัดสวนการสนับสนุนดานการเงินและการลงทุน
 ของภาคธุรกิจเหมืองถานหินประเภทใหความรอนลงครึ่งหน่ึงภายในป 2573
 จากปฐาน 2564

• ธนาคารผลักดันการลดความเขมขนของปริมาณการปลอยกาซเรือนกระจก
 ตอ 1 หนวยการผลิตของภาคซีเมนต จากคาปฐาน 2564 ที่ 0.72 tCO2e/t 
 ใหลดลงเหลือ 0.46 tCO2e/t ภายในป 2573
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• ธนาคารไดจัดตั้งทีมงานดานความย่ังยืนโดยเฉพาะ เพื่อขับเคล่ือน ดำเนินการ
 และสงมอบงานท่ีเกี่ยวของกับพันธสัญญาดานความความยั่งยืนของธนาคาร

• นโยบายความยั่งยืนและนโยบายการเงินท่ียั่งยืน รวมท้ังแนวทางการดำเนินงาน
 และเครื่องมือตางๆ ของธนาคาร ไดกำหนดขั้นตอนการตรวจสอบวิเคราะหสถานะ
 ดานความยั่งยืน (Sustainability Due Diligence) ไวอยางชัดเจน เพื่อวัตถุประสงค
 ในการกำกับดูแลและบริหารความเสี่ยงแบบองครวม

• ธนาคารดำเนินการตามหลักการธนาคารท่ีมีความรับผิดชอบ (Responsible
 Banking) ท่ีจัดทำโดยสำนักงานโครงการสิ่งแวดลอมแหงสหประชาชาติวาดวยขอริเริ่ม
 ดานการเงิน (UNEP-FI) และคำแนะนำในคูมือการเปดเผยขอมูลตามมาตรฐานสากล
 ของ (Task Force on Climate-related Financial Disclosures: TCFD)

ธนาคารมีการกำกับดูแลผลกระทบเชิงบวกและเชิงลบทางเศรษฐกิจ
ส่ิงแวดลอม และสังคม โดยไดกำหนดแนวทางการจัดการท่ีเหมาะสม
และจัดทำกระบวนการตรวจสอบวิเคราะหสถานะ (Due Diligence) 
ของผูมีสวนไดสวนเสีย ท้ังภายในและภายนอก รวมท้ังจัดการความเส่ียง
ในการเปล่ียนผาน (Transition Risk) และความเส่ียงทางกายภาพ
(Physical Risk) ท่ีเก่ียวของกับการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ 
เพื่อใหม่ันใจไดวาธนาคารมีความยืดหยุนในการดำเนินธุรกิจ

“ผนวกความย่ังยืนในธรรมาภิบาล
และการบร�หารความเส่ียง”

7 6 
รายงานความย่ั่�งยืืน
ประจำปีี 2565ธนาคาร ซีไอเอ็มบี ไทย จำ�กัด (มหาชน) 



ธนาคารขับเคล่ือนการดำเนินงานอยางย่ังยืนโดยคำนึงถึง
ผูมีสวนไดสวนเสียเปนหัวใจสำคัญ ซึ่งการมีสวนรวมกับผูมีสวนไดสวนเสีย
ชวยใหธนาคารสามารถระบุและจัดการผลกระทบเชิงลบและเชิงบวกได
รวมท้ังสรางความตระหนักรูและรวมกันยกระดับขีดความสามารถ
ในการดำเนินงานเพ่ือบรรลุเจตนารมณดานความย่ังยืนของธนาคาร

“รวมแรงรวมใจ
ในการสรรสรางความดี”

• ไดมีผูมีสวนไดสวนเสียมากกวา 1,000 ราย ที่เขารวมทำแบบสำรวจดานความย่ังยืน
 ของธนาคารในป 2565 ซึ่งจากการจัดอันดับหัวขอที่ผูมีสวนไดสวนเสียใหความสำคัญมากท่ีสุด
 ประกอบดวย "การเงินท่ียั่งยืนและมีความรับผิดชอบ" "ความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอร
 และความเปนสวนตัวของขอมูล" และ "ธรรมาภิบาลและจริยธรรม" 

• ธนาคารยึดม่ันการเปดเผยขอมูลดานความย่ังยืนอยางโปรงใสตอผูมีสวนไดสวนเสีย
 โดยปฏิบัติตามขอกำหนดในแบบรายงาน 56-1 One Report ของสำนักงาน
 คณะกรรมการกำกับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย และมาตรฐานการรายงาน
 Global Reporting Initiative (GRI)

• พนักงานของธนาคารกวา 3,000 ราย ไดอุทิศเวลาเพื่อเขารวมกิจกรรมเพื่อสังคม
 หรือจิตอาสามากกวา 23,000 ชั่วโมง โดยเขารวมในโครงการกิจกรรมเพื่อสังคมตางๆ
 (CSR) ของธนาคาร

• ธนาคาร ซีไอเอ็มบี ไทย เปนเจาภาพโครงการวิ่งเสมือนจริง (Virtual Run) ซึ่งสามารถ
 ระดมทุนได 369,539 บาท เพื่อมอบใหกับโครงการอนุรักษเสือโครง ขององคการกองทุน
 สัตวปาโลกสากล (World Wildlife Fund: WWF) ในภาคเหนือของประเทศไทย
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สารจากกรรมการผู้้�จััดการใหญ่่
และประธานเจ้้าหน้้าท่ี่�บริิหาร

เรีียน ท่่านผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียของ ธนาคารซีีไอเอ็็มบีี ไทย

ผมมีีความภููมิิใจที่่�จะนำเสนอรายงานความยั่�งยืืนฉบัับปฐมฤกษ์์ เพ่ื่�อแสดงเจตนารมณ์์แห่่งพัันธสััญญาของธนาคารที่่�มีีการดำเนิินงานอย่่างย่ั่�งยืืน 
โดยคำนึึงถึึงสัังคม สิ่่�งแวดล้้อม และธรรมาภิิบาล (Environmental, Social and Governance: ESG) เป็็นสำคััญ

ในฐานะที่่�ธนาคารเป็็นส่่วนหนึ่่�งของกลุ่่�มซีีไอเอ็็มบีี ซึ่่�งได้้ร่่วมลงนามรัับในหลัักการการธนาคารที่่�มีีความรัับผิิดชอบขององค์์การสหประชาชาติิ (UN 
Principles for Responsible Banking) โดยร่่วมมืือกัับสำนัักงานโครงการสิ่่�งแวดล้้อมแห่่งสหประชาชาติิว่่าด้้วยข้้อริิเริ่่�มด้้านการเงิิน (United  
Nations Environment Programme Finance Initiative: UNEP FI) ธนาคารซีีไอเอ็็มบีี ไทย จึึงมีีความมุ่�งมั่่�นในการดำเนิินการอัันจะนำไปสู่่� 
เป้้าหมายในการ “สร้้างองค์์กรที่่�มีีความยั่่�งยืืนและมีีประสิิทธิิภาพสููง เพื่่�อนำความก้้าวหน้้ามาสู่่�ลููกค้้าและสัังคม ด้้วยการนำเสนอผลิิตภััณฑ์์และบริิการทาง 
การเงิินที่่�ดีีที่่�สุุด ผ่่านเครืือข่่ายที่่�เข้้มแข็็งและเทคโนโลยีีที่่�มีีประสิิทธิิภาพในภููมิิภาคอาเซีียน”

นอกจากนี้้� กลุ่่�มซีีไอเอ็็มบีี ยัังได้้เข้้าร่่วมลงนามในความตกลงแนวร่่วมปฏิิบััติิการเพ่ื่�อการปกป้้องสภาพภููมิิอากาศ (Collective Commitment to 
Climate Action: CCCA) ซึ่่�งเป็็นส่่วนหนึ่่�งของการร่่วมมืือกัับ UNEP FI รวมถึึง Net-Zero Banking Alliance (NZBA) อัันเกิิดจากความร่่วมมืือ 
Glasgow Financial Alliance for Net Zero โดยธนาคารได้้มุ่�งมั่่�นที่่�จะบรรลุุเป้้าหมายการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิเป็็นศููนย์์ (Net Zero) จากการ
ดำเนิินงานในขอบเขตที่่� 1 และ 2 ภายในปีี 2573 อีีกทั้้�งเป้้าหมาย Net Zero โดยรวมทุุกขอบเขต ภายในปีี 2593 (รวมถึึงการสนัับสนุุนด้้านการเงิิน 
และการลงทุุนให้้กัับลููกค้้าเพ่ื่�อนำไปใช้้ดำเนิินธุุรกิจ (Financed Emissions) ในขอบเขตที่่� 3) ซึ่่�งสอดคล้้องกัับเป้้าหมายการลดก๊๊าซเรืือนกระจก 
ของประเทศ (Nationally Determined Contributions: NDCs) และเป้้าหมายในการควบคุุมการเพิ่่�มขึ้้�นของอุุณหภููมิิโลกให้้ไม่่เกิิน 1.5 องศา 
ตามข้้อตกลงปารีีสด้้านสภาพภููมิิอากาศ (Paris Climate Agreement) 

ธนาคารซีีไอเอ็็มบีี ไทย ไม่่เพีียงแต่่ปฏิิบััติตามพัันธสััญญาโดยรวมของกลุ่่�มซีีไอเอ็็มบีีเท่่านั้้�น ธนาคารยัังปฏิิบััติิเพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับมาตรฐาน 
และกรอบการทำงานตามเกณฑ์์ล่่าสุุดต่่าง ๆ อาทิิ มาตรฐานการรายงาน GRI (Global Reporting Initiative) คำแนะนำในคู่่�มือการเปิิดเผยข้้อมููล
ตามมาตรฐานสากลของ Task Force on Climate-related Financial Disclosures: TCFD) และมาตรฐานการจััดทำบััญชีีและการรายงาน 
ก๊๊าซเรืือนกระจกสำหรัับองค์์กร (Greenhouse Gas Protocol Corporate Accounting and Reporting Standard)

ธนาคารซีีไอเอ็็มบีี ไทย ได้้ขัับเคลื่่�อนการดำเนิินงานอย่่างยั่่�งยืืนให้้เกิิดขึ้้�นทั่่�วทั้้�งองค์์กร โดยได้้จััดตั้้�งทีีมงานด้้านความยั่่�งยืืนขึ้้�นโดยเฉพาะภายใต้้ 
ฝ่่ายกลยุุทธ์์ และสำนัักงานประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร เพ่ื่�อดำเนิินการตามกลยุุทธ์์ด้้านความยั่่�งยืืนของธนาคาร ประกอบด้้วย มาตรการการดำเนิินการ
ที่่�ยั่่�งยืืน ธุุรกิจที่่�ยั่่�งยืืน การกำกัับดููแลและความเสี่่�ยง ตลอดจนการมีีส่่วนร่่วมและการสนัับสนุุนของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย ทั้้�งนี้้� การจััดการด้้านความยั่�งยืืน
ทั้้�งหมดได้้รัับการติดตามดููแลโดยคณะกรรมการจััดการ และคณะกรรมการของธนาคารอย่่างจริิงจััง นอกจากนี้้� ธนาคารยัังมีีส่่วนร่่วมกัับธนาคารแห่่ง
ประเทศไทย (ธปท.) เพื่่�อขัับเคลื่่�อนผลลััพธ์์ในด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และธรรมาภิิบาล (ESG) ในส่่วนภาคธุุรกิิจการธนาคารให้้เป็็นรููปธรรมมากยิ่่�งขึ้้�น

ผมมีีความยินดีีที่่�จะแจ้้งให้้ทราบว่่า ธนาคารซีีไอเอ็็มบีี ไทย ได้้บรรลุุเป้้าหมายการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกในขอบเขตที่่� 1 และ 2 ในปีี 2565 อีีกทั้้�ง 
ธนาคารยัังได้้กำหนดแนวทางพื้้�นฐานเพ่ื่�อร่่วมลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก จากการสนัับสนุุนด้้านการเงิินและการลงทุุนให้้กัับลููกค้้าเพ่ื่�อนำไปใช้้
ดำเนิินธุุรกิจ (Financed Emissions) ในขอบเขตที่่� 3 โดยอ้้างอิิงการจััดทำบััญชีีก๊๊าซเรืือนกระจกตามมาตรฐานของ Partnerships for Carbon 
Accounting Financials (PCAF)

ในด้้านของการสนัับสนุุนทางการเงิินเพ่ื่�อความยั่�งยืืน ธนาคารได้้เปิิดตััวสิินเชื่่�อที่่�เชื่่�อมโยงกัับการดำเนิินงานด้้านความยั่�งยืืน (Sustainability-Linked 
Loans: SLL) สู่่�ตลาด เพื่่�อสนัับสนุุนให้้ลููกค้้าของธนาคารบรรลุุเป้้าหมายการดำเนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนในเชิิงรุุกมากขึ้้�น นอกจากนี้้� ธนาคาร
อนุุมััติเงิินให้้กู้�เป็็นจำนวนมากกว่่า 2 พัันล้้านบาท เพื่่�อเป็็นเงิินทุุนสำหรัับโครงการที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม อาทิิ โครงการระบบแผงโซลาร์์เซลล์์ 
ผลิิตไฟฟ้้าบนหลัังคา และโครงการลงทุุนในฟาร์์มกัังหัันลมนอกชายฝั่่�ง ในขณะเดีียวกััน ธนาคารยัังดำเนิินการเพ่ื่�อให้้สอดคล้้องกัับเป้้าหมาย 
ของกลุ่่�มซีีไอเอ็็มบีี ในการไม่่ให้้การสนัับสนุุนด้้านการเงิินและการลงทุุนกัับธุุรกิิจเหมืืองถ่่านหิินประเภทให้้ความร้้อน และลดการสนัับสนุุน 
ด้้านการเงิินและการลงทุุนให้้กัับลููกค้้าในธุุรกิิจผลิิตซีีเมนต์์เพื่่�อนำไปใช้้ดำเนิินธุุรกิิจ (Financed Emissions) ซึ่่�งจะช่่วยเร่่งให้้ประเทศไทยบรรลุุ 
การเปลี่่�ยนผ่่านไปสู่่�เศรษฐกิิจคาร์์บอนต่่ำได้้เร็็วขึ้้�น

ธนาคารซีีไอเอ็็มบีี ไทย ได้้เสริิมสร้้างการกำกัับดููแลด้้านความยั่�งยืืนให้้แข็็งแกร่่งยิ่่�งขึ้้�น โดยการใช้้นโยบายเพ่ื่�อความยั่่�งยืืนและนโยบายการเงิินที่่�ย่ั่�งยืืน
ของธนาคารในการตรวจสอบวิเคราะห์์สถานะ (Due Diligence) และกระบวนการบริิหารความเสี่่�ยงจากการดำเนิินธุุรกิิจ เมื่่�อเห็็นว่่ากิิจกรรมอัันเกิิด
จากความสััมพัันธ์์ทางธุุรกิจของธนาคารจะสร้้างผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคม นอกจากนี้้� นโยบายการจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อมของธนาคาร ได้้
วางแนวทางดำเนิินการอย่่างเป็็นระบบ ซึ่่�งจะทำให้้มั่่�นใจได้้ว่่า ธนาคารซีีไอเอ็็มบีี ไทย สามารถบรรลุุพัันธสััญญาที่่�มีีต่่อการดำเนิินธุุรกิจอย่่างยั่่�งยืืน
และการดำเนิินงานในห่่วงโซ่่อุุปทานอย่่างยั่่�งยืืนได้้ ขณะนี้้� ธนาคารอยู่่�ในขั้้�นตอนสุุดท้้ายของการพััฒนานโยบายสิิทธิิมนุุษยชน ซึ่่�งวางแผนที่่�จะเริ่่�ม
ประกาศใช้้ภายในปีี 2566 นี้้�

ในฐานะที่่�ผมเป็็นผู้้�หนึ่่�งที่่�เชื่่�อมั่่�นในกิิจกรรมอาสาสมััคร  ผมมีีความภููมิิใจที่่�แจ้้งว่่า ธนาคารซีีไอเอ็็มบีี ไทย ประสบความสำเร็็จในการเข้้าร่่วมกิิจกรรม
เพื่่�อสัังคมหรืือจิิตอาสามากกว่่า 23,000 ชั่่�วโมง ซึ่่�งเป็็นสััญญาณที่่�ชััดเจนบ่่งชี้้�ให้้เห็็นว่่า พนัักงานของธนาคารมีีความมุ่่�งมั่่�นอย่่างยิ่่�งในการร่่วมกััน
สร้้างผลกระทบเชิิงบวกให้้เกิิดขึ้้�นในสัังคม โครงการกิจกรรมเพ่ื่�อสัังคมหรือจิิตอาสาต่่าง ๆ อาทิิ โครงการที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับเศรษฐกิิจหมุุนเวีียนเพ่ื่�อการใช้้ 
ทรััพยากรอย่่างมีีคุุณค่่าและการเติิบโตอย่่างย่ั่�งยืืน โครงการวิ่่�งเสมือนจริิงเป็็นระยะเวลา 3 เดืือน เพ่ื่�อร่่วมระดมเงิินทุุนสำหรัับโครงการอนุุรัักษ์ ์
เสืือโคร่่ง ขององค์์การกองทุุนสััตว์์ป่่าโลกสากล (World Wildlife Fund: WWF) ในบริเวณภาคเหนืือของประเทศไทย

โดยสรุุปแล้้ว ความยั่�งยืืนมีีความสำคััญมากกว่่าการเป็็น “สิ่่�งที่่�ควรมีี” แต่่เป็็นสิ่่�งจำเป็็นที่่�ต้้องปลููกฝัังอยู่่�ใน DNA ทั่่�วทั้้�งองค์์กร เพ่ื่�อบรรลุุสู่่� 
การเป็็นสถาบัันการเงิินที่่�ยั่่�งยืืนและมีีความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม นอกจากนี้้� การพััฒนารากฐานในด้้านความยั่่�งยืืนที่่�แข็็งแกร่่ง พร้้อมทั้้�งดำเนิินการ
ตามมาตรการที่่�เกี่่�ยวข้้องและแนวทางปฏิิบััติที่่�ดีีที่่�สุุด ภายใต้้การคาดการณ์์ล่่วงหน้้า (forward-looking) จะช่่วยเสริมสร้้างความยืดหยุ่�นทางธุุรกิิจ
ให้้แข็็งแกร่่งมากยิ่่�งขึ้้�น

นัับจากนี้้� ธนาคารจะยัังคงขัับเคลื่่�อนการเติิบโตธุุรกิิจเชิิงกลยุุทธ์์ในระยะยาวด้้วยกลยุุทธ์์ Forward23+ ต่่อไป พร้้อมด้้วยความมุ่่�งมั่่�นที่่�จะพััฒนา 
ธนาคาร ซีีไอเอ็็มบีี ไทย ให้้เป็็นธนาคารที่่�คนรุ่่�นใหม่่ในอนาคตข้้างหน้้าสามารถพููดถึึงและ “รู้้�สึึกขอบคุุณจากใจด้้วยความภาคภููมิใจ”

			   นายพอล วอง ชีี คิิน
			   กรรมการผู้้�จััดการใหญ่่และประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร

11 
รายงานความย่ั่�งยืืน
ประจำปีี 2565ธนาคาร ซีไอเอ็มบี ไทย จำ�กัด (มหาชน) 10 



ในป� 2565 หน�วยงานจัดซื้อจัดจ�างและบริหารสำนักงาน ได�ร�วมมือกับทีมงานความย่ังยืน
เพ่ือรวบรวมข�อมูลที่เก่ียวข�อง ซึ่งรวมถึงการใช� ไฟฟ�าและน้ำ และการกำจัดขยะแต�ละประเภท
เราได�ริเร่ิมโครงการต�างๆ เพ่ือบริหารจัดการผลกระทบต�อสิ่งแวดล�อมของธนาคาร 
เช�น การใช�พลังงานสะอาดโดยการติดตั้งระบบโซลาร�เซลล� และการจัดซื้อรถยนต� ไฟฟ�า (EV) 
เพ่ือใช� ในการดำเนินธุรกิจของธนาคาร รวมทั้งโครงการคัดแยกขยะ โครงการเหล�านี้
ประสบความสำเร็จอย�างมาก ดังนั้น เราจึงมุ�งมั่นที่จะดำเนินการในป�ต�อๆ ไปอย�างต�อเนื่อง

จึงขอเชิญชวนให�ทุกท�านใส�ใจในเร่ืองเหล�านี้มากข้ึน มาร�วมมือกันเพ่ือสร�างสภาพแวดล�อม
ที่สะอาดขึ้นและดีข้ึนสำหรับทุกคน

คุณณัฐธีรา วระราโภ
ทีม Logistic Services & Reporting 
หน�วยงานจัดซื้อจัดจ�างและบริหารสำนักงาน (PAM) 

การนำเสนอบริการ และ/หรือผลิตภัณฑ� ที่ตอบโจทย�ความต�องการของลูกค�า
บนความรับผิดชอบต�อสังคม สิ่งแวดล�อม อย�างมีธรรมมาภิบาล คือ การทำธุรกิจที่ย่ังยืน

นายเอกสิทธิ์ พฤฒิพลากร 
ผู�บริหารสูงสุดผลิตภัณฑ�ธุรกิจรายย�อย
ฝ�ายธุรกิจรายย�อย

ความย่ังยืนไม�ใช�เร่ืองของคนใดคนหนึ่ง แต�เป�นสิ่งที่ทุกคนต�องร�วมมือกัน การมุ�งสร�าง
ผลประกอบการที่ดีเพียงอย�างเดียวอาจไม�ช�วยให�เราเติบโตและอยู�รอดได� ในระยะยาว
การจะอยู�รอดในสังคมส�วนรวมได�จำเป�นต�องรวมพลังของทุกคนในสังคมอย�างแท�จริง

คุณมยุรี พวงสุวรรณ
ผู�บริหารสูงสุด CX Measurement and Programme Enabler 
ฝ�ายบริหารงานประสบการณ�ลูกค�า

การปลูกฝ�ง Sustainability ให�เป�น DNA ของธนาคาร 
และการพัฒนาสู�การเป�นธนาคารที่ย่ังยืนและมีความรับผิดชอบ 
ต�องอาศัยความมุ�งมั่นจากคณะกรรมการ คณะกรรมการจัดการ 
และ “everyday champions” ของธนาคาร เราขอขอบคุณ 
champions ทุกท�านที่มีส�วนร�วมในทุกวิถีทาง เพื่อมุ�งสู�การเป�น
ธนาคารที่สร�างผลกระทบเชิงบวกต�อเศรษฐกิจสิ่งแวดล�อมและสังคม

คุณเจสัน ลี 
หัวหน�างานด�านความย่ังยืน
ทีมงานด�านความย่ังยืน (ฝ�ายกลยุทธ�และสำนักประธานเจ�าหน�าที่บริหาร)
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Everyday Champions



“Be responsible, be Sustainable”

วิธีที่จะสามารถช�วยโลกของเราได�คือ ทุกคนต�องตระหนัก
ถึงความรับผิดชอบต�อการกระทำของตนเอง ใช�ทรัพยากร
อย�างรู�ค�าในวันนี้ เพื่อวันพรุ�งนี้ที่ดีกว�า

คุณเศรษฐจักร ลียากาศ
ผู�บริหารสูงสุดกำกับการปฏิบัติงาน

การสร�างองค�กรที่ยั่งยืนไม�ใช�เพียงแค�การทำกิจกรรมดี แต�ต�อง
สร�างให�เป�น DNA ของทุกคนในองค�กร โดยเริ่มจากกำหนดวิสัยทัศน�
เป�าหมายให�ชัดเจน ออกแบบระบบและนโยบายบายการทำงาน
ที่สอดคล�องกับความยั่งยืน ที่สำคัญคือพนักงานทุกคนทุกระดับ
ต�องมีส�วนช�วยกันสร�างจนกลายเป�นวัฒนธรรมการทำงาน
แบบย่ังยืนที่ส�งผ�านจากรุ�นสู�รุ�น

คุณพีร สุวรรณสาครกุล
Future skills and Leadership Development
ฝ�ายทรัพยากรบุคคล  

เราตั้งเป�าหมายที่จะเป�นธนาคารเพ่ือความย่ังยืน
นั่นคือการสร�างสมดุลระหว�างมิติทางด�านเศรษฐกิจ สังคม 
และสิ่งแวดล�อม อย�างมีธรรมาภิบาล เพื่อการเติบโต
อย�างย่ังยืนในอนาคต

คุณวรรณธิชา โพธานันท 
ผู�บริหารสูงสุด Funding and Money Markets
หน�วยงานบริหารเงินและการลงทุนเพ่ือการธนาคาร

ลองจินตนาการว�าตัวเรา คือ “โลกใบนี้” เราอยากให�คนอ่ืน
ดูแลใส�ใจเราอย�างไร เราก็ต�องทำแบบนั้นกับโลกใบนี้เช�นเดียวกัน
อย�ารอคอยให�คนอื่นทำ … เร่ิมต�นที่ตัวเรา แล�วความย่ังยืน
อย�างแท�จริงจะเป�นไปได�กับโลกของเราทุกคน

คุณสุนิษฐา ยอดชีวัน
ผู�บริหารสูงสุดหน�วยงานภาพลักษณ�องค�กร
ฝ�ายสื่อสารองค�กร

เราทุกคนล�วนมีบทบาทในการแก�ป�ญหา

คุณอาทิตย มาสถิรกุุล
ผู�บริหารสูงสุดบริหารความเสี่ยง

ธุรกิจธนาคารคือแหล�งเงินทุนที่ใหญ�ที่สุดสำหรับองค�กรต�างๆ 
ต้ังแต�บริษัทพลังงานหมุนเวียนที่เป�นมิตรต�อส่ิงแวดล�อม ไปจนถึง
บริษัทน้ำมันมูลค�าหลายพันล�านดอลลาร� ดังนั้นธุรกิจธนาคาร
จึงมีอิทธิพลในการกำหนดทิศทางเศรษฐกิจตลอดจนอนาคตของสังคม
ในขณะนี้ มีการผลักดันให�เกิดความย่ังยืนในธุรกิจและการปล�อย
ก�าซเรือนกระจกสุทธิเป�นศูนย�ทั่วโลก จึงทำให�ข�อกำหนดด�านความย่ังยืน
กลายเป�นหนึ่งในเร่ืองที่สำคัญที่สุดของธุรกิจธนาคาร ผู�มีส�วนได�เสีย
หลายฝ�ายต�างคาดหวังว�าธุรกิจธนาคารจะยึดมั่นพันธสัญญา
ด�านสิ่งแวดล�อม สังคม และบรรษัทภิบาลเพ่ือช�วยบรรเทาผลกระทบ
ด�านการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ ดังนั้น เราจึงต�องลงมือทำ
อย�างจริงจัง ไม�ว�าจะเป�นการกำหนดความคิดริเร่ิมด�านความยั่งยืน
หรือการแสดงความมุ�งมั่นในการบรรลุเป�าหมายด�านสิ่งแวดล�อม
การปรับองค�กรตามข�อกำหนดด�านความย่ังยืนใหม�ๆ นั้นอาจเป�น
เร่ืองที่ต�องใช�ความพยายามอย�างมาก แต�ก็เป�นการเป�ดโอกาส
ทางธุรกิจใหม�ๆ ได�อย�างมากมายเช�นกัน โดยสิ่งสำคัญที่สุดคือ
การรักษาโลกใบนี้ให�คงอยู�ต�อไปเพ่ือส่ิงมีชีวิตทั้งมวล

คุณจิตริณี ตันสกุล
ผู�บริหารสูงสุด Conglomerates
ฝ�าย Corporate Banking
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ประเทศไทยเป็็นประเทศที่่�ติิดอัันดัับหนึ่่�งในสิิบของโลกในด้้านความเปราะบางและอ่่อนไหวต่่อการเปลี่่�ยนแปลง
สภาพภููมิิอากาศ ดัังนั้้�น ความยั่่�งยืืนจึึงกลายเป็็นประเด็็นสำคััญในช่่วงเวลานี้้� โดยนายกรััฐมนตรีีของประเทศไทย
ได้้ให้้คำมั่่�นสััญญาอย่่างหนัักแน่่นในที่่�ประชุุมว่่าด้้วยการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศของสหประชาชาติิปีี 2564 
(2021 United Nations Climate Change Conference: COP26) ว่่าประเทศไทยได้้กำหนดเป้้าหมายที่่�จะ 
บรรลุุสู่่�ความเป็็นกลางทางคาร์์บอน (Carbon Neutrality) ภายในปีี 2593 และมีีการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิ
เป็็นศููนย์์ (Net Zero) ภายในปีี 2608 

ประเทศไทยมุ่่�งมั่่�นในการจััดการกัับการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศและเร่่งมืือในการเปลี่่�ยนผ่่านไปสู่่�
เศรษฐกิิจที่่�ยั่่�งยืืนมากขึ้้�น โดยได้้ผนวกพัันธสััญญาขององค์์การสหประชาชาติิว่่าด้้วยวาระการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน 
ในปีี 2573 และข้้อตกลงปารีีสด้้านสภาพภููมิิอากาศ (Paris Climate Agreement) เข้้ากัับแผนยุุทธศาสตร์์ 
แห่่งชาติิ ในระยะเวลา 20 ปีี นอกจากนี้้� ได้้กำหนดเป้้าหมายการลดก๊๊าซเรืือนกระจกของประเทศ หรืือที่่�เรีียกว่่า 
Nationally Determined Contributions (NDCs) ของประเทศไทยในปีี 2564-2573 ซึ่่�งได้้ระบุุแผนปฏิิบััติิการ
สำหรัับภาคส่่วนต่่าง ๆ อาทิิ ภาคพลัังงาน ภาคการขนส่่ง ภาคอุุตสาหกรรม การใช้้ผลิตภััณฑ์์ และการจััดการ
ของเสีีย โดยคาดว่่ามาตรการภายใต้้แผนปฏิิบััติิการเฉพาะส่่วนเพื่่�อนำไปสู่่�การบรรลุุเป้้าหมายตาม NDCs 
จะสามารถลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกลงได้้ถึึง 156.86 MtCO2eq ในปีี 2573 รวมทั้้�งได้้กำหนดกลยุุทธ์์
ระยะยาวของประเทศไทยในการบรรลุุความเป็็นกลางทางคาร์์บอน (Carbon Neutrality) ภายในปีี 2593 
และมีีการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิเป็็นศููนย์์ (Net Zero) ภายในปีี 2608 ซึ่่�งจะขึ้้�นอยู่่�กัับความสามารถ 
ในการลดการปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกในภาคพลัังงานเป็็นหลััก รวมถึึงการใช้้เทคโนโลยีีในการดัักจัับ 
คาร์์บอน การใช้้ประโยชน์์และการกัักเก็็บคาร์์บอน (Carbon Capture, Utilization, and Storage: CCUS)

ทั้้�งนี้้� เพ่ื่�อให้้สอดคล้้องกัับพัันธสััญญาและเจตนารมณ์์ของประเทศ บริิษััทหลายแห่่งในประเทศไทยต่่างก็็ได้้ประกาศ 
เจตนารมณ์์ของตนที่่�จะบรรลุุเป้้าหมายการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิเป็็นศููนย์์ (Net Zero) และปฏิิบััติตาม 
เป้้าหมายการพััฒนาที่่�ย่ั่�งยืืนขององค์์การสหประชาชาติิ (United Nation’s Sustainable Development  
Goals: SDGs) นอกจากนี้้� บริิษััทชั้้�นนำในประเทศไทยได้้ผนวกรวมประเด็็นด้้านความยั่�งยืืนไว้้ในกลยุุทธ์์ 
ขององค์์กร พร้้อมทั้้�งจััดตั้้�งทีีมงานด้้านความยั่่�งยืืน เพื่่�อขัับเคลื่่�อนโครงการริิเริ่่�มด้้านความยั่่�งยืืนต่่าง ๆ 
และจััดการผลกระทบที่่�มีีต่่อความยั่�งยืืน นอกจากนี้้� บางบริษััทได้้ก้้าวไปอีีกขั้้�นด้้วยการจััดทำดััชนีีชี้้�วััดผล 
การปฏิิบััติิงาน (Key Performance Indicators : KPI) ที่่�สะท้้อนถึึงผลการดำเนิินงานที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับประเด็็น 
ในด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และธรรมาภิิบาล (Environmental, Social and Governance: ESG) และด้้าน 
ความยั่่�งยืืน เพื่่�อเสริิมสร้้างความแข็็งแกร่่งของผลการปฏิิบััติิงานโดยรวมในทุุกมิิติิ

นอกจากองค์์กรธุุรกิิจที่่�ให้้ความสำคััญกัับความยั่่�งยืืนแล้้วนั้้�น นัักลงทุุนยัังได้้ให้้ความสำคััญกัับประเด็็นด้้านความ
ยั่่�งยืืนเป็็นอย่่างมากอีีกด้้วย โดยนัักลงทุุนไม่่เพีียงให้้ความสนใจในผลการดำเนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนขององค์์กรที่่�เข้้าไป
ลงทุุนเท่่านั้้�น แต่่ยัังให้้ความสำคััญกัับความสามารถในการปรัับตััวและความยืดหยุ่�นขององค์์กรธุุรกิจเมื่่�อต้้องเผชิิญกัับ 
ความเสี่่�ยงด้้านความยั่�งยืืน ซึ่่�งการที่่�จะได้้รัับความเชื่่�อม่ั่�นจากนัักลงทุุนนั้้�น องค์์กรธุุรกิจของประเทศไทยต้้องแสดงให้้
เห็็นถึึงวิิธีีการในการบริหารความเสี่่�ยงหลัักที่่�เกิิดจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศและโอกาสในการเปลี่่�ยนผ่่าน 
สู่่�เศรษฐกิิจคาร์์บอนต่่ำ โดยที่่�ตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย (ตลท.) ได้้ประกาศให้้บริษััทจดทะเบีียนในประเทศไทย ติิดอยู่่�
ในอัันดัับดััชนีีความยั่่�งยืืนดาวโจนส์์ (Dow Jones Sustainability Indices: DJSI) ในภููมิิภาคอาเซีียนเป็็นปีีที่่� 9 ติิดต่่อกััน

ในด้้านกฎระเบีียบของรััฐบาล กระทรวงทรััพยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อมได้้รัับมอบอำนาจให้้ร่่างพระราชบััญญััติ ิ
การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศ ซึ่่�งทำหน้้าที่่�เป็็นกลไกหลัักในการดำเนิินการด้้านสภาพภููมิิอากาศภายในประเทศ  
โดยมีีกำหนดการนำเสนอต่่อคณะรััฐมนตรีีเพ่ื่�อพิิจารณาอนุุมััติภายในปีี 2566 กฎหมายฉบัับนี้้�ได้้กำหนดทั้้�งมาตรการ
กำกัับดููแลต่่าง ๆ อาทิิ มาตรฐานการปล่่อยมลพิิษที่่�มีีความเข้้มงวดขึ้้�นรวมทั้้�งกลไกในการจููงใจ อาทิิ การจััดเก็็บ 
ภาษีีคาร์์บอนและเครดิิตคาร์์บอน (Carbon Tax and Carbon Credit) เพื่่�อช่่วยส่่งเสริิมการลงทุุนที่่�เป็็นมิิตรต่่อ 
สภาพภููมิิอากาศ รวมทั้้�งการมีีตลาดซื้้�อขายคาร์์บอนภาคสมััครใจ (Voluntary Carbon Market)

ในภาคการเงิิน ธนาคารแห่่งประเทศไทยจะนำการจััดกลุ่่�มองค์์กรธุุรกิจที่่�คำนึึงถึึงสิ่่�งแวดล้้อม (Thailand Taxonomy) 
มาประกาศใช้้ในปีี 2566 ซึ่่�งจะใช้้เป็็นหลัักเกณฑ์์ร่่วมกัันในการจำแนกประเภทกิิจกรรมทางเศรษฐกิิจ เพื่่�อให้้ตลาดสามารถ
สนัับสนุุนทางการเงิินให้้กัับธุุรกิจสีีเขีียวหรือธุุรกิจที่่�คำนึึงถึึงสิ่่�งแวดล้้อม เพ่ื่�อขัับเคลื่่�อนผลลััพธ์์ของการดำเนิินการ 
ด้้านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศให้้เกิิดขึ้้�นได้้ โดย Thailand Taxonomy ได้้ถููกพััฒนามาตั้้�งแต่่ปีี 2565 เพื่่�อให้้
สอดคล้้องกัับ European Union’s Taxonomy ซึ่่�งมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อให้้การสนัับสนุุนทางการเงิินที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม 
เนื่่�องจากองค์์กรต่่าง ๆ ได้้เปลี่่�ยนไปใช้้โมเดลเศรษฐกิิจ Bio-Circular-Green (BCG) ของรััฐบาลไทยเพื่่�อการพััฒนา 
ที่่�ยั่่�งยืืน ซึ่่�งในระยะแรกของการดำเนิินการจะมุ่่�งเน้้นไปที่่�ภาคพลัังงานและการขนส่่งเป็็นหลััก

ประเทศไทยได้้รัับการจััดอัันดัับเป็็นอัันดัับที่่� 1 เมื่่�อเทีียบกัับประเทศอื่่�น ๆ ในภููมิภาคอาเซีียน ตามรายงานการพััฒนา 
ที่่�ยั่่�งยืืนฉบัับล่่าสุุดของเครืือข่่ายการแก้้ปััญหาเพื่่�อการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนของสหประชาชาติิ (United Nations Sustainable  
Development Solutions Network: UNSDSN) ทั้้�งนี้้� รายงานการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน ประจำปีี 2565 นี้้� นัับเป็็นฉบัับที่่� 7  
ของการประเมิินความก้้าวหน้้าประจำปีีของประเทศสมาชิิกสหประชาชาติิทั้้�งหมดที่่�มีีต่่อเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน 
(Sustainable Development Goals: SDGs) โดยประเทศไทยมีีความก้้าวหน้้าในด้้านความยั่่�งยืืนอยู่่�ในอัันดัับที่่� 1 
ในภููมิิภาคอาเซีียน (ร้้อยละ 74.13) สููงกว่่าประเทศเวีียดนาม (ร้้อยละ 72.76) สิิงคโปร์์ (ร้้อยละ 71.72) มาเลเซีีย (ร้้อยละ 70.38)  
อิินโดนีีเซีีย (ร้้อยละ 69.16) บรููไน (ร้้อยละ 67.10) ฟิิลิิปปิินส์์ (ร้้อยละ 66.64) เมีียนมาร์์ (ร้้อยละ 64.27) กััมพููชา (ร้้อยละ 63.75)  
และลาว (ร้้อยละ 63.39)

17 16 
รายงานความย่ั่�งยืืน
ประจำปีี 2565ธนาคาร ซีไอเอ็มบี ไทย จำ�กัด (มหาชน) ข้้อมููลสำำ�คััญ

ด้้านความยั่่�งยืืน
ของประเทศไทย



ธนาคาร ซีีไอเอ็็มบีี ไทย จำกััด (มหาชน) หรืือ เดิิมชื่่�อ ธนาคาร ไทยธนาคาร จำกััด (มหาชน) ก่่อตั้้�งขึ้้�นในปีี พ.ศ. 2541  
โดยธนาคาร ซีีไอเอ็็มบีี ไทย เป็็นธนาคารแฟรนไชส์์ของกลุ่่�มซีีไอเอ็็มบีีในประเทศไทย

ธนาคารได้้รัับอนุุญาตจากกระทรวงการคลัังและหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องให้้ประกอบธุุรกิจธนาคารพาณิิชย์์ 
ซึ่่�งเป็็นธุุรกิจหลัักของธนาคาร ธนาคารมุ่�งเน้้นการนำเสนอผลิตภััณฑ์์และบริการที่่�มีีคุุณภาพและมีีประสิิทธิภาพ
ที่่�สามารถสร้้างคุุณค่่าให้้กัับลููกค้้า โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งผลิตภััณฑ์์และบริการที่่�ธนาคารได้้รัับค่่าธรรมเนีียมจาก
การบริิการ เช่่น บริิการการจััดการเงิินสด บริิการที่่�ปรึึกษาทางการเงิิน การบริิหารเงิิน นอกเหนืือจากบริิการ
เงิินฝากและสิินเชื่่�อ ฐานลููกค้้าของธนาคารครอบคลุุมทั้้�งลููกค้้ารายบุุคคลและลููกค้้าธุุรกิิจตั้้�งแต่่ธุุรกิิจขนาดกลาง  
ขนาดย่่อมไปจนถึึงองค์์กรขนาดใหญ่่ทั้้�งในประเทศและทั่่�วภููมิิภาคอาเซีียนผ่่านเครืือข่่ายธนาคารสากลของ 
กลุ่่�มซีีไอเอ็็มบีี ซึ่่�งธนาคารมีีการนำเสนอผลิตภััณฑ์์และบริการผ่่านสาขาธนาคาร ศููนย์์เครืือข่่ายธุุรกิจและ
ธนาคารดิิจิิทััลบนโทรศััพท์์มืือถืือ

ปััจจุุบัันธนาคาร ซีีไอเอ็็มบีี ไทย จดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย และมีีสาขา 53 แห่่ง ทั่่�วประเทศ 
ธนาคารให้้บริิการลููกค้้ามากกว่่า 600,000 ราย โดยนำเสนอบริิการที่่�หลากหลายภายใต้้การดำเนิิน 3 ธุุรกิิจหลััก  
ประกอบด้้วย ธุุรกิิจรายย่่อย ธุุรกิิจรายใหญ่่ และธุุรกิิจบริิหารเงิิน

ธนาคาร ซีีไอเอ็็มบีี ไทย มีีบริิษััทย่่อย 2 แห่่ง ได้้แก่่ บริิษััท ซีีไอเอ็็มบีี ไทย ออโต้้ จำกััด และ บริิษััท เวิิลด์์ลีีส จำกััด  
รายละเอีียดเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับบริษััทย่่อยของธนาคาร ซีีไอเอ็็มบีี ไทย สามารถอ้้างอิิงได้้จากรายงานประจำปีี  
2565 ของธนาคาร ซีีไอเอ็็มบีี ไทย

ห่่วงโซ่่คุุุ�ณค่่าของธนาคาร

จุุดเริ่่�มต้้น กิิจกรรมธุุรกิิจ ผลลััพธ์์

•	คู่่�ค้้ า (Vendors): ธนาคารมีีคู่่�ค้้าที่่�
ดำเนิินงานอยู่่� 188 ราย ซึ่่�งจััดหา
สิินค้้าและให้้บริการแก่่ธนาคาร

•	 ผู้้� ให้้บริิการภายนอก (Outsourcing 
partners): 
•	พัั นธมิิตรทางธุุรกิิจ (Business 

Partner): กิิจการหรืือบุุคคลที่่�มี ี
สััญญาหรืือข้้อตกลงกัับสถาบััน
การเงินิในการให้้บริกิารทั้้�งในฐานะ 
พัันธมิิตรทางธุุรกิจที่่�กระทำการ 
ในนามของสถาบัันการเงิิน เช่่น  
ตััวแทนทางการเงินิ และผู้้�ให้้บริการ 
ภายนอก (Outsourced Service  
Provider) หรืือพัันธมิิตรทาง 
ธุุรกิ จ ใน รููป แบบอื่่  � น ที่่� ดำ เ นิิน 
ธุุรกิิจกัับสถาบัันการเงิินเพื่่�อ 
เอื้้�อประโยชน์์ทางธุุรกิจซึ่่�งอาจ 
รวมถึึงการเชื่่�อมต่่อระบบงาน
เทคโนโลยีกัับสถาบัันการเงิิน

•	บุุ  ค ค ลภ  า ย น อ ก ที่่� ใ ห้้บริ   ก า ร  
(Third party providers): นิติิบิุุคคล 
หรืือบุุคคลภายนอกที่่�ให้้บริิการ
ด้้านเทคโนโลยีสารสนเทศหรือ
เชื่่� อมต่่อกัับระบบเทคโนโลยีี
สารสนเทศของสถาบัันการเงิิน  
หรืือเป็็นผู้้�ที่่�สามารถเข้้าถึึงข้้อมููล 
ที่่�ละเอีียดอ่่อนของสถาบัันการเงิิน 
หรืือข้้อมููลลููกค้้าที่่�ควบคุุมโดย
สถาบัันการเงิิน ทั้้� งนี้้�บุุคคล
ภายนอกดัั งกล่่าว ไม่่ รวมถึึง
ลููกค้้าที่่�ใช้้ผลิิตภััณฑ์์และบริิการ
ของสถาบัันการเงิิน

กลจักรในการขับเคลื่อนธุรกิจที่สำ�ำคัญ
ของธนาคาร ซีไอเอ็มบี ไทย ได้แก่:
•	ธุุรกิ ิจรายย่่อย

•	 เงิินฝากและการชำระเงิิน
•	สิ ินเชื่่�อเพื่่�อผู้้�บริโภค
•	 การบริหารความมั่�งคั่่�ง
•	 ธนาคารดิจิิทััล

•	บรรษััท ธนกิิจ
•	 เงิินให้้กู้้�และสิินเชื่่�อ
•	 การแลกเปลี่่�ยนเงิินตราต่่างประเทศ 

(FX) และตราสารอนุุพัันธ์์
•	 ตลาดตราสารหนี้้� (DCM) 
•	บัั ญชีีเงิินสดและออมทรััพย์์ (CASA)
•	 การจััดการเงิินสด

•	สถ าบัันการเงิิน
•	สถ าบัันการเ งิินที่่� ไม่่ ใช่่ธนาคาร 

(NBFI)
•	นัั กลงทุุนสถาบััน
•	 FX, การซื้้�อขายตราสารหนี้้� การซื้้�อ

ขายตราสารหนี้้�ล่่วงหน้้า

สิ่่�งขัับเคลื่่�อนธุุรกิจที่่�สำคััญในบริษััทย่่อย
ของธนาคาร ซีีไอเอ็็มบีี ไทย ได้้แก่่: 
•	บริ ิษััท ซีีไอเอ็็มบีี ไทย ออโต้้ จำกััด 

ให้้บริิการสินเชื่่�อรถยนต์์ครบวงจร
เพื่่�อตอบสนองความต้้องการของ
ลููกค้้าทั้้�งบุุคคลและนิิติิบุุคคลตั้้�งแต่่
ปีี พ.ศ. 2538 บริิษััทให้้บริการเช่่าซื้้�อ
รถยนต์์ส่่วนบุุคคลและรถยนต์์เพื่่�อ 
การพาณิิชย์์ เช่่าซื้้�อรถยนต์์ ใช้้แล้้ว 
และสิินเชื่่�อเงิินสด บริิษััท ซีีไอเอ็็มบีี ไทย 
ออโต้้ จำกััด ปััจจุุบัันบริษััทมีี 31 สาขา 
ในทุุกภาคท่ั่�วประเทศไทย

•	บริ ิษััท เวิิลด์์ลีีส จำกััด เปิิดให้้บริิการ
เช่่าซื้้�อรถจัักรยานยนต์์ในประเทศไทย
ตั้้�งแต่่ปีี พ.ศ. 2537 ปััจจุุบัันมีี 14 สาขา
ในกรุุงเทพฯ และปริิมณฑล

•	ลูู กค้้ารายย่่อยในประเทศไทย
•	ลูู กค้้าที่่� ไม่่ใช่่รายย่่อยในประเทศไทย

และตลาดอื่่�นๆ ภายใต้้การดำเนิินธุุรกิจ
ของกลุ่่�มซีีไอเอ็็มบีี:
•	 เกษตรกรรมและป่่าไม้้
•	 การก่่อสร้้าง
•	บริ ิการทางการเงิิน
•	 การโรงแรม
•	 โครงสร้้างพื้้�นฐาน
•	 ปศุุสััตว์์และการประมง
•	 การผลิตสิินค้้า
•	 การขุุดแร่่และเหมืืองหิิน
•	น้้ ำมัันและก๊๊าซ
•	 การบริิโภคส่่วนบุุคคล
•	 อสัังหาริิมทรััพย์์
•	บริ ิการ
•	รัั ฐบาลกลางของประเทศต่่างๆ 

และหน่่วยงานที่่�มีีอำนาจรองจาก
รััฐบาล

•	 โทรคมนาคม สื่่�อมวลชน และไอทีี
•	 การขนส่่งและการจััดเก็็บ
•	ส าธารณููปโภค
•	 ขายส่่งและขายปลีีก
•	อื่่ �นๆ

•	สถ าบัันการเงิิน
•	 ผู้้�รัับผลประโยชน์์ CSR (โรงเรีียน 

องค์์กรไม่่แสวงหากำไร องค์์กรพััฒนา
เอกชน)
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รายงานความย่ั่�งยืืน
ประจำปีี 2565ธนาคาร ซีไอเอ็มบี ไทย จำ�กัด (มหาชน) สรุุปภาพรวมของ

ธนาคาร ซีี ไอเอ็็มบีี ไทย



พนัักงานและบุุคลากรของธนาคาร

พนัักงานและบุุคลากรเป็็นผู้้�ขัับเคลื่่�อนหลัักของห่่วงโซ่่คุุณค่่าและกิิจกรรมทางธุุรกิจของธนาคาร โดยมีีผลต่่อความสำเร็็จ
หรืือผลการดำเนิินงานของธนาคารได้้

ตามมาตรฐาน GRI พนัักงาน คืือ บุุคคลที่่�มีีความสััมพัันธ์์กัับธนาคารภายใต้้การจ้้างงานซึ่่�งเป็็นไปตามกฎหมายหรืือ
แนวปฏิิบััติของประเทศ:
•	พนัั กงานประจำ คืือ พนัักงานที่่�มีีชั่่�วโมงทำงานต่่อสััปดาห์์ เดืือน หรืือปีีที่่�กำหนดไว้้ตามกฎหมายของประเทศหรืือ

แนวปฏิิบััติเกี่่�ยวกัับเวลาทำงาน
•	พนัั กงานชั่่�วคราวคืือพนัักงานที่่�มีีสััญญาจ้้างแบบจำกััดระยะเวลา (เช่่น สััญญาแบบกำหนดระยะเวลา) ซึ่่�งจะสิ้้�น

สุุดเมื่่�อหมดระยะเวลาที่่�กำหนด หรืือเมื่่�องานที่่�มอบหมายหรืือเหตุุการณ์์เฉพาะที่่�มีีกำหนดระยะเวลาโดยประมาณ
เสร็็จสิ้้�นลง (เช่่น เมื่่�อสิ้้�นสุุดโครงการ หรืือ เมื่่�อพนัักงานประจำกลัับมาทำงาน)

นอกจากพนัักงานแล้้ว ธนาคารยัังว่่าจ้้างบุุคลากรที่่�ไม่่ใช่่พนัักงาน ซึ่่�งทำงานให้้กัับธนาคาร แต่่ไม่่ได้้มีีความสััมพัันธ์์กัับ
ธนาคารภายใต้้การจ้้างงาน โดยธนาคารมีีอำนาจในการควบคุุมงานแต่่เพีียงผู้้�เดีียว หรืือควบคุุมร่่วมกัันกัับองค์์กรอื่่�น 
จำนวนมากกว่่าหนึ่่�งองค์์กรขึ้้�นไป (เช่่น ผู้้�ให้้บริิการหรืือผู้้�ให้้บริการภายนอกอื่่�น ๆ) ประเภทของบุุคลากรที่่�ไม่่ใช่่พนัักงาน
และงานที่่�อยู่่�ภายใต้้การดููแลควบคุุมโดยองค์์กร ได้้แก่่ พนัักงานจากบริษััทภายนอกและผู้้�รัับเหมา

สำหรัับบุุคลากรของธนาคาร หมายถึึง ผู้้�ที่่�ได้้รัับการว่่าจ้้างจากบริิษััทคู่่�ค้้าของธนาคารแต่่ทำงานในสถานที่่�ปฏิิบััติงาน
ต่่าง ๆ ของธนาคาร โดยธนาคารเป็็นผู้้�จ่่ายค่่าจ้้างซึ่่�งจััดอยู่่�ในหมวดค่่าใช้้จ่่ายในการดำเนิินงาน และผู้้�เกี่่�ยวข้้องกัับกิิจกรรม
ตามโครงการต่่าง ๆ ซึ่่�งอยู่่�ในหมวดค่่าใช้้จ่่ายในการลงทุุนของธนาคาร

สำหรัับธนาคาร ซีีไอเอ็็มบีี ไทย ความยั่่�งยืืน หมายถึึง การตระหนัักรู้้�และการบริิหารจััดการผลกระทบเชิิงบวกและเชิิงลบ 
ที่่�ส่่งผลต่่อมนุุษย์์ รวมถึึงผลกระทบต่่อสิิทธิิมนุุษยชน อัันเป็็นผลมาจากกิิจกรรมหรืือความสััมพัันธ์์ทางธุุรกิิจของ
ธนาคาร พนัักงานและบุุคลากรของธนาคารเป็็นผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียหลััก โดยที่่�กิิจกรรมการดำเนิินธุุรกิิจของธนาคารอาจ 
ส่่งผลกระทบต่่อผลประโยชน์์ที่่�ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียพึึงจะได้้รัับ

การรายงานข้้อมููลพนัักงานและบุุคลากรของธนาคาร จััดแบ่่งการรายงานตามหมวดหมู่่�ดัังต่่อไปนี้้�:
•	พนัั กงานประจำ (Permanent Employee) จำแนกตามเพศและภููมิิภาค
•	พนัั กงานชั่่�วคราว (Temporary Employee) จำแนกตามเพศและภููมิิภาค
•	พนัั กงานที่่�ปฏิิบััติิงานเต็็มเวลา (Full-time Employee) จำแนกตามเพศและภููมิิภาค
•	พนัั กงานนอกเวลา (Part-time Employee) จำแนกตามเพศและภููมิิภาค

ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565 ข้้อมููลของพนัักงาน ปรากฎดัังรายละเอีียดต่่อไปนี้้� 

ธนาคาร ซีไอเอ็มบี ไทย บริิษััท ซีีไอเอ็็มบีี ไทย ออโต้้ จำกััด บริิษััท เวิิลด์์ลีีส จำกััด 

ประเภทการจ้้างงาน/เพศ เพศหญิิง เพศชาย ผลรวม เพศหญิิง เพศชาย ผลรวม เพศหญิิง เพศชาย ผลรวม ผลรวม

พนัักงานประจำ 1603 802 2405 209 238 447 167 177 344 3196

พนัักงานชั่่�วคราว 10 12 22 0 1 1 1 1 2 25

พนัักงานสััญญาจ้้าง 180 168 348 179 83 262 29 10 39 649

ผลรวม 1793 982 2775 388 322 710 197 188 385 3870

 
ธนาคาร ซีไอเอ็มบี ไทย บริิษััท ซีีไอเอ็็มบีี ไทย ออโต้้ จำกััด บริิษััท เวิิลด์์ลีีส จำกััด 

ประเภทการจ้้างงาน/เพศ เพศหญิิง เพศชาย ผลรวม เพศหญิิง เพศชาย ผลรวม เพศหญิิง เพศชาย ผลรวม ผลรวม

พนัักงานท่ี่�ปฏิิบััติิงานเต็็มเวลา 1793 982 2775 388 322 710 197 188 385 3870

พนัักงานนอกเวลา 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

ผลรวม 1793 982 2775 388 322 710 197 188 385 3870

ธนาคาร ซีไอเอ็มบี ไทย บริิษััท ซีีไอเอ็็มบีี ไทย ออโต้้ จำกััด บริิษััท เวิิลด์์ลีีส จำกััด 

ประเภทการจ้้างงาน/พื้้�นที่่�การจ้้างงาน
กรุงเทพมหานคร

และปริมณฑล จังหวัดอื่น ๆ ผลรวม
กรุงเทพมหานคร

และปริมณฑล จังหวัดอื่น ๆ ผลรวม
กรุงเทพมหานคร

และปริมณฑล จังหวัดอื่น ๆ ผลรวม ผลรวม

พนัักงานประจำ 2253 152 2405 237 210 447 162 182 344 3196

พนัักงานชั่่�วคราว 22 0 22 0 1 1 2 0 2 25

พนัักงานสััญญาจ้้าง 298 50 348 181 81 262 39 0 39 649

ผลรวม 2573 202 2775 418 292 710 203 182 385 3870

ธนาคาร ซีไอเอ็มบี ไทย บริิษััท ซีีไอเอ็็มบีี ไทย ออโต้้ จำกััด บริิษััท เวิิลด์์ลีีส จำกััด 

ประเภทการจ้้างงาน/พื้้�นที่่�การจ้้างงาน
กรุงเทพมหานคร

และปริมณฑล จังหวัดอื่น ๆ ผลรวม
กรุงเทพมหานคร

และปริมณฑล จังหวัดอื่น ๆ ผลรวม
กรุงเทพมหานคร

และปริมณฑล จังหวัดอื่น ๆ ผลรวม ผลรวม

พนัักงานท่ี่�ปฏิิบััติิงานเต็็มเวลา 2573 202 2775 418 292 710 203 182 385 3870

พนัักงานนอกเวลา 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0

ผลรวม 2573 202 2775 418 292 710 203 182 385 3870

21 20 
รายงานความย่ั่�งยืืน
ประจำปีี 2565ธนาคาร ซีไอเอ็มบี ไทย จำ�กัด (มหาชน) 



รายละเอีียดข้้อมููลของบุุคลากรที่่�ไม่่ใช่่พนัักงานของธนาคาร ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565 ดัังต่่อไปนี้้�

ธรรมาภิิบาลและหน่่วยงานกำกัับดูแลของธนาคาร

กรอบการกำกัับดููแลกิิจการที่่�แข็็งแกร่่งนั้้�นเอื้้�อต่่อการบริิหารจััดการความเสี่่�ยงและสามารถสร้้างวััฒนธรรมความโปร่่งใส
และความรัับผิดชอบให้้เกิิดขึ้้�น ที่่�ธนาคาร ซีีไอเอ็็มบีี ไทย หลัักธรรมาภิิบาลนั้้�นรวมถึึงหลัักการด้้านความยั่�งยืืน ธนาคาร
ได้้ตระหนัักถึึงความสััมพัันธ์์ระหว่่างธุุรกิจ สิ่่�งแวดล้้อม และสัังคม ด้้วยเป้้าหมายของการสร้้างคุุณค่่าในระยะยาวพร้้อมกัับ
เจตนารมณ์์ในการสร้้างผลกระทบเชิิงบวกต่่อมนุุษย์์และโลก ธนาคารมุ่�งม่ั่�นที่่�จะนำนโยบายที่่�มีีความรัับผิดชอบมาปฏิิบััติ
ใช้้ รวมทั้้�งแนวปฏิิบััติบนพื้้�นฐานของการมีีมุุมมองไปข้้างหน้้า (Forward thinking procedure) ให้้เป็็นตามข้้อกำหนดของ
หน่่วยงานกำกัับดููแล ผลประโยชน์์ของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียของธนาคาร และภาระผููกพัันที่่�มีีต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียของธนาคาร

นโยบายและแนวทางการกำกัับดูแลกิิจการ

คณะกรรมการบริษััทได้้มอบหมายให้้คณะกรรมการสรรหา กำหนดค่่าตอบแทน และบรรษััทภิบาล ทำหน้้าที่่�พิิจารณา
นโยบายการกำกัับดููแลกิจการ ติิดตามการนำไปปฏิิบััติใช้้และปฏิิบััติตามนโยบาย รวมทั้้�งทบทวนและปรัับปรุุงนโยบาย
ดัังกล่่าวให้้มีีความเหมาะสม ทัันสมััย และเป็็นไปตามกฎและข้้อบัังคัับฉบัับล่่าสุุดของหน่่วยงานกำกัับดููแล

การตััดสิินใจอย่่างเป็็นอิิสระของคณะกรรมการธนาคารและฝ่่ายจััดการมีีความสำคััญต่่อธนาคาร ธนาคารจึงกำหนด
ให้้มีีการแบ่่งแยกหน้้าที่่�ระหว่่างประธานกรรมการกัับกรรมการผู้้�จััดการใหญ่่และประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริหารอย่่างชััดเจน 
นอกจากนี้้� คณะกรรมการธนาคารซึ่่�งมากกว่่ากึ่่�งหนึ่่�งต้้องเป็็นกรรมการอิิสระ ซึ่่�งธนาคารได้้กำหนดไว้้อย่่างชััดเจนใน
นโยบายการกำกัับดููแลกิิจการของธนาคาร

โครงสร้้างการกำกัับดูแลกิิจการของธนาคาร

คณะกรรมการธนาคารเป็็นผู้้�มีีอำนาจในการกำกัับดููแลสููงสุุดของธนาคาร ซึ่่�งมีีหน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบในการกำกัับ
ดููแลการดำเนิินธุุรกิจของธนาคาร ซีีไอเอ็็มบีี ไทย ทบทวนและพิิจารณาอนุุมััติวิิสััยทััศน์์ พัันธกิิจ นโยบาย และแผน
ยุุทธศาสตร์์ และติิดตามการปฏิิบััติิตามหลัักธรรมาภิิบาลและการควบคุุมภายในตามระเบีียบและข้้อกำหนดของทางการ
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง คณะกรรมการธนาคารยัังให้้การกำกัับดููแลวาระความยั่�งยืืนของธนาคาร ซีีไอเอ็็มบีี ไทย และมุ่่�งมั่่�นในการ
จััดการประเด็็น ESG ที่่�สำคััญ รวมถึึงคำนึึงถึึงโอกาสและความเสี่่�ยงที่่�ได้้รัับความเห็็นชอบจากคณะกรรมการจััดการด้้วย

หน้้าที่่�และบทบาทหลัักของคณะกรรมการจััดการ ได้้แก่่ การกำกัับดููแลให้้ธุุรกิจและการดำเนิินงานของธนาคารเป็็นไป
ตามกลยุุทธ์์ นโยบาย และกฎระเบีียบที่่�ได้้รัับอนุุมััติิจากคณะกรรมการธนาคาร คณะกรรมการจััดการยัังได้้ขัับเคลื่่�อน 
วิิสััยทััศน์์และกลยุุทธ์์ของธนาคาร ซีีไอเอ็็มบีี ไทยทั่่�วทั้้�งธนาคาร โดยสอดคล้้องกัับเป้้าหมาย พัันธสััญญา และกรอบ
กลยุุทธ์์โดยรวมของกลุ่่�มซีีไอเอ็็มบีี

Board of Directors

Chief Executive
Officer

Management
Committee

Management
Sub-Committees

Board Risk and
Compliance Committee

Audit Committee

Nomination and Remuneration and
Corporate Governance Committee

ธนาคาร ซีไอเอ็มบี ไทย บริิษััท ซีีไอเอ็็มบีี ไทย ออโต้้ จำกััด บริิษััท เวิิลด์์ลีีส จำกััด 

ประเภทการจ้้างงาน/พื้้�นที่่�การจ้้างงาน เพศหญิิง เพศชาย ผลรวม เพศหญิิง เพศชาย ผลรวม เพศหญิิง เพศชาย ผลรวม ผลรวม

พนัักงานสััญญาจ้้าง 180 168 348 179 83 262 29 10 39 649

ผลรวม 180 168 348 179 83 262 29 10 39 649

ธนาคาร ซีไอเอ็มบี ไทย บริิษััท ซีีไอเอ็็มบีี ไทย ออโต้้ จำกััด บริิษััท เวิิลด์์ลีีส จำกััด 

ประเภทการจ้้างงาน/พื้้�นที่่�การจ้้างงาน เพศหญิิง เพศชาย ผลรวม เพศหญิิง เพศชาย ผลรวม เพศหญิิง เพศชาย ผลรวม ผลรวม

พนัักงานที่่�ปฏิิบััติิงานเต็็มเวลา 180 168 348 179 83 262 29 10 39 649

พนัักงานนอกเวลา 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

ผลรวม 180 168 348 179 83 262 29 10 39 649

ธนาคาร ซีไอเอ็มบี ไทย บริิษััท ซีีไอเอ็็มบีี ไทย ออโต้้ จำกััด บริิษััท เวิิลด์์ลีีส จำกััด 

ประเภทการจ้้างงาน/พื้้�นที่่�การจ้้างงาน

กรุงเทพ
มหานคร

และปริมณฑล จังหวัดอื่น ๆ ผลรวม

กรุงเทพ
มหานคร

และปริมณฑล จังหวัดอื่น ๆ ผลรวม

กรุงเทพ
มหานคร

และปริมณฑล จังหวัดอื่น ๆ ผลรวม ผลรวม

พนัักงานสััญญาจ้้าง 298 50 348 181 81 262 39 0 39 649

ผลรวม 298 50 348 181 81 262 39 0 39 649

ธนาคาร ซีไอเอ็มบี ไทย บริิษััท ซีีไอเอ็็มบีี ไทย ออโต้้ จำกััด บริิษััท เวิิลด์์ลีีส จำกััด 

ประเภทการจ้้างงาน/พื้้�นที่่�การจ้้างงาน เพศหญิิง เพศชาย ผลรวม เพศหญิิง เพศชาย ผลรวม เพศหญิิง เพศชาย ผลรวม ผลรวม

พนัักงานที่่�ปฏิิบััติิงานเต็็มเวลา 298 50 348 181 81 262 39 0 39 649

พนัักงานนอกเวลา 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

ผลรวม 298 50 348 181 81 262 39 0 39 649
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โครงสร้้างคณะกรรมการ

คณะกรรมการธนาคารประกอบด้้วยสมาชิิก 10 ท่่าน (ณ เดืือนธัันวาคม 2565) ซึ่่�งมีีความเป็็นผู้้�นำ มีีความรู้�และจริิยธรรม
ทางธุุรกิิจ โดยตระหนัักถึึงผลกระทบทางธุุรกิิจต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคม และมีีทัักษะวิิชาชีีพที่่�หลากหลาย ความสามารถ
เฉพาะทางธุุรกิจเพ่ื่�อให้้มีีการกำกัับดููแลที่่�จำเป็็นในการดำเนิินธุุรกิิจให้้เติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน

การเลืือกตั้้�งกรรมการเป็็นไปตามมติิของที่่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นและตามข้้อบัังคัับของธนาคารซึ่่�งกำหนดให้้จำนวนกรรมการใน
คณะกรรมการมีีจำนวนไม่่น้้อยกว่่าห้้าคนและไม่่เกิินสิิบสองคน โดยโครงสร้้างและองค์์ประกอบของคณะกรรมการ รวมทั้้�ง 
การจััดตั้้�งคณะกรรมการเป็็นไปตามประกาศธนาคารแห่่งประเทศไทย (ธปท.) เรื่่�อง การกำกัับดููแลกิจการของสถาบััน 
การเงิินและประกาศคณะกรรมการกำกัับตลาดทุุน เรื่่�อง การขออนุุญาตและการอนุุญาตให้้เสนอขายหุ้้�นแก่่ประชาชน
ทั่่�วไปเป็็นครั้้�งแรกรวมถึึงที่่�มีีแก้้ไขเพิ่่�มเติิม

คณะกรรมการธนาคารแต่่งตั้้�งกรรมการท่่านหนึ่่�งเป็็นประธาน โดยประธานกรรมการจะต้้องไม่่เป็็นกรรมการที่่�เป็็น 
ผู้้�บริิหาร นอกจากนี้้� ประธานกรรมการและกรรมการผู้้�จััดการใหญ่่และประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารจะต้้องไม่่เป็็นบุุคคลเดีียวกััน 
เพื่่�อให้้แน่่ใจได้้ว่่ามีีการตรวจสอบและถ่่วงดุุลที่่�เหมาะสม คณะกรรมการธนาคารกำหนดให้้มีีกรรมการอิสระไม่่เกิินกึ่่�งหนึ่่�ง
ของกรรมการทั้้�งหมด มีีการแบ่่งแยกอำนาจหน้้าที่่�ของคณะกรรมการและฝ่่ายจััดการอย่่างชััดเจน เพื่่�อให้้มั่่�นใจได้้ว่่าไม่่มีี
บุุคคลใดมีีอำนาจในการตััดสิินใจโดยไม่่จำกััด และทำให้้ประธานกรรมการมีีความเป็็นอิิสระในการให้้ความเห็็นเกี่่�ยวกัับ
การบริิหารธุุรกิิจโดยฝ่่ายจััดการ

คณะกรรมการชุุดย่่อย

คณะกรรมการชุุดต่่าง ๆ ได้้รัับการแต่่งตั้้�งจากคณะกรรมการธนาคาร และมีีหน้้าที่่�รัับผิดชอบในการติดตามและกำกัับดููแล
การดำเนิินธุุรกิิจของธนาคารภายในขอบเขตงานที่่�ได้้รัับมอบหมายจากคณะกรรมการธนาคาร เพื่่�อให้้คณะกรรมการ
สามารถปฏิิบััติหน้้าที่่�ได้้อย่่างมีีประสิิทธิภาพและประสิิทธิผล ธนาคารจะต้้องรายงานผลการปฏิิบััติงานและการพิจารณา
ของคณะกรรมการต่่อคณะกรรมการธนาคารเป็็นประจำ

คณะกรรมการธนาคารมอบหมายหน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบในการบริิหารจััดการธุุรกิิจโดยรวมและการบริิหารงาน 
ประจำวัันของธนาคาร ซีีไอเอ็็มบีี ไทยให้้กัับประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร นายพอล วอง ชีี คิิน ซึ่่�งมีีหน้้าที่่�รัับผิดชอบ 
ในการเป็็นผู้้�บริิหารสููงสุุดของฝ่่ายบริหาร ทำการตััดสินใจและดำเนิินการตามแนวทางการดำเนิินงาน โดยได้้รัับ 
การสนัับสนุุนจากคณะกรรมการจััดการและคณะกรรมการอื่่�น ๆ

1.	ค ณะกรรมการตรวจสอบ
		  ขอบเขตหน้้าที่่�และความรัับผิดชอบของคณะกรรมการตรวจสอบ ได้้แก่่ การช่่วยคณะกรรมการในการสอบทาน

ความมีีประสิิทธิผลของการควบคุุมภายใน ได้้แก่่ การบริหารความเสี่่�ยง การบััญชีี แนวปฏิิบััติในการรายงาน 
และการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี โดยคำนึึงถึึงข้้อกำหนดของแนวปฏิิบััติิที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับธุุรกิิจธนาคารที่่�ออก 
โดยหน่่วยงานกำกัับดููแล

2.	ค ณะกรรมการสรรหา กำหนดค่่าตอบแทน และการกำกัับดููแลกิิจการ
	 คณะกรรมการสรรหา กำหนดค่่าตอบแทน และบรรษััทภิิบาลมีีหน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบหลััก 3 ส่่วน ได้้แก่่ 

1.	 การสรรหา – ทำหน้้าที่่�คััดเลืือกและเสนอชื่่�อบุุคคลที่่�มีีคุุณสมบััติเหมาะสมเพ่ื่�อดำรงตำแหน่่งกรรมการ
ธนาคารหรืือผู้้�มีีอำนาจในการจััดการ

2.	 กำหนดค่่าตอบแทน - เสนอคณะกรรมการพิจารณาอนุุมััติการจ่่ายค่่าตอบแทนและผลประโยชน์์อื่่�น และ 
ดููแลให้้กรรมการและผู้้�มีีอำนาจในการจััดการได้้รัับค่่าตอบแทนที่่�เหมาะสมกัับหน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบ

3.	 การกำกัับดููแลกิจการ – กำหนดและทบทวนนโยบายการกำกัับดููแลกิจการและจรรยาบรรณ รวมถึึงดููแลให้้
ธนาคารปฏิิบััติตามหลัักการกำกัับดููแลกิิจการที่่�กำหนดโดยหน่่วยงานต่่าง ๆ

3.	ค ณะกรรมการกำกัับความเสี่่�ยงและการปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบ
		หน้้  าที่่�และความรัับผิิดชอบของคณะกรรมการความเสี่่�ยงและการปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบ คืือ การดููแลความ

เสี่่�ยงโดยรวมและบริหารจััดการเงิินกองทุุนทั้้�งหมดของธนาคารและคงไว้้ซึ่่�งประสิิทธิภาพในการจััดการโดยรวม 
ของธนาคารและการดููแลในการปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบและจััดการความเสี่่�ยงด้้านการป้้องกัันและปราบปราม 
การฟอกเงิินและการต่่อต้้านการสนัับสนุุนทางการเงิินแก่่การก่่อการร้้าย (AML/CFT)

การกำกัับดููแลด้้านความยั่่�งยืืนของธนาคาร

คณะกรรมการของธนาคาร ซีีไอเอ็็มบีี ไทย และผู้้�บริหารทุุกระดัับมีีบทบาทสำคััญในการเสริมสร้้างศัักยภาพของธนาคาร
เพื่่�อก้้าวสู่่�การเป็็นธนาคารที่่�ยั่่�งยืืน โดยปฏิิบััติตามหลัักการธนาคารที่่�ยั่่�งยืืน กรอบการกำกัับดููแลความยั่�งยืืนของธนาคาร
ได้้กำหนดบทบาทและความรัับผิิดชอบของคณะกรรมการและผู้้�บริิหารโดยมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อลดความเสี่่�ยงด้้านความ
ยั่่�งยืืน ให้้การสนัับสนุุนด้้านนโยบายสำหรัับประเด็็นสำคััญ และส่่งเสริิมความรัับผิิดชอบผ่่านตััวชี้้�วััดและการเปิิดเผย 
ที่่�โปร่่งใส เพ่ื่�อเป็็นการปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพด้้านความยั่�งยืืนและคำนึึงถึึงข้้อกำหนดด้้านกฎระเบีียบของทางการ ธนาคาร
ได้้ดำเนิินการทบทวนกลยุุทธ์์ด้้านความยั่่�งยืืน รููปแบบการดำเนิินงาน และกรอบการทำงานที่่�เกี่่�ยวข้้องอย่่างสม่่ำเสมอ

องคประกอบของคณะกรรมการ

วาระดำรงตำแหนง

น�อยกว�า 5 ป� :

90%
(9 คน)

มากกว�า 5 ป� :

10%
(1 คน)

ประเภท

กรรมการบริหาร :

30%
(3 คน)

กรรมการที่ไม�เป�นผู�บริหาร :

10%
(1 คน)

กรรมการอิสระ :

60%
(6 คน)

กรรมการชาย :

80%
(8 คน)

เพศ

กรรมการหญิง :

20%
(2 คน)
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ภาพรวมโครงสร้้างการกำกัับดูแลด้้านความยั่่�งยืืนของธนาคาร

การพััฒนากรรมการและผู้้�บริหาร

ธนาคารมีีนโยบายในการส่่งเสริิมให้้กรรมการทุุกท่่านเข้้ารัับการอบรม การสััมมนา รวมทั้้�งรัับฟัังคำบรรยายต่่าง ๆ  
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับบทบาทหน้้าที่่�และความรัับผิดชอบของกรรมการอย่่างสม่่ำเสมอ โดยเป็็นการอบรม สััมมนาและการบรรยาย
ทั้้�งที่่�จััด โดยธนาคาร และ CIMB Group Holdings Berhad ซึ่่�งเป็็นผู้้�ถืือหุ้้�นโดยอ้้อมของธนาคาร หน่่วยงานกำกัับดููแล 
และองค์์กรภายนอกต่่าง ๆ เพ่ื่�อเพิ่่�มพููนความรู้�และพััฒนาวิิสััยทััศน์์ของกรรมการธนาคารให้้กว้้างไกลเพื่่�อประโยชน์์ 
ในการพััฒนาธนาคารให้้ก้้าวหน้้าอย่่างย่ั่�งยืืน 

ในปีี 2565 มีีกรรมการที่่�เข้้าร่่วมหลัักสููตร/การอบรม/สััมมนา/การบรรยายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับกรรมการ เพ่ื่�อเพิ่่�มพููนความรู้้� 
ในการปฏิิบััติิงาน ดัังนี้้�

รายชื่่�อกรรมการ หลัักสููตร/การอบรม/สััมมนา/การบรรยาย

1. ดาโต๊๊ะ โรเบิิร์์ต แชบ เด๊๊า เม็็ง - Knowledge Sharing: Payment Outages – What’s Next? 
	บรร ยายโดย ดร. ตนััย เขีียวณรงค์์ จััดโดย ธนาคาร ซีีไอเอ็็มบีี ไทย จำกััด (มหาชน)
- 	 CIMB Expert Talk Series: Net Zero Pathways: Managing Risks & 
	 Taking Opportunities โดย CIMB Group Holdings Bhd  
-	 Joint Board Meeting on Risk Posture โดย CIMB Group Holdings Bhd  
-	 5th Directors’ Sharing Session โดย CIMB Group Holdings Bhd  
-	 Culture Workshop โดย ธนาคาร ซีีไอเอ็็มบีี ไทย จำกััด (มหาชน)
-	 Managing Cyber Risk โดย ธนาคาร ซีีไอเอ็็มบีี ไทย จำกััด (มหาชน)

รายชื่่�อกรรมการ หลัักสููตร/การอบรม/สััมมนา/การบรรยาย

2. นายอนนต์์ สิิริิแสงทัักษิิณ -	 การจััดทำข้้อตกลงระหว่่างผู้้�ควบคุุมและผู้้�ประมวลผลข้้อมููลส่่วนบุุคคล (DPA) 
	 และ การประเมิินผลกระทบด้้านการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล (DPIA)
	 โดย สำนัักงาน ก.ล.ต.
-	 AIB Dinner Talks Series 2022: Thailand Financial Perspective 
	 Beyond 2022 โดย สมาคมธนาคารนานาชาติิ (ประเทศไทย)
-	 CIMB Expert Talk Series: Net Zero Pathways: Managing Risks & 
	 Taking Opportunities โดย CIMB Group Holdings Bhd
-	 Sustainability Update to Board of Directors 
	 โดย ธนาคาร ซีีไอเอ็็มบีี ไทย จำกััด (มหาชน)
-	 Joint Board Meeting on Risk Posture โดย CIMB Group Holdings Bhd
-	 5th Directors’ Sharing Session โดย CIMB Group Holdings Bhd
-	 Culture Workshop โดย ธนาคาร ซีีไอเอ็็มบีี ไทย จำกััด (มหาชน)
-	 Managing Cyber Risk โดย ธนาคาร ซีีไอเอ็็มบีี ไทย จำกััด (มหาชน)

3. นางอรนุุช อภิิศัักดิ์์�ศิิริิกุุล - 	 Knowledge Sharing: Payment Outages – What’s Next? 
	บรร ยายโดย ดร. ตนััย เขีียวณรงค์์ จััดโดย ธนาคาร ซีีไอเอ็็มบีี ไทย จำกััด (มหาชน)
-	 AIB Dinner Talks Series 2022: Thailand Financial Perspective 
	 Beyond 2022 โดย สมาคมธนาคารนานาชาติิ (ประเทศไทย)
-	 CIMB Expert Talk Series: Net Zero Pathways: Managing Risks & 
	 Taking Opportunities โดย CIMB Group Holdings Bhd
- 	 Sustainability Update to Board of Directors 
	 โดย ธนาคาร ซีีไอเอ็็มบีี ไทย จำกััด (มหาชน)
-	 Joint Board Meeting on Risk Posture โดย CIMB Group Holdings Bhd
-	 5th Directors’ Sharing Session โดย CIMB Group Holdings Bhd
-	 Culture Workshop โดย ธนาคาร ซีีไอเอ็็มบีี ไทย จำกััด (มหาชน)
-	 Managing Cyber Risk โดย ธนาคาร ซีีไอเอ็็มบีี ไทย จำกััด (มหาชน)

4. นายชาญมนูู สุุมาวงศ์์ - 	 การบัันทึึกรายการประมวลผลข้้อมููลส่่วนบุุคคล (ROPA) และการจััดทำ
	 และการสื่่�อสาร Privacy Notice โดย สำนัักงาน ก.ล.ต.
-	 Easy Listening: เกร็็ดความรู้�ด้้านบััญชีี ที่่� AC ไม่่ควรพลาด EP. 2
	 โดย สำนัักงาน ก.ล.ต.
-	 CIMB Expert Talk Series: Net Zero Pathways: Managing Risks & 
	 Taking Opportunities โดย CIMB Group Holdings Bhd
-	 Sustainability Update to Board of Directors
	 โดย ธนาคาร ซีีไอเอ็็มบีี ไทย จำกััด (มหาชน)
-	 Joint Board Meeting on Risk Posture โดย CIMB Group Holdings Bhd
-	 5th Directors’ Sharing Session โดย CIMB Group Holdings Bhd
-	 Culture Workshop โดย ธนาคาร ซีีไอเอ็็มบีี ไทย จำกััด (มหาชน)
-	 Managing Cyber Risk โดย ธนาคาร ซีีไอเอ็็มบีี ไทย จำกััด (มหาชน)

Group Sustainability
and Governance Committee

Group Sustainability Council

Group Sustainability

Sustainability
Strategy and CEO's Office

Management Committee

Board of Directors
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รายชื่่�อกรรมการ หลัักสููตร/การอบรม/สััมมนา/การบรรยาย

5. ดร. รอม หิิรััญพฤกษ์์ -	 การดำเนิินการเมื่่�อเจ้้าของข้้อมููลขอใช้้สิทธิิ (Data Subject Right) 
	 และการเตรีียมการรองรัับเหตุุขััดข้้อง/เหตุุละเมิิดข้้อมููลส่่วนบุุคคล
	 (Incident Handling/Personal Data Breaches) โดย สำนัักงาน ก.ล.ต.
-	 Easy Listening: เกร็็ดความรู้�ด้้านบััญชีี ที่่� AC ไม่่ควรพลาด EP. 2
	 โดย สำนัักงาน ก.ล.ต.
-	 Knowledge Sharing: Payment Outages – What’s Next? 
	บรร ยายโดย ดร. ตนััย เขีียวณรงค์์ จััดโดย ธนาคาร ซีีไอเอ็็มบีี ไทย จำกััด (มหาชน)
-	 AIB Dinner Talks Series 2022: Thailand Financial Perspective
	 Beyond 2022 โดย สมาคมธนาคารนานาชาติิ (ประเทศไทย)
-	 CIMB Expert Talk Series: Net Zero Pathways: Managing Risks & 
	 Taking Opportunities โดย CIMB Group Holdings Bhd
-	 Sustainability Update to Board of Directors
	 โดย ธนาคาร ซีีไอเอ็็มบีี ไทย จำกััด (มหาชน) 
-	 Joint Board Meeting on Risk Posture โดย CIMB Group Holdings Bhd
-	 5th Directors’ Sharing Session โดย CIMB Group Holdings Bhd
-	 Culture Workshop โดย ธนาคาร ซีีไอเอ็็มบีี ไทย จำกััด (มหาชน)
-	 Managing Cyber Risk โดย ธนาคาร ซีีไอเอ็็มบีี ไทย จำกััด (มหาชน) 

6. นายนิิติิ จึึงนิิจนิิรัันดร์์  -	 Director Certification Program (DCP) รุ่่�น 73/2549 โดย สมาคมส่่งเสริิม
สถาบัันกรรมการบริษััทไทย และ Director Accreditation Program (DAP)  
รุ่่�น 52/2549 โดย สมาคมส่่งเสริมสถาบัันกรรมการบริษััทไทย

-	 Advance Audit Committee Program รุ่่�น 45/2022
	 โดย สมาคมส่่งเสริมสถาบัันกรรมการบริษััทไทย
-	 Role of the Chairman Program รุ่่�นที่่� 50/2022
	 โดย สมาคมส่่งเสริมสถาบัันกรรมการบริษััทไทย
-	 การจััดทำข้้อตกลงระหว่่างผู้้�ควบคุุมและผู้้�ประมวลผลข้้อมููลส่่วนบุุคคล (DPA) 
	 และการประเมิินผลกระทบด้้านการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล (DPIA)
	 โดย สำนัักงาน ก.ล.ต.
-	 Knowledge Sharing: Payment Outages – What’s Next? 
	บรร ยายโดย ดร. ตนััย เขีียวณรงค์์ จััดโดย ธนาคาร ซีีไอเอ็็มบีี ไทย จำกััด (มหาชน)
-	 CIMB Expert Talk Series: Net Zero Pathways: Managing Risks & 
	 Taking Opportunities โดย CIMB Group Holdings Bhd
-	 CIMB Expert Talk Series: Net Zero Pathways: Managing Risks & 
	 Taking Opportunities โดย CIMB Group Holdings Bhd 
-	 Sustainability Update to Board of Directors
	 โดย ธนาคาร ซีีไอเอ็็มบีี ไทย จำกััด (มหาชน) 
-	 5th Directors’ Sharing Session โดย CIMB Group Holdings Bhd
-	 Culture Workshop โดย ธนาคาร ซีีไอเอ็็มบีี ไทย จำกััด (มหาชน)
-	 Managing Cyber Risk โดย ธนาคาร ซีีไอเอ็็มบีี ไทย จำกััด (มหาชน)

7. นายณััฐศัักดิ์์� โรจนพิิเชฐ -	 การดำเนิินการเมื่่�อเจ้้าของข้้อมููลขอใช้้สิทธิิ (Data Subject Right) และ
	 การเตรีียมการรองรัับเหตุุขััดข้้อง/เหตุุละเมิิดข้้อมููลส่่วนบุุคคล
	 (Incident Handling/Personal Data Breaches) โดย สำนัักงาน ก.ล.ต.
-	 Knowledge Sharing: Payment Outages – What’s Next? 
	บรร ยายโดย ดร. ตนััย เขีียวณรงค์์ จััดโดย ธนาคาร ซีีไอเอ็็มบีี ไทย จำกััด (มหาชน) 
-	 CIMB Expert Talk Series: Net Zero Pathways: Managing Risks &
	 Taking Opportunities โดย CIMB Group Holdings Bhd  
- 	 Sustainability Update to Board of Directors
	 โดย ธนาคาร ซีีไอเอ็็มบีี ไทย จำกััด (มหาชน)
-	 Joint Board Meeting on Risk Posture โดย CIMB Group Holdings Bhd
-	 5th Directors’ Sharing Session โดย CIMB Group Holdings Bhd
-	 Culture Workshop โดย ธนาคาร ซีีไอเอ็็มบีี ไทย จำกััด (มหาชน)
-	 Managing Cyber Risk โดย ธนาคาร ซีีไอเอ็็มบีี ไทย จำกััด (มหาชน) 

รายชื่่�อกรรมการ หลัักสููตร/การอบรม/สััมมนา/การบรรยาย

8. ดาโต๊๊ะ อัับดุุล ราฮ์์มััน บิิน อาฮ์์มััด -	 CIMB Expert Talk Series: Net Zero Pathways: Managing Risks &
	 Taking Opportunities โดย CIMB Group Holdings Bhd
- 	 Joint Board Meeting on Risk Posture โดย CIMB Group Holdings Bhd
-	 5th Directors’ Sharing Session โดย CIMB Group Holdings Bhd
-	 Culture Workshop โดย ธนาคาร ซีีไอเอ็็มบีี ไทย จำกััด (มหาชน)

9. นางวีีร่่า ฮานดาจานีี   -	 CIMB Expert Talk Series: Net Zero Pathways: Managing Risks &
	 Taking Opportunities โดย CIMB Group Holdings Bhd
- 	 Joint Board Meeting on Risk Posture โดย CIMB Group Holdings Bhd
-	 5th Directors’ Sharing Session โดย CIMB Group Holdings Bhd
-	 Culture Workshop โดย ธนาคาร ซีีไอเอ็็มบีี ไทย จำกััด (มหาชน)
-	 Managing Cyber Risk โดย ธนาคาร ซีีไอเอ็็มบีี ไทย จำกััด (มหาชน) 

10. นายพอล วอง ชีี คิิน -	 Director Certification Program (DCP) และ Director Accreditation Program 
(DAP) โดย สมาคมส่่งเสริมสถาบัันกรรมการบริษััทไทย

- 	 Knowledge Sharing: Payment Outages – What’s Next? 
	บรร ยายโดย ดร. ตนััย เขีียวณรงค์์ จััดโดย ธนาคาร ซีีไอเอ็็มบีี ไทย จำกััด (มหาชน)
-	 CIMB Expert Talk Series: Net Zero Pathways: Managing Risks &
	 Taking Opportunities โดย CIMB Group Holdings Bhd
-	 5th Directors’ Sharing Session โดย CIMB Group Holdings Bhd
-	 Culture Workshop โดย ธนาคาร ซีีไอเอ็็มบีี ไทย จำกััด (มหาชน)

การประเมิินตนเองของคณะกรรมการและคณะกรรมการชุุดย่่อย

ธนาคารจััดให้้มีีการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของคณะกรรมการและคณะกรรมการชุุดย่่อยเป็็นประจำทุุกปีี เพื่่�อให้้ 
คณะกรรมการร่่วมกัันพิิจารณาผลการปฏิิบััติงาน ปััญหาและอุุปสรรค ตลอดจนข้้อสัังเกตและข้้อเสนอแนะต่่าง ๆ อัันจะ 
นำไปสู่่�การปรัับปรุุงแก้้ไขการดำเนิินงานให้้มีีประสิิทธิิภาพและสอดคล้้องกัับทิิศทางการดำเนิินธุุรกิิจเพ่ื่�อการเติิบโต 
อย่่างย่ั่�งยืืนมากยิ่่�งขึ้้�น โดยเลขานุุการคณะกรรมการธนาคารเป็็นผู้้�รวบรวมผลประเมิินการปฏิิบััติงานของกรรมการ 
ผู้้�จััดการใหญ่่และประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร เพื่่�อเสนอต่่อประธานกรรมการต่่อไป

สำหรัับคณะกรรมการชุุดย่่อย ได้้แก่่ คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการกำหนดค่่าตอบแทน สรรหาและการกำกัับ 
ดููู�แลกิจการ และคณะกรรมการกำกัับความเสี่่�ยงและปฏิิบััติตามกฎระเบีียบ ธนาคารมีีการประเมิินผลการปฏิิบััติงาน 
เป็็นประจำทุุกปีี เพ่ื่�อให้้คณะกรรมชุุดย่่อยแต่่ละคณะได้้ทำการทบทวนการปฏิิบััติหน้้าที่่�ของตนเองในรอบปีีที่่�ผ่่านมา 
ตามขอบเขตหน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบที่่�ได้้รัับมอบหมายจากคณะกรรมการธนาคาร และนำผลการประเมิิน 
ไปใช้้เป็็นแนวทางในการปรัับปรุุงการปฏิิบััติหน้้าที่่� ทั้้�งนี้้� การประเมิินการปฏิิบััติงานของคณะกรรมการชุุดย่่อย 
ใช้้วิิธีีการประเมิินตนเองแบบรายคณะและรายบุุคคล โดยเลขานุุการคณะกรรมการธนาคารเป็็นผู้้�นำส่่งแบบประเมิินผล 
การปฏิิบััติิงานให้้แก่่กรรมการแต่่ละคณะเพ่ื่�อทำการประเมิิน และสรุุปผลการประเมิิน และนำข้้อเสนอแนะจากคณะกรรมการ
ชุุดย่่อยมาเสนอต่่อประธานกรรมการต่่อไป

นอกจากนี้้�ธนาคารยัังได้้จััดให้้มีีการประเมิินผลการปฏิิบััติงานของกรรมการผู้้�จััดการใหญ่่และประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร
เป็็นประจำทุุกปีี เพื่่�อพิิจารณาเปรีียบเทีียบกัับดััชนีีวััดผลสำเร็็จ (Key Performance Indicator) ที่่�กำหนดตามกลยุุทธ์์
และเป้้าหมายในแต่่ละปีี โดยเลขานุุการคณะกรรมการธนาคารเป็็นผู้้�รวบรวมผลประเมิินการปฏิิบััติิงานของกรรมการ 
ผู้้�จััดการใหญ่่และประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร เพื่่�อเสนอต่่อประธานกรรมการต่่อไป
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ค่่าตอบแทนกรรมการ

คณะกรรมการธนาคารมีีนโยบายให้้เปิิดเผยจำนวนค่่าตอบแทนของกรรมการตามหลัักเกณฑ์์ที่่�กำหนดโดย 
พระราชบััญญััติิบริิษััทมหาชนจำกััด พ.ศ. 2535 และกฎระเบีียบ ข้้อบัังคัับของหน่่วยงานที่่�กำกัับดููแล และมอบหมายให้้
คณะกรรมการกำหนดค่่าตอบแทน สรรหา และการกำกัับดููแลกิิจการ ทำหน้้าที่่�พิิจารณากำหนดหลัักเกณฑ์์การจ่่าย
ค่่าตอบแทนและผลประโยชน์์อื่่�นของกรรมการ ให้้อยู่่�ในอััตราที่่�เหมาะสมกัับขอบเขตหน้้าที่่�และความรัับผิดชอบที่่�ได้้รัับ
มอบหมาย รวมทั้้�งสอดคล้้องและเทีียบเคีียงกัับอััตราค่่าตอบแทนกรรมการในกลุ่่�มธนาคารพาณิิชย์์ในระดัับเดีียวกััน

ผู้้�ถืือหุ้้�นจะอนุุมััติโครงสร้้างและอััตราค่่าตอบแทนที่่�เป็็นตััวเงิินสำหรัับคณะกรรมการและกรรมการชุุดย่่อย ส่่วนการกำหนด
ค่่าตอบแทนใด ๆ ที่่�เห็็นสมควรจะขึ้้�นอยู่่�กัับคณะกรรมการกำหนดค่่าตอบแทน สรรหา และการกำกัับดููแลกิจการ

รายละเอีียดเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับค่่าตอบแทนของกรรมการและผู้้�บริหารระดัับสููงได้้แสดงในรายงานประจำปีี 2565 ของ 
ธนาคาร ซีีไอเอ็็มบีี ไทย จำกััด (มหาชน) (แบบ 56-1 One Report)

หลัักจรรยาบรรณธุุรกิิจ

ธนาคาร ซีีไอเอ็็มบีี ไทย มุ่่�งมั่่�นที่่�จะดำเนิินธุุรกิิจตามมาตรฐานจริิยธรรมและรัับผิิดชอบต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม 
หลัักจรรยาบรรณธุุรกิจเป็็นส่่วนสำคััญของการกำกัับดููแลกิจการที่่�ดีี คณะกรรมการธนาคารได้้อนุุมััติหลัักจรรยาบรรณ
ธุุรกิิจเพ่ื่�อกำหนดมาตรฐานของพฤติิกรรมที่่�คาดหวัังจากพนัักงานทุุกคน รวมถึึงคณะกรรมการ ในการมีีส่่วนร่่วม 
ของลููกค้้า พัันธมิิตรธุุรกิิจ หน่่วยงานกำกัับดููแล เพื่่�อนร่่วมงาน และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียอื่่�น ๆ

ธนาคารได้้กำหนดหลัักจรรยาบรรณ 11 ประการ เพ่ื่�อให้้กรรมการและพนัักงานทุุกระดัับยึดถืือปฏิิบััติอย่่างเคร่่งครััด
ในการดำเนิินธุุรกิิจ ดัังนี้้�

•	ลู ูกค้้า
ธนาคารมุ่่�งมั่่�นในการปกป้้องผลประโยชน์์ของ ลููกค้้าตลอดเวลา เอาใจใส่่ รัับผิิดชอบ และสร้้างความพึึงพอใจสููงสุุด 
แก่่ลููกค้้าด้้วยการนำเสนอบริิการและผลิิตภััณฑ์์ที่่�มีีคุุณภาพและมีีประสิิทธิิภาพ

•	ผู้้� ถืือหุ้้�น
ธนาคารมุ่่�งมั่่�นให้้มีีการดำเนิินธุุรกิิจอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ประสิิทธิิผล โปร่่งใส เกิิดผลการดำเนิินงานที่่�สามารถสร้้าง
ผลตอบแทนที่่�ดีีเติิบโตขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง มั่่�นคงและเหมาะสมแก่่ผู้้�ถืือหุ้้�น ตลอดจนพยายามอย่่างเต็็มที่่�ในการรัักษาไว้้ 
ซึ่่�งทรััพย์์สิิน ชื่่�อเสีียง และภาพลัักษณ์์ที่่�ดีีของธนาคาร

•	 พนัักงาน
ธนาคารถืือว่่าพนัักงานทุุกคนเป็็นทรััพยากรที่่�มีีค่่าอย่่างยิ่่�ง จึึงมุ่่�งมั่่�นที่่�จะส่่งเสริิมและพััฒนาความรู้้�ความสามารถ 
ของพนัักงานให้้มีีความก้้าวหน้้า มีีความมั่�นคงในอาชีีพและให้้ผลตอบแทนที่่�เหมาะสมตามความรู้�ความสามารถและ 
ผลการปฏิิบััติิงาน

•	คู่่�ค้ ้า/เจ้้าหนี้้�
ธนาคารยึดมั่่�นในการดำเนิินธุุรกิจด้้วยความซื่่�อสััตย์์ อยู่่�บนพื้้�นฐานของการปฏิิบััติตามสััญญาและภายใต้้เงื่่�อนไข 
ทางธุุรกิิจที่่�เป็็นธรรมและเสมอภาคต่่อคู่่�ค้้า/เจ้้าหนี้้�

•	ค วามซื่่�อสััตย์์ ยุุติิธรรม และมีีคุุณธรรมในวิิชาชีีพ
ธนาคารมุ่่�งมั่่�นที่่�จะดำเนิินธุุรกิิจด้้วยความซื่่�อสััตย์์สุุจริิต มีีจรรยาบรรณในการดำเนิินงาน โดยยึึดหลัักความเสมอภาค 
ในการให้้บริการอย่่างแน่่วแน่่ ไม่่ช่่วยเหลืือหรืือสมยอมให้้เกิิดการละเมิิดกฎหมาย ระเบีียบ ข้้อบัังคัับ ตลอดจนจรรยาบรรณ 
ในการดำเนิินธุุรกิิจ

•	ค วามรัับผิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม
ความรัับผิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมเป็็นหนึ่่�งในนโยบายของธนาคารที่่�จะตอบแทนต่่อสัังคม ธนาคารจึงมุ่่�งปฏิิบััติ
ตามกฎหมายและข้้อบัังคัับที่่�เกี่่�ยวข้้องอย่่างเคร่่งครััด ให้้ความช่่วยเหลือและสนัับสนุุนให้้มีีกิิจกรรมเพ่ื่�อสัังคมต่่าง ๆ 
ที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่อชุุมชนและสัังคมโดยรวม

•	ค วามรัับผิดชอบต่่อคู่่�แข่่งขัันทางการค้้า
ธนาคารมีีนโยบายส่่งเสริมการแข่่งขัันภายใต้้กรอบกติิกาที่่�เป็็นธรรม โปร่่งใส ไม่่แสวงหาข้้อมููลที่่�เป็็นความลัับ 
ของคู่่�แข่่งด้้วยวิิธีีการที่่�ไม่่สุุจริิต และไม่่ทำลายชื่่�อเสีียงของคู่่�แข่่งด้้วยการกล่่าวร้้าย หรืือกระทำการใด ๆ ที่่�ปราศจาก 
ความจริิงหรืือไม่่เป็็นธรรม

•	ก ารรัักษาความลัับของลููกค้้า
ธนาคารสร้้างความเชื่่�อม่ั่�นให้้แก่่ลููกค้้า โดยปกป้้องและรัักษาข้้อมููลของลููกค้้าไว้้เป็็นความลัับ โดยไม่่เปิิดเผยข้้อมููล 
ของลููกค้้านอกจากจะได้้รัับอนุุญาตเป็็นลายลัักษณ์์อัักษรจากลููกค้้าหรืือเป็็นกรณีีที่่�จำเป็็นต้้องเปิิดเผยตามที่่�กฎหมาย
ได้้กำหนดเอาไว้้เท่่านั้้�น

•	ค วามรู้้�ความสามารถในการประกอบธุรกิิจ
ธนาคารจะดำเนิินธุุรกิจในระดัับเดีียวกัับผู้้�เชี่่�ยวชาญในวิิชาชีีพ โดยให้้มีีการปฏิิบััติหน้้าที่่�ตามหลัักวิิชาการอย่่าง 
มีีประสิิทธิิภาพ ผสมผสานด้้วยความรู้้� และเทคโนโลยีใหม่่ๆ ตลอดจนสนัับสนุุนให้้มีีการใช้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญในวิิชาชีีพ 
ในการให้้บริิการแก่่ลููกค้้า เพ่ื่�อบรรลุุผลในการดำเนิินธุุรกิิจของธนาคารและเกิิดประโยชน์์ต่่อลููกค้้ามากที่่�สุุด

•	ยึ ดถืือและปฏิิบััติิตามกฎข้้อบัังคัับอย่่างเคร่่งครััด
ธนาคารยึดมั่�นที่่�จะดำเนิินธุุรกิจอย่่างตรงไปตรงมา โดยการดำเนิินธุุรกิจของธนาคารจะตั้้�งอยู่่�บนพื้้�นฐานของการปฏิิบััติ
ตามกฎหมาย ระเบีียบ ข้้อบัังคัับ และมาตรฐานของทางการ จรรยาบรรณในการดำเนิินธุุรกิิจ และข้้อพึึงปฏิิบััติิที่่�ดีีของ
พนัักงาน เพ่ื่�อประโยชน์์ของลููกค้้าและผู้้�ใช้้บริการมากที่่�สุุด

•	ก ารให้้ความร่่วมมืือต่่อองค์์กรที่่�กำกัับดูแล
ธนาคารมีีนโยบายให้้ความร่วมมือต่่อองค์์กรที่่�กำกัับดููแลธนาคารอย่่างเต็็มที่่� โดยธนาคารจะรายงานข้้อมููลข่าวสาร 
หรืือสารสนเทศต่่อองค์์กรที่่�กำกัับดููแลอย่่างถููกต้้อง ครบถ้้วน ทัันเวลา และสม่่ำเสมอ เพ่ื่�อให้้มั่�นใจว่่าการดำเนิินธุุรกิจ 
ของธนาคารเป็็นไปตามหลัักการกำกัับดููแลกิจการที่่�ดีี

31 30 
รายงานความย่ั่�งยืืน
ประจำปีี 2565ธนาคาร ซีไอเอ็มบี ไทย จำ�กัด (มหาชน) 



ธนาคารมีีมาตรการป้้องกัันเกี่่�ยวกัับรายการที่่�อาจมีีความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์หรืือรายการที่่�เกี่่�ยวโยงกัันหรือรายการ
ระหว่่างกัันที่่�ไม่่เหมาะสม โดยได้้กำหนดในนโยบาย ดัังนี้้�

•	 นโยบายในการพิจารณาให้้สิินเชื่่�อหรือลงทุุน ก่่อภาระผููกพััน หรืือ ทำธุุรกรรมที่่�มีีลัักษณะคล้้ายการให้้สิินเชื่่�อ 
แก่่ผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ของธนาคารและผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง หรืือแก่่กิิจการที่่�มีีผลประโยชน์์เกี่่�ยวข้้องกัับธนาคาร กรรมการ
หรืือผู้้�มีีอำนาจในการจััดการของธนาคาร ซึ่่�งอััตราส่่วนในการทำธุุรกรรมกัับบุุุ�คคลดัังกล่่าวเป็็นไปตามอััตราส่่วน 
ที่่� ธปท. กำหนด ทั้้�งนี้้�ธุุุ�รกรรมดัังกล่่าวจะได้้รัับอนุุุ�มััติิจากคณะกรรมการด้้วยมติเอกฉัันท์์ โดยไม่่มีีกรรมการ 
หรืือผู้้�มีีอำนาจในการจััดการที่่�มีีผลประโยชน์์เกี่่�ยวข้้องกัับการให้้สิินเชื่่�อ ลงทุุุ�น ก่่อภาระผููู�กพััน หรืือทำธุุรกรรม 
ที่่�มีีลัักษณะคล้้ายการให้้สินเชื่่�อนั้้�น ๆ เข้้าร่่วมพิจารณาอนุุุ�มััติ นอกจากนี้้� ธนาคารยัังมีีนโยบายเกี่่�ยวกัับข้้อห้้าม 
และหลัักเกณฑ์์ในการให้้สินเชื่่�อ ก่่อภาระผููู�กพััน หรืือทำธุุรกรรมที่่�มีีลัักษณะคล้้ายการให้้สินเชื่่�อแก่่กรรมการ 
ผู้้�มีีอำนาจในการจััดการของธนาคาร และ/หรือบริษััทลููู�กในกลุ่่�มธุุรกิิจทางการเงิินของธนาคาร รวมถึึงผู้้�ที่่� 
เกี่่�ยวข้้องกัับบุุุ�คคลดัังกล่่าว ซึ่่�งมีีการกำกัับดููแล และการดำเนิินการที่่�เป็็นไปตามหลัักเกณฑ์์และข้้อกำหนด 
ของกฎหมาย และหน่่วยงานกำกัับดููแลที่่�เกี่่�ยวข้้อง

•	 นโยบาย Conflict Management and Chinese Wall และนโยบาย Personal Account Dealing ซึ่่�งกำหนด 
จรรยาบรรณ ข้้อห้้าม หลัักเกณฑ์์ และวิิธีีปฏิิบััติสำหรัับการป้้องกัันการล่่วงรู้้�หรืือใช้้ข้้อมููู�ลภายในของลููู�กค้้า 
ซึ่่�งยัังไม่่มีีการเปิิดเผยต่่อสาธารณชน ไม่่ว่่าจะเพื่่�อประโยชน์์ของตนเองหรืือบุุุ�คคลใด ๆ อัันเนื่่�องจากการปฏิิบััติิ
หน้้าที่่�ตามที่่�ได้้รัับมอบหมายจากธนาคาร

•	 นโยบายเกี่่�ยวกัับการดำเนิินธุุรกรรมสำคััญๆ ซึ่่�งกำหนดไว้้ ในหลัักการกำกัับดููแลกิิจการของธนาคาร ได้้แก่่ 
การตกลงเข้้าทำรายการที่่�เกี่่�ยวโยงกััน และ/หรืือ การตกลงเข้้าทำรายการเพื่่�อก่่อให้้เกิิดการได้้มาหรืือจำหน่่ายไป
ซึ่่�งสิินทรััพย์์ที่่�สำคััญ และ/หรือ สิิทธิิในการได้้มาหรืือจำหน่่ายไปซึ่่�งสิินทรััพย์์ที่่�สำคััญของธนาคาร โดยธนาคาร
ต้้องปฏิิบััติิตามข้้อกำหนดของหน่่วยงานกำกัับดููแลที่่่��เกี่่�ยวข้้อง

สมาชิิกสมาคม

ธนาคาร ซีีไอเอ็็มบีี ไทย และตััวแทนมีีบทบาทสำคััญในสมาคมและองค์์กรสนัับสนุุนต่่าง ๆ ในประเทศไทย ธนาคารมีีส่่วนร่่วม
ในโครงการและเป็็นหนึ่่�งในคณะกรรมการ เพ่ื่�อขัับเคลื่่�อนวาระต่่าง ๆ ให้้สอดคล้้องกัับข้้อกำหนดของหน่่วยงานกำกัับดููแล 
เช่่น ธนาคารแห่่งประเทศไทย และตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย ตััวอย่่างเช่่น ในฐานะสมาชิิกของสมาคมธนาคารระหว่่าง
ประเทศและสมาคมธนาคารไทย ทีีมงานด้้านความยั่่�งยืืนของธนาคารเป็็นหนึ่่�งในคณะทำงานของ Thailand Taxonomy 
ซึ่่�งเป็็นส่่วนหนึ่่�งของการขัับเคลื่่�อนของธนาคารแห่่งประเทศไทยสู่่�การเงิินที่่�ยั่่�งยืืน

สมาคม ประเภทของสมาคม

สมาคมธนาคารนานาชาติิ สมาคมการค้้า

หอการค้้าไทย สมาคมการค้้า

สภาหอการค้้าแห่่งประเทศไทย สมาคมการค้้า

สมาคมธนาคารไทย                สมาคมการค้้า

สมาคมบริิษััทจดทะเบีียนไทย สมาคมการค้้า

ตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย หน่่วยงานกำกัับดููแล

สำนัักงานคณะกรรมการกำกัับหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ หน่่วยงานกำกัับดููแล

บริิษััท ศููนย์์รัับฝากหลัักทรััพย์์ (ประเทศไทย) จำกััด หน่่วยงานกำกัับดููแล

การปฏิิบััติิตามกฎหมายและระเบีียบข้้อบัังคัับต่่าง ๆ

ในฐานะธนาคารเพ่ื่�อความยั่�งยืืนและมีีความรัับผิดชอบ ธนาคารตระหนัักถึึงความสำคััญในประเด็็นการไม่่ปฏิิบััติตาม
กฎหมายและระเบีียบข้้อบัังคัับต่่าง ๆ ที่่�บัังคัับใช้้กัับธนาคาร โดยการปฏิิบััติิตามกฎหมายและระเบีียบข้้อบัังคัับแสดงให้้ 
เห็็นถึึงความสามารถในการบริิหารจััดการของธนาคาร เพื่่�อให้้มั่่�นใจได้้ว่่าธนาคารได้้ปฏิิบััติิตามตััวชี้้�วััดประสิิทธิิภาพ 
การดำเนิินงานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

วััตถุุประสงค์์ในการรายงานตามมาตรฐาน GRI กฎหมายและข้้อบัังคัับ ดัังรายละเอีียดต่่อไปนี้้�:
•	 คำประกาศ อนุุสััญญา และสนธิิสััญญาระหว่่างประเทศ;
•	 ข้้อบัังคัับระดัับประเทศ อนุุภููมิิภาค ภููมิิภาค และท้้องถิ่่�น;
•	 สััญญาหรือข้้อตกลงที่่�มีีผลผููกพัันโดยสมััครใจที่่�ทำกัับหน่่วยงานกำกัับดููแลและพััฒนาทดแทนเพ่ื่�อบัังคัับใช้้ 

กฎระเบีียบใหม่่;
•	 สััญญาหรืือข้้อตกลงโดยสมััครใจ (หรืือพัันธสััญญา) หากองค์์กรเข้้าร่่วมข้้อตกลงโดยตรง หรืือหาก 

หน่่วยงานของรััฐทำให้้สััญญาหรือข้้อตกลงมีีผลบัังคัับใช้้กัับองค์์กรผ่่านกฎหมายหรือข้้อบัังคัับที่่�บัังคัับใช้้
ในท้้องถิ่่�น

ในปีี 2565 ธนาคารไม่่มีีรายงานการกระทำผิิดหรือการไม่่ปฏิิบััติตามกฎหมายหรือกฎเกณฑ์์ต่่างๆ อย่่างมีีนััยสำคััญ  
และไม่่มีีคำส่ั่�งปรัับที่่�ต้้องชำระให้้แก่่ทางการหรือหน่่วยงานกำกัับดููแล

อย่่างไรก็็ตาม ธนาคารได้้ถููกเรีียกเก็็บค่่าธรรมเนีียมเพิ่่�มเติิมจากตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย (ตลท.) เนื่่�องจากการ
ปฏิิบััติของธนาคารไม่่เข้้าเกณฑ์์ Free Float (ปริิมาณการถืือครองหุ้้�นของ “ผู้้�ลงทุุนรายย่่อย”) ของ ตลท. โดย ตลท. 
กำหนดให้้บริษััทจดทะเบีียนต้้องดำรงสถานะ Free Float ในระดัับหนึ่่�งหลัังจากจดทะเบีียนแล้้ว โดยต้้องมีีผู้้�ถืือหุ้้�นรายย่่อย 
ไม่่น้้อยกว่่า 150 ราย หรืือมีีผู้้�ถืือหุ้้�นรายย่่อยไม่่เกิินร้้อยละ 15 ของทุุนชำระแล้้วตามบััญชีีรายชื่่�อผู้้�ถืือหุ้้�น ณ วัันปิิดการ
ประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�นประจำปีี บริิษััทจดทะเบีียนใดที่่�ไม่่เข้้าเกณฑ์์ Free Float จะต้้องชำระค่่าธรรมเนีียมเพิ่่�มเติิมนอกเหนืือ
จากค่่าธรรมเนีียมรายปีี อย่่างไรก็็ตาม ประเด็็นดัังกล่่าวไม่่ส่่งผลกระทบต่่อความยั่่�งยืืนอย่่างมีีนััยสำคััญต่่อธนาคาร 
หรืือผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียของธนาคาร

33 32 
รายงานความย่ั่�งยืืน
ประจำปีี 2565ธนาคาร ซีไอเอ็มบี ไทย จำ�กัด (มหาชน) 



ธนาคารให้้ความสำคััญกัับความยั่่�งยืืนทั้้�งในฐานะกลยุุทธ์์หลัักและตััวขัับเคลื่่�อนคุุณค่่า (Value Driver) ขององค์์กร  
ซึ่่�งสะท้้อนให้้เห็็นในแผนกลยุุทธ์์ Forward23+ และสอดคล้้องกัับเป้้าหมายของธนาคารในการเป็็นผู้้�กำหนดแนวปฏิิบััติ 
ด้้านความยั่่�งยืืนในประชาคมอาเซีียนเพื่่�อสร้้างความแตกต่่างทางกลยุุทธ์์และต่่อยอดอนาคตของธนาคารในฐานะ 
ส่่วนหนึ่่�งของกลุ่่�มซีีไอเอ็็มบีี

ในด้้านการติดต่่อกัับลููกค้้า คู่่�ค้้า และผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียอื่่�น ๆ ธนาคารได้้กำหนดโครงสร้้างธรรมาภิิบาล นโยบาย และ 
กรอบการทำงานขององค์์กร เพื่่�อจััดการความเสี่่�ยงด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคมในฐานะส่่วนหนึ่่�งของกลุ่่�มซีีไอเอ็็มบีี  
ในด้้านการปฏิิบััติตามเจตนารมณ์์ด้้านความยั่�งยืืน ธนาคารได้้ดำเนิินโครงการต่่าง ๆ เพ่ื่�อขัับเคลื่่�อนการดำเนิินงาน 
ไปสู่่�รููปแบบการธนาคารที่่�ยั่่�งยืืนยิ่่�งขึ้้�น รวมถึึงการริิเริ่่�มดำเนิินโครงการลดคาร์์บอนฟุุตพริ้้�นท์์ในการดำเนิินงาน 
การส่่งเสริิมพนัักงานให้้มีีส่่วนร่่วมเพ่ื่�อความยั่�งยืืนภายในองค์์กร การจััดการความเสี่่�ยงด้้านสภาพอากาศระยะยาว
ในพอร์์ตธุุรกิจ การประเมิินความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชนท่ั่�วทั้้�งธนาคาร การมีีส่่วนร่่วมและสนัับสนุุนลููกค้้าและเพ่ื่�อน
พนัักงานไปสู่่�แนวปฏิิบััติิอัันยั่่�งยืืน

ประเด็็นความยั่่�งยืืนที่่�ธนาคารให้้ความสำคััญ ได้้แก่่ การปรัับปรุุงกระบวนการจััดการความเสี่่�ยงด้้านความยั่่�งยืืนผ่่าน 
การพััฒนาและดำเนิินการตามนโยบายและแนวปฏิิบััติิที่่�ช่่วยให้้ธนาคารจััดการผลกระทบทางอ้้อมที่่�มีีต่่อสิ่่�งแวดล้้อม 
และสัังคมอัันเกิิดจากการจััดหาเงิินทุุนให้้แก่่ลููกค้้า จากธุุรกิจหลัักของธนาคาร ธนาคารได้้มีีโอกาสร่่วมงานกัับลููกค้้า
หลากหลายอุุตสาหกรรม ซึ่่�งรวมถึึงแต่่ไม่่จำกััดเพีียง การเกษตรกรรม การก่่อสร้้างและโครงสร้้างพื้้�นฐาน น้้ำมัันและ
ก๊๊าซ การผลิต เทคโนโลยี สถาบัันการเงิิน ตลอดจน พลัังงานและสาธารณููปโภคท่ั่�วทั้้�งตลาดไทยและในภููมิิภาคอาเซีียน
เนื่่�องจากความยั่่�งยืืนเป็็นหนึ่่�งในแนวคิิดกลยุุทธ์์หลัักสำหรัับธนาคารเพื่่�อเป็็นองค์์กรที่่�ขัับเคลื่่�อนด้้วยจุุดมุ่่�งหมาย 
ที่่�นอกเหนือไปจากเป้้าหมายทางธุุรกิจ (Purpose-driven Organization) และเป็็นส่่วนสำคััญของการปรัับเปลี่่�ยนองค์์กร
ตามแผนกลยุุทธ์์ Forward23+ ธนาคารจึงยัังคงมุ่่�งมั่่�นที่่�จะผนวกบููรณาการด้้านความยั่�งยืืนในกระบวนการตััดสินใจ 
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับธุุรกิิจหลัักของธนาคาร อีีกทั้้�งยัังได้้ปรัับปรุุงและขยายเป้้าหมายด้้านความยั่่�งยืืนโดยการกำหนดเป้้าหมาย
ที่่�ท้้าทายขึ้้�น

เป้้าหมายด้้านความยั่่�งยืืนของธนาคารสอดคล้้องกัับเป้้าหมายของกลุ่่�มซีีไอเอ็็มบีี ซึ่่�งประกอบด้้วย
•	 บรรลุุเป้้าหมายการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิเป็็นศููนย์์ (Net Zero) จากการดำเนิินงานในขอบเขตที่่� 1 และ 2  

ภายในปีี 2573 และมีีแผนที่่�จะบรรลุุเป้้าหมาย Net Zero สำหรัับขอบเขตที่่� 3 ภายในปีี 2593 (รวมถึึง 
การสนัับสนุุนด้้านการเงิินและการลงทุุนให้้กัับลููกค้้าเพ่ื่�อนำไปใช้้ดำเนิินธุุรกิจ (Financed Emissions) และด้้านอื่่�น ๆ  
 ในขอบเขตที่่� 3)

•	 ดำเนิินตามนโยบายงดการตััดไม้้ทำลายป่่า งดการใช้้พื้้�นที่่�พรุุ และงดการแสวงหาผลประโยชน์์จากผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
(No Deforestation, No Peat, No Exploitation : NDPE) )

•	 ขัับเคลื่่�อนความยั่�งยืืนทางการเงิิน โดยธนาคารมุ่�งมั่่�นที่่�จะบริิหารธุุุ�รกิจและขัับเคลื่่�อนองค์์กรสู่่�ความยั่�งยืืน 
ตามกรอบแนวคิิดสำหรัับผลิิตภััณฑ์์และบริิการเพื่่�อสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และความยั่่�งยืืน (Green, Social, Sustainable  
Impact Products and Services :GSSIPS) ของกลุ่่�มซีีไอเอ็็มบีี โดยมีีเป้้าหมายทางการเงิินอยู่่�ที่่� 6 หมื่่�นล้้าน
ริิงกิิตมาเลเซีีย ภายในปีี 2567 ซึ่่�งเพิ่่�มเป็็นสองเท่่าจากเป้้าหมาย 3 หมื่่�นล้้านริิงกิิตที่่�ประกาศไว้้ก่่อนหน้้านี้้� 
ในปีี 2564

•	 มุ่่�งมั่่�นที่่�จะลดสััดส่่วนการสนัับสนุุนด้้านการเงิินและการลงทุุนของภาคธุุรกิิจเหมืืองถ่่านหิินประเภทให้้ความร้้อน
ลงครึ่่�งหนึ่่�งภายในปีี 2573 และยุุติการให้้การสนัับสนุุนด้้านการเงิินแก่่อุุตสาหกรรมเหมืืองถ่่านหิินในปีี 2583

•	 ชั่่�วโมงอาสาสมััครของพนัักงาน

ในปีี 2562 ธนาคารได้้ลงนามในบัันทึึกข้้อตกลงความร่่วมมืือกำหนดแนวทางการดำเนิินกิิจการธนาคารอย่่างยั่่�งยืืนใน
ด้้านการให้้สิินเชื่่�ออย่่างมีีความรัับผิดชอบของสมาคมธนาคารไทย อัันเป็็นการส่่งสััญญาณว่่าธนาคารมีีความมุ่่�งมั่่�น
ที่่�จะสร้้างอนาคตที่่�ยั่่�งยืืนและนำแนวปฏิิบััติิเพื่่�อความยั่่�งยืืนมาเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการดำเนิินธุุรกิิจของธนาคาร โดยคณะ
กรรมการธนาคารและฝ่่ายจััดการมีีบทบาทสำคััญในการสร้้างและเสริมศัักยภาพองค์์กรให้้แข็็งแกร่่งเพ่ื่�อก้้าวสู่่�การเป็็น

ปจจัยการขับเคลื่อนธุรกิจ

หลักคิดเชิงกลยุทธ

วิสัยทัศน
กาวไปสูการเปนธนาคารชั้นนำของอาเซียนท่ีขับเคล่ือนดวยเทคโนโลยีดิจิทัล

ธุรกิจรายยอย ธุรกิจขนาดใหญ ธุรกิจบริหารเงิน

ขยายฐานเงินฝาก
ใหหลากหลาย

ผลักดันประสิทธิภาพ
ดานตนทุน

ใชระบบดิจิทัล
สรางคุณคา
เพ่ิมเติม

เสริมความแข็งแกรง
วินัยการบริหารความเสี่ยง

ปรับเปลี่ยนกลยุทธ
การพัฒนาทรัพยากร
บุคคล

ดำเนินการธุรกิจ
สูความย่ังยืน

ปรับเปลี่ยนพอรต
การลงทุน
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เพื่่�อความยั่่�งยืืนของ 
ธนาคาร ซีี ไอเอ็็มบีี ไทย



องค์์กรที่่�ยั่่�งยืืน (Sustainable Organization) โดยยึึดหลัักการดำเนิินการธนาคารอย่่างย่ั่�งยืืน (Sustainable Banking) 
ในขณะเดีียวกัันด้้วย 

ในปีี 2563 ธนาคารได้้กำหนดและประกาศนโยบายเพ่ื่�อความยั่�งยืืน (SP) และนโยบายการเงิินที่่�ย่ั่�งยืืน (SFP) ซึ่่�งเป็็นแนวทาง
พื้้�นฐานที่่�ใช้้กำหนดทิิศทางในการดำเนิินธุุรกิิจและการปฏิิบััติิงานของธนาคารสู่่�เป้้าหมายด้้านความยั่่�งยืืน

ในปีี 2564 ธนาคารจััดตั้้�งทีีมงานด้้านความยั่่�งยืืน (Sustainability Team) อย่่างเป็็นทางการ รายงานตรงต่่อ 
สายงานกลยุุทธ์์และสำนัักประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริหาร (Strategy and CEO’s Office) โดยมีีหน้้าที่่�ขัับเคลื่่�อน ดำเนิินการ 
และติิดตามดููแลโครงการหรืือแนวคิิดริิเริ่่�มด้้านความยั่่�งยืืน ธนาคารดำเนิินงานตามกรอบความยั่่�งยืืนของกลุ่่�มซีีไอเอ็็มบีี 
และร่่วมมืือกัับตััวแทนสำคััญจากประเทศมาเลเซีีย อิินโดนีีเซีีย สิิงคโปร์์ และกััมพููชา เพื่่�อแบ่่งปัันแนวปฏิิบััติที่่�ดีีระหว่่างกััน
ภายในภููมิิภาค

ในเดืือนกัันยายน 2564 ธนาคารได้้ลงนามร่่วมกัับธนาคารอื่่�น ๆ ในประเทศในคำประกาศเจตนารมณ์์สู่่� “ประเทศไทย 
ที่่�ยั่่�งยืืน” (Sustainable Thailand) ของสมาคมธนาคารไทย ซึ่่�งเป็็นการแสดงเจตนารมณ์์ของธนาคารในการดำเนิินธุุรกิิจ
ด้้วยความรัับผิดชอบโดยตั้้�งอยู่่�บนพื้้�นฐานและหลัักการ “การธนาคารและการลงทุุนเพ่ื่�อความยั่�งยืืน” ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ
แนวคิิดของ UNEP FI

แผนดำเนิินการด้้านความยั่่�งยืืนของธนาคาร

กลุ่่�มซีีไอเอ็็มบีีได้้กำหนดแผนดำเนิินการด้้านความยั่่�งยืืนซึ่่�งยึึดปฏิิบััติิทั่่�วทั้้�งกลุ่่�มธุุรกิิจ เพ่ื่�อให้้นำไปปฏิิบััติและส่่งมอบ 
ผลลััพธ์์ได้้ตรงตามหลัักปรััชญาและเป้้าหมายความยั่�งยืืนขององค์์กร แผนดำเนิินการดัังกล่่าวครอบคลุุมประเด็็นสำคััญ 
ที่่�ระบุุได้้ทั้้�งหมดในส่่วนที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับด้้านเศรษฐกิิจ สิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และธรรมาภิิบาล (Economic, Environmental,  
Social and Governance - EES&G) และมุ่่�งมั่่�นที่่�จะส่่งมอบผลกระทบเชิิงบวกสุุทธิิ (Net Positive Impacts) ให้้แก่่ 
ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย และส่่งต่่อไปถึึงเศรษฐกิิจ ชุุมชน และสิ่่�งแวดล้้อม

ผลกระทบที่่�เกิิดขึ้้�นจากการดำเนิินงานของธนาคารเกิิดขึ้้�นได้้ทั้้�งต่่อลููกค้้าและผู้้�จััดจำหน่่ายสิินค้้า/บริการ นอกจาก 
ธนาคารจะสามารถสร้้างการเปลี่่�ยนแปลงในด้้านการดำเนิินงานของธนาคารได้้โดยตรง ธนาคารยัังมุ่่�งม่ั่�นที่่�จะสร้้าง 
อิิทธิิพลทางบวกให้้แก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียเพ่ื่�อบรรลุุผลสู่่�ความยั่�งยืืนได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น ธนาคารมุ่�งเน้้นการมอบความเปลี่่�ยนแปลง 
ทางบวกให้้แก่่ลููกค้้า เช่่น จััดให้้มีีช่่องทางการใช้้บริิการให้้แก่่ผู้้�ที่่�เข้้าถึึงบริิการธนาคารเพีียงผิิวเผิินหรืือผู้้�ที่่�ไม่่สามารถ 
เข้้าถึึงบริการธนาคารได้้ รวมถึึงการส่่งมอบบริการทางการเงิินอัันยั่่�งยืืนและเปี่่�ยมนวััตกรรมเพ่ื่�อช่่วยต่่อยอด 
ความพยายามที่่�จะไปสู่่�ความยั่�งยืืนให้้แก่่ลููกค้้าต่่อไป

ธนาคารได้้มีีการบริิหารจััดการผลกระทบและดำเนิินการตามความมุ่�งหมายผ่่านหลัักกลยุุทธ์์ด้้านความยั่่�งยืืน ดัังนี้้�
1.	 การดำเนิินการอย่่างยั่่�งยืืน
2.	ธุุรกิ ิจที่่�ยั่่�งยืืน
3.	 การกำกัับดููแลและความเสี่่�ยง
4.	 การมีีส่่วนร่่วมและการสนัับสนุุนของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย (รวมถึึงความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม) 

บทบาทและความรัับผิดชอบด้้านความยั่่�งยืืน

ธนาคารมีีการแบ่่งความรัับผิิดชอบเพื่่�อดำเนิินการตามเป้้าหมายในระดัับต่่าง ๆ ภายในองค์์กร โดยธนาคารผนวก 
เป้้าหมายดัังกล่่าวอยู่่�ในกลยุุทธ์์ขององค์์กร นโยบายและแนวปฏิิบััติด้้านการดำเนิินงานต่่าง ๆ

เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับแนวทางของกลุ่่�มซีีไอเอ็็มบีี ซึ่่�งได้้จััดตั้้�งหน่่วยงานความยั่�งยืืนของกลุ่่�มเมื่่�อปีี 2562 ในปีี 2564 ธนาคาร 
จึึงได้้จััดตั้้�งทีีมงานด้้านความยั่�งยืืน (Sustainability Team) โดยเฉพาะ ภายใต้้สายงานกลยุุทธ์์และสำนัักประธาน 
เจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร (Strategy and CEO’s Office) ในปีี 2565 ทีีมงานด้้านความยั่่�งยืืนของธนาคารได้้ปฏิิบััติหน้้าที่่� 
อย่่างเต็็มศัักยภาพเพ่ื่�อสนัับสนุุนธรรมาภิิบาลและการกำกัับดููแลด้้านความยั่่�งยืืนในองค์์รวมของธนาคาร รวมถึึง 
การดำเนิินงานด้้าน ESG อีีกทั้้�งยัังได้้ดำเนิินการขัับเคลื่่�อนกลยุุทธ์์และแผนปฏิิบััติงานเพ่ื่�อให้้เป็็นไปตามหลัักเกณฑ์ ์
ที่่�กำหนด และสอดคล้้องกัับความต้้องการและความคาดหวัังของกลุ่่�มซีีไอเอ็็มบีีและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

บทบาท ความรัับผิิดชอบ

หััวหน้้างานด้้านความยั่่�งยืืนของธนาคาร
โดยประสานงานร่่วมกัับ Head of 
Sustainability Group Chief 
Sustainability Officer ของกลุ่่�มซีีไอเอ็็มบีี

(ก)	 กำหนดกลยุุทธ์แ์ละกรอบด้า้นความยั่่�งยืนื ดููแลการนำไปปฏิบิััติ ิความเพียีงพอ 
และประสิิทธิิผลของนโยบายและการควบคุุมที่่�สำคััญ

(ข)	ติ ดตามการพััฒนาในด้้านกฎระเบีียบที่่�สำคััญและดููแลให้้มีีการปฏิิบััติิตาม
(ค)	ร ายงานข้้อมููลความคืบหน้้าต่่อ Governance Committee ในเรื่่�องที่่�

เกี่่�ยวข้้องกัับนโยบาย ความเสี่่�ยง และประเด็็นที่่�ถููกระบุุพบอยู่่�เสมอ

ทีีมงานด้้านความยั่�งยืืน ภายใต้้สายงาน
กลยุุทธ์์และสำนัักประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร 
(Strategy and CEO’s Office)
โดยประสานงานร่่วมกัับหน่่วยงาน
ความยั่�งยืืนของกลุ่่�ม

(ก)	ขัับ เคลื่่�อนและดููแลการนำกรอบการทำงานและกลยุุทธ์์ด้้านความยั่�งยืืน 
โดยรวมไปปฏิิบััติ

(ข)	ดูู แลความเพีียงพอและความมีีประสิิทธิิผลของนโยบายและระบบควบคุุม
หลััก และรายงานข้้อมููลความคืบหน้้าต่่อ Group Sustainability Council 
ในเรื่่�องที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับนโยบาย ความเสี่่�ยง และประเด็็นที่่�ถููกระบุุพบอยู่่�เสมอ

(ค)	ติ ิดตามการพััฒนาในด้้านกฎระเบีียบที่่�สำคััญและดููแลให้้มีีการปฏิิบััติิตาม
(ง)	ทบท วนคำขอข้้อยกเว้้นต่่างๆ ตามข้้อกำหนดของนโยบาย ดููแลให้้ 

หน่่วยงานธุุรกิจและหน่่วยงานสนัับสนุุนมีีการตรวจสอบวิเคราะห์์สถานะ
ด้้านความยั่�งยืืน (Sustainability Due Diligence) อย่่างเพีียงพอ ทำการ
ตรวจสอบด้้านความยั่�งยืืนในเชิิงลึึกในกรณีที่่�จำเป็็น และให้้คำแนะนำในด้้าน
ความยั่�งยืืนกัับหน่่วยงานที่่�เหมาะสมเพื่่�อเสนอขออนุุมััติในกรณีีที่่�จำเป็็น

(จ)	สนัับสนุุ น กำกัับดููแลให้้หน่่วยงานธุุรกิิจและหน่่วยงานสนัับสนุุน นำนโยบาย
ไปปฏิิบััติิใช้้และเป็็นไปตามมาตรฐานด้้านความยั่่�งยืืนทั่่�วทั้้�งธนาคาร  
รัับผิิดชอบในการประสานงานกัับฝ่่ายงานอื่่�นๆ ภายในธนาคารในประเด็็น
ด้้านความยั่่�งยืืน ดููแลการกำกัับด้้านความยั่่�งยืืน และจััดทำรายงานด้้าน
ความยั่�งยืืนให้้กัับทั้้�ง หน่่วยงานภายในและภายนอก

 (ฉ)	ทบท วนนโยบายความยั่�งยืืนประจำปีีเพ่ื่�อประเมิินความจำเป็็นในการ 
เพิ่่�มเติิมหรืือแก้้ ไขนโยบาย

Governance and Risk

SOCIETY

Corporate Social
Responsibility

OUR CLIENTS

Sustainable
Business

THE GROUP

Sustainable
Action

How we embed
sustainability
principles in all our
business operations
and processes to
reduce our negative
impact such as
carbon footprint
and generate positive
impact through
our business

How we generate
profits in a responsible
manner, creating 
net positive impact
through the products
and services we
provide, and by
assisting and encou-
raging our customers
and clients on their
own sustainability
journeys

How we use a portion
of our profits to
enhance and
contribute towards
sustainable long-
term positive impacts
in the communities
around us

Stakeholder Engagement
and Advocacy

How we govern and report
sustainability risks, including
setting targets and tolerance
levels, and how we organise
and mobilise ourselves for
best results

How we champion, engage,
build capability and capacity,
raise awareness and drive
participation for sustainability,
both internally and externally
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บทบาท ความรัับผิิดชอบ

คณะกรรมการจัดการของธนาคาร (ก)	ดูู แลและขัับเคลื่่�อนวิิสััยทััศน์์และกลยุุทธ์์ด้้านความยั่�งยืืนของท่ั่�วทั้้�งธนาคาร
ให้้เป็็นไปตามกลยุุทธ์์ด้้านความยั่่�งยืืนโดยรวมของกลุ่่�มซีีไอเอ็็มบีี

(ข)	ดูู แลภาพรวมความเสี่่�ยง (Risk Profile) ด้้านความยั่่�งยืืนของกิิจกรรมทาง
ธุุรกิิจของธนาคาร และดููแลให้้มีีการนำกรอบการทำงาน นโยบาย วิิธีีการ 
ขั้้�นตอนการทำงาน และ/หรืือ การควบคุุม ไปปฏิิบััติิอย่่างเหมาะสม รวมถึึง
ทบทวนการแก้้ ไขนโยบาย เพื่่�อลดความเสี่่�ยงด้้านความยั่่�งยืืน

(ค)	ทบท วน แนะนำหรืืออนุุมััติ (แล้้วแต่่กรณี) กิิจกรรมทางธุุรกิิจหรือธุุรกรรม
ที่่�มีีความเสี่่�ยงด้้านความยั่�งยืืนในระดัับสููง และดููแลให้้การดำเนิินธุุรกิจ
ของธนาคารสอดคล้้องกัับแนวทางการกำกัับดููแล นโยบายและขั้้�นตอน 
การทำงานที่่�ได้้รัับการอนุุมััติ และระดัับความเสี่่�ยงในด้้านความยั่�งยืืน 
ที่่�ยอมรัับได้้

(ง)	ทบท วนความเสี่่�ยงด้้านความยั่�งยืืนที่่�สำคััญของธนาคารและติิดตามการ
บริิหารจััดการความเสี่่�ยงของฝ่่ายจััดการ เพ่ื่�อให้้มีีการบริหารจััดการ 
เชิิงรุุกในประเด็็นความเสี่่�ยงด้้านความยั่่�งยืืน

คณะกรรมการธนาคาร (ก)	 กำหนดกรอบการทำงานและกลยุุทธ์์ด้้านความยั่่�งยืืนร่่วมกัับฝ่่ายจััดการ
ให้้เป็็นไปตามวิิสััยทััศน์์ของธนาคาร รวมทั้้�ง ดููแลและติิดตามความมีี
ประสิิทธิิผลของกลยุุทธ์์ นโยบาย และเป้้าหมายด้้านความยั่่�งยืืน

(ข)	ทบท วนและอนุุมััตินโยบายเพื่่�อความยั่�งยืืนที่่�เหมาะสมสำหรัับธนาคาร
(ค)	ดูู แลการปลููกฝัังค่่านิิยมด้้านความยั่่�งยืืนให้้หล่่อหลอมเป็็นส่่วนหนึ่่�งของ

กลยุุทธ์์และการดำเนิินงานทางธุุรกิิจของธนาคาร

หน่่วยงานธุุรกิิจและหน่่วยงานสนัับสนุุน
(Business enablers)

(ก)	หน่ ่วยงานธุุรกิิจรัับผิิดชอบในการนำประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืน ความเสี่่�ยง 
และโอกาสต่่างๆ เข้้ามาเป็็นส่่วนหนึ่่�งในนโยบายขั้้�นตอนการทำงาน และ 
การรายงานความคืืบหน้้าในการดำเนิินธุุรกิิจและการบริิหารจััดการ 
ความเสี่่�ยง แม้้ว่่าการดำเนิินการตามกลยุุทธ์์/ นโยบายเพ่ื่�อความยั่�งยืืน 
และการบริิหารจััดการความเสี่่�ยงด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคม จะถืือเป็็น 
ความรัับผิดชอบของพนัักงานทุุกคน แต่่หน่่วยงานที่่�ดููแลลููกค้้าโดยตรง 
ถืือเป็็นหน่่วยงานเจ้้าของความเสี่่�ยงหลััก ซึ่่�งมีีหน้้าที่่�ในการตรวจสอบ
วิิเคราะห์์สถานะด้้านความยั่่�งยืืน (Sustainability Due Diligence) สำหรัับ
ความสััมพัันธ์์ทางธุุรกิจที่่�เกิิดขึ้้�นใหม่่และที่่�อาจเกิิดขึ้้�นอย่่างเหมาะสม 
เพื่่�อให้้ความสััมพัันธ์์ทางธุุรกิิจและธุุรกรรมที่่�นำเสนอนั้้�น เป็็นไปตาม
มาตรฐานความยั่่�งยืืนของธนาคาร

(ข)	ส ำหรัับหน่่วยงานสนัับสนุุน (Business enablers) แม้้จะมีีความ 
รัับผิดชอบหลัักในการดููแลให้้มีีการปฏิิบััติิตามนโยบายเพื่่�อความยั่่�งยืืน 
อย่่างเคร่่งครััด หน่่วยงานดัังกล่่าวยัังมีีบทบาทรองในการรายงาน  
(Escalate) ประเด็็นความเสี่่�ยงด้้านความยั่�งยืืนที่่�พบไปยัังทีีมงานด้้าน 
ความยั่่�งยืืนอย่่างเหมาะสมด้้วย

CIMB Group Sustainability Council (ก)	ติ ิดตามดููแลภาพรวมความเสี่่�ยง (Risk Profile) ด้้านความยั่่�งยืืน ของ
กิิจกรรมทางธุุรกิิจของทั้้�งกลุ่่�ม และดููแลการนำกรอบการทำงาน นโยบาย 
วิิธีีการ ขั้้�นตอนการทำงาน และ/หรือ การควบคุุมที่่�เหมาะสมไปปฏิิบััติ ิ
เพื่่�อลดความเสี่่�ยงด้้านความยั่่�งยืืน

(ข)	ทบท วน (โดยการแจ้้งหรือวิิธีีการอื่่�นๆ) ให้้คำแนะนำหรืออนุุมััติ (แล้้วแต่่กรณี) 
เกี่่�ยวกัับกิจกรรมทางธุุรกิจหรืือธุุรกรรมที่่�มีีความเสี่่�ยงด้้านความยั่�งยืืนใน
ระดัับสููง เพื่่�อให้้การดำเนิินธุุรกิิจของกลุ่่�มซีีไอเอ็็มบีีและธนาคารสอดคล้้อง
กัับแนวทางการกำกัับนโยบาย และขั้้�นตอนการทำงานที่่�ได้้รัับการอนุุมััติิ 
และระดัับความเสี่่�ยงด้้านความยั่่�งยืืนที่่�ยอมรัับได้้

(ค)	ทบท วนความเสี่่�ยงด้้านความยั่่�งยืืนที่่�สำคััญของกลุ่่�มซีีไอเอ็็มบีีและติิดตาม 
การดำเนิินการของฝ่่ายจััดการ เพ่ื่�อให้้มีีการจััดการเชิิงรุุกในประเด็็น 
ความเสี่่�ยงด้้านความยั่่�งยืืน 

นโยบายและพัันธสััญญาด้้านความยั่่�งยืืนของธนาคาร

ธนาคารยึดมั่�นในปรััชญาความยั่�งยืืนของกลุ่่�มซีีไอเอ็็มบีี โดยมุ่่�งสู่่�อนาคตของธุุรกิจที่่�ก้้าวไกลนอกเหนือจากเรื่่�องของ
กำไรระยะสั้้�น และเป็็นสถาบัันการเงิินที่่�พััฒนารุุดหน้้าอย่่างต่่อเนื่่�อง ไม่่เพีียงเพ่ื่�อทำความต้้องการของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 
ในปััจจุุบััน แต่่เพ่ื่�อปกป้้องผลประโยชน์์ของคนรุ่่�นต่่อ ๆ ไปด้้วย

ในการดำเนิินธุุรกิจของธนาคารซึ่่�งเป็็นธุุรกิจหลััก ธนาคารมุ่�งหวัังที่่�จะทำตามคำม่ั่�นสััญญาที่่�จะสร้้างอนาคตที่่�ดีีกว่่าเดิิม 
อนาคตที่่�การเติิบโตทางเศรษฐกิิจสามารถเสริมความแข็็งแกร่่งให้้ผู้้�คนและธุุรกิจ สร้้างโอกาสใหม่่ ๆ และลดความเสี่่�ยง 
ด้้านความเหลื่่�อมล้้ำทางสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมเป็็นพิิษ

ปรััชญาด้้านความยั่�งยืืนของธนาคาร ประกอบด้้วย

•	 การนำปััจจััยด้้านเศรษฐกิิจ สิ่่�งแวดล้้อม และสัังคมมาร่่วมพิจารณาในกระบวนการลงทุุนด้้านการให้้ความ 
ช่่วยเหลือทางการเงิิน กระบวนการจััดซื้้�อ และการบริหารจััดการพนัักงานและผลกระทบจากการปฏิิบััติิงาน

•	 การมีีส่่วนร่่วมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียอย่่างเปิิดเผยตรงไปตรงมาในการบริหารความเสี่่�ยงด้้านความยั่�งยืืนและ 
หาโอกาสสร้้างการเติิบโตที่่�ยั่่�งยืืน

•	 การสร้้างผลกระทบเชิิงบวกสุุทธิิด้้วยวิิธีีการที่่�ทุุกฝ่่ายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับธนาคารมีีส่่วนร่่วม และมุ่่�งมั่่�นที่่�จะ 
สร้้างอิิทธิิพลเชิิงบวกต่่อการดำเนิินงานและเป้้าหมายด้้านความยั่�งยืืนของผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องดัังกล่่าว

•	 การเคารพสิทธิมนุุษยชนและดำเนิินมาตรการในเชิิงป้้องกััน จััดทำกระบวนการตรวจสอบวิเคราะห์์สถานะ 
เพ่ื่�อประเมิิน นำมาปรัับใช้้ และสนัับสนุุนมาตรการที่่�สามารถลดสิ่่�งแวดล้้อมเป็็นพิิษ รวมถึึงสามารถสร้้างสัังคม
ที่่�เท่่าเทีียมได้้

•	 การยึดมั่�นในหลัักการอัันเป็็นที่่�ยอมรัับทั่�วโลก เพ่ื่�อให้้มีีการดำเนิินธุุรกิจอย่่างมีีความรัับผิดชอบ และสอดคล้้อง
กัับขนาดและความซัับซ้้อนของธุุรกิิจ รวมถึึงภาพรวมความเสี่่�ยงของธนาคาร

ธนาคารกำหนดให้้มีีการยึดถือปฏิิบััติตามนโยบายดัังกล่่าวอย่่างเท่่าเทีียมกัันในทุุกกิิจกรรมของธนาคารและ 
ทุุกความสััมพัันธ์์ทางธุุรกิิจ โดยพนัักงาน คู่่�ค้้า และผู้้�ที่่�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องอื่่�น ๆ เช่่น หน่่วยงานกำกัับดููแลที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
(หากจำเป็็นหรือเห็็นสมควร) ต้้องอ่่าน ยอมรัับ หรืือลงนามในนโยบายดัังกล่่าวเป็็นประจำ

ธนาคารจััดให้้มีีการสื่่�อสารอย่่างมีีประสิิทธิิภาพในส่่วนที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการปฏิิบััติตามนโยบายผ่่านการประชุุมอย่่าง 
เป็็นทางการและไม่่เป็็นทางการ จดหมายข่่าว การประกาศทางอีีเมล เว็็บไซต์์ของบริิษััท ฐานข้้อมููลภายใน ข้้อตกลง 
ตามสััญญา และผ่่านกระบวนการควบคุุมและการทดสอบประสิิทธิภาพ อีีกทั้้�งได้้ขจััดอุุปสรรคทางการสื่่�อสาร 
โดยจััดให้้สามารถเข้้าถึึงนโยบายดัังกล่่าวได้้ทั้้�งในฉบัับภาษาอัังกฤษและภาษาไทย
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หลัักการด้้านความยั่่�งยืืนของธนาคารสอดคล้้องและเป็็นไปตามพัันธสััญญาที่่�ธนาคารยึึดถืือ ประกอบด้้วย

1.	 เป้้าหมายการพััฒนาที่่�ย่ั่�งยืืนของสหประชาชาติิ – ธนาคารให้้ความสำคััญกัับเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ย่ั่�งยืืน 7 
ประการซึ่่�งเป็็นรากฐานที่่�สำคััญของโครงการและความคิิดริิเริ่่�มด้้านความยั่่�งยืืนของธนาคาร โดยมีีกรอบแนวคิิด
สำหรัับผลิิตภััณฑ์์และบริการเพื่่�อสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และความยั่�งยืืน (GSSIPS) ช่่วยนำทางความคิดริิเริ่่�มของ
ธนาคารไปสู่่�การบรรลุุเป้้าหมาย SDGs.

3.	 ความตกลงแนวร่่วมปฏิิบััติิการเพื่่�อการปกป้้องสภาพภููมิิอากาศ (CCCA) – กลุ่่�มซีีไอเอ็็มบีีเข้้าร่่วมลงนามใน
ความตกลง CCCA และมุ่่�งมั่่�นที่่�จะบริหารจััดการพอร์์ตของธนาคารให้้สะท้้อนและให้้การสนัับสนุุนเศรษฐกิิจที่่�มีี
คาร์์บอนต่่ำและมีีความพร้้อมต่่อการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศซึ่่�งกำหนดให้้มีีการควบคุุมอุุณหภููมิโลกไม่่
ให้้เพิ่่�มสููงเกิินกว่่า 2 องศาเซลเซีียส และมุ่่�งมั่่�นที่่�จะควบคุุมต่่อไปไม่่ให้้เพิ่่�มสููงกว่่า 1.5 องศาเซลเซีียส ธนาคารยััง 
มุ่่�งม่ั่�นในการจััดการผลิตภััณฑ์์ บริิการ และความสััมพัันธ์์ที่่�มีีเพ่ื่�อเอื้้�อให้้เกิิดการเปลี่่�ยนผ่่านทางเศรษฐกิิจ 
ที่่�จำเป็็นเพ่ื่�อบรรลุุความเป็็นกลางทางสภาพอากาศ

4.	 NET-ZERO BANKING ALLIANCE (NZBA) – เพื่่�อให้้บรรลุุเป้้าหมายตามโครงการ Race to Zero ธนาคาร 
จะดำเนิินการปรัับพอร์์ตการสนัับสนุุนทางการเงิินและการลงทุุนให้้สอดคล้้องกัับเป้้าหมายการปล่่อยก๊๊าซ 
เรืือนกระจกสุุทธิิเป็็นศููนย์์ (Net Zero) ภายในปีี 2593 โดยหากผนวกการดำเนิินการระยะสั้้�นของธนาคาร 
เข้้ากัับความมุ่่�งมั่่�นรัับผิิดชอบที่่�มีี ธนาคารจะกำหนดเป้้าหมายระยะกลางไว้้ภายในปีี 2573 หรืือเร็็วกว่่านั้้�น 
โดยอ้้างอิิงหลัักเกณฑ์์ทางวิิทยาศาสตร์์ที่่�ได้้มาตรฐาน

2.	หลัั กการตามข้้อริิเริ่่�มด้้านการเงิิน (UNEP FI) – ธนาคารเป็็นหนึ่่�งในกลุ่่�มธนาคารที่่�ร่่วมร่่างและลงนามรัับ 
ในหลัักการการธนาคารที่่�มีีความรัับผิดชอบขององค์์การ (PRB) ซึ่่�งหลัักการทั้้�งหกข้้อดัังกล่่าวสอดคล้้องกัับ 
เป้้าหมาย SDGs และข้้อตกลงปารีีสด้้านสภาพภููมิิอากาศ และถืือเป็็นข้้อกำหนดมาตรฐานระระดัับโลกของ
ธนาคารที่่�มีีความรัับผิิดชอบ รวมทั้้�งกำหนดแนวทางในเชิิงปฏิิบััติิเพื่่�อให้้สามารถบรรลุุเป้้าหมายได้้

We will align our business
strategy to be consistent with
and contribute to individuals’
needs and society’s goals, as
expressed in the Sustainable
Development Goals, the Paris
Climate Agreement and
relevant national and regional
frameworks. 

Alignment

We will continuously increase
our positive impacts while
reducing the negative impacts
on, and managing the risks to,
people and environment
resulting from our activities,
products and services. To this
end, we will set and publish
targets where we can have the
most significant impacts.

Impact &
Target Setting

We will work responsibly with
our clients and our customers
to encourage sustainable
practices and enable ecomomic
activities that create shared
prospersity for current and
future generations.

Clients &
Customers

We will proactively and
responsibly consult,
engage and partner with
relevant stakeholders to
achieve society’s goals. 

Stakeholders

We will implement our
commitment to these
Principles through effective
governance and a culture
of responsible banking.

Governance
& Culture

We will periodically review
our individual and collective
implementation of these
Principles and be transparent
about and accountable for
our positive and negative
impacts and our contribution
to society’s goals.

Transparency
& Accountability

Principle 4 : Principle 5 : Principle 6 :

Principle 1 : Principle 2 : Principle 3 :

8

9

10

1213

15

16

เป�าหมาย
การพัฒนาท่ีย่ังยืน

ลดความเหลื่อมล้ำ

บริโภคและผลิต
อย�างมีความรับผิดชอบ

แก�ป�ญหา
โลกร�อน

ชีวิตบนบก

สันติภาพ
ยุติธรรม และ
สถาบันท่ีแข็งแรง

อุตสาหกรรม
นวัตกรรม
และโครงสร�างพื้นฐาน

งานท่ีดี
และเศรษฐกิจท่ีเติบโต
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นโยบายเพื่่�อความยั่่�งยืืน (SP)

ธนาคารประกาศใช้้นโยบายเพื่่�อความยั่่�งยืืนอย่่างเต็็มรููปแบบเพื่่�อเป็็นแนวทางในการดำเนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนโดยรวม  
รวมทั้้�งนำการดำเนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนมาเป็็นปััจจััยที่่�ใช้้ในการตััดสิินใจทางธุุรกิจ รวมถึึงทุุกกระบวนการที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ 
ความสััมพัันธ์์ทางธุุรกิจของธนาคาร นโยบายเพ่ื่�อความยั่�งยืืนดัังกล่่าวนี้้�ได้้กำหนดแนวทางสู่่�ความยั่�งยืืน รวมถึึง 
การบริิหารจััดการความเสี่่�ยงด้้านความยั่่�งยืืนด้้วย

นโยบายฉบัับนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อสร้้างความชััดเจนและโปร่่งใสในการบริิหารจััดการความเสี่่�ยงและโอกาสด้้านความ
ยั่่�งยืืนทั่่�วทั้้�งธนาคาร โดยพิิจารณาจากความเสี่่�ยงที่่�เกิิดจากความสััมพัันธ์์ทางธุุรกิิจของธนาคารและความคาดหวััง
ด้้านต่่าง ๆ ของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

1)	 การปฏิิบััติิงานภายใน: ธนาคารจะมุ่่�งดููแลให้้การบริหารจััดการการปฏิิบััติิงานภายในและพนัักงานสอดคล้้องกัับ
ข้้อกำหนดหลัักเกณฑ์์ต่่าง ๆ ในนโยบายเพื่่�อความยั่่�งยืืน

2)	กิ ิจกรรมและความสััมพัันธ์์ทางธุุรกิิจ: ธนาคารจะไม่่มีีส่่วนร่่วมในกิิจกรรมทางธุุรกิิจหรืือมีีความสััมพัันธ์์ทาง
ธุุรกิิจที่่�ไม่่สอดคล้้องตามข้้อกำหนดหลัักเกณฑ์์ต่่าง ๆ ในนโยบายเพื่่�อความยั่่�งยืืน โดยรู้้�เท่่าทัันหรืือจงใจ

3)	ผล กระทบเชิิงบวกสุุทธิิ: ธนาคารจะมุ่่�งมั่่�นในการสร้้างผลกระทบเชิิงบวกสุุทธิิต่่อความสััมพัันธ์์ทางธุุรกิิจต่่าง ๆ  
และชุุมชนอยู่่�เสมอ โดยนำวิิธีีมุุมมองแบบภาพรวม (Inclusive Approach) มาใช้้ ในการสร้้างความสััมพัันธ์์
ทางธุุรกิิจและส่่งเสริิมให้้ผู้้�ที่่�ธนาคารมีีความสััมพัันธ์์ทางธุุรกิิจด้้วยมีีความมุ่่�งมั่่�นและดำเนิินธุุรกิิจสู่่�ความยั่่�งยืืน 
เช่่นเดีียวกััน

4)	 โอกาสในการเติิบโตอย่่างย่ั่�งยืืน: ธนาคารจะมีีส่่วนร่่วมอย่่างแข็็งขัันและเปิิดเผยกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียในการบริหาร
จััดการความเสี่่�ยงด้้านความยั่่�งยืืนในเชิิงรุุกและค้้นหาโอกาสในการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน

5)	 การบููรณาการที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการประเมิินความเสี่่�ยงทางเศรษฐกิิจ สิ่่�งแวดล้้อม และสัังคม: ธนาคารจะดำเนิินการ
เชิิงรุุกในการนำการประเมิินความเสี่่�ยงทางเศรษฐกิิจ สิ่่�งแวดล้้อม และสัังคมเข้้ามาเป็็นส่่วนหนึ่่�งในกระบวนการ
ดำเนิินธุุรกิิจที่่�สำคััญ อาทิิ การให้้กู้้�ยืืม/การสนัับสนุุนทางการเงิิน การลงทุุน การจััดซื้้�อจััดจ้้าง และการจััดการ
ผลกระทบที่่�เกิิดจากการดำเนิินงาน

ในการขัับเคลื่่�อนหลัักการข้้างต้้น ธนาคารยึึดแนวทางต่่อไปนี้้�:
•	 ในการมุ่�งเน้้นการดำเนิินการของธนาคารที่่� เกี่่�ยวกัับประเด็็นและความเสี่่�ยงด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคม 

จะเริ่่�มต้้นจากการระบุุถึึงผลกระทบที่่�เกิิดขึ้้�นจากกระบวนการดำเนิินงาน และการบริหารจััดการพนัักงาน 
โดยธนาคารจะใช้้มาตรการที่่� เหมาะสมเพื่่�อให้้มั่�นใจว่่ากระบวนการดำเนิินงานภายในและพนัักงาน 
จะได้้รัับการบริหารจััดการที่่�สอดคล้้องกัับความมุ่�งหวััง เนื้้�อหาและข้้อกำหนดหลัักเกณฑ์์ต่่าง ๆ ของนโยบาย 
เพื่่�อความยั่่�งยืืน

•	 ธนาคารจะกำหนดมาตรการที่่�เหมาะสมในการบริิหารจััดการความเสี่่�ยงด้้านความยั่่�งยืืนในกิิจกรรมทางธุุรกิิจ
ต่่าง ๆ ในขอบเขตที่่�จะสามารถจััดการได้้ รวมทั้้�งจะไม่่เกี่่�ยวข้้องในกิิจกรรมทางธุุรกิจ หรือมีีความสััมพัันธ์์ทาง
ธุุรกิิจ ตามที่่�ระบุุใน Exclusion List โดยรู้้�เท่่าทัันหรืือจงใจ ธนาคารจะใช้้ความรอบคอบระมััดระวัังในการประเมิิน
ความเสี่่�ยงด้้านความยั่�งยืืนที่่�เกิิดจากความสััมพัันธ์์ทางธุุรกิจต่่าง ๆ และหากเห็็นว่่า ความสััมพัันธ์์ทางธุุรกิจ 
ใด ๆ ไม่่สอดคล้้องตามเนื้้�อหาและข้้อกำหนดหลัักเกณฑ์์ต่่าง ๆ ในนโยบายเพ่ื่�อความยั่�งยืืน หรือเข้้าข่่ายกิิจกรรม
ตามที่่�ระบุุใน Exclusion List ธนาคารจะไม่่เข้้าไปเกี่่�ยวข้้องในความสััมพัันธ์์ทางธุุรกิิจนั้้�น

•	สนัับสนุุ นการเปลี่่�ยนผ่่านที่่�เป็็นธรรม (Just Transition) ควบคู่่�ไปกัับการมุ่�งดำเนิินงานให้้เกิิดเศรษฐกิิจสีีเขีียว 
ในแนวทางที่่�เป็็นธรรมและครอบคลุุมทุุกฝ่่ายมากที่่�สุุด รวมถึึงการสร้้างโอกาสในการทำงานที่่�ดีีและไม่่ทิ้้�ง 
ผู้้� ใดไว้้ข้้างหลััง

•	 แม้้ธนาคารตระหนัักดีีว่่าผู้้�ที่่�มีีความสััมพัันธ์์ทางธุุรกิจกัับธนาคารมีีหน้้าที่่�รัับผิดชอบอย่่างเต็็มที่่�ต่่อผลของ 
การกระทำและการตััดสิินใจต่่าง ๆ ของตนเอง อย่่างไรก็็ดีี ธนาคารจะส่่งเสริมให้้ผู้้�ที่่�ธนาคารมีีความสััมพัันธ์์ 
ทางธุุรกิจด้้วย มีีความมุ่�งม่ั่�นและยึึดมั่่�นแนวปฏิิบััติสู่่�ความยั่�งยืืน พร้้อมทั้้�งพยายามเสริมสร้้างความรู้� 

และทัักษะที่่�จำเป็็น เพื่่�อให้้สามารถบรรลุุเจตนารมณ์์ในด้้านความยั่่�งยืืน โดยมีีเป้้าหมายสููงสุุดในการให้้บริิการ 
การทางเงิินที่่�ลููกค้้าสามารถเข้้าถึึงได้้อย่่างไร้้รอยต่่อให้้คลอบคลุุมทั่�วทั้้�งภููมิภาคที่่�กลุ่่�มซีีไอเอ็็มบีีดำเนิินธุุรกิจอยู่่�  
รวมทั้้�งการเสริมสร้้างความรู้� ในทางการเงิิน การสนัับสนุุนประชาชนและภาคธุุรกิจให้้สามารถเติิมเต็็ม 
ความมุ่�งหวัังและสามารถบรรลุุเป้้าหมายการเติิบโตได้้อย่่างแท้้จริิง

•	 ธนาคารยัังคงสนัับสนุุนการแลกเปลี่่�ยนความคิดเกี่่�ยวกัับความยั่�งยืืนอย่่างสร้้างสรรค์์และเปิิดกว้้างระหว่่าง 
ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียต่่าง ๆ รวมทั้้�งมุ่่�งม่ั่�นที่่�จะสร้้างกระบวนการที่่�โปร่่งใส และแสดงให้้เห็็นถึึงเจตนารมณ์์ในประเด็็น
ความยั่�งยืืน ด้้วยการหารืือร่่วมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียในประเด็็นด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคมอย่่างจริิงจััง ทั้้�งในด้้าน 
ความเสี่่�ยงและโอกาส

•	 ธนาคารมุ่�งเน้้นการดำเนิินมาตรการในเชิิงป้้องกััน (Precautionary Approach) ตามที่่�กำหนดไว้้ ในมาตรา 15 
ของปฏิิญญาริิโอว่่าด้้วยสิ่่�งแวดล้้อมและการพััฒนาของสหประชาชาติิ  (UN Rio Declaration on Environment  
and Development) ซึ่่�งบััญญััติไว้้ว่่า ‘เมื่่�อปรากฏว่่ามีีสิ่่�งที่่�จะก่่อให้้เกิิดความเสีียหายอย่่างร้้ายแรงหรือไม่่ 
สามารถทํําให้้กลัับคืนสู่่�สภาพเดิิมได้้ รััฐจะต้้องไม่่นํําเหตุุผลการขาดความชััดเจนทางวิิทยาศาสตร์์มาใช้้ 
ในการเลื่่�อนการใช้้มาตรการที่่�มีีประสิิทธิภาพและคุ้้�มทุุนในการป้้องกัันความเสื่่�อมโทรมของสิ่่�งแวดล้้อม’ หลัักการ
เชิิงป้้องกััน หมายถึึง การดำเนิินการล่่วงหน้้าเพื่่�อป้้องกัันและบรรเทาผลกระทบเชิิงลบที่่�อาจเกิิดขึ้้�นในสถานการณ์์
ที่่�แม้้จะยัังขาดความเข้้าใจหรือหลัักฐานเชิิงประจัักษ์์ทางวิิทยาศาสตร์์ แต่่ก็็มีีเหตุุผลเพีียงพอที่่�ทำให้้คาดการณ์์
ได้้ว่่าอาจมีีความเสีียหายอย่่างร้้ายแรงหรืือไม่่สามารถทํําให้้กลัับคืืนสู่่�สภาพเดิิมได้้ โดยปกติิแล้้ว หลัักการ 
เชิิงป้้องกัันมัักจะเกี่่�ยวข้้องกัับการพิทัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อม แต่่ก็็ยัังสามารถปรัับใช้้กัับด้้านอื่่�น ๆ เช่่น สุุขภาพและ 
ความปลอดภััยได้้เช่่นกััน

นโยบายการเงิินที่่�ยั่่�งยืืน (SFP)

นโยบายการเงิินที่่�ยั่่�งยืืนระบุุแนวทางในการบริหารจััดการความเสี่่�ยงด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคมที่่�เกี่่�ยวข้้อง รวมถึึง 
ผลกระทบที่่�อาจเกิิดขึ้้�นต่่อลููกค้้า ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย สิ่่�งแวดล้้อมและต่่อธนาคารเอง นโยบายการเงิินที่่�ยั่่�งยืืนช่่วยให้้ธนาคาร
สามารถดำเนิินการตััดสินใจได้้อย่่างรอบคอบตามหลัักแห่่งคุุณค่่าและความมุ่�งมั่่�นที่่�ธนาคารยึดถือในการส่่งมอบบริการ
ทางการเงิินที่่�มีีความรัับผิิดชอบและย่ั่�งยืืน

นโยบายดัังกล่่าวจััดเป็็นองค์์ประกอบสำคััญประการหนึ่่�งของกรอบการบริิหารความเสี่่�ยงด้้านความยั่่�งยืืนของกลุ่่�ม 
ซีีไอเอ็็มบีี เพ่ื่�อให้้ธนาคารสามารถบริหารจััดการความเสี่่�ยงด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคมที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจากลููกค้้าและ 
กิิจกรรมต่่าง ๆ จึึงจััดให้้มีีการนำประเด็็นด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคมมาพิิจารณาเข้้าเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการตััดสิินใจที่่�เกี่่�ยวข้้อง
กัับการสนัับสนุุนทางการเงิินทั้้�งในระดัับลููกค้้าและในระดัับธุุรกรรมทั่�วไป สำหรัับความเสี่่�ยงในระดัับภาคธุุรกิจโดยรวม 
และพอร์์ตนั้้�นจะมีีการควบคุุมโดยองค์์ประกอบอื่่�นในกรอบการบริหารความเสี่่�ยงด้้านความยั่่�งยืืนของกลุ่่�มซีีไอเอ็็มบีี 
เช่่น การจำกััดการสนัับสนุุนในแต่่ละภาคธุุรกิจและการวิเคราะห์์ Scenario Analysis ในบางภาคธุุรกิจที่่�มีีความอ่่อนไหว

ธนาคารกำหนดนโยบายการเงิินที่่�ยั่่�งยืืนโดยนำเป้้าหมาย หลัักการ และมาตรฐานที่่�ธนาคารเป็็นผู้้�รัับผิดชอบมาพิิจารณา 
โดยในนโยบายดัังกล่่าว ธนาคารได้้ระบุุ ประเมิิน และบริหารจััดการความเสี่่�ยงที่่�เกิิดจากการให้้การสนัับสนุุนทาง 
การเงิินแก่่ลููกค้้าและภาคธุุรกิิจที่่�สามารถส่่งผลกระทบได้้มากที่่�สุุด และอ่่อนไหวต่่อการเกิิดความเสี่่�ยงด้้านสิ่่�งแวดล้้อม
และสัังคมมากที่่�สุุด

นโยบายการเงิินที่่�ยั่่�งยืืนมีีขอบเขตครอบคลุุมถึึงการสนัับสนุุนทางการเงิินทั้้�งกัับรายใหม่่และรายเดิิมที่่�ไม่่มีีเงื่่�อนไขผููกมััด 
(Uncommitted Facilities) รวมไปถึึงการต่่ออายุุรายปีีและการทบทวนสััญญากัับรายเดิิมที่่�ไม่่มีีเงื่่�อนไขผููกมััด เช่่น 
การให้้สิินเชื่่�อหมุุนเวีียนในกิิจการทั่�วไปและการออกหนัังสืือค้้ำประกัันโดยธนาคาร
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ประจำปีี 2565ธนาคาร ซีไอเอ็มบี ไทย จำ�กัด (มหาชน) 



คู่่�มืือการพิิจารณาความเสี่่�ยงของลููกค้้าจำแนกตามภาคธุุรกิิจ สำหรัับกลุ่่�มลููกค้้าท่ี่�มีีความเสี่่�ยงด้้าน 
ความยั่่�งยืืนในระดัับสููง (High Sustainability Risk Sector Guide)

ธนาคารจััดทำรายชื่่�อภาคธุุรกิิจและภาคส่่วนย่่อยที่่�ถืือได้้ว่่ากำลัังเผชิิญความเสี่่�ยงด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคมหรืือ 
มีีแนวโน้้มที่่�จะเผชิิญความเส่ี่�ยงดัังกล่่าว โดยจััดให้้มีีการทบทวนรายชื่่�อภาคธุุรกิิจนี้้�มีีอยู่่�เป็็นระยะเพ่ื่�อให้้ข้้อมููลมีี 
ความถููกต้้องอย่่างต่่อเนื่่�อง

น้้ำมัันปาล์์ม ลููกค้้าที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับกิิจกรรมการปลููกปาล์์มน้้ำมััน และ การผลิิตน้้ำมัันปาล์์มและ 
ผลิิตภััณฑ์์อื่่�น ๆ ที่่�ผลิิตจากปาล์์มน้้ำมััน

ป่่าไม้้ ลููกค้้าท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับกิิจกรรมตััดไม้้ซุุงจากป่่าธรรมชาติิหรืือสวนป่่า และลููกค้้าท่ี่� 
เกี่่�ยวข้้องกัับกิิจกรรมการปลููกต้้นยาง

การก่่อสร้้างและโครงสร้้างพื้้�นฐาน ลููกค้้าที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับกิิจธรรมดัังต่่อไปนี้้�
- 	ก ารทำถนน ทางรถไฟ โครงการสาธารณููปโภค สนามบิิน ท่่าเรืือ และโครงการ

วิิศวกรรมโยธาอ่ื่�น ๆ
- 	 โครงสร้้างพื้้�นฐานสำหรัับ สนามบิิน ท่่าเรืือ ทางด่่วน และสะพาน
- 	ก ารก่่อสร้้างและพััฒนาโครงสร้้างอสัังหาริิมทรััพย์์
- 	ก ารรื้้�อถอนและรื้้�อทำลาย
- 	ก ารเตรีียมสถานท่ี่�สำหรัับการก่่อสร้้าง

น้้ำมัันและก๊๊าซ ลููกค้้าที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับธุุรกิิจต้้นน้้ำของอุุตสาหกรรมน้้ำมัันและก๊๊าซ รวมถึึงกิิจกรรม
และ/หรืือโครงสร้้างที่่�สนัับสนุุนธุุรกิิจต้้นน้้ำ และเกี่่�ยวข้้องกัับการก่่อสร้้างท่่อส่่งน้้ำมััน
และก๊๊าซ

เหมืืองแร่่และเหมืืองหิิน ลููกค้้าท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับกิิจกรรมขุุดเหมืืองแร่่และเหมืืองหิินเพื่่�อใช้้เป็็นวััตถุุดิิบสำหรัับ 
ทองคำ ดีีบุก การขุุดเหมืืองแร่่เหล็็ก การขุุดเหมืืองโลหะอื่่�น ๆ การขุุดหาวััสดุุ
กััมมัันตภาพรัังสีี การขุุดหาแร่่สำหรัับทำปุ๋๋�ย การทำเหมืืองหิิน ทราย และดิินโคลน 
และการสกััดถ่่านหิิน

ถ่่านหิินและการผลิิตพลัังงาน ลููกค้้าที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับกิิจกรรมขุุดเหมืืองถ่่านหิิน การผลิิตพลัังงานจากถ่่านหิิน 
การจััดการและการกองเก็็บถ่่านหิิน การขนส่่งถ่่านหิิน โครงสร้้างพื้้�นฐานท่ี่�สร้้าง
เพื่่�อการผลิิตถ่่านหิิน ผลิิตภััณฑ์์อื่่�น ๆ จากถ่่านหิิน และ ผู้้�รัับเหมาสำหรัับโครงสร้้าง
ถ่่านหิิน

การผลิิต ลููกค้้าที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับกิิจกรรมในการผลิิตและกระบวนการของการขุุดหาวััตถุุดิิบ เช่่น 
ถ่่านหิิน แร่่เหล็็ก น้้ำมัันและก๊๊าซ รถยนต์์และการขนส่่ง ผลิิตภััณฑ์์การเกษตร รวมถึึง 
เยื่่�อกระดาษและกระดาษ ผลิิตภััณฑ์์จากยางพารา วััตถุุดิิบที่่�ใช้้ ในการก่่อสร้้าง 
รวมถึึงซีีเมนต์์และเหล็็ก อุุปกรณ์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ และคอมพิิวเตอร์์ เครื่่�องจัักร 
พลาสติิก เสื้้�อผ้้าสิ่่�งทอและเคร่ื่�องหนััง

กิิจกรรรมเฉพาะเจาะจงที่่�ได้้รัับการยกเว้้น
จาก Exclusion List

ธุุรกิิจแหล่่งคาสิิโนและเกมการพนััน อาวุุธยุุทโธปกรณ์์ และโครงการพััฒนาบริิเวณ
แหล่่งมรดกโลก (ตามที่่�ระบุุไว้้ ในธุุุ�รกิิจ/ กิิจกรรมที่่่��ธนาคารงดให้้บริิการทาง 
การเงิิน (Exclusion List))

ธุุุ�รกิิจ/ กิิจกรรมที่่��ธนาคารงดให้้บริิการทางการเงิิน (Exclusion List)

รายการ Exclusion List ของธนาคารตามท่ี่�ได้้กำหนดไว้้ในนโยบายความยั่่�งยืืนนั้้�น ให้้รวมถึึงกิิจกรรมใด ๆ ที่่�ขััดต่่อ 
กฎหมายและกฎระเบีียบ ซึ่่�งรวมถึึงกิิจกรรมท่ี่�ก่่อให้้เกิิดความเส่ี่�ยงอย่่างใหญ่่หลวงต่่อชีีวิตและสุุขภาพ อีีกทั้้�งยัังห้้าม 
ให้้การสนัับสนุุนทางการเงิินแก่่กิิจกรรมในรายการ Exclusion List ด้้วย

ธนาคารจะไม่่เข้้าไปมีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องกัับลููกค้้าที่่�ได้้รัับการพิิสููจน์์แล้้วว่่าเกี่่�ยวข้้องกัับกิิจกรรมที่่�ผิิดกฎหมาย การติิดสิินบน 
การลัักลอบตััดไม้้หรืือการก่่อการร้้าย หรืือดำเนิินธุุรกิิจที่่�ขััดต่่อกฎหมายแรงงานของประเทศ นอกจากนี้้� ธนาคาร 
จะไม่่ให้้การสนัับสนุุนทางการเงิินแก่่ลููกค้้ารายใหม่่ (หรืือขยายความช่่วยเหลืือกัับลููกค้้าเดิิม) ที่่�อยู่่�ในภาคธุุรกิิจโรงไฟฟ้้า
ถ่่านหิินหรืือธุุรกิิจเหมืืองถ่่านหิินประเภทให้้ความร้้อน

รายการ Exclusion List ของธนาคารยัังรวมไปถึึงการให้้ความช่่วยเหลือทางการเงิินแก่่ธุุรกิจแหล่่งคาสิิโนและ 
เกมการพนััน อาวุุธยุุทโธปกรณ์์ และโครงการพััฒนาบริิเวณแหล่่งมรดกโลก อย่่างไรก็็ดีี อาจมีีเหตุุพิิจารณาอนุุมััติิให้้ 
เข้้าข่่ายข้้อยกเว้้นได้้เป็็นการเฉพาะในแต่่ละกรณี

นโยบายการจััดการสิ่่�งแวดล้้อม (EMP)

สิ่่�งแวดล้้อมและทรััพยากรธรรมชาติิเป็็นพื้้�นฐานของความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีของผู้้�คน ธนาคารตระหนัักดีีว่่าการเปลี่่�ยนแปลง
ทางสภาพภููมิอากาศและภาวะโลกร้้อนมีีผลกระทบในวงกว้้างต่่อทุุกภาคส่่วน และเชื่่�อว่่าธุุรกิจและสถาบัันการเงิิน 
ควรมีีบทบาทสำคััญในการชะลอการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศเพื่่�อลดผลกระทบด้้านลบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมจาก 
การดำเนิินงานรวมถึึงส่่งเสริิมการอนุุรัักษ์์ทรััพยากรธรรมชาติิไปพร้้อม ๆ กััน

เพ่ื่�อให้้สอดคล้้องกัับเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนขององค์์การสหประชาชาติิ (UN SDGs) และข้้อตกลงปารีีสด้้าน 
สภาพภููมิิอากาศ ธนาคารจึงมุ่่�งมั่่�นรัับผิดชอบอย่่างเต็็มที่่�ในการดำเนิินธุุรกิจโดยใช้้พลัังงานและทรััพยากรอย่่าง 
มีีประสิิทธิิภาพ เพ่ื่�อลดและป้้องกัันผลกระทบทางลบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมที่่�อาจนำไปสู่่�การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ

นโยบายการจััดการสิ่่�งแวดล้้อมของธนาคารมีีความมุ่�งหมายในการให้้แนวทางที่่�ชััดเจนและรอบด้้านเกี่่�ยวกัับการจััดการ
สิ่่�งแวดล้้อมของธนาคาร เพื่่�อสนัับสนุุนการดำเนิินงานและการปรัับตััวที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสภาพภููมิิอากาศ รวมถึึงการพััฒนา
ที่่�ยั่่�งยืืนในลัักษณะที่่�สอดคล้้องกัับเป้้าหมาย กรอบการดำเนิินงานด้้านความยั่�งยืืนของกลุ่่�มซีีไอเอ็็มบีี และความคาดหวััง
จากทั้้�งภายในและภายนอก

วััตถุุประสงค์์ของ นโยบายการจััดการสิ่่�งแวดล้้อมมีีดัังนี้้�:
1. 	หลี กเลี่่�ยงหรืือลดผลกระทบด้้านลบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม จััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างเหมาะสมและใช้้ทรััพยากร 

เกิิดประโยชน์์สููงสุุดอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
2. 	สร้้ างความตระหนัักและสนัับสนุุนการมีีส่่วนร่่วมในการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการดำเนิินงานด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 

เพ่ื่�อบรรลุุเป้้าหมายและวััตถุุประสงค์์ด้้านสิ่่�งแวดล้้อมของธนาคาร
3. 	ดูู แลให้้มีีการปฏิิบััติตามข้้อกำหนด หลัักเกณฑ์์ และแนวทางของหน่่วยงานกำกัับดููแลในประเทศไทยและ/หรือระหว่่าง

ประเทศ

นโยบายสิิทธิิมนุุษยชน 

ความมุ่�งหมายด้้านนโยบายสิิทธิิมนุุษยชนของธนาคารได้้แก่่การกำหนดหลัักการและแนวทางด้้านสิิทธิิมนุุษยชน ตลอดจน 
ให้้แนวปฏิิบััติในการระบุุ ประเมิิน และบริหารจััดการความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชนที่่�สำคััญซึ่่�งมีีแนวโน้้มที่่�อาจส่่ง 
ผลกระทบด้้านลบที่่�รุุนแรงที่่�สุุด 

ธนาคารนิิยามความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชนว่่าคืือ “ความเสี่่�ยงที่่�เกิิดจากการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชนจากบทบาทของ
ธนาคารในฐานะนัักการเงิิน นายจ้้าง ผู้้�ซื้้�อ นัักลงทุุน ผู้้�ให้้บริการ ผู้้�ดำเนิินการ ที่่�ปรึึกษา หุ้้�นส่่วนธุุรกิจ ผู้้�สนัับสนุุน 
หรืือผู้้�บริิจาคในนามองค์์กร ซึ่่�งสิิทธิิดัังกล่่าวจััดเป็็นสิิทธิิขั้้�นพื้้�นฐานที่่�ปััจเจกบุุคคลพึึงมีีในการมีีอิิสระในการดำเนิินชีีวิิต 
อย่่างสมศัักดิ์์�ศรีีความเป็็นมนุุษย์์โดยปราศจากความหวาดกลััวหรือขาดสิ่่�งจำเป็็นขั้้�นพื้้�นฐาน และมีีอิิสระในการแสดงออก 
ถึึงความเชื่่�อส่่วนบุุคคล สิิทธิต่่าง ๆ ดัังกล่่าวนี้้�นำไปปรัับใช้้อย่่างเท่่าเทีียมกัันและเป็็นสากลในทุุกประเทศ ความเสี่่�ยง 
ด้้านสิิทธิิมนุุษยชนอาจมีีได้้จากการละเมิิดสิิทธิิในรููปแบบต่่าง ๆ เช่่น การค้้ามนุุษย์์ แรงงานทาสยุุคใหม่่ แรงงานบัังคัับ 
หรืือแรงงานขััดหนี้้� แรงงานเด็็ก สภาพการทำงานที่่�ย่่ำแย่่ การบัังคัับย้้ายถิ่่�นฐานชนพื้้�นเมืืองโดยไม่่สมััครใจ เป็็นต้้น”

45 44 
รายงานความย่ั่�งยืืน
ประจำปีี 2565ธนาคาร ซีไอเอ็มบี ไทย จำ�กัด (มหาชน) 



ธนาคารมุ่่�งมั่่�นที่่�จะสนัับสนุุนและปฏิิบััติตามกฎหมายและมาตรฐานด้้านสิิทธิิมนุุษยชนระหว่่างประเทศดัังต่่อไปนี้้�:

1.	 ตราสารระหว่่างประเทศด้้านสิิทธิิมนุุษยชน ได้้แก่่ ปฏิิญญาสากลว่่าด้้วยสิิทธิิมนุุษยชน กติิการะหว่่างประเทศ
ว่่าด้้วยสิิทธิิพลเมืืองและสิิทธิิทางการเมืือง (ICCPR) และกติิการะหว่่างประเทศว่่าด้้วยสิิทธิิทางเศรษฐกิิจ สัังคม 
และวััฒนธรรม (ICESCR)

2.	หลัั กการชี้้�แนะของสหประชาชาติิว่่าด้้วยธุุรกิิจและสิิทธิิมนุุษยชน โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งการตระหนัักถึึงบทบาทของ
การเป็็นองค์์กรธุุรกิจที่่�เป็็นส่่วนสำคััญของสัังคมในการทำหน้้าตามความชำนาญเฉพาะด้้าน เพ่ื่�อให้้สอดคล้้อง
กัับกฎหมายที่่�บัังคัับใช้้และเพื่่�อเป็็นการเคารพสิิทธิิมนุุษยชน

3.	 ปฏิิญญาองค์์การแรงงานระหว่่างประเทศว่่าด้้วยหลัักการและสิิทธิิขั้้�นพื้้�นฐานในการทำงาน
4.	 อนุุสััญญาองค์์การแรงงานระหว่่างประเทศซึ่่�งให้้สััตยาบัันและมีีผลบัังคัับใช้้ ในประเทศไทย

นโยบายและกระบวนการแจ้้งเบาะแส 

นโยบายการแจ้้งเบาะแสของธนาคารได้้กำหนดแนวทางให้้ประเด็็นด้้านการปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์ต่่าง ๆ ได้้รัับการตรวจสอบ 
และจััดการอย่่างเป็็นธรรม คณะกรรมการธนาคารจััดให้้มีีช่่องทางในการรัับแจ้้งเบาะแสของเหตุุสงสััยว่่าทุุจริิต / เหตุุการณ์์
หรืือพฤติิกรรมที่่�เกี่่�ยวกัับการคอร์์รััปชััน หรืือการกระทำใด ๆ ที่่�พนัักงานหรือผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียเชื่่�อหรือสงสััยว่่าอาจมีี
พฤติิกรรมทุุจริิตหรืือคอร์์รััปชัันที่่�อาจเกิิดขึ้้�นในอนาคต

•	ช่ ่องทางการแจ้้งเบาะแสและข้้อร้้องเรีียน
หากพนัักงานหรืือผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียพบพฤติิกรรมที่่�ผิิดกฎหมาย การทุุจริิต หรืือการกระทำที่่�ขััดต่่อกฎเกณฑ์์และ 
ระเบีียบปฏิิบััติิ สามารถรายงานต่่อประธานกรรมการ ประธานกรรมการตรวจสอบ หรืือกรรมการผู้้�จััดการใหญ่่และ
ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร:

	ที่่ �อยู่่�:  	 ธนาคาร ซีีไอเอ็็มบีี ไทย จำกััด (มหาชน) 
			   เลขที่่� 44 ชั้้�น 21 ถนนหลัังสวน แขวงลุุมพิินีี เขตปทุุมวััน กรุุงเทพมหานคร 10330
	อี ีเมล : 	 president@cimbthai.com
			   ac_chairman@cimbthai.com
			   ceo@cimbthai.com
	 โทร : 	 02 626 7000 หรือ 02 638 8000

ธนาคารจะตรวจสอบโดยไม่่เปิิดเผยชื่่�อผู้้�แจ้้งเบาะแสหรือผู้้�แจ้้งข้้อร้้องเรีียน เพ่ื่�อคุ้้�มครองผลกระทบที่่�อาจเกิิดขึ้้�นกัับผู้้�แจ้้ง 
ข้้อร้้องเรีียนดัังกล่่าว โดยจะดำเนิินการตามขั้้�นตอนและกระบวนการสอบสวนสืืบสวนที่่�กำหนด และบัันทึึกไว้้เป็็น 
ลายลัักษณ์์อัักษร โดยจะจััดเก็็บข้้อมููลดัังกล่่าวไว้้เป็็นความลัับ และผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องเท่่านั้้�นจึึงจะเข้้าถึึงข้้อมููลได้้

•	ช่ ่องทางการร้้องเรีียน
รายการต่่อไปนี้้�จััดเป็็นพฤติิกรรมอัันไม่่เหมาะสมและสามารถแจ้้งข้้อร้้องเรีียนได้้ ทั้้�งนี้้� รายการพฤติิกรรมดัังกล่่าวเป็็น
เพีียงส่่วนหนึ่่�งและไม่่ครอบคลุุมพฤติิกรรมอัันไม่่เหมาะสมทั้้�งหมด:

•	กิ ิจกรรมที่่�ไม่่ชอบด้้วยกฎหมายหรืือผิิดกฎหมาย ไม่่ว่่าจะเป็็นความผิิดทางอาญาหรืือการละเมิิดกฎหมายแพ่่ง
•	 การละเมิิดนโยบายและ/หรืือระเบีียบปฏิิบััติ
•	 การฉ้้อฉล การโจรกรรม การยัักยอก หรือการทุุจริิต
•	 คอร์์รััปชััน/การติดสิินบน

•	 การกล่ั่�นแกล้้งและการล่่วงละเมิิด
•	 การกระทำที่่�อาจก่่อให้้เกิิดอัันตรายหรือเป็็นภััยต่่อบุุคคลอื่่�น และ/หรืออาจก่่อให้้เกิิดความเสี่่�ยงที่่�ทำให้้ 

ทรััพย์์สิินเสีียหาย
•	 การปลอมแปลงหรือแก้้ ไขเอกสารใด ๆ ของธนาคาร ลููกค้้า สถาบัันการเงิินอื่่�น หรืือตััวแทนของบริิษััท
•	 การเสนอขายผลิิตภััณฑ์์หรือบริการที่่�ผิิดจรรยาบรรณ รวมทั้้�งการเสนอขายทีีไม่่เหมาะสมหรือผิิดประเภท 

ให้้แก่่ลููกค้้า
•	 การแสวงหาผลประโยชน์์จากการล่่วงรู้้�ข้้อมููลภายใน
•	 การบริิหารจััดการที่่�ผิิดพลาดอย่่างร้้ายแรงหรืือการละทิ้้�งหน้้าที่่�
•	 ความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์
•	 การใช้้ตำแหน่่งหรืือข้้อมููลในทางที่่�ผิิด
•	 ความผิิดปกติิอื่่�น ๆ ที่่�คล้้ายคลึึงหรืือเกี่่�ยวข้้องกัับรายการข้้างต้้น

ธนาคารตระหนัักถึึงความเสี่่�ยงด้้านชื่่�อเสีียง (Reputation Risk) และความพึึงพอใจของลููกค้้า จึึงได้้จััดตั้้�งหน่่วยงาน 
ด้้านการรัับเรื่่�องร้้องเรีียนจากลููกค้้า ซึ่่�งปฏิิบััติงานอย่่างเป็็นอิิสระ ได้้แก่่ หน่่วยงานบริิหารงานประสบการณ์์ลููกค้้า หรืือ  
Customer Experience Management (CX) โดยทำงานร่่วมกัับศููนย์์บริิการลููกค้้าทางโทรศััพท์์ (CIMB Thai Care  
Center) และหน่่วยงานอื่่�นๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการรัับเรื่่�องร้้องเรีียนของลููกค้้า โดยธนาคารได้้นำนโยบายและแนวปฏิิบััติิ
ของกลุ่่�มซีีไอเอ็็มบีีว่่าด้้วยการบริิหารจััดการข้้อร้้องเรีียนจากลููกค้้ามาจััดทำเป็็นกรอบการดำเนิินงานและกระบวนการ 
อัันเป็็นมาตรฐานเพื่่�อบริิหารจััดการเรื่่�องร้้องเรีียนของลููกค้้าให้้เป็็นไปตามกฎหมายและหลัักเกณฑ์์ที่่�กำหนดและสอดคล้้อง
มาตรฐานของกลุ่่�มซีีไอเอ็็มบีี เพ่ื่�อให้้มั่่�นใจว่่าเรื่่�องร้้องเรีียนต่่าง ๆ ได้้รัับการดำเนิินการแก้้ไขจากหน่่วยงานที่่�เชี่่�ยวชาญ 
ในด้้านนั้้�น ๆ อย่่างเป็็นกลาง เป็็นธรรม และทัันท่่วงทีี

สุุดท้้ายนี้้� ธนาคารได้้วางกระบวนการที่่�รััดกุุมเพื่่�อแก้้ไขผลกระทบหรืือความเสี่่�ยงด้้านลบที่่�ก่่อหรืือมีีส่่วนในการดำเนิินงาน 
ของธนาคาร ดัังนี้้�

1. 	ส ำหรัับเหตุุการณ์์ความเสี่่�ยงด้้านปฏิิบััติการที่่�มีีผลกระทบร้้ายแรงหรือมีีผลกระทบสููง หน่่วยงานธุุรกิจจะต้้องส่่ง
อีีเมลแจ้้งเตืือนตามลำดัับขั้้�นไปยัังรายชื่่�อที่่�กำหนดไว้้ ควรส่่งอีีเมลแจ้้งเตืือนหรืือแจ้้งตามลำดัับขั้้�น (Escalation) 
ภายในสิ้้�นวัันทำการถััดไปหลัังตรวจพบเหตุุการณ์์ หน่่วยงานธุุรกิิจควรตรวจสอบให้้แน่่ใจว่่าได้้มีีการรายงาน
เหตุุการณ์์ดัังกล่่าวไปยัังหััวหน้้าหน่่วยธุุรกิจและหน่่วยงานบริหารความเสี่่�ยงด้้านปฏิิบััติการ (ORM) ในวัันเดีียวกััน 

2. 	ส ำหรัับเหตุุการณ์์ผิิดกฎระเบีียบซึ่่�งมีีผลกระทบร้้ายแรงหรือมีีผลกระทบสููง เจ้้าหน้้าที่่�กำกัับการปฏิิบััติตาม 
กฎระเบีียบและความเสี่่�ยงด้้านปฏิิบััติิการที่่�ได้้รัับมอบหมาย (Designated Compliance and Operational 
Risk Officer: DCORO) หรืือผู้้�ที่่�ได้้รัับมอบหมายจะต้้องกรอกข้้อมููลรายงานการวิเคราะห์์สาเหตุุที่่�แท้้จริิง (Root 
Cause Analysis: RCA) ภายใน 4 สััปดาห์์หลัังจากที่่�ได้้รัับแจ้้ง ผลกระทบอัันเกิิดจากการกระทำผิิดกฎระเบีียบ 
ไม่่ว่่าจะเป็็นผลกระทบด้้านใดก็็ตาม จะต้้องได้้รัับรายงานตามขั้้�นตอนที่่�ระบุุในระเบีียบปฏิิบััติด้้านการกำกัับ 
การปฏิิบััติิงาน (Compliance Procedure) ของธนาคาร ในกรณีีที่่�หน่่วยงานธุุรกิิจมีีรายงานการสอบสวน 
ของตนเอง (เช่่น รายงานการตรวจสอบเหตุุการณ์์สำคััญหรืือรายงานการตรวจสอบการปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบ) 
สามารถเลืือกที่่�จะใช้้รายงานดัังกล่่าวได้้ อย่่างไรก็ดีี ควรมีีการระบุุสาเหตุุของเหตุุการณ์์ในรายงาน และนำส่่งให้้
หน่่วยงาน ORM ตรวจสอบและดำเนิินการต่่อไป

47 46 
รายงานความย่ั่�งยืืน
ประจำปีี 2565ธนาคาร ซีไอเอ็มบี ไทย จำ�กัด (มหาชน) 



ธุุรกิจที่่�มีีความรัับผิิดชอบขององค์์การเพ่ื่�อความร่่วมมือทางเศรษฐกิิจและการพััฒนา (OECD) 
กระบวนการตรวจสอบวิเคราะห์์สถานะการดำเนิินธุุรกิิจโดยปกติิของธนาคารได้้มีีการระบุุถึึงผลกระทบด้้านความยั่�งยืืน 
นอกจากนี้้� ธนาคารยัังมีีกระบวนการประเมิินการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียและการประเมิินผลกระทบประจำปีี ซึ่่�ง
ครอบคลุุมประเด็็นทางเศรษฐกิิจ สิ่่�งแวดล้้อม และสัังคมที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับธนาคารในทุุกด้้าน ทั้้�งนี้้� ผลกระทบด้้านความยั่่�งยืืน 
หมายถึึง ผลกระทบที่่�ธนาคารมีีหรืออาจมีีต่่อเศรษฐกิิจ สิ่่�งแวดล้้อม และผู้้�คน รวมถึึงผลกระทบด้้านสิิทธิิมนุุษยชน อััน
เป็็นผลมาจากกิิจกรรมหรือความสััมพัันธ์์ทางธุุรกิจของธนาคาร ผลกระทบดัังกล่่าวอาจเป็็นไปได้้ทั้้�งที่่�เกิิดขึ้้�นจริิงหรือมีี
แนวโน้้มจะเกิิดขึ้้�น ลบหรือบวก ระยะสั้้�นหรืือระยะยาว โดยเจตนาหรือไม่่เจตนา แก้้ไขได้้หรืือแก้้ไขไม่่ได้้ ผลกระทบเหล่่านี้้�บ่่ง
ชี้้�ถึึงบทบาทของธนาคารในการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนทั้้�งในด้้านลบหรืือด้้านบวก

การดำเนิินกิิจกรรมและความสััมพัันธ์์ทางธุุรกิจของธนาคารอัันส่่งผลต่่อเศรษฐกิิจ สิ่่�งแวดล้้อม และผู้้�คนเองก็็สามารถก่่อ
ให้้เกิิดความเสี่่�ยงและผลกระทบต่่อธนาคารได้้เช่่นกััน โดยอาจเป็็นความเสี่่�ยงและผลกระทบด้้านการดำเนิินงาน ชื่่�อเสีียง 
แรงขัับของตลาด และอาจนำไปสู่่�ผลกระทบทางการเงิินได้้ ยกตััวอย่่างเช่่น การใช้้พลัังงานสิ้้�นเปลืืองในปริิมาณมากของ
ธนาคาร นอกจากจะส่่งผลต่่อการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศแล้้ว ยัังอาจส่่งผลให้้ต้้นทุุนด้้านพลัังงานของธนาคาร
เพิ่่�มขึ้้�นเนื่่�องมาจากนโยบายการลดคาร์์บอน เช่่น การจำกััดการปล่่อยคาร์์บอน (Carbon Caps) หรืือภาษีีคาร์์บอนใน
ภาคพลัังงานที่่�พยายามผลัักดัันการใช้้พลัังงานหมุุนเวีียน เป็็นต้้น

การบริหารจััดการประเด็็นด้้านความยั่�งยืืนที่่�สํําคััญของธนาคารเริ่่�มจาก  กระบวนการในการประเมิินประเด็็นด้้านความ
ยั่่�งยืืนที่่�สำคััญ (Materiality Process) โดยธนาคารได้้ดำเนิินการกำหนดหััวข้้อประเด็็นด้้านความยั่�งยืืนที่่�สํําคััญในสี่่�
ขั้้�นตอน ตามกรอบ GRI Standards 2021 และได้้กำหนดกระบวนการดำเนิินงานออกเป็็นห้้ากระบวนการ ตามราย
ละเอีียดดัังนี้้�

ขั้้�นตอนที่่� 1: ทำความเข้้าใจบริบทขององค์์กร
ขั้้�นตอนที่่� 2: ระบุุผลกระทบที่่�เกิิดขึ้้�นจริิงและที่่�อาจเกิิดขึ้้�น
ขั้้�นตอนที่่� 3: ประเมิินความสำคััญของผลกระทบ
ขั้้�นตอนที่่� 4: จััดลำดัับผลกระทบที่่�สำคััญที่่�สุุดสำหรัับการรายงาน

การระบุุและการบริหารจััดการ ประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืนที่่�สํําคััญ

ในการเดิินหน้้าสู่่�การเป็็นธนาคารที่่�มีีความรัับผิิดชอบและยั่่�งยืืนมากขึ้้�น ธนาคารได้้รัับการคาดหวัังให้้มีีการบริิหารจััดการ
และรายงานข้้อมููลเกี่่�ยวกัับผลกระทบที่่�สำคััญที่่�สุุดของกิิจกรรมและความสััมพัันธ์์ทางธุุรกิจของธนาคารทีมีีต่่อเศรษฐกิิจ 
สิ่่�งแวดล้้อม และผู้้�คน รวมถึึงผลกระทบต่่อสิิทธิิมนุุษยชน

ในการระบุุและประเมิินผลกระทบจากความสััมพัันธ์์และกิิจกรรมทางธุุรกิิจของธนาคาร ได้้มีีการกำหนดกระบวนการ
รวบรวมประเด็็นด้้านความยั่�งยืืนที่่�สํําคััญ โดยการระบุุและประเมิินผลกระทบดัังกล่่าวจะรวมไปถึึงการเข้้าไปมีีส่่วนร่่วมกัับ
ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�เกี่่�ยวข้้องและดำเนิินการตามแนวทางที่่�กำหนด แต่่ในบางครั้้�งก็็อาจดำเนิินการโดยอิิสระจากกระบวนการ
รายงานความยั่่�งยืืน

ในปีี 2565 ธนาคารได้้จััดตั้้�งคณะทำงานภายใต้้ชื่่�อ “ การมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย การประเมิินผลกระทบ และการ
ประเมิินประเด็็นด้้านความยั่�งยืืนที่่�สำคััญ (Stakeholder Engagement, Impact Assessment, and Materiality: SIM)” 
ร่่วมกัับหน่่วยงานความยั่�งยืืนระดัับภููมิิภาคของกลุ่่�มซีีไอเอ็็มบีี ได้้แก่่ มาเลเซีีย อิินโดนีเซีีย สิิงคโปร์์ และกััมพููชา เพ่ื่�อกำหนด
ประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืนที่่�สํําคััญทั้้�งของกลุ่่�มและของแต่่ละประเทศ โดยมีีตััวแทนจากทีีมงานด้้านความยั่่�งยืืนของธนาคาร
ทำหน้้าที่่�เป็็นประธานคณะทำงาน พร้้อมด้้วยตััวแทนจากหน่่วยงานด้้านความยั่่�งยืืนในระดัับภููมิิภาคเข้้าร่่วมเป็็นสมาชิิก 
ภายใต้้การชี้้�แนะแนวทางจาก Head of Sustainability ของกลุ่่�มซีีไอเอ็็มบีี

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย คืือ บุุคคลหรือกลุ่่�มบุุคคลซึ่่�งได้้รัับหรืออาจได้้รัับผลประโยชน์์หรือผลกระทบจากการดำเนิินกิิจกรรม
ต่่าง ๆ ของธนาคาร ผลประโยชน์์ คืือ สิ่่�งที่่�ถืือว่่ามีีคุุณค่่าสำหรัับบุุคคลหรือกลุ่่�มบุุคคล ซึ่่�งผลประโยชน์์ดัังกล่่าวอาจได้้
รัับผลกระทบจากการดำเนิินกิิจกรรมต่่าง ๆ ของธนาคาร ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียสามารถมีีผลประโยชน์์ได้้มากกว่่าหนึ่่�งอย่่าง 
แต่่ไม่่ใช่่ทุุกผลประโยชน์์จะมีีความสำคััญเท่่ากัันหมด ยกตััวอย่่างเช่่น ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียฝ่่ายต่่าง ๆ อาจมีีผลประโยชน์์ทาง
สัังคมในแต่่ละด้้านที่่�หลากหลายกัันออกไป แต่่สิิทธิิมนุุษยชนจััดเป็็นผลประโยชน์์ที่่�มีีสถานะเฉพาะในฐานะสิิทธิิที่่�ทุุกคน
พึึงได้้รัับ (Entitlement) ภายใต้้กฎหมายระหว่่างประเทศ ผลกระทบร้้ายแรงที่่�สุุดที่่�บริิษััทหนึ่่�ง ๆ อาจมีีต่่อผู้้�คนได้้ก็็คืือ
ผลกระทบเชิิงลบด้้านสิิทธิิมนุุษยชน 

ผลประโยชน์์ของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียอาจได้้รัับผลกระทบในเชิิงลบหรือเชิิงบวกจากกิิจกรรมทางธุุรกิจและความสััมพัันธ์์ทาง
ธุุรกิิจของธนาคาร การตรวจสอบวิเคราะห์์สถานะเป็็นกระบวนการที่่�ใช้้ในการระบุุผลประโยชน์์ของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�ได้้รัับ 
หรืืออาจได้้รัับผลกระทบในทางลบ

การตรวจสอบวิิเคราะห์์สถานะ (Due Diligence) หมายถึึง กระบวนการที่่�ธนาคารใช้้ในการระบุุ ป้้องกััน บรรเทา และ
พิิจารณาวิิธีีการจััดการกัับผลกระทบเชิิงลบที่่�มีีต่่อเศรษฐกิิจ สิ่่�งแวดล้้อม และผู้้�คน ทั้้�งที่่�เกิิดขึ้้�นจริิงและที่่�อาจเกิิดขึ้้�นรวม
ถึึงผลกระทบด้้านสิิทธิิมนุุษยชน กระบวนการตรวจสอบวิเคราะห์์สถานะการดำเนิินธุุรกิิจโดยปกติิ (Business-as-usual) 
และการบริิหารจััดการความยั่่�งยืืนของธนาคารสอดคล้้องกัับหลัักการชี้้�แนะแห่่งสหประชาชาติิว่่าด้้วยธุุรกิิจกัับสิิทธิิมนุุษย
ชน (UNGPs) แนวปฏิิบััติิสำหรัับบริิษััทข้้ามชาติิ และแนวปฏิิบััติิในการตรวจสอบธุุรกิจอย่่างรอบด้้านสำหรัับการดำเนิิน
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ธนาคารได้้กำหนดรายการหััวข้้อความยั่�งยืืนไว้้ล่่วงหน้้าเพ่ื่�อจััดทำเกณฑ์์พื้้�นฐานในการประเมิินผลกระทบ ซึ่่�งได้้พิิจารณา
จากบริิบทความยั่่�งยืืนของธนาคารในฐานะสถาบัันการเงิินในประเทศไทย โดยจะยึึดรายการหััวข้้อดัังกล่่าวเป็็นพื้้�นฐาน
ของทุุก ๆ การประเมิินประเด็็นด้้านความยั่�งยืืนที่่�สำคััญ เว้้นแต่่จะมีีการเปลี่่�ยนแปลงที่่�สำคััญ ในโครงสร้้างองค์์กรหรือ
รููปแบบการดำเนิินงานของธนาคาร

1 บริการทางการเงินที่ทั่วถึง การเข้าถึงบริการทางการเงิน และความรู้ทางการเงิน

2 ผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงินที่เกี่ยวข้องกับความยั่งยืน

3 ผลิตภัณฑ์ทางการเงินและการธนาคารท่มีความรับผิดชอบ

4 ห่วงโซ่อุปทานที่มีความรับผิดชอบและยั่งยืน

5 การกำ�ำกับดูแลกิจการ จรรยาบรรณธุรกิจ และการกำ�ำกับการปฏิบัติงาน

6 การบรหารจัดการภาษีอย่างมีความรับผิดชอบ

7 การลดการใช้วัสดุและลดของเสีย

8 การสนับสนุนด้านนวัตกรรมและการการพัฒนาสู่รูปแบบดิจิทัล

9 การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ ได้้แก่่ การลดผลกระทบ (เช่่น การลดก๊๊าซเรืือนกระจก)
และการปรัับตััว (เช่่น โครงสร้้างพื้้�นฐานที่่�ทนทานพร้้อมรัับการเปลี่่�ยนแปลง)

10 การปกป้องความหลากหลายทางชีวภาพ (ทางทะเลและทางบก) และการปกป้องส่ิงแวดล้อม

11 การปกป้องแหล่งน้�้ำำและป้องกันมลพษทางน้�้ำำ

12 การดงดูด พัฒนา และรักษาบุคลากรท่มีศักยภาพ (รวมถึงการฝึกอบรมและการเสรมสร้างศักยภาพบุคลากร)

13 มาตรฐานและแนวทางปฏิบัติด้านสุขภาพและความปลอดภัย

14 การส่งเสรมความหลากหลาย การยอมรับความแตกต่าง และการไม่เลือกปฏิบัติ

15 การส่งเสรมสิทธิมนุษยชนและแนวทางการปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม

16 การตลาดและการสื่่�อสารที่่�มีีความรัับผิดชอบ และการขายและให้้บริการกัับลููกค้้าอย่่างเป็็นธรรม
โดยคำนึึงถึึงประโยชน์์ของลููกค้้าเป็็นสำคััญ (Fair Dealing)

17 ความปลอดภัยทางไซเบอร์ ความเป็นส่วนตัว และการกำ�ำกับดูแลข้อมูล

18 การสร้างประสบการณ์ที่ดีต่อลูกค้า

19 วัฒนธรรมและค่านิยมองค์กร

20 การมส่วนร่วมสนับสนุนชุมชน และจิตอาสาพัฒนาชุมชน

21 ศักยภาพทางเศรษฐกิจและความยืดหยุ่นของธุรกิจ

22 การสนับสนุนนโยบายของประเทศและความคิดริเริ่มเพ่ือลดความยากจน

23 การเข้าถึงพลังงานสะอาดในราคาย่อมเยา

24 การสร้างเมืองและชุมชนที่ยั่งยืน

25 การมส่วนร่วมในการสร้างเสรมสังคมท่สงบสุข ยุติธรรม และปกป้องสถาบันท่ีเข้มแข็ง

รายการหััวข้้อความยั่�งยืืนที่่�กำหนดไว้้ล่่วงหน้้านี้้�สััมพัันธ์์หรือเชื่่�อมโยงโดยตรงกัับวิธีีที่่�ธนาคารก่่อหรือมีีส่่วนร่่วมให้้เกิิด
ผลกระทบด้้านความยั่่�งยืืนทั้้�งเชิิงบวกหรืือเชิิงลบ อัันเนื่่�องมาจากการดำเนิินงานและความสััมพัันธ์์ทางธุุรกิิจของธนาคาร

หากกิิจกรรมใด ๆ ที่่�ธนาคารดำเนิินการด้้วยตนเองสร้้างผลกระทบเชิิงลบ จะถืือว่่าธนาคารเป็็นผู้้� “ก่่อ” ผลกระทบนั้้�น
โดยตรง เช่่น กรณีที่่�ตััวแทนของธนาคารมีีส่่วนในการทุุจริิตหรืือติิดสิินบน 

การตรวจสอบ

การรายงานความยั่งยืน
อยางเปนทางการ (และ
การจัดการความยั่งยืน
ในอนาคต)

Start

จัดทำรายการประเด็น
ดานความยั่งยืนที่สำคัญ
สำหรับการมีสวนรวม
ของผูมีสวนไดเสียและ
การประเมินผลกระทบ

การมีสวนรวม
กับผูมีสวนไดเสีย

การประเมินผลกระทบ –
ผลลัพธ : ประเด็น
ดานความยั่งยืนที่สําคัญ
ของธนาคาร

• ประเด็นด�านความย่ังยืนที่สําคัญ
 ของกลุ�มซีไอเอ็มบี
• ประเด็นด�านความย่ังยืนที่สําคัญ
 ในกลุ�มธนาคารพาณิชย�ในระดับเดียวกัน
• มาตรฐานการจัดทำรายงาน (GRI Standards)
 และการประเมินความย่ังยืนขององค�กร หรือ 
 Corporate Sustainability Assessment 
 (CSA) โดย S&P Global 
• แนวโน�มของโลก

• ผลลัพธ� : ประเด็นด�านความย่ังยืนที่สําคัญ
 ของธนาคารสอดคล�องกับมาตรฐาน
 การจัดทำรายงาน (GRI Standards) 

• ทำให�เป�นมาตรฐานเดียวกันทั่วทั้งกลุ�มซีไอเอ็มบี

• สรุปประเด็นด�านความย่ังยืนให�สอดคล�องกัน
 ทั่วทั้งกลุ�มซีไอเอ็มบี

• ได�รับการอนุมัติจากผู�มีอำนาจ
 ในการกำกับดูแลสูงสุดของธนาคาร
 (คณะกรรมการธนาคาร)

• คู�ค�า
• ลูกค�า
• พนักงาน
• ชุมชน
• หน�วยงานกำกับดูแล
• นักลงทุน

• 13 ประเด็นด�านความย่ังยืนที่สําคัญ
 ได�มีการเป�ดเผยในรายงานความย่ังยืนป� 2565
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เมื่่�อเสร็็จสิ้้�นการดำเนิินการสำรวจผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ธนาคารจะนำผลสำรวจมาถ่่วงน้้ำหนัักคะแนนระหว่่างกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้
ส่่วนเสีียตามความสำคััญดัังนี้้�:
• 	ลูู กค้้า – ร้้อยละ 25
• 	หน่ ่วยงานกำกัับดููแล – ร้้อยละ 25
• 	พนัั กงาน – ร้้อยละ 15
• 	นัั กลงทุุน – ร้้อยละ 15
• 	คู่่�ค้้ า/ผู้้�จััดหาสิินค้้าหรืือบริิการ – ร้้อยละ 10
• 	ชุุม ชน – ร้้อยละ 10

หลัังจากนั้้�น ธนาคารจะกำหนดผลกระทบโดยรวบรวมคะแนนทั้้�งหมดจากผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�มมาคำนวณร่่วมกััน โดย
อิิงเกณฑ์์น้้ำหนััก ของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียแต่่ละกลุ่่�ม จนได้้ผลลััพธ์์เป็็นรายการประเด็็นด้้านความยั่�งยืืนที่่�สํําคััญ ซึ่่�งธนาคารจะ
ดำเนิินการบริิหารจััดการและจััดทำรายงานให้้สอดคล้้องกัันต่่อไป

เพื่่�อให้้ประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืนที่่�สำคััญของธนาคารครอบคลุุมประเด็็นล่่าสุุดและเป็็นปััจจุุบััน ธนาคารจะดำเนิินการ
ประเมิินประเด็็นด้้านความยั่�งยืืนที่่�สำคััญทุุก ๆ 2 ปีี หรือเมื่่�อใดก็ตามที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลงโครงสร้้างองค์์กรหรือรููปแบบ
การดำเนิินงานของธนาคาร โดยในระหว่่างรอบ ทีีมงานด้้านความยั่�งยืืนและหน่่วยงานกำกัับดููแลของธนาคารจะทำหน้้าที่่�
บริิหารจััดการหััวข้้อที่่�ประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืนที่่�สำคััญรวมถึึงติิดตามผลการดำเนิินงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง

นโยบายและระเบีียบปฏิิบััติิของธนาคาร เช่่น นโยบายเพื่่�อความยั่่�งยืืน นโยบายการเงิินที่่�ยั่่�งยืืน นโยบายการจััดการ 
สิ่่�งแวดล้้อม และนโยบายสิิทธิมนุุษยชน ข้้างต้้นเป็็นส่่วนหนึ่่�งของวิิธีีการที่่�ธนาคารใช้้บริหารจััดการประเด็็นด้้าน 
ความยั่่�งยืืนที่่�สํําคััญ ตลอดจนความเสี่่�ยงและผลกระทบอื่่�น ๆ ที่่�ยัังไม่่ได้้รัับการระบุุว่่ามีีนััยสำคััญ

หากกิิจกรรมใด ๆ ที่่�ธนาคารดำเนิินการ นำไปสู่่� อำนวยให้้เกิิด หรืือชัักจููงให้้บุุคคลอื่่�นสร้้างผลกระทบเชิิงลบ จะถืือว่่า
ธนาคารเป็็นผู้้� ‘มีีส่่วนร่่วม’ ให้้เกิิดผลกระทบนั้้�น ในทางกลัับกััน หากธนาคารดำเนิินกิิจกรรมใด ๆ ร่่วมกัับบุุคคลอื่่�น แล้้ว
กิิจกรรมนั้้�นก่่อให้้เกิิดผลกระทบทางลบ ก็็จะถืือว่่าธนาคารมีีส่่วนร่่วมสร้้างผลกระทบนั้้�นด้้วย เช่่น หากธนาคารกำหนด
ระยะเวลาอัันไม่่สมเหตุุสมผลให้้คู่่�ค้้าส่่งมอบผลิิตภััณฑ์์หรืือบริิการ อาจทำให้้พนัักงานของบริิษััทคู่่�ค้้าทำงานล่่วงเวลาเกิิน
พอดีีเพื่่�อส่่งมอบงานให้้ธนาคารได้้ทัันตามกำหนด ในกรณีีนี้้� ธนาคารอาจถืือว่่ามีีส่่วนร่่วมในการสร้้างผลกระทบเชิิงลบ
ต่่อสุุขภาพและความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีของพนัักงานดัังกล่่าว

โดยธนาคารตระหนัักว่่า ทั้้�งการ “ก่่อ” และการ “มีีส่่วนร่่วม” ให้้เกิิดผลกระทบเชิิงลบ สามารถเกิิดขึ้้�นได้้หากธนาคารไม่่มีี
การดำเนิินการป้้องกัันหรืือบรรเทาผลกระทบเชิิงลบดัังกล่่าว

หากการดำเนิินงานหรืือบริิการใด ๆ ของธนาคารเกี่่�ยวข้้องโดยตรงกัับผลกระทบเชิิงลบที่่�เกิิดจากความสััมพัันธ์์ทาง
ธุุรกิิจของธนาคาร จะถืือว่่าธนาคารเป็็นผู้้�มีีความ ‘เกี่่�ยวข้้องโดยตรง’ ที่่�ก่่อให้้เกิิดผลกระทบนั้้�น เช่่น หากธนาคารนำ
วััสดุุที่่�ผลิิตโดยใช้้แรงงานเด็็กหรืือแรงงานบัังคัับมาใช้้ในการบริิการของธนาคาร จะถืือว่่าธนาคารเกี่่�ยวข้้องโดยตรงกัับ 
ผลกระทบเชิิงลบ (การละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน) ผ่่านลำดัับของ ห่่วงโซ่่อุุปทาน แม้้ว่่าธนาคารจะไม่่ได้้ก่่อหรือมีีส่่วนร่่วมให้้
เกิิดผลกระทบเชิิงลบนั้้�นด้้วยตนเองก็็ตาม

ธนาคารจััดทำแบบสำรวจการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียตามหััวข้้อความยั่�งยืืนข้้างต้้น และนำส่่งไปยัังผู้้�มีีส่่วนได้้
เสีียกลุ่่�มต่่างๆ เพ่ื่�อประเมิินการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียและผลกระทบ โดยธนาคารได้้ระบุุผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทั้้�งภายใน 
และภายนอกที่่�สำคััญ ซึ่่�งประกอบด้้วยคู่่�ค้้า ลููกค้้า พนัักงาน ชุุมชน หน่่วยงานกำกัับดููแล และนัักลงทุุน

แบบสำรวจผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียเปิิดโอกาสให้้ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียสามารถสะท้้อนให้้ธนาคารได้้เห็็นถึึงผลกระทบที่่�มีีนััยสำคััญซึ่่�งเกิิดขึ้้�น
ระหว่่างการดำเนิินธุุรกิจของธนาคาร โดยนััยสำคััญของผลกระทบที่่�เกิิดขึ้้�นจริิงจะกำหนดโดยระดัับความร้้ายแรง (Severity)  
ของผลกระทบนั้้�น ๆ ซึ่่�งระดัับความร้้ายแรงดัังกล่่าวของผลกระทบเชิิงลบที่่�เกิิดขึ้้�นจริิงหรืือที่่�อาจเกิิดขึ้้�น จะพิิจารณาจาก
คุุณลัักษณะดัังต่่อไปนี้้�

1.	 ขนาด: เกิิดผลกระทบในระดัับรุุนแรงเพีียงใด
2.	 ขอบเขต: ผลกระทบมีีวงกว้้างเพีียงใด เช่่น จำนวนคนที่่�ได้้รัับผลกระทบหรืือขอบเขตความเสีียหายต่่อสิ่่�งแวดล้้อม
3.	ลัั กษณะความเสีียหาย: มีีความยากเพีียงใดในการดำเนิินการลดผลกระทบ หรืือแก้้ไขผลเสีียที่่�เกิิดขึ้้�น

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียสามารถให้้คะแนนนััยสำคััญของหััวข้้อความยั่่�งยืืนแต่่ละหััวข้้อ โดยพิิจารณาจากระดัับความร้้ายแรงของ
ผลกระทบที่่�เกิิดขึ้้�นระหว่่างการดำเนิินธุุรกิิจของธนาคาร ยิ่่�งมีีระดัับคะแนนสููงเท่่าใด ผลกระทบเชิิงบวกหรืือเชิิงลบก็็จะ
ยิ่่�งมีีนััยสำคััญมากขึ้้�นเท่่านั้้�น

53 52 
รายงานความย่ั่�งยืืน
ประจำปีี 2565ธนาคาร ซีไอเอ็มบี ไทย จำ�กัด (มหาชน) 



รายงานความยั่่�งยืืนของ ธนาคาร ซีีไอเอ็็มบีี ไทย ประจำปีี 2565 เป็็นรายงานความยั่่�งยืืนฉบัับปฐมฤกษ์์ของธนาคาร 
รายงานฉบัับนี้้�นำเสนอเส้้นทางสู่่�ความยั่�งยืืนของธนาคารอย่่างเป็็นกลางและครอบคลุุม อีีกทั้้�งยัังสะท้้อนให้้เห็็นถึึงความ
ท้้าทายที่่�ธนาคารต้้องเผชิิญ ซึ่่�งช่่วยให้้ธนาคารสามารถปรัับปรุุงแนวทางเพื่่�อความยั่�งยืืน เสริมความแข็็งแกร่่ง มุ่่�งมั่่�น
พััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�อง รวมทั้้�งสนัับสนุุนความโปร่่งใสเพ่ื่�อการเติิบโตของธนาคารในระยะยาว

รายงานความยั่่�งยืืนของ ธนาคาร ซีีไอเอ็็มบีี ไทย จำกััด (มหาชน) ประจำปีี 2565 จััดทำตามมาตรฐานการจััดทำรายงาน
ของ Global Reporting Initiative Standards (GRI Standards) ครอบคลุุมธุุรกิิจของธนาคารและบริิษััทย่่อย ได้้แก่่ บริิษััท 
ซีีไอเอ็็มบีี ไทย ออโต้้ จำกััด และ บริิษััท เวิิลด์์ลีีส จำกััด ซึ่่�งสอดคล้้องกัับรอบระยะเวลาของแบบรายงาน 56-1 One Report

เนื้้�อหาในรายงานความยั่�งยืืนฉบัับนี้้�ได้้รัับการอนุุมััติและทบทวนโดยหน่่วยงานกำกัับดููแลสููงสุุดของธนาคาร ซึ่่�งได้้แก่่ คณะ
กรรมการธนาคาร สำหรัับคำถามหรือคำชี้้�แจงใด ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับรายงานความยั่�งยืืนฉบัับนี้้� สามารถติดต่่อทีีมงาน
ด้้านความยั่่�งยืืนได้้ทางอีีเมล Sustainability@cimbthai.com

สำหรัับวััตถุุประสงค์์ของรายงานความยั่�งยืืน มาตรฐาน GRI 2021 มีีผลบัังคัับใช้้กัับรายงานหรืือเนื้้�อหาอื่่�น ๆ ที่่�เผยแพร่่
ในหรือหลัังวัันที่่� 1 มกราคม 2566 โดยมาตรฐานสากลของกรอบการรายงานความยั่่�งยืืน ปีี 2564 (GRI Universal 
Standards 2021) ประกอบด้้วย:

•		  GRI 1: หลัักการพื้้�นฐาน ปีี 2564
•		  GRI 2: การเปิิดเผยข้้อมููลทั่�วไป ปีี 2564
•		  GRI 3: ประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืนที่่�สํําคััญ ปีี 2564

นอกจากนี้้� รายงานความยั่่�งยืืนฉบัับนี้้�ยัังจััดทำโดยยึึดหลัักการรายงานตามมาตรฐาน GRI ซึ่่�งประกอบด้้วย:

•		  ความถููกต้้อง
•		  ความสมดุุล
•		  ความชััดเจน
•		  เปรีียบเทีียบได้้
•		  ความสมบููรณ์์
•		บริ  ิบทความยั่่�งยืืน
•		  ความตรงต่่อเวลา
•		  ตรวจสอบได้้

รายงานความยั่�งยืืนฉบัับนี้้�ยัังอ้้างอิิงและสอดคล้้องกัับ:
1.	 แบบแสดงรายการข้้อมููลประจำปีี (แบบ 56-1) ตามประกาศสำนัักงานคณะกรรมการกำกัับหลัักทรััพย์์และ

ตลาดหลัักทรััพย์์
2.	 การรายงานเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนของสหประชาชาติิ (UN SDGs)
3.	หลัั กการธนาคารที่่�มีีความรัับผิดชอบ  ที่่�จััดทำโดยโครงการสิ่่�งแวดล้้อมแห่่งสหประชาชาติิว่่าด้้วยข้้อริิเริ่่�ม 

ด้้านการเงิิน (UNEP FI PRB)
4.	 คณะทำงานเพื่่�อพััฒนากรอบการเปิิดเผยข้้อมููลความเสี่่�ยงทางการเงิินที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสภาพภููมิิอากาศ (TCFD)

รายงานความยั่่�งยืืนของธนาคาร ซีีไอเอ็็มบีี ไทย ได้้รัับการเผยแพร่่ทั้้�งในภาษาอัังกฤษและภาษาไทย ในกรณีีที่่�เนื้้�อความ
ในฉบัับแปลภาษาอื่่�น ๆ ไม่่สอดคล้้องกัับฉบัับภาษาอัังกฤษ ให้้ยึดความหมายจากฉบัับภาษาอัังกฤษเป็็นหลััก

ประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืนที่่�สํําคััญของธนาคาร

ในปีี 2565 ธนาคารได้้ดำเนิินการประเมิินการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย การประเมิินผลกระทบ  และกระบวนการ 
ในการประเมิินประเด็็นด้้านความยั่�งยืืนที่่�สำคััญ (Stakeholder Engagement, Impact Assessment and Materiality: 
SIM) เป็็นครั้้�งแรก เพ่ื่�อกำหนดประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืนที่่�สํําคััญของธนาคาร

กลุ่่�มซีีไอเอ็็มบีีจััดทำแบบสำรวจด้้านความยั่�งยืืนสำหรัับกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย โดยผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียกว่่า 5,000 ราย 
ทั้้�งในมาเลเซีีย อิินโดนีเซีีย ไทย สิิงคโปร์์ และกััมพููชา ร่่วมตอบแบบสำรวจ โดยธนาคารได้้จััดทำคำแปลฉบัับภาษาไทย 
เพ่ื่�อให้้ผู้้�ตอบมีีความเข้้าใจหััวข้้อของแบบสำรวจได้้อย่่างชััดเจนมากขึ้้�น ทั้้�งนี้้� มีีผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทั้้�งภายในและภายนอก 
มากกว่่าหนึ่่�งพัันรายร่่วมตอบแบบสำรวจดัังกล่่าวของธนาคาร 

ธนาคารกำหนดหััวข้้อในแบบสำรวจโดยยึึดตามประเด็็นด้้านความยั่�งยืืนซึ่่�งกำหนดไว้้ก่่อนหน้้าตามบริบทด้้านความยั่�งยืืน 
ของธนาคาร และจะมีีการกำหนดคะแนนของแต่่ละหััวข้้อในแบบสำรวจเพ่ื่�อวััดระดัับความสำคััญของผลกระทบ ตั้้�งแต่่มี ี
ผลกระทบระดัับกลาง ๆ ไปจนถึึงผลกระทบที่่�มีีนััยสำคััญอย่่างมาก และจะนำผลสำรวจมารวมคะแนนโดยอิิงเกณฑ์ ์
น้้ำหนัักของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียแต่่ละกลุ่่�ม

ลำดัับ ประเด็็นด้้านความยั่�งยืืนที่่�สำคััญ หััวข้้อ EES

1 การเงิินที่่�ยั่่�งยืืนและมีีความรัับผิดชอบ เศรษฐกิิจ

2 ความปลอดภััยทางไซเบอร์์และความเป็็นส่่วนตััวของข้้อมููล สัังคม

3 การกำกัับดููแลและจรรยาบรรณธุุรกิจ เศรษฐกิิจ

4 การบริหารจััดการความเสี่่�ยงและความยืดหยุ่�นของธุุรกิิจ เศรษฐกิิจ

5 การพััฒนาสู่่�รููปแบบดิิจิิทััลและนวััตกรรม เศรษฐกิิจ

6 สิิทธิิมนุุษยชน สัังคม

7 ความหลากหลายและการยอมรัับความแตกต่่าง สัังคม

8 การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ สิ่่�งแวดล้้อม

9 การเข้้าถึึงบริการทางการเงิินและทัักษะทางการเงิิน สัังคม

10 การสร้้างประสบการณ์์ที่่�ดีีต่่อลููกค้้า สัังคม

11 วััฒนธรรมในที่่�ทำงานและการพััฒนาศัักยภาพบุุคลากร สัังคม

12 ความหลากหลายทางชีีวภาพและบููรณภาพของระบบนิเวศ สิ่่�งแวดล้้อม

13 สุุขภาพและความปลอดภััย สัังคม
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ความยั่่�งยืืนของ 
ธนาคาร ซีี ไอเอ็็มบีี ไทย



ประเด็็นด้้านความยั่�งยืืนที่่�สํําคััญข้้างต้้นนี้้�ได้้รัับการทบทวนและอนุุมััติิโดยคณะกรรมการธนาคาร 

รายงานฉบัับนี้้�ได้้เปิิดเผยเนื้้�อหาประเด็็นด้้านความยั่�งยืืนที่่�สํําคััญ (สามารถอ้้างอิิงตามดััชนีีเนื้้�อหา GRI) ตามมาตรฐาน
หััวข้้อ GRI (GRI Topic Standards):
•	 GRI 201: ศัักยภาพทางเศรษฐกิิจ
•	 GRI 418: ความเป็็นส่่วนตััวของลููกค้้า
•	 GRI 205: การต่่อต้้านการทุุจริิต
•	 GRI 417: การตลาดและการติดป้้ายสิินค้้า
•	 GRI 203: ผลกระทบด้้านเศรษฐกิิจทางอ้้อม
•	 GRI 410: แนวทางปฏิิบััติด้้านความปลอดภััย
•	 GRI 405: ความหลากหลายและโอกาสที่่�เท่่าเทีียมกััน
•	 GRI 406: การไม่่เลืือกปฏิิบััติ
•	 GRI 302: พลัังงาน
•	 GRI 305: การปล่่อยมลพิิษ
•	 GRI 413: ชุุมชนท้้องถิ่่�น
•	 GRI 416: สุุขภาพและความปลอดภััยของลููกค้้า
•	 GRI 404: การฝึึกอบรมและการศึกษา
•	 GRI 401: การจ้้างงาน
•	 GRI 304: ความหลากหลายทางชีีวภาพ
•	 GRI 403: อาชีีวอนามััยและความปลอดภััย

นอกจากนี้้� ธนาคารยัังได้้เปิิดเผยข้้อมููลสำคััญอื่่�น ๆ นอกเหนืือไปจากเกณฑ์์การเปิิดเผยข้้อมููลตามหััวข้้อ GRI  
เพื่่�อนำเสนอข้้อมููลการดำเนิินงานและความสำเร็็จด้้านความยั่่�งยืืนของธนาคารได้้อย่่างชััดเจนและสมดุุลมากขึ้้�น

การให้้ความเชื่่�อมั่่�นจากหน่่วยงานภายนอก
เพื่่�อเป็็นการเสริิมสร้้างคุุณภาพการรายงานท่ั่�วทั้้�งกลุ่่�มซีีไอเอ็็มบีี ข้้อมููลที่่�เผยแพร่่ในรายงานความยั่�งยืืนประจำปีี 2565 
ของกลุ่่�มซีีไอเอ็็มบีี ได้้รัับการให้้ความเชื่่�อม่ั่�นอย่่างเป็็นอิิสระโดย KPMG PLT ประเทศมาเลเซีีย ซึ่่�งเป็็นผู้้�ให้้บริการงานให้้
ความเชื่่�อมั่่�นจากภายนอก 

ทั้้�งนี้้� ขอบเขตการให้้ความเชื่่�อมั่่�นของผู้้�ให้้บริการภายนอกคืือ KPMG PLT ได้้ครอบคลุุมตััวชี้้�วััดผลการดำเนิินงานหลััก
ด้้านความยั่�งยืืน (Key Sustainability Performance Indicators) ของประเทศไทย อิินโดนีีเซีีย สิิงคโปร์์ และกััมพููชา 
ซึ่่�งหมายความว่่า ถึึงแม้้ธนาคารจะไม่่ได้้จััดให้้มีีการให้้ความเชื่่�อมั่่�นของข้้อมููลในรายงานความยั่�งยืืนของธนาคาร 
จากผู้้�ให้้บริิการภายนอก แต่่ขั้้�นตอนการดำเนิินงานและข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับตััวชี้้�วััดหลัักนั้้�นถืือว่่าได้้ผ่่านกระบวนการ 
ให้้ความเชื่่�อมั่่�นล่่วงหน้้า (pre-assurance) และกระบวนการให้้ความเชื่่�อมั่่�นอย่่างจำกััด (Limited Assurance) ในฐานะที่่�
เป็็นส่่วนหนึ่่�งของกลุ่่�มซีีไอเอ็็มบีีแล้้ว 

หััวข้้อ ตััวบ่่งชี้้� การให้้ความเชื่่�อม่ั่�น 
Assurance/Pre-Assurance

สัังคม อััตราการขาดงาน ให้้ความเชื่่�อม่ั่�นอย่่างจำกััด 
(Limited Assurance)

สัังคม การสนัับสนุุนด้้านการเงิินเพ่ื่�อสิ่่�งแวดล้้อมสัังคม
และความยั่�งยืืน (มาเลเซีียริิงกิิต)

ให้้ความเชื่่�อม่ั่�นอย่่างจำกััด 
(Limited Assurance)

สิ่่�งแวดล้้อม การใช้้พลัังงาน (เมกะวััตต์์-ชั่่�วโมง) ให้้ความเชื่่�อม่ั่�นอย่่างจำกััด 
(Limited Assurance)

สิ่่�งแวดล้้อม การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกทางตรง (ขอบเขตที่่� 1) 
(ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า) - การใช้้เชื้้�อเพลิิง

ให้้ความเชื่่�อม่ั่�นอย่่างจำกััด 
(Limited Assurance)

สิ่่�งแวดล้้อม การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกทางอ้้อม (ขอบเขตที่่� 2) 
(ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า) - การซื้้�อไฟฟ้้า

ให้้ความเชื่่�อม่ั่�นอย่่างจำกััด 
(Limited Assurance)

สิ่่�งแวดล้้อม การสนัับสนุุนด้้านการเงิินและการลงทุุนให้้กัับลููกค้้า
เพ่ื่�อนำไปใช้้ดำเนิินธุุรกิิจ 

ให้้ความเชื่่�อม่ั่�นล่่วงหน้้า 
(Pre-Assurance)

สิ่่�งแวดล้้อม การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกจากการเดิินทางเพ่ื่�อธุุรกิิจ ให้้ความเชื่่�อม่ั่�นล่่วงหน้้า 
(Pre-Assurance)

สิ่่�งแวดล้้อม การใช้้น้้ำ ให้้ความเชื่่�อม่ั่�นล่่วงหน้้า 
(Pre-Assurance)

KPMG PLT ได้้ดำเนิินการตามแนวทางที่่�อ้้างอิิงจาก KPMG Sustainability Assurance Manual (“KSAM”) ไม่่ว่่าจะ
เป็็นการให้้ความเชื่่�อมั่่�นล่่วงหน้้า (pre-assurance) หรืือการให้้ความเชื่่�อมั่่�นอย่่างจำกััด (Limited Assurance) นอกจากนี้้� 
KSAM ยัังได้้จััดทำขึ้้�นตามมาตรฐานงานที่่�ให้้ความเชื่่�อมั่่�นระหว่่างประเทศ รหััส 3000 เรื่่�องงานที่่�ให้้ความเชื่่�อมั่่�นนอกเหนืือ
จากการตรวจสอบหรือการสอบทานข้้อมููลทางการเงิินในอดีีต (ฉบัับปรัับปรุุง) (Assurance Engagements other than 
Audits or Reviews of Historical Financial Information – ISAE 3000) (Revised) และมาตรฐานงานที่่�ให้้ความเชื่่�อมั่่�น 
ระหว่่างประเทศ รหััส 3410 เรื่่�องงานให้้ความเชื่่�อมั่่�นต่่อรายงานก๊๊าซเรืือนกระจก (3410 Assurance Engagements on 
Greenhouse Gas Statements – ISAE 3410)

การปรัับปรุุงข้้อมููล

เนื่่�องจากรายงานความยั่่�งยืืนฉบัับนี้้� เป็็นรายงานความยั่่�งยืืนฉบัับแรกที่่�เผยแพร่่โดยธนาคารตามมาตรฐาน GRI จึึงไม่่มีี
การปรัับปรุุงข้้อมููลที่่�จััดทำขึ้้�นจากรอบระยะเวลาการรายงานก่่อนหน้้า
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“ แนวทางการดำเนิินงานของธนาคารในการผนวก
หลัักการ และมาตรฐานด้้านความยั่่�งยืืนเข้้าเป็็นส่่วนหนึ่่�ง
ของแนวปฏิิบััติิในการดำเนิินธุุรกิิจของธนาคาร”

ในการดำเนิินงานของธนาคารในประเทศไทย กิิจกรรม
ทางธุุรกิิจของธนาคาร ซีีไอเอ็็มบีี ไทย และความสััมพัันธ์์
ทางธุุรกิจของธนาคาร สามารถสร้้างผลกระทบทางสิ่่�งแวดล้้อม
ต่่าง ๆ ทั่่�วทั้้�งองค์์กรและทุุกพื้้�นที่่�ของการดำเนิินธุุรกิิจ 
รวมทั้้�งผลกระทบด้้านสัังคม ซึ่่�งเกี่่�ยวข้้องกัับพนัักงานของ
ธนาคารมากกว่่า 3,000 คน ธนาคารมุ่�งมั่่�นที่่�จะพััฒนา
ความสััมพัันธ์์ทางธุุรกิิจของธนาคารอย่่างต่่อเนื่่�อง 
เพื่่�อสร้้างผลกระทบเชิิงบวกต่่อความสััมพัันธ์์ทางสัังคม
ของธนาคาร และลดรอยเท้้าทางนิิเวศ หรือ ผลกระทบ
ของกิิจกรรมต่่าง ๆ ของมนุุษย์์ที่่�ส่่งผลกระทบต่่อระบบนิิเวศ 
(Environmental Footprint) ธนาคารมุ่�งมั่่�นที่่�จะ 
“เปลี่่�ยนคำพููดให้้เป็็นการกระทำที่่�เห็็นผล” ในด้้านความยั่�งยืืน 
เป็็นแบบอย่่างที่่�ดีี ในฐานะธนาคารและฐานะลููกค้้าที่่�ให้้กัับ
คู่่�ค้้าของธนาคารในแง่่ของการดำเนิินธุุรกิิจอย่่างมีี
จริิยธรรม ความรัับผิดชอบ และยุุติธรรม

สรุุปประเด็็นสำคััญ: การดำเนิินการอย่่างยั่่�งยืืนในปีี 2565

1.	 ธนาคารได้้ประกาศใช้้และดำเนิินนโยบายเพ่ื่�อความยั่�งยืืนของ ธนาคาร ซีีไอเอ็็มบีี ไทย และนำไปใช้้ ในทุุกหน่่วย
ธุุรกิจ (Business Unit) และหน่่วยงานสนัับสนุุนการดำเนิินงานธุุรกิจ (Business Enabler) ทั้้�งนี้้�เพ่ื่�อลดอุุปสรรค
ทางภาษา นโยบายและระเบีียบปฏิิบััติด้้านความยั่�งยืืนจึึงได้้จััดทำและเผยแพร่่ทั้้�งในรููปแบบภาษาอัังกฤษและ 
ภาษาไทย

2.	 ธนาคารยัังได้้จััดตั้้�ง GHG Accounting and Management Program Charter ซึ่่�งรวมถึึงเป้้าหมาย Net Zero 
ของธนาคาร เพ่ื่�อให้้บรรลุุเป้้าหมายของการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกให้้เป็็นศููนย์์ ในขอบเขตที่่� 1 และขอบเขตที่่� 2 
ภายในปีี 2573

3.	ทั้้ �งนี้้� ทางธนาคารยัังได้้จััดทำตารางสรุุปรายเดืือน เพื่่�อสรุุปและนำเสนอข้้อมููลการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 
ในขอบเขตที่่� 1 และขอบเขตที่่� 2 ซึ่่�งจััดทำโดยทีีมงานด้้านความยั่่�งยืืนและรายงานต่่อคณะกรรมการจััดการ 
ของธนาคาร

4.	 ธนาคารได้้เริ่่�มโครงการเฮลิออส (Project Helios) เพ่ื่�อมุ่่�งเน้้นในลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก ในขอบเขตที่่� 2  
โดยการเพิ่่�มสััดส่่วนพลัังงานหมุุนเวีียนในการใช้้พลัังงานของธนาคาร โดยเน้้นไปที่่�โครงการพลัังงาน 
แสงอาทิิตย์์ที่่�ติิดตั้้�งด้้านบนอาคาร ทั่่�วทั้้�งสาขาของธนาคารและสำนัักงานใหญ่่ และดำเนิินการเพื่่�อให้้ ได้้รัับ 
ใบรัับรองพลัังงานหมุุนเวีียน (Renewable Energy Certificates: REC) ในประเทศไทย

5.	 ธนาคารได้้ประกาศใช้้และดำเนิินนโยบายการจััดการสิ่่�งแวดล้้อมเพ่ื่�อให้้บรรลุุเจตนารมณ์์ของธนาคาร ในการ
ลดผลกระทบเชิิงลบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและพััฒนาผลกระทบในเชิิงบวกต่่อสิ่่�งแวดล้้อม โดยการตั้้�งเป้้าหมายและ 
แผนปฏิิบััติิการในการลดการใช้้พลัังงาน การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก การจััดการน้้ำและของเสีีย

6.	 ธนาคารจััดให้้มีี “โรงอาหารสีีเขีียว” ในสำนัักงานใหญ่่ของธนาคารในกรุุงเทพฯ โดยใช้้พลัังงานหมุุนเวีียน 
ผสมผสานกัับพลัังงานไฟฟ้้า การใช้้หลอดไฟประหยััดพลัังงาน (LED) การกำหนดจุุดเก็็บรวบรวมขวดพลาสติิก
เพ่ื่�อนำไปรีีไซเคิิล การแยกขยะเศษอาหาร และการให้้ส่่วนลดสำหรัับพนัักงานที่่�นำภาชนะบรรจุุของตััวเอง 
มาซื้้�ออาหารและเครื่่�องดื่่�มในโรงอาหาร เพ่ื่�อลดการใช้้วััสดุุบรรจุุภััณฑ์์สิ้้�นเปลืืองที่่�มีีผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

7.	 ธนาคารได้้กำหนดจรรยาบรรณของคู่่�ค้้าของธนาคารและนำไปปฏิิบััติใช้้กัับคู่่�ค้้าของธนาคารทั้้�งหมด ที่่�ยัังมี ี
ความสััมพัันธ์์กัับธนาคารอยู่่� ซึ่่�งเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการขัับเคลื่่�อนเพ่ื่�อสร้้างห่่วงโซ่่อุุปทานที่่�ยั่่�งยืืน 

8.	 ธนาคารได้้เริ่่�มจััดให้้มีีการฝึึกอบรมและสนัับสนุุนการมีีส่่วนร่่วมเกี่่�ยวกัับความยั่�งยืืนให้้กัับทางคู่่�ค้้าของ 
ทางธนาคาร โดยมีีคู่่�ค้้าเข้้าร่่วมอบรมเป็็นจำนวนกว่่า 65 กิิจการในปีี 2565 ที่่�ผ่่านมา

ประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืนที่่�สำคััญ (Material Topics) ต่่อการทำธุุรกิิจที่่�ยั่่�งยืืนของธนาคาร

การจััดอัันดัับประเด็็น
ด้้านความยั่่�งยืืนที่่�สำคััญในภาพรวม ประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืน

6 สิิทธิิมนุุษยชน

7 ความหลากหลายและยอมรัับความแตกต่่าง

8 การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ

12 ความหลากหลายทางชีีวภาพและบููรณภาพของระบบนิเวศ

13 สุุขภาพและความปลอดภััย

59 
รายงานความย่ั่�งยืืน
ประจำปีี 2565ธนาคาร ซีไอเอ็มบี ไทย จำ�กัด (มหาชน) 58 การดำำ�เนิินการ

อย่่างยั่่�งยืืน



นโยบายความยั่่�งยืืน 

ธนาคาร ซีีไอเอ็็มบีี ไทย ตระหนัักดีีว่่าการตััดสิินใจทางธุุรกิิจของธนาคาร มีีศัักยภาพในการส่่งผลกระทบทั้้�งเชิิงลบและ
เชิิงบวกต่่อชุุมชนและสิ่่�งแวดล้้อมโดยรอบของธนาคาร ดัังนั้้�นการระบุุปััญหาและการจััดการความเสี่่�ยงด้้านความยั่�งยืืน
ที่่�ทัันต่่อเวลา ด้้วยความโปร่่งใสและความรัับผิดชอบ จึึงเป็็นสิ่่�งสำคััญสำหรัับธนาคารในการสร้้างวััฒนธรรมของการ
เป็็นธนาคารที่่�มีีความรัับผิิดชอบและผลัักดัันกลยุุทธ์์การเติิบโตของธนาคารที่่�ยั่่�งยืืน

สำหรัับนโยบายเพ่ื่�อความยั่่�งยืืน ซึ่่�งเป็็นแกนหลัักของการดำเนิินการอย่่างยั่่�งยืืนของธนาคาร เพ่ื่�อสร้้างความชััดเจนและ
ความโปร่่งใสในการจััดการความเสี่่�ยงด้้านความยั่่�งยืืน โดยสอดคล้้องกัับกรอบความเสี่่�ยงของธนาคารและความคาด
หวัังจากภายในและภายนอกองค์์กร

ธนาคาร ซีีไอเอ็็มบีี ไทย ได้้ให้้คำนิิยามความเสี่่�ยงด้้านความยั่่�งยืืน คืือ “ ความเสี่่�ยงของผลกระทบทางการเงิินและไม่่ใช่่
ทางการเงิิน ที่่�เกิิดขึ้้�นจากปััญหาด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และจริิยธรรมอัันเนื่่�องมาจากดำเนิินธุุรกรรม และ/หรือกิิจกรรม
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ:
1.	 ความสััมพัันธ์์ทางธุุรกิิจและการดำเนิินงาน และ/หรืือ
2.	 การดำเนิินงานภายในธนาคารและพนัักงานของธนาคาร

ซึ่่�งรวมถึึงความเสี่่�ยงที่่�อาจเกิิดขึ้้�นเนื่่�องจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม

นโยบายเพื่่�อความยั่่�งยืืนได้้ถููกนำมาใช้้กัับทุุกหน่่วยธุุรกิิจผลิิตภััณฑ์์และบริิการ หน่่วยงานสนัับสนุุนการดำเนิินงานของ
ธุุรกิิจทั้้�งหมด ในทุุกพื้้�นที่่�การดำเนิินงานของธนาคาร ซีีไอเอ็็มบีี ไทยและทุุกหน่่วยงานภายใต้้ธนาคาร ซีีไอเอ็็มบีี ไทย เช่่น 
บริิษััทย่่อยต่่าง ๆ เป็็นต้้น

ทั้้�งนี้้� เพ่ื่�อให้้นโยบายมีีประสิิทธิิภาพและครอบคลุุมทั่่�วทุุกด้้าน ทั้้�งในส่่วนของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียของธนาคาร และระบบ
นิิเวศทางธุุรกิจ โดยความสััมพัันธ์์ทางธุุรกิจที่่�อยู่่�ภายใต้้ขอบเขตของนโยบายด้้านความยั่่�งยืืน ได้้แก่่
1.	ลูู กค้้าของธนาคาร
2.	บริ ิษััทผู้้�ลงทุุนกัับทางธนาคาร
3.	พัั นธมิิตรหรืือผู้้�ได้้รัับเงิินทุุนในโครงการความรัับผิดชอบต่่อสัังคมของธนาคาร
4.	 ผู้้�ขาย คู่่�ค้้า และผู้้�ให้้บริการภายนอกของธนาคาร
5.	 ผู้้�ร่่วมทุุนหรือพัันธมิิตรทางธุุรกิิจ ไม่่ว่่าจะมีีส่่วนในหุ้้�นหรือไม่่ก็็ตาม
6.	 กรรมการในของคณะกรรมการธนาคารของธนาคาร ซีีไอเอ็็มบีี ไทย และหน่่วยงานภายใต้้ธนาคารทั้้�งหมด

หน่่วยธุุรกิจ หน่่วยงานสนัับสนุุนการดำเนิินงานธุุรกิิจ รวมทั้้�งบริิษััทย่่อยทั้้�งหมด โดยทีีมงานที่่�ติิดต่่อลููกค้้า (Front Line) 
และทีีมความเสี่่�ยง ต้้องพิิจารณาว่่าความสััมพัันธ์์ทางธุุรกิิจ ผลิิตภััณฑ์์ บริิการ หรืือกิิจกรรมการดำเนิินงานที่่�นำเสนอ
ต่่อลููกค้้านั้้�น มีีแนวโน้้มที่่�จะก่่อให้้เกิิดความเสี่่�ยงต่่อสิ่่�งแวดล้้อมหรือสัังคมสููงหรืือไม่่ กระบวนการตรวจสอบจะมีีการดำเนิิน
การดัังต่่อไปนี้้�
1.	ขัับ เคลื่่�อนกระบวนการโดยปััจจััยหลายประการ เช่่น การอ้้างอิิงถึึงรายการข้้อยกเว้้นของธนาคาร (Exclusion 

List) การทำความเข้้าใจในธุุรกิิจ อุุตสาหกรรม การบริหารจััดการ รวมทั้้�งชื่่�อเสีียงของความสััมพัันธ์์ทางธุุรกิจ
ของธนาคาร การนำนโยบายของธนาคารไปบัังคัับใช้้ การปฏิิบััติตามกฎหมาย และการปรึึกษากัับหน่่วยงาน
ด้้านความยั่�งยืืนของกลุ่่�ม (Group Sustainability) (หรือผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านอื่่�น ๆ ในกรณีที่่�จำเป็็น) และทีีมงานที่่�
เกี่่�ยวข้้องโดยมุ่่�งเน้้นไปที่่�การตรวจสอบผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียและผู้้�ที่่�เข้้ามาใหม่่ 

2.	 ประเมิินประสิิทธิภาพด้้านความยั่�งยืืนของความสััมพัันธ์์ทางธุุรกิจ โดยประเมิินลููกค้้าหรือความสััมพัันธ์์ทาง
ธุุรกิิจของธนาคารในด้้านเจตนารมณ์์ ความสามารถและประวััติการดำเนิินงานในการบริหารจััดการประเด็็น
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคมต่่าง ๆ

ตามนโยบายเพื่่�อความยั่�งยืืน การสร้้างความสััมพัันธ์์ทางธุุรกิิจที่่�เกิิดขึ้้�นใหม่่ทั้้�งหมดของธนาคาร จะต้้องมีีกระบวนการ
การตรวจสอบวิิเคราะห์์สถานะด้้านความยั่่�งยืืน (Sustainability Due Diligence) ก่่อนที่่�จะนำเสนออนุุมััติิต่่อไป โดยห้้าม
มิิให้้หน่่วยธุุรกิิจและหน่่วยงานสนัับสนุุนการดำเนิินงานของธุุรกิิจมีีส่่วนร่่วมโดยตรงหรืือโดยตั้้�งใจกัับความสััมพัันธ์์ทาง
ธุุรกิจที่่�ดำเนิินกิิจกรรมที่่�จััดอยู่่�ในรายการยกเว้้นของธนาคาร

ธนาคาร ซีีไอเอ็็มบีี ไทย จะดำเนิินการตรวจสอบวิเคราะห์์สถานะด้้านความยั่�งยืืนในสองชั้้�น การตรวจสอบในชั้้�นแรก คืือ 
การตรวจสอบวิเคราะห์์สถานะด้้านความยั่่�งยืืนขั้้�นพื้้�นฐาน (BSDD) ซึ่่�งจะเป็็นการตรวจสอบความสััมพัันธ์์ทางธุุรกิจ 
ในครั้้�งแรกว่่าลููกค้้าของธนาคารมีีประเด็็นปััญหาด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคมที่่�ไม่่ได้้รัับการแก้้ไขหรืือไม่่ การตรวจสอบใน 
ชั้้�นที่่�สอง คืือ การตรวจสอบวิเคราะห์์สถานะด้้านความยั่�งยืืนโดยละเอีียด (ESDD) เมื่่�อพบว่่าไม่่ผ่่านการตรวจสอบวิเคราะห์์
สถานะด้้านความยั่่�งยืืนขั้้�นพื้้�นฐาน ทีีมงานด้้านความยั่่�งยืืนจะดำเนิินการตรวจสอบวิิเคราะห์์สถานะด้้านความยั่่�งยืืน 
โดยละเอีียด เพื่่�อให้้คำแนะนำในขั้้�นสุุดท้้ายก่่อนดำเนิินการในขั้้�นต่่อไป

ธนาคารจะดำเนิินการทดสอบประสิิทธิภาพการควบคุุม (Control Effective Testing: CET) ของนโยบายเพ่ื่�อความยั่�งยืืน
ทุุก ๆ 6 เดืือน โดยทีีมงานด้้านความยั่�งยืืน ร่่วมกัับเจ้้าหน้้าที่่�กำกัับดููแลการปฏิิบััติงานและความเสี่่�ยงด้้านปฏิิบััติการ 
ที่่�ได้้รัับมอบหมาย (DCORO) ของหน่่วยธุุรกิิจที่่�เกี่่�ยวข้้องและหน่่วยงานสนัับสนุุนการดำเนิินงานของธุุรกิิจ เพื่่�อติิดตาม
ประสิิทธิิภาพของการปฏิิบััติิงาน การประเมิินผล ความคืืบหน้้า และระบุุช่่องว่่างที่่�เกิิดขึ้้�นเพื่่�อทำการปรัับปรุุงอย่่างต่่อเนื่่�อง

กฎระเบีียบภายในประเทศที่่�บัังคัับใช้้ทั้้�งหมด จะถููกนำมาพิิจารณาร่่วมกัับนโยบายเพื่่�อความยั่่�งยืืนของธนาคาร 
โดยธนาคารจะปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบทั้้�งหมดที่่�บัังคัับใช้้ในปััจจุุบัันและที่่�จะเกิิดขึ้้�นในอนาคต ภายในขอบเขตของอำนาจ
ทางกฎหมาย 

ซึ่งรวมถึงความเสี่ยงที่อาจเกิดข�้นเนื่องจากการเปลี่ยนแปลงสภาพสังคมและสิ�งแวดล�อม

การบังคับใช

นำไปใชกับความสัมพันธ
ทางธุรกิจซึ่งรวมถึง
ผูมีสวนไดสวนเสีย

ท้ังภายในและ
ภายนอกองคกร

รวมองคประกอบตางๆ
ของความยั่งยืน เขาไป
ในกระบวนการทางธุริจ
และขั้นตอน / แนวทาง
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สิิทธิิมนุุษยชน

สิิทธิิมนุุษยชน หมายถึึง สิิทธิิที่่�มีีอยู่่�ในมนุุษย์์ทุุกคน โดยสิิทธิิที่่�มีีอย่่างน้้อยที่่�สุุด คืือ สิิทธิิที่่�ถููกกำหนดไว้้ในร่่างกฎหมาย
ระหว่่างประเทศของสหประชาชาติิ (UN) สิิทธิิมนุุษยชนระหว่่างประเทศ และหลัักการที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสิิทธิิขั้้�นพื้้�นฐานที่่�กำหนด
ไว้้ในคำประกาศขององค์์การแรงงานระหว่่างประเทศ (ILO) เกี่่�ยวกัับหลัักการพื้้�นฐานและสิิทธิิในการทำงาน

นอกจากนี้้� กลไกของสหประชาชาติิยัังได้้รวมถึึงสิิทธิิของชนพื้้�นเมืือง ผู้้�หญิิง ชาติิหรืือชาติิพัันธุ์์� ชนกลุ่่�มน้้อยที่่�มีีความ
แตกต่่างทางศาสนาและภาษาที่่�ใช้้ เด็็ก คนพิิการ และแรงงานข้้ามชาติิและครอบครััว นอกจากนี้้�ยัังได้้มีีการใช้้มาตรฐาน
ของกฎหมายมนุุษยธรรมระหว่่างประเทศในสถานการณ์์ที่่�มีีความขััดแย้้งทางอาวุุธ เช่่น การประชุุมคณะกรรมการ 
สภากาชาด (ICRC) ที่่�นครเจนีีวาในปีี 2492

ธนาคาร ซีีไอเอ็็มบีี ไทย มุ่่�งมั่่�นที่่�จะเคารพและสนัับสนุุนสิิทธิิมนุุษยชนในทุุกรููปแบบตลอดกระบวนการจ้้างงาน กิิจกรรม
ทางธุุรกิจ ห่่วงโซ่่อุุปทาน และเครืือข่่ายลููกค้้าของธนาคาร ธนาคารมีีความเข้้าใจอย่่างชััดเจนว่่าธนาคารสามารถสร้้าง
ผลกระทบในด้้านสิิทธิิมนุุษยชน จากการบริหารการจััดการพนัักงานและบุุคลากรของธนาคาร รวมไปถึึงการมีีส่่วน
ในการสร้้างผลกระทบด้้านสิิทธิมนุุษยชนผ่่านทางการสนัับสนุุนทางการเงิิน การลงทุุน และการระดมทุุนของธนาคาร  
ไปยัังภาคธุุรกิิจต่่าง ๆ และเชื่่�อมโยงโดยตรงกัับผลกระทบด้้านสิิทธิิมนุุษยชนในห่่วงโซ่่อุุปทานของธนาคาร

ธนาคารตระหนัักดีีว่่าในสภาพแวดล้้อมทางธุุรกิจ สิิทธิิมนุุษยชนและสิิทธิิแรงงานนั้้�นไม่่สามารถแยกจากกัันได้้ สำหรัับ
สิิทธิิแรงงาน ธนาคารมุ่่�งมั่่�นที่่�จะดำเนิินการดัังต่่อไปนี้้� 
1.	หลี ีกเลี่่�ยงการทำให้้เกิิดหรือมีีส่่วนร่่วมในการละเมิิดสิิทธิิแรงงาน;
2.	 การเคารพสิิทธิิของพนัักงานของธนาคาร ได้้แก่่;

ก.	 เสรีีภาพในการเป็็นตััวแทน;
ข.	สิ ิทธิิในการเจรจาต่่อรองร่่วมกััน;
ค.	สภ าพแวดล้้อมการทำงานที่่�ปลอดภััยและมีีสุุขลัักษณะที่่�ดีี;
ง.	 การสรรหาบุุคลากรที่่�เป็็นธรรมและการปฏิิบััติิอื่่�น ๆ ต่่อพนัักงาน
จ.	ป้ ้องกัันมิิให้้เกิิดการใช้้แรงงานทาสสมััยใหม่่ (Modern Slavery); และ
ฉ.	 การเคารพกฎระเบีียบเกี่่�ยวกัับค่่าแรงขั้้�นต่่ำและชั่่�วโมงการทำงานสููงสุุด

3.	 ขจััดการเลืือกปฏิิบััติในที่่�ทำงานและส่่งเสริิมความหลากหลายและการมีีส่่วนร่่วม

แนวทางของธนาคาร ซีีไอเอ็็มบีี ไทย เพื่่�อสนัับสนุุนสิิทธิิมนุุษยชน เป็็นไปตามหลัักการดัังต่่อไปนี้้�:
(ก)	 ธนาคารเคารพและสนัับสนุุนสิิทธิมนุุษยชน และพยายามระบุุ ป้้องกััน และลดผลกระทบด้้านสิิทธิิมนุุษยชน 

ที่่�ไม่่พึึงประสงค์์ ซึ่่�งอาจเกิิดขึ้้�นจากกิิจกรรมหรืือความสััมพัันธ์์ทางธุุรกิิจของธนาคาร รวมถึึงลููกค้้า; คู่่�ค้้า และ 
ผู้้� ให้้บริิการภายนอกของธนาคาร กิิจการร่่วมค้้าหรืือพัันธมิิตรอื่่�น ๆ; การลงทุุนเชิิงกลยุุทธ์์ พนัักงาน; และ
พัันธมิิตรหรืือผู้้�รัับทุุนจากโครงการความรัับผิดชอบขององค์์กร 

(ข)	 ธนาคารจะดำเนิินวิิธีีการเชิิงรุุกในนำประเด็็นด้้านสิิทธิิมนุุษยชนเข้้าเป็็นส่่วนหนึ่่�งในกระบวนการตััดสิินใจของ
ธนาคาร เช่่น การให้้กู้้�ยืืม การลงทุุน การจััดซื้้�อจััดจ้้าง และการดำเนิินงานของธนาคาร เพื่่�อหลีีกเลี่่�ยงการทำให้้
เกิิดหรืือมีีส่่วนร่่วมในการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน

(ค)	 ธนาคารจะใช้้วิิธีีดำเนิินการตามแนวความเสี่่�ยง (Risk-Based Approach) ในการประเมิินผลกระทบด้้าน 
สิิทธิิมนุุษยชนที่่�เกิิดขึ้้�นจริิงและที่่�อาจเกิิดขึ้้�นท่ั่�วทั้้�งธนาคาร โดยตระหนัักถึึงความสำคััญที่่�จะต้้องมุ่่�งเน้้นไปที่่� 
ผลกระทบต่่อมนุุษย์์และไม่่ใช่่แค่่ธุุรกิจของธนาคาร

(ง)	 ธนาคารจะดำเนิินการที่่�เหมาะสม เพ่ื่�อลดผลกระทบด้้านสิิทธิิมนุุษยชนที่่�ไม่่พึึงประสงค์์ในการดำเนิินงานของ
ธนาคาร รวมทั้้�งผลที่่�เกิิดขึ้้�นจากการสร้้างความสััมพัันธ์์ทางธุุรกิิจ ซึ่่�งรวมถึึงการจััดหา หรืือ การให้้ร่่วมมืือใน
การแก้้ ไขปััญหาตามความรัับผิิดชอบของธนาคาร

(จ)	 ธนาคารจะดำเนิินวิิธีีการแบบองค์์รวมในการตััดสินใจทางธุุรกิจและนโยบายของธนาคาร โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง 
ในการปกป้้องสิิทธิิมนุุษยชนภายใต้้นโยบายความยั่�งยืืน ซึ่่�งธนาคารมุ่�งมั่่�นที่่�จะทำให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงที่่�จะ 
ลดปััญหาการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ

(ฉ)	 ธนาคารจะติิดตามประสิิทธิิภาพของการดำเนิินการของธนาคาร
(ช)	 ธนาคารจะดำเนิินการอย่่างโปร่่งใสเกี่่�ยวกัับผลกระทบด้้านสิิทธิมนุุษยชนของธนาคารและสื่่�อสารวิธีีการที่่�ธนาคาร

ได้้ปฏิิบััติิตามหน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบในการเคารพสิทธิิมนุุษยชนอย่่างครบถ้้วน
(ซ)	 ธนาคารจะเข้้าไปมีีส่่วนร่่วมอย่่างชััดเจนและเปิิดเผยกัับความสััมพัันธ์์ทางธุุรกิจของธนาคาร รวมถึึงพนัักงาน

ของธนาคาร โดยมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อสร้้างความตระหนัักรู้้�และพััฒนาแนวปฏิิบััติิในด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

ธนาคาร ซีีไอเอ็็มบีี ไทย ได้้จััดทำนโยบายด้้านสิิทธิิมนุุษยชนตั้้�งแต่่ปีี 2555 ทั้้�งนี้้� เพื่่�อเสริิมสร้้างการจััดการที่่�มีีประสิิทธิภาพ 
ต่่อผลกระทบและความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชน ทีีมงานด้้านความยั่่�งยืืนได้้ถููกจััดตั้้�งขึ้้�นในปีี 2565 และได้้ดำเนิินการ 
แก้้ไขและปรัับปรุุงสิิทธิิมนุุษยชน รวมถึึงนโยบายที่่�มีีอยู่่�ให้้ทัันสมััย เพื่่�อสะท้้อนถึึงกรอบการทำงานระหว่่างประเทศล่่าสุุด  
กฎระเบีียบภายในประเทศและนโยบายของกลุ่่�มซีีไอเอ็็มบีีที่่�เป็็นปััจจุุบััน 

นโยบายสิิทธิิมนุุษยชนที่่�ได้้รัับการปรัับปรุุงและจะประกาศใช้้ในปีี 2566 ภายใน ธนาคาร ซีีไอเอ็็มบีี ไทย แสดงถึึงเจตนารมณ์์ 
หลัักการ และวิิธีีการดำเนิินการของธนาคารในด้้านสิิทธิมนุุษยชน รวมทั้้�งให้้คำแนะนำเกี่่�ยวกัับการระบุุ ประเมิิน และจััดการ
ความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชนที่่�สำคััญที่่�มีีแนวโน้้มก่่อให้้เกิิดผลกระทบทางด้้านลบต่่อสิิทธิมนุุษยชนมากที่่�สุุด

ด้้วยการดำเนิินการตามแนวทางความเสี่่�ยง ธนาคารมุ่�งมั่่�นที่่�จะทำการตรวจสอบในด้้านสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างต่่อเนื่่�อง 
เพื่่�อสามารถระบุุประเด็็นปััญหา ป้้องกััน และลดผลกระทบด้้านสิิทธิมนุุษยชนที่่�ไม่่พึึงประสงค์์ที่่�เกิิดขึ้้�นท่ั่�วทั้้�งธนาคาร 
โดยการตรวจสอบด้้านสิิทธิิมนุุษยชนดัังกล่่าว จะดำเนิินการผ่่านวิิธีีการและช่่องทางที่่�เหมาะสมต่่าง ๆ สอดคล้้องกัับ
นโยบายเพื่่�อความยั่�งยืืนของธนาคาร ได้้แก่่ :
1.	พนัั กงาน
	 ธนาคารจะทำการปรึึกษากัับพนัักงาน กลุ่่�มตััวอย่่าง และการสำรวจต่่าง ๆ โดยตรง ซึ่่�งรวมถึึงองค์์กรที่่�ตััวแทน 

และสหภาพแรงงานพนัักงาน
2.	ลูู กค้้า
	 ธนาคารกำหนดให้้ลููกค้้าที่่�ไม่่ใช่่รายบุุคคล ต้้องปฏิิบััติตามข้้อกำหนดของคู่่�มือภาคธุุรกิิจที่่�มีีความเสี่่�ยงสููง 

ด้้านความยั่�งยืืน (High Sustainability Risk Sector) ซึ่่�งได้้รัับการปรัับปรุุงอย่่างต่่อเนื่่�องสอดคล้้องกัับการพััฒนา 
ล่่าสุุดของภาคธุุรกิจ สำหรัับลููกค้้าในภาคธุุรกิจที่่�มีีความเสี่่�ยงสููง เช่่น น้้ำมัันปาล์์มและป่่าไม้้ ลููกค้้าที่่�อยู่่�ใน 
ภาคธุุรกิิจดัังกล่่าวจะต้้องปรึึกษากัับชุุมชนที่่�ได้้รัับผลกระทบ เพ่ื่�อให้้ ได้้รัับความยินยอมและมีีการแจ้้งล่่วงหน้้า 
(Free, Prior and Informed Consent) ก่่อนที่่�โครงการการแปลงการใช้้ที่่�ดิินขนาดใหญ่่ จะก่่อให้้เกิิดผลกระทบ
ต่่อสิิทธิในที่่�ดิินและแหล่่งน้้ำ สำหรัับลููกค้้าในอุุตสาหกรรมที่่�มีีแรงงานข้้ามชาติิจำนวนมาก และ/หรือบุุคลากร 
ที่่�มีีค่่าแรงต่่ำ ลููกค้้าที่่�อยู่่�ในภาคธุุรกิิจดัังกล่่าว ต้้องกำหนดนโยบายสิิทธิิมนุุษยชนของธุุรกิจ รวมถึึงกลไก 
การตรวจสอบสถานะและการร้้องทุุกข์์

3.	 ผู้้�ขาย คู่่�ค้้า และพัันธมิิตรทางธุุรกิจของธนาคาร 
	 ธนาคารจะดำเนิินตรวจสอบด้้านสิิทธิิมนุุษยชน ผ่่านกระบวนการการตรวจสอบความยั่�งยืืนและการยอมรัับในหลััก

จรรยาบรรณของคู่่�ค้้าของธนาคาร ซีีไอเอ็็มบีี ไทย ตามที่่�กำหนดไว้้ในนโยบายเพื่่�อความยั่่�งยืืน สำหรัับพัันธมิิตร
ในโครงการความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมของธนาคาร ผู้้�ลงทุุนเชิิงกลยุุทธ์์ และพัันธมิิตรร่่วมทุุน ธนาคารจะดำเนิิน
การพิิจารณาตรวจสอบสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างเข้้มงวดผ่่านการตรวจสอบวิิเคราะห์์สถานะด้้านความยั่่�งยืืนตาม 
ที่่�กำหนดไว้้ในนโยบายเพื่่�อความยั่�งยืืนและนโยบายความรัับผิิดชอบขององค์์กร

ในกรณีีที่่�ธนาคารระบุุประเด็็นความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชน ที่่�เกิิดจากกิิจกรรมทางธุุรกิิจของธนาคาร ธนาคารดำเนิิน
กลวิิธีีเพื่่�อหลีีกเลี่่�ยงและแก้้ไขผลกระทบในด้้านสิิทธิิมนุุษยชน ในกรณีที่่�ธนาคารเผชิิญกัับความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิมนุุษยชน

63 62 
รายงานความย่ั่�งยืืน
ประจำปีี 2565ธนาคาร ซีไอเอ็มบี ไทย จำ�กัด (มหาชน) 



ผ่่านทางลููกค้้าและความสััมพัันธ์์ทางธุุรกิิจอื่่�น ๆ ธนาคารพยายามที่่�จะใช้้ข้้อได้้เปรีียบที่่�มีีเพื่่�อจููงใจให้้ปฏิิบััติิตามมาตรฐาน
แนวทางที่่�กำหนดไว้้ในนโยบาย 

ตามนโยบายความอย่่างยั่่�งยืืนของธนาคาร ธนาคารจะออกจากความสััมพัันธ์์ทางธุุรกิิจใด ๆ ที่่�ไม่่สามารถดำเนิินการ
ตามแผนที่่�กำหนดไว้้ โดยไม่่มีีเหตุุผลสมควรและเกิิดขึ้้�นเป็็นประจำ ภายในระยะเวลาที่่�เหมาะสม ซึ่่�งทำให้้เกิิดผลกระทบและ
ความเสี่่�ยงสููงทางด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

ธนาคารจะจััดตั้้�งและ/หรือมีีส่่วนร่่วมในกลไกการร้้องทุุกข์์สำหรัับปััญหาสิิทธิิมนุุษยชน ผ่่านช่่องทางภายในและภายนอก 
โดยธนาคารจะสามารถเข้้าถึึงความสััมพัันธ์์ทางธุุรกิิจที่่�สำคััญของธนาคาร และกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียอื่่�น ๆ รวมถึึงชุุมชน 
ที่่�ได้้รัับผลกระทบจากการสนัับสนุุนทางการเงิินของธนาคาร นอกจากนี้้�ธนาคารยัังตระหนัักถึึงความรัับผิดชอบของ
ธนาคารในการมีีส่่วนร่่วมในการแก้้ไข รวมถึึงการแสดงความเสีียใจ การชดใช้้ความเสีียหาย การฟื้้�นฟูู การชดเชย 
ด้้วยเงิินหรืือไม่่ใช่่เงิิน รวมทั้้�งการป้้องกัันไม่่ให้้เกิิดอัันตรายขึ้้�น

หากเกิิดการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน ธนาคารจะดำเนิินการตามขั้้�นตอนที่่�เหมาะสมเพ่ื่�อตรวจสอบว่่าธนาคารได้้ก่่อให้้เกิิด 
หรืือมีีส่่วนร่่วมในผลกระทบด้้านสิิทธิิมนุุษยชนหรืือไม่่ และดำเนิินการอย่่างเหมาะสมตามความรัับผิิดชอบธนาคาร ธนาคาร
จะดำเนิินการตรวจสอบเป็็นประจำทุุกครึ่่�งปีี เพื่่�อระบุุประเด็็นปััญหา ประเมิิน แก้้ไขและรายงานการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน

ธนาคาร ซีีไอเอ็็มบีี ไทย ตระหนัักถึึงความสำคััญของสิิทธิิมนุุษยชนเป็็นอย่่างยิ่่�งและได้้มุ่่�งเน้้นไปที่่�การจััดการเจ้้าหน้้าที่่�รัักษา
ความปลอดภััย สำหรัับพนัักงาน บุุคลากร และผู้้�ที่่�เข้้ามาในสถานที่่�ของธนาคาร รวมถึึงความเสี่่�ยงที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจากการใช้้
อำนาจมากเกิินไป หรืือ เกิิดการละเมิิดสิทธิมนุุษยชนอื่่�น ๆ ทั้้�งนี้้� เจ้้าหน้้าที่่�รัักษาความปลอดภััยจะต้้องปฏิิบััติตามที่่�ธนาคาร
ได้้กำหนดและตามแนวปฏิิบััติิด้้านความปลอดภััยที่่�ดีี

ธนาคารจััดให้้มีีการฝึึกอบรมที่่�มีีประสิิทธิภาพในด้้านสิิทธิมนุุษยชน เพ่ื่�อให้้แน่่ใจได้้ว่่าเจ้้าหน้้าที่่�รัักษาความปลอดภััยมีี
ความเข้้าใจและใช้้อำนาจอย่่างเหมาะสม รวมทั้้�งมีีความเคารพต่่อสิิทธิิมนุุษยชน

สำหรัับเจ้้าหน้้าที่่�รัักษาความปลอดภััยของธนาคาร ธนาคารได้้ว่่าจ้้างบริษััทผู้้�ให้้บริการภายนอก ประจำที่่�สำนัักงานใหญ่ ่
และสาขาของ บริิษััท ธนาคาร ซีีไอเอ็็มบีี ไทยรวมถึึง บริิษััท ย่่อยของธนาคาร ได้้แก่่ บริิษััท เวิิลด์์ลีีส จำกััด และ บริิษััท  
ซีีไอเอ็็มบีี ไทย ออโต้้ จำกััด 

ทั้้�งนี้้� เจ้้าหน้้าที่่�รัักษาความปลอดภััยจากบริิษััทเอกชนที่่�ให้้บริิการด้้านความปลอดภััยและการคุ้้�มครองกัับทางธนาคาร 
ต้้องมีีใบอนุุญาตการเป็็นเจ้้าหน้้าที่่�รัักษาความปลอดภััยจากนายทะเบีียนในประเทศไทย ซึ่่�งกำหนดให้้บุุคลากรทุุกคน
ผ่่านการฝึึกอบรมด้้านความปลอดภััยไม่่น้้อยกว่่า 40 ชั่่�วโมง เพ่ื่�อให้้แน่่ใจได้้ว่่าเจ้้าหน้้าที่่�รัักษาความปลอดภััยทุุกคน 
มีีคุุณสมบััติิที่่�เกี่่�ยวข้้องและไม่่ทำการใด ๆ  ภายใต้้ข้้อห้้ามที่่�กำหนดไว้้ตามพระราชบััญญััติิธุุรกิิจรัักษาความปลอดภััยปีี 2558 
โดยนายทะเบีียนในกรุุงเทพฯ คืือ กองบััญชาการตำรวจนครบาล ในขณะที่่�หััวหน้้าตำรวจประจำแต่่ละจัังหวััดจะเป็็น 
นายทะเบีียนในจัังหวััดนั้้�น ๆ 

บริิษััทที่่�ให้้บริการรัักษาความปลอดภััยและเจ้้าหน้้าที่่�รัักษาความปลอดภััยที่่�ปฏิิบััติตามกฎระเบีียบเท่่านั้้�นที่่�สามารถ 
ได้้รัับการพิจารณาเพ่ื่�อให้้บริการด้้านความปลอดภััยแก่่ ธนาคาร ซีีไอเอ็็มบีี ไทย และ บริษััทย่่อยเพ่ื่�อให้้แน่่ใจได้้ว่่าสิิทธิ 
ของพนัักงาน บุุคลากรและผู้้�ที่่�มาติิดต่่อที่่�สำนัักงานของธนาคารได้้รัับการเคารพและไม่่ถููกละเมิิดสิิทธิิ

ความหลากหลายและยอมรัับความแตกต่่าง

ความหลากหลายและยอมรัับความแตกต่่าง ได้้สนัับสนุุนการสร้้างองค์์กรที่่�ยั่่�งยืืนและมีีประสิิทธิิภาพสููง ธนาคารมุ่�งมั่่�น 
ที่่�จะเป็็นสถานที่่�ทำงานที่่�ส่่งเสริมการทำงานร่่วมกัันของพนัักงานที่่�มีีความหลากหลายและยอมรัับความแตกต่่าง 
บนรากฐานของความเท่่าเทีียมและความเป็็นธรรม กล่่าวอีีกนััยหนึ่่�งธนาคารมุ่�งมั่่�นที่่�จะสร้้างสภาพแวดล้้อมการทำงานที่่�
พนัักงานของธนาคารรู้�สึึกว่่าได้้รัับการต้้อนรัับและได้้รัับโอกาสที่่�เท่่าเทีียมกััน มีีความยุุติธรรม โดยไม่่คำนึึงถึึง เพศ อายุุ 
ภููมิิหลััง ความเชื่่�อ เชื้้�อชาติิ ทัักษะ และความสามารถ นโยบายของธนาคารในการไม่่เลืือกปฏิิบััติ ทำให้้มั่�นใจได้้ว่่าพนัักงาน
จะได้้รัับการคััดเลืือก การพััฒนา มีีความก้้าวหน้้า และได้้รัับผลตอบแทนตามสมควร และสามารถเข้้าถึึงโอกาสที่่�มีีอยู่่�ใน
ธนาคารได้้อย่่างเท่่าเทีียมกััน

ในการนี้้� กลุ่่�มซีีไอเอ็็มบีี ได้้เปิิดตััวนโยบายความหลากหลายและนโยบายการยอมรัับความแตกต่่างของพนัักงานในปีี 2564  
ซึ่่�งธนาคาร ซีีไอเอ็็มบีี ไทย นำมาใช้้ในปีี 2565 นโยบายดัังกล่่าวครอบคลุุมถึึงการไม่่เลืือกปฏิิบััติ ซึ่่�งทำให้้มั่�นใจได้้ว่่า 
พนัักงานของธนาคารจะได้้รัับการคััดเลืือก การพััฒนา และได้้รัับผลตอบแทนตามสมควรอย่่างเป็็นธรรม โดยไม่่คำนึึงถึึง  
เพศ อายุุ เชื้้�อชาติิ และภููมิิหลััง กลุ่่�มซีีไอเอ็็มบีี และธนาคาร ซีีไอเอ็็มบีี ไทย ตระหนัักดีีว่่าภููมิิหลัังที่่�มีีความแตกต่่าง 
หลากหลายและเสีียงสะท้้อนของพนัักงานของธนาคารโดยรวม จะช่่วยเสริมสร้้างให้้ธนาคารแข็็งแกร่่งขึ้้�นและพร้้อมที่่�จะ
สร้้างผลกระทบเชิิงบวกต่่อธุุรกิจของธนาคารและชุุมชน

ธนาคาร ซีีไอเอ็็มบีี ไทย ได้้ดำเนิินกิิจกรรมและโครงการริเริ่่�มต่่าง ๆ ทั่่�วทั้้�งธนาคาร เพ่ื่�อสนัับสนุุนการดำเนิินการ 
ตามนโยบายดัังกล่่าว ในการที่่�จะเสริิมสร้้างประสบการณ์์และอำนาจในการทำงานให้้แก่่พนัักงานของธนาคาร ธนาคาร 
ยัังคงดำเนิินโครงการสนัับสนุุนคนพิิการ (PWD) รวมทั้้�งได้้ริิเริ่่�มโครงการ Women in Tech โดยร่่วมมือกัับ Microsoft 
นอกจากนี้้�ธนาคารยัังดำเนิินโครงการสนัับสนุุนการมีีบุุตร (Fertility Support หรืือ Jetanin) ซึ่่�งพนัักงานของธนาคาร
สามารถได้้รัับคำปรึึกษาพิิเศษที่่�คลิินิิกที่่�ได้้รัับคััดเลืือกเข้้าโครงการ

ในปีี 2565 โครงการสนัับสนุุนผู้้�พิิการ ได้้ว่่าจ้้างผู้้�พิิการเป็็นพนัักงานประจำของธนาคาร จำนวน 2 คน เพ่ื่�อปฏิิบััติิงาน
ที่่�ธนาคาร และสนัับสนุุนการจ้้างงานพนัักงาน จำนวน 22 คน ผ่่านสมาคมสภากาชาด และจำนวน 10 คน ผ่่านองค์์กร
เพ่ื่�อสัังคม Vulcan Coalition

สำหรัับแผนการพััฒนาพนัักงานของธนาคาร ธนาคารจััดให้้มีีการฝึึกอบรมเพื่่�อเสริิมสร้้างความรู้้�ในด้้านความ 
หลากหลายและยอมรัับความแตกต่่าง (Diversity and Inclusion) ในโครงการ “Back-To-School” เพ่ื่�อเพิ่่�มความรู้�ของ
พนัักงานธนาคารในหััวข้้อต่่าง ๆ รวมทั้้�งประเด็็นปััญหาที่่�ส่่งผลกระทบต่่อชีีวิิตของพนัักงาน

นอกจากนี้้� ธนาคารยัังได้้ปลููกฝัังในเรื่่�องการต่่อต้้านการล่่วงละเมิิดทางเพศและการต่่อต้้านการเลืือกปฏิิบััติตามหลััก
จรรยาบรรณและนโยบายการดำเนิินงาน ซึ่่�งพนัักงานของธนาคารจะต้้องปฏิิบััติิตามอย่่างเคร่่งครััดในทุุกเวลา ซึ่่�งจะช่่วย
สร้้างสภาพแวดล้้อมการทำงานที่่�ปลอดภััยสำหรัับพนัักงานและบุุคลากรของธนาคารทุุกคน ที่่�มาจากทุุกสาขาอาชีีพและ
มีีพื้้�นฐานความเชื่่�อที่่�แตกต่่างกััน

ในปีี 2565 ธนาคารได้้เริ่่�มกระบวนการพััฒนา Digital Compensation Framework ซึ่่�งจะเริ่่�มใช้้ในปีี 2566 
เพ่ื่�อสร้้างแรงจููงใจให้้กัับพนัักงานที่่�ทำหน้้าที่่�ติิดต่่อลููกค้้า โดยใช้้เป็็นกลไกในการตอบแทนพนัักงานธนาคารที่่�มีีทัักษะ 
ทางดิิจิิทััล เพ่ื่�อสอดคล้้องกัับเป้้าหมายสู่่�การเป็็นธนาคารที่่�ขัับเคลื่่�อนด้้วยเทคโนโลยีีดิิจิิทััล ควบคู่่�กัับการยอมรัับ 
ในความหลากหลายและความแตกต่่าง เพราะธนาคารเชื่่�อว่่าการสร้้างบุุคคลากรที่่�มีีความสามารถ จะเร่่งผลัักดััน 
สู่่�การเป็็นธนาคารที่่�ขัับเคลื่่�อนด้้วยเทคโนโลยีดิิจิิทััล 
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สำหรัับธนาคาร ซีีไอเอ็็มบีี ไทย และบริิษััทย่่อย ในด้้านความหลากหลายและการยอมรัับความแตกต่่างจะประกอบ 
ไปด้้วย เพศ อายุุ และผู้้�พิิการ ดัังรายละเอีียดในปีี 2565 ที่่�แสดงอยู่่�ด้้านล่่าง โดยธนาคารมีีจำนวนพนัักงานเพศหญิง 
สููงกว่่าเพศชายอย่่างมีีนััยสำคััญ

สััดส่่วนของพนัักงานใน 
ธนาคาร ซีีไอเอ็็มบีี ไทย
และบริิษััทย่่อย

สััดส่่วนกรรมการใน
คณะกรรมการจััดการของ
ธนาคาร ซีีไอเอ็็มบีี ไทย

สััดส่่วนของกรรมการ
คณะกรรมการธนาคารของ
ธนาคาร ซีีไอเอ็็มบีี ไทย

เพศ

เพศชาย 38% 69% 80%

เพศหญิง 62% 31% 20%

กลุ่่�มอายุุ

<30 11% 0% 0%

30 -50 22% 31% 20%

> 50 67% 69% 80%

พนัักงานซึ่่�งเป็็นผู้้�พิิการ

0.1% 0% 0%

อััตราค่่าตอบแทนรวม (เงิินเดืือนพื้้�นฐาน)

เพศ

เพศชาย 42%

เพศหญิง 58%

สถานที่่�ปฏิิบััติิงาน

กรุงเทพฯ 92%

จังหวัดอ่ืน ๆ 8%

ในด้้านของที่่�ตั้้�งทางภููมิิศาสตร์์ สถานที่่�ปฏิิบััติงานของธนาคารอยู่่�ในกรุุงเทพและปริิมณฑลและจัังหวััดอื่่�น ๆ ของประเทศไทย

ที่่�ตั้้�งทางภููมิิศาสตร์์ สััดส่่วนของพนัักงาน

กรุงเทพฯ 83%

จังหวัดอ่ืน ๆ 17%

การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ

ในปีี 2565 ประเด็็นการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศถููกจััดลำดัับความสำคััญอยู่่�ในลำดัับที่่� 8 ในรายการหััวข้้อสำคััญ
ของธนาคาร ซึ่่�งแสดงให้้เห็็นว่่าความรุุนแรงจากผลกระทบการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศมีีนััยสำคััญมาก ตามที่่�ผู้้�มีี
ส่่วนได้้เสีียของธนาคารได้้มีีการประเมิินไว้้

ในประเทศไทย นโยบายที่่�ขัับเคลื่่�อนโดยรััฐบาลยัังคงมุ่่�งที่่�จะขยายวิิสััยทััศน์์ต่่อปััญหาการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ 
ดัังนั้้�นการดำเนิินการต่่อการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศและการปรัับตััวต่่อการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ โดยเฉพาะ
อย่่างยิ่่�งการใช้้พลัังงานและก๊๊าซเรืือนกระจก (GHG) ได้้กลายเป็็นวาระที่่�สำคััญ สำหรัับนโยบายและเจตนารมณ์์ในการจััดการ
กัับการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศในประเทศไทย มีีดัังต่่อไปนี้้�:

1.	ภ ายในปีี 2573 มีีการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก (GHG) ลงร้้อยละ 20 เมื่่�อเทีียบกัับระดัับในปีี 2548  
ตลอดทั้้�งระบบเศรษฐกิิจ

2.	ภ ายในปีี 2573 มีีการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสููงสุุดร้้อยละ 25 เมื่่�อเทีียบกัับระดัับในปีี 2548 โดยมีีเงื่่�อนไข
ขึ้้�นอยู่่�กัับความสามารถในการเข้้าถึึงการพััฒนาและถ่่ายทอดเทคโนโลยี ทรััพยากรทางการเงิินและการเสริมสร้้าง
ขีีดความสามารถอย่่างเพีียงพอ

3.	ภ ายในปีี 2573 มีีการลดการใช้้พลัังงานลงร้้อยละ 25 เมื่่�อเทีียบกัับระดัับในปีี 2548 
4.	ภ ายในปีี 2579 มีีการเพิ่่�มพลัังงานหมุุนเวีียนเป็็นประมาณ 20,000 เมกะวััตต์์
5.	ภ ายในปีี 2579 มีีการจััดหาพลัังงานจากแหล่่งพลัังงานหมุุนเวีียนร้้อยละ 20 ของอุุปสงค์์พลัังงาน
6.	ภ ายในปีี 2579 มีีสััดส่่วนพลัังงานหมุุนเวีียนเป็็นร้้อยละ 15-20 ในการผลิตกระแสไฟฟ้้า
7.	ภ ายในปีี 2579 มีีปริิมาณกระแสไฟฟ้้า 6,000 เมกะวััตต์์ที่่�ถููกผลิิตโดยพลัังงานแสงอาทิิตย์์
8.	ภ ายในปีี 2579 มีีปริิมาณกระแสไฟฟ้้า 3,002 เมกะวััตต์์ที่่�ถููกผลิิตโดยพลัังงานลม
9.	ภ ายในปีี 2579 มีีสััดส่่วนการใช้้พลัังงานหมุุนเวีียนร้้อยละ 25 ในการใช้้เชื้้�อเพลิิงของภาคการขนส่่ง
10.	ภ ายในปีี 2579 มีีการใช้้พลัังงานขั้้�นสุุดท้้ายมาจากแหล่่งพลัังงานหมุุนเวีียนร้้อยละ 30
11.	 ให้้กลุ่่�มธุุรกิิจพลัังงานขนาดใหญ่่ เช่่น อุุตสาหกรรมไฟฟ้้า น้้ำมัันและก๊๊าซธรรมชาติิ มีีการดำเนิินมาตรการ 

ส่่งเสริมการอนุุรัักษ์์พลัังงาน เพ่ื่�อส่่งเสริมให้้ลููกค้้าลดการใช้้พลัังงานตามมาตรฐานขั้้�นต่่ำที่่�ระบุุ (EERS) แทน
การอนุุญาตให้้ดำเนิินการดัังกล่่าวโดยสมััครใจดัังเช่่นที่่�ผ่่านมา

สำหรัับการรัับมืือต่่อการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ ในปีี 2564 กลุ่่�มซีีไอเอ็็มบีี ได้้ประกาศเจตนารมณ์์ที่่�จะลด 
ผลกระทบจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศรวมถึึงการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกให้้เป็็นศููนย์์ (GHG) ในขอบเขตที่่� 1 
และ 2 ภายในปีี 2573 และการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกโดยรวมสุุทธิเป็็นศููนย์์ภายในปีี 2593 จากนั้้�นกลุ่่�มได้้เริ่่�มพััฒนา
กลยุุทธ์์หลัักสี่่�ประการ ซึ่่�งเป็็นแนวทางให้้ทั่่�วทั้้�งกลุ่่�มดำเนิินการในการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 
ด้้วยความรัับผิดชอบและมีีค่่าใช้้จ่่ายเหมาะสมที่่�สุุด ดัังรายละเอีียดภาพด้้านล่่าง ตามลำดัับความสำคััญจากมากไปน้้อย

กลยุทธที่ 1:
การเพ�่มประสิทธิภาพ
ของสถานที่ประกอบการ

กลยุทธที่ 2:
การหลีกเลี่ยง
และการลดการใชพลังงาน

กลยุทธที่ 3:
พลังงานสะอาด

คาปรับคารบอนภายใน เพ�่อการลงทุนดานความยั่งยืน

เพ�่มประสิทธิภาพ
สถานที่ประกอบการ

การเปลี่ยนมาใชแหลงพลังงานหมุนเว�ยน
หร�อซื้อเครดิตพลังงานหมุนเว�ยน

ลงทุนในการเพ�่มประสิทธิภาพ
การใชพลังงานและสงเสร�มการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมของพนักงานในองคกร

กลยุทธที่ 4:
ชดเชยคารบอน

ซื้อคารบอนคุณภาพสูง
ผานแหลงทองถิ�น เพ�่อชดเชย
การปลอยคารบอนที่หลีกเลี่ยงไมได
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ธนาคาร ซีีไอเอ็็มบีี ไทย ในฐานะที่่�เป็็นธนาคารไทยและเป็็นส่่วนหนึ่่�งของกลุ่่�มซีีไอเอ็็มบีี ได้้ดำเนิินการต่่าง ๆ โดยเป็็นไปตาม
เจตนารมณ์์และนโยบายของประเทศที่่�กำหนดไว้้ (NDC) รวมทั้้�งตามเป้้าหมายและกลยุุทธ์์ Net Zero ของกลุ่่�มซีีไอเอ็็มบีี 

กลยุุทธ์์ที่่� 1: การเพิ่่�มประสิิทธิิภาพของสถานที่่�ประกอบการ
ในปีี 2565 ธนาคารได้้มีีการทบทวนในเชิิงกลยุุทธ์์เพ่ื่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการดำเนิินงานของสาขา สร้้างสมดุุลอย่่าง 
เหมาะสมที่่�สุุดในการลดจำนวนสถานที่่�ประกอบการ ด้้วยการวิิเคราะห์์เชิิงกลยุุทธ์์ให้้สอดคล้้องกัับรููปแบบการดำเนิิน
ธุุรกิิจของธนาคาร และการปฏิิบััติิตามหน่่วยงานกำกัับดููแล ดัังนั้้�น การเพิ่่�มประสิิทธิิภาพของทรััพยากรในสาขา จะช่่วย
ลดการใช้้พลัังงานและการปล่่อยมลพิิษ ลดค่่าใช้้จ่่ายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับต้้นทุุนสถานประกอบการ รวมถึึงการปรัับเปลี่่�ยน
ทรััพยากรของสาขาที่่�มีี ให้้เป็็นสถานที่่�ยุุทธ์์ศาสตร์์ในการดำเนิินธุุรกิิจให้้มากขึ้้�น 

กลยุุทธ์์ที่่� 2: การหลีกเลี่่�ยงและการลดใช้้พลัังงาน
ธนาคารได้้ดำเนิินการตรวจสอบการใช้้พลัังงานอย่่างต่่อเนื่่�องในทุุกสถานที่่�ประกอบการของธนาคาร รวมถึึงสำนัักงาน
ใหญ่่และสาขาของธนาคาร แผนกจััดซื้้�อจััดจ้้างการบริหารและการจััดการทรััพย์์สิิน (PAM) และทีีมบริิหารอาคารได้้
ปรัับเวลาการทำงานและอุุณหภููมิิของระบบปรัับอากาศของอาคารเพื่่�อประหยััดพลัังงาน รวมทั้้�งสร้้างสภาพแวดล้้อม 
การทำงานที่่�สะดวกสบายสำหรัับพนัักงานและบุุคลากร แผนกเทคโนโลยีและข้้อมููลของธนาคารได้้ทำงานร่่วมกัับทีมงาน
ด้้านความยั่�งยืืน เพ่ื่�อติิดตามการใช้้พลัังงานของศููนย์์ข้้อมููล (Data Center) และวิิธีีการจััดการของศููนย์์ข้้อมููลเพ่ื่�อให้้
สามารถลดการใช้้พลัังงานและการปล่่อยมลพิิษของธนาคารลง

ในปีี 2565 ธนาคารได้้เปลี่่�ยนหลอดไฟเรืืองแสง 725 หลอดให้้เป็็นหลอดไฟประหยััดพลัังงาน (LED) และเริ่่�มเปลี่่�ยนอุุปกรณ์์
ที่่�ครบอายุุการใช้้งานเป็็นแบบประหยััดพลัังงาน ตามฉลากการใช้้พลัังงานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

นอกจากนี้้� ธนาคารได้้เริ่่�มเปลี่่�ยนยานพาหนะของธนาคาร จากที่่�ใช้้ระบบการเผาไหม้้ภายใน (ICE) ที่่�มีีอยู่่�เดิิม ด้้วย 
ยานพาหนะไฟฟ้้าเพื่่�อลดการใช้้น้้ำมัันและยัังลดการปล่่อยก๊๊าซในขอบเขต 1 ธนาคารได้้จััดซื้้�อรถไฟฟ้้า EV คัันแรกที่่�มีี
แบตเตอรี่่� 50kWh ซึ่่�งสามารถขัับเคลื่่�อนได้้สููงสุุด 400 กิิโลเมตรต่่อการชาร์์จแบตเตอรี่่�เต็็มหนึ่่�งครั้้�ง จากโดยท่ั่�วไปที่่�ต้้อง
ใช้้น้้ำมัันประมาณ 30 ลิิตร ต่่อการเดิินทาง 400 กิิโลเมตร

กลยุุทธ์์ที่่� 3: พลัังงานสะอาด
ในปีี 2565 ธนาคารได้้ทำการเปลี่่�ยนแผงโซลาร์์เซลล์์ใหม่่บนดาดฟ้้าธนาคาร ขนาด 66 ตารางเมตร ที่่�สำนัักงาน
ใหญ่่ของธนาคาร ซีีไอเอ็็มบีี ไทย ในกรุุงเทพฯ มีีการผลิตกระแสไฟฟ้้าโดยประมาณ1,555 kWh ต่่อเดืือน ซึ่่�งสามารถ
ประหยััดค่่าไฟฟ้้ามากกว่่า 5,000 บาท ต่่อเดืือน ถึึงแม้้ว่่าจะเป็็นสััดส่่วนที่่�น้้อยมากเมื่่�อเทีียบกัับการใช้้พลัังงาน 
โดยรวมทั้้�งหมด แต่่ถืือเป็็นก้้าวแรกแห่่งการเริ่่�มต้้นในการใช้้พลัังงานหมุุนเวีียนในทุุกดำเนิินงานของธนาคาร 
โดยแผงโซลาร์์เซลล์์บนดาดฟ้้าได้้สร้้างกระแสไฟฟ้้าให้้กัับโรงอาหารสีีเขีียวของธนาคาร ซึ่่�งข้้อมููลจะถููกแสดงผลที่่�จอภาพ 
ทางเข้้าโรงอาหาร

ในปีี 2565 ทีีมงานด้้านความยั่่�งยืืนได้้ริิเริ่่�ม“ โครงการ เฮลิิออส” ร่่วมกัับ PAM ซึ่่�งเป็็นโครงการติิดตั้้�งระบบพลัังงาน 
แสงอาทิิตย์์บนดาดฟ้้าที่่�สาขาของธนาคาร ในปีี 2566 ธนาคารได้้วางแผนขยายโครงการไปยัังสาขาเชีียงใหม่่และสาขา 
อื่่�น ๆ ภายในเขตกรุุงเทพฯและปริิมณฑล และธนาคารวางแผนในระยะกลางที่่�จะขยายการติดตั้้�งในทั่่�วทุุกสาขาของธนาคาร 

กลยุุทธ์์ที่่� 4: การชดเชยคาร์์บอน
ธนาคารให้้ความสำคััญต่่อการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก (GHG) ของธนาคาร โดยใช้้กลยุุทธ์์ที่่� 1 ถึึง 3 ให้้มากที่่�สุุด 
แต่่ก็็ไม่่สามารถลดการปล่่อยมลพิษได้้ทั้้�งหมด ดัังนั้้�นธนาคารจึงได้้มีีการติดตามการพััฒนาในประเทศไทย 
อย่่างใกล้้ชิด และจะพิิจารณาจััดหาใบรัับรองการผลิตพลัังงานหมุุนเวีียน (REC) และการซื้้�อเครดิตคาร์์บอน และการ 
ชดเชยคาร์์บอนเพื่่�อให้้การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกเป็็นศููนย์์ สำหรัับขอบเขตที่่� 1 และขอบเขตที่่� 2 ในการดำเนิินงานของ
ธนาคารภายในปีี 2573

นอกเหนืือจากกลยุุทธ์์ 4 ด้้านที่่�สอดคล้้องกัับกลุ่่�มแล้้ว ธนาคาร ซีีไอเอ็็มบีี ไทย ได้้จััดทำและดำเนิินนโยบายการจััดการ
สิ่่�งแวดล้้อมของธนาคาร ซึ่่�งได้้เพิ่่�มการจััดการตััวชี้้�วััดด้้านสิ่่�งแวดล้้อมจากการใช้้พลัังงานและการปล่่อยมลพิษไปสู่่� 
แหล่่งน้้ำและการปล่่อยของเสีีย

ธนาคารดำเนิินวิิธีีการในการจััดการผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อมในภาพรวม โดยการประกาศใช้้นโยบายการจััดการ 
สิ่่�งแวดล้้อมของธนาคาร และได้้ดำเนิินการในแต่่ละขั้้�นตอน ตามความซัับซ้้อนของการดำเนิินธุุรกิิจและระดัับความพร้้อม
ของธนาคาร กฎระเบีียบและรููปแบบธุุรกิจที่่�ธนาคารดำเนิินงาน โดยนโยบายนี้้�จะถููกนำไปใช้้กัับหน่่วยธุุรกิิจ หน่่วยงาน
สนัับสนุุนการดำเนิินธุุรกิิจ และบริษััทย่่อยของธนาคารทั้้�งหมด

โดยนโยบายดัังกล่่าวได้้ครอบคลุุมถึึงหััวข้้อต่่าง ๆ ดัังรายละเอีียดต่่อไปนี้้�:
1.	ก ารจััดการและการใช้้พลัังงาน 
เพื่่�อรัักษาและบรรลุุเป้้าหมายการใช้้พลัังงานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพสููงที่่�สุุดทั่่�วทั้้�งธนาคาร และเพ่ื่�อลดต้้นทุุนด้้านพลัังงาน 
และการสููญเสีียพลัังงาน พร้้อมทั้้�งคำนึึงถึึงเป้้าหมายด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและเศรษฐกิิจ ธนาคารมุ่่�งมั่่�นที่่�จะอนุุรัักษ์์พลัังงาน  
โดยการใช้้พลัังงานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�นและหัันมาใช้้พลัังงานหมุุนเวีียน โดยธนาคารจะดำเนิินการและ 
พััฒนาระบบการจััดการพลัังงานที่่�เหมาะสมและอนุุรัักษ์์พลัังงาน ซึ่่�งได้้กำหนดให้้เป็็นส่่วนหนึ่่�งของการดำเนิินงาน 
ให้้เป็็นไปตามกฎหมายของประเทศหรืือนานาชาติิ มาตรฐาน และ/หรืือข้้อตกลงที่่�เกี่่�ยวข้้อง รวมทั้้�งมีีการสื่่�อสารกัับ
พนัักงานเพ่ื่�อสร้้างความตระหนัักรู้้�และการจััดการในด้้านพลัังงานดัังกล่่าว

2.	ก ารบริิหารจััดการน้้ำ
ในการรัับมืือกัับปััญหาการขาดแคลนน้้ำและมลพิิษทางน้้ำที่่�ทวีีความรุุนแรงขึ้้�นทั่่�วโลก ธนาคารมุ่�งมั่่�นที่่�จะบริหาร
จััดการน้้ำและปรัับปรุุงประสิิทธิภาพของการจััดการเรื่่�องน้้ำอย่่างต่่อเนื่่�องที่่�สำนัักงานของธนาคาร ธนาคารได้้ลด 
การใช้้น้้ำอย่่างต่่อเนื่่�อง และมีีการบำบััดน้้ำเสีียที่่�เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม ธนาคารได้้ระบุุประเด็็นปััญหา ทำการตรวจสอบ  
และควบคุุมผลกระทบที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับน้้ำ และกำหนดกลยุุทธ์์การจััดการน้้ำที่่�มีีประสิิทธิภาพ ตามหลัักการ 3Rs  
(ลด, ใช้้ซ้้ำ และรีีไซเคิิล) นอกจากนี้้�ยัังส่่งเสริมการทำงานร่่วมกัันและการแบ่่งปัันความรู้�เกี่่�ยวกัับการบริหารจััดการน้้ำ
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

3.	ก ารจััดการของเสีีย 
ธนาคารตระหนัักถึึงความรัับผิดชอบในการจััดการของเสีีย รวมถึึงขยะอิิเล็็กทรอนิิกส์์จากการดำเนิินงานของธนาคาร  
ซึ่่�งอาจส่่งผลกระทบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม และมุ่่�งมั่่�นที่่�จะดำเนิินจััดการขยะอย่่างมีีประสิิทธิิภาพเพื่่�อสิ่่�งแวดล้้อม รวมทั้้�ง 
ป้้องกัันและลดปริิมาณขยะผ่่านโครงการริเริ่่�มต่่าง ๆ ในการนำกลัับมาใช้้ซ้้ำและรีีไซเคิิล เพ่ื่�อบรรลุุเป้้าหมายความอย่่าง
ยั่่�งยืืนต่่าง ๆ ธนาคารมีีความมุ่่�งมั่่�นที่่�จะลดการสร้้างขยะและของเสีียที่่�ไม่่จำเป็็น โดยการปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพของ
ทรััพยากรในการดำเนิินงานและตรวจสอบวิธีีการกำจััดขยะและของเสีียที่่�ยั่่�งยืืน โดยวิิธีีการกำจััดขยะและของเสีีย ได้้แก่่ 
การทำปุ๋๋�ยหมััก การนำมาใช้้ซ้้ำ การรีีไซเคิิล การกู้�คืืนสภาพ การเผาและการฝัังกลบในเขตเทศบาลรวมถึึงการปกครอง
ส่่วนท้้องถิ่่�น (ทั้้�งนี้้�ขยะและของเสีียอาจนำมาใช้้เป็็นส่่วนหนึ่่�งของโครงการพลัังงานจากขยะ)

4.	ก ารจััดการก๊๊าซเรืือนกระจก 
การดำเนิินการที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกจะเป็็นไปตาม “ มาตรฐานการทํําบััญชีีก๊๊าซเรืือนกระจกสํําหรัับ 
องค์์กร (GHG Protocol Corporate Standard) และ “มาตรฐานการทํําบััญชีีก๊๊าซเรืือนกระจกในห่่วงโซ่่อุุปทาน 
ขององค์์กร ขอบเขตที่่� 3 (GHG Protocol Corporate Value Chain Standard, Scope 3)” เพ่ื่�อให้้บรรลุุเป้้าหมาย  
Net Zero ในการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก ธนาคารดำเนิินการจััดการรอยเท้้าทางนิิเวศ (Environmental Footprint) 
ด้้วยโครงการริเริ่่�มและการบรรเทาปััญหาการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศเพ่ื่�อลดมลพิษจากการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 
ธนาคารมีีส่่วนร่่วมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียภายนอก เช่่น คู่่�ค้้าและลููกค้้า เพ่ื่�อแก้้ไขปััญหาที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการปล่่อยมลพิิษ
จากก๊๊าซเรืือนกระจกและการลดผลกระทบที่่�เกิิดขึ้้�นจากประเด็็นดัังกล่่าว

69 68 
รายงานความย่ั่�งยืืน
ประจำปีี 2565ธนาคาร ซีไอเอ็มบี ไทย จำ�กัด (มหาชน) 



5.	ก ารกํําหนดเป้้าหมายและแผนปฏิิบััติิการ
ธนาคารได้้กํําหนดปีีฐาน (Base Year) และเป้้าหมายทั้้�งระยะสั้้�นถึึงระยะยาว จััดทํําแผนปฏิิบััติการ และใช้้ตััวชี้้�วััดผล 
การดํําเนิินงานหลัักเพ่ื่�อประเมิินว่่าเป็็นไปตามเป้้าหมายที่่�ได้้กำหนดไว้้หรือไม่่ โดยตััวชี้้�วััดที่่�เกี่่�ยวข้้อง ผลลััพธ์์ที่่�
ส่่งมอบ และความสํําเร็็จที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับประเด็็นด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและสภาพภููมิอากาศจะต้้องรายงานต่่อหน่่วยงาน 
กํํากัับดููแลของธนาคารเป็็นระยะ และเปิิดเผยต่่อสาธารณะตามกฎระเบีียบ มาตรฐาน และกรอบการทํํางานที่่�เกี่่�ยวข้้อง

สำหรัับบทบาทและความรัับผิิดชอบได้้ถููกกำหนดขึ้้�นภายใต้้นโยบายนี้้� ประกอบไปด้้วยหน่่วยงานต่่าง ๆ ได้้แก่่ ทีีมงาน
ด้้านความยั่�งยืืน แผนกจััดซื้้�อจััดจ้้างและบริหารสำนัักงาน คณะกรรมการจััดการ คณะกรรมการธนาคาร หน่่วยธุุรกิจ
และหน่่วยงานสนัับสนุุนการดำเนิินงานของธุุรกิิจทั้้�งหมด 

นโยบายการจััดการสิ่่�งแวดล้้อมจะต้้องได้้รัับการตรวจสอบและปรัับปรุุงอย่่างน้้อยหนึ่่�งครั้้�งทุุก 2 ปีี หรืือเมื่่�อมีีการ
เปลี่่�ยนแปลงทางด้้านนโยบาย เพื่่�อสะท้้อนการปฏิิบััติิในปััจจุุบัันที่่�เกิิดขึ้้�นจากการเปลี่่�ยนแปลงของกฎหมาย กฎระเบีียบ 
แนวทาง หรืือการเปลี่่�ยนแปลงตามที่่�ร้้องขอจากคณะกรรมการ

ในปีี 2565 ธนาคาร ซีีไอเอ็็มบีี ไทย ยัังคงติิดตามข้้อมููลการจััดการสิ่่�งแวดล้้อมของธนาคารอย่่างต่่อเนื่่�อง เมื่่�อมีีการ
กำหนดเป้้าหมาย เช่่น เป้้าหมาย Net Zero โดยติิดตามข้้อมููลเปรีียบเทีียบกัับปีีฐาน 2562 ของธนาคาร นอกจากนี้้�
ธนาคารได้้ติิดตามและตรวจสอบข้้อมููลตามรููปแบบและเกณฑ์์ที่่�กำหนดของรายงาน 56-1 ที่่�กำหนดโดยตลาดหลัักทรััพย์์
แห่่งประเทศไทย

โดยธนาคารได้้ปฏิิบััติิตามมาตรฐาน วิิธีีการวิิเคราะห์์ สมมติิฐาน และ/หรืือเครื่่�องมืือในการคำนวณ ได้้แก่่ มาตรฐาน 
การทํําบััญชีีและรายงานก๊๊าซเรืือนกระจกและค่่าการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก (Emission Factor)ที่่�กำหนดโดยหน่่วยงาน
รััฐบาลของประเทศไทยและการอ้้างอิิงข้้อมููลจากประเทศอื่่�น ๆ สำหรัับค่่าการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกที่่�กำหนด ได้้แก่่ :

1.	น้้ ำมััน (ยานพาหนะ): 0.002410 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า ปริิมาณก๊๊าซเรืือนกระจก (tCO
2
e)/ลิิตร

2.	น้้ ำมััน (ชุุดเครื่่�องกำเนิิดไฟฟ้้า): 0.002647 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า ปริิมาณก๊๊าซเรืือนกระจก 
(tCO

2
e)/ลิิตร

3.	ดี ีเซล (ยานพาหนะ): 0.002679 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า ปริิมาณก๊๊าซเรืือนกระจก (tCO
2
e)/ลิิตร

4.	ดี ีเซล (ชุุดเครื่่�องกำเนิิดไฟฟ้้า): 0.002410 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า ปริิมาณก๊๊าซเรืือนกระจก  
(tCO

2
e)/ลิิตร

5.	น้้ ำ: 0.000344 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า ปริิมาณก๊๊าซเรืือนกระจก (tCO
2
e)/ลููกบาศก์์เมตร

6.	พลัั งงานไฟฟ้้าจากการซื้้�อ: 0.000497 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า ปริิมาณก๊๊าซเรืือนกระจก (tCO
2
e)/ 

กิิโลวััตต์์-ชั่่�วโมง

2562 2563 2564 2565

การใช้้น้้ำมัันดีีเซล (ลิิตร) 30,522.74 29,633.69 14,818.50 16,899.26

การใช้้น้้ำมัันเบนซิิน (ลิิตร) 356,976.49 265,002.12 170,991.41 146,943.07

การใช้พลังงานไฟฟ้า (กิโลวัตต์-ชั่วโมง) 10,982,052.86 10,493,375.74 9,696,587.63 9,306,061.21

การใช้น้�้ำำ (ลูกบาศก์เมตร) 96,059.88 79,758.84 61,460.65 54,912.13

ขยะของเสียท่ีไม่เป็นอันตราย (กิโลกรัม) 178,686.00 112,644.00 59,103.00 159,265.00

มลพิษการปล่อยก๊าซเรือนกระจก ในขอบเขตที่ 1 
(ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า)

941.89 519.71 492.03 418.52

มลพิษการปล่อยก๊าซเรือนกระจก ในขอบเขตที่ 2 
(ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า)

5,458.08 5,215.21 4,819.20 4,618.93

ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565 การใช้้พลัังงานทั้้�งหมดของธนาคารจากแหล่่งที่่�ไม่่หมุุนเวีียนคืือ 10,862,491 กิิโลวััตต์์-ช่ั่�วโมง 
ธนาคารได้้ใช้้พลัังงานไฟฟ้้าที่่�สร้้างขึ้้�นเองจากแผงโซลาร์์เซลล์์ คืือ 12,445.70 กิิโลวััตต์์-ชั่่�วโมง 

น้้ำมัันเบนซิิน กิิโลวััตต์์-ชั่่�วโมง 1,390,081.47 กิิโลวััตต์์-ชั่่�วโมง

น้้ำมัันดีีเซล กิิโลวััตต์์-ชั่่�วโมง 178,794.15 กิิโลวััตต์์-ชั่่�วโมง

ไฟฟ้า กิิโลวััตต์์-ชั่่�วโมง 9,306,061.21 กิิโลวััตต์์-ชั่่�วโมง

การใช้้พลัังงานทั้้�งหมด กิิโลวััตต์์-ชั่่�วโมง 10,862,491.13 กิิโลวััตต์์-ชั่่�วโมง

ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565 ความหนาแน่่นของการใช้้พลัังงานของธนาคาร เมื่่�อเทีียบกัับพื้้�นที่่�ธุุรกิิจทั้้�งหมดของธนาคาร 
คืือ 182 กิิโลวััตต์์-ชั่่�วโมง/ลููกบาศก์์เมตร 

การใช้้พลัังงานทั้้�งหมด 
(กิิโลวััตต์์-ชั่่�วโมง)

พื้้�นที่่�ธุุรกิิจทั้้�งหมด
(ลููกบาศก์์เมตร)

ความหนาแน่่นของการใช้้พลัังงาน
(กิิโลวััตต์์-ชั่่�วโมง/ลููกบาศก์์เมตร)

10,862,491.13 59,658 182

ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565 ปริิมาณมลพิิษจากการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกโดยตรง ในขอบเขตที่่� 1 ของธนาคาร คืือ 
418.52 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า ปริิมาณก๊๊าซเรืือนกระจก (tCO

2
e)

ขอบเขตที่่� 1

ปริิมาณมลพิิษจาก
การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก
(ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า)

2019 
(ปีีฐาน)

ข้้อมููลทั้้�งหมด 
ณ สิ้้�น

ธัันวาคม 2565
% การลด

ปริิมาณมลพิิษ

น้้ำมัันเบนซิิน ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า 860.18 354.08 -58.84%

น้้ำมัันดีีเซล ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า 81.71 45.20 -44.68%

เติิมสารทำความเย็็น (R-410A) ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า - 19.24 -

ผลรวมทั้้�งหมด ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า 941.89 418.52 -55.57%

ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565 ปริิมาณมลพิษจากการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกทางอ้้อม ในขอบเขตที่่� 2 ของธนาคาร คืือ 
4,618.93 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า ปริิมาณก๊๊าซเรืือนกระจก (tCO

2
e)

ขอบเขตที่่� 2

ปริิมาณมลพิิษจาก
การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก
(ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า)

2019 
(ปีีฐาน)

ข้้อมููลทั้้�งหมด 
ณ สิ้้�น

ธัันวาคม 2565
% การลด

ปริิมาณมลพิิษ

พลัังงานทางอ้้อม 
(พลัังงานไฟฟ้้าจากการซื้้�อ)

ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า 5,458.08 4,618.93 -15.37%

71 70 
รายงานความย่ั่�งยืืน
ประจำปีี 2565ธนาคาร ซีไอเอ็มบี ไทย จำ�กัด (มหาชน) 



ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565 ปริิมาณมลพิิษจากการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกทางตรง ในขอบเขตที่่� 1 และทางอ้้อม ในขอบเขต
ที่่� 2 ของธนาคาร คืือ 5,037.45 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า ปริิมาณก๊๊าซเรืือนกระจก (tCO

2
e)

ขอบเขตที่่� 1 และขอบเขตที่่� 2

ปริิมาณมลพิิษจาก
การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก
(ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า)

2019 
(ปีีฐาน)

ข้้อมููลทั้้�งหมด 
ณ สิ้้�น

ธัันวาคม 2565
% การลด

ปริิมาณมลพิิษ

น้้ำมัันเบนซิิน ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า 860.18 354.08 -58.84%

น้้ำมัันดีีเซล ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า 81.71 45.20 -44.68%

เติิมสารทำความเย็็น
(R-410A)

ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า - 19.24 -

พลัังงานทางอ้้อม (พลัังงานไฟฟ้้า
จากการซื้้�อ)

ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า 5,458.08 4,618.93 -15.37%

ผลรวมทั้้�งหมด ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า 6,399.97 5,037.45 -21.29%

ความหลากหลายทางชีีวภาพและบููรณภาพของระบบนิเวศ
การปกป้้องความหลากหลายทางชีีวภาพนั้้�นมีีความสำคััญต่่อความอยู่่�รอดของพืืชและสายพัันธุ์์�สััตว์์ต่่าง ๆ รวมทั้้�ง
ความหลากหลายทางพัันธุุกรรมและระบบนิเวศธรรมชาติิ นอกจากนี้้�ระบบนิิเวศธรรมชาติิได้้ผลิตน้้ำและอากาศที่่�สะอาด 
และช่่วยให้้มนุุษย์์มีีแหล่่งอาหารที่่�มั่่�นคงและสุุขภาพที่่�ดีี นอกจากนี้้� ความหลากหลายทางชีีวภาพมีีส่่วนเกื้้�อกููลโดยตรงต่่อ
วิิถีีการดำเนิินชีีวิิตในท้้องถิ่่�น และจำเป็็นต่่อการลดปััญหาความยากจนและทำให้้เกิิดการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน

ความหลากหลายทางชีีวภาพ จััดเป็็นหััวข้้อที่่�สำคััญของธนาคาร ซีีไอเอ็็มบีี ไทย ซึ่่�งได้้มีีการบริิหารจััดการตามนโยบาย
การจััดการสิ่่�งแวดล้้อม โดยประเด็็นที่่�สำคััญ เช่่น การใช้้น้้ำและการจััดการของเสีีย ได้้ส่่งผลกระทบต่่อความหลากหลาย
ทางชีีวภาพและระบบนิเวศที่่�ธนาคารดำเนิินงานอยู่่� แม้้ว่่าธนาคารในฐานะของสถาบัันการเงิิน ไม่่ได้้สร้้างผลกระทบโดยตรง
ต่่อความหลากหลายทางชีีวภาพและความสมบููรณ์์ของระบบนิิเวศ แต่่ธนาคารต้้องมั่่�นใจได้้ว่่าธนาคารไม่่ได้้มีีส่่วนร่่วม
หรืือเชื่่�อมโยงโดยตรงกัับผลกระทบที่่�เกิิดขึ้้�น ผ่่านห่่วงโซ่่อุุปทานและความสััมพัันธ์์ทางธุุรกิิจของธนาคาร

ในด้้านห่่วงโซ่่อุุปทานของธนาคาร ธนาคารได้้ดำเนิินธุุรกิจตามนโยบายเพ่ื่�อความยั่�งยืืนและจรรยาบรรณของคู่่�ค้้าของ
ธนาคาร เพื่่�อให้้มั่่�นใจได้้ว่่าความสััมพัันธ์์ทางธุุรกิิจของธนาคารได้้รัับการตรวจสอบสถานะและ สามารถระบุุถึึงผลกระทบ
ต่่อสิ่่�งแวดล้้อมได้้ ทั้้�งนี้้� ธนาคารหลีีกเลี่่�ยงการติดต่่อเพื่่�อสร้้างความสััมพัันธ์์ทางธุุรกิิจใด ๆ ที่่�สร้้างผลกระทบต่่อความ
หลากหลายทางชีีวภาพและความสมบููรณ์์ของระบบนิิเวศจากการดำเนิินธุุรกิิจ

นอกจากนี้้� สำหรัับสาขาและสถานที่่�ปฏิิบััติงานทั้้�งหมดที่่�ธนาคารเป็็นเจ้้าของ เช่่า หรืือจััดการ หรืืออยู่่�ในบริเวณ หรืือ 
อยู่่�ติิดกัับพื้้�นที่่�ที่่�ได้้รัับความคุ้้�มครองและพื้้�นที่่�ที่่�มีีค่่าความหลากหลายทางชีีวภาพสููงภายนอกพื้้�นที่่�คุ้้�มครองนั้้�น ในการ
ขยายธุุรกิจและสถานที่่�ตั้้�งของธนาคารในอนาคต ธนาคารจะต้้องไม่่เป็็นเจ้้าของ ทำการเช่่าหรือจััดการสถานที่่� ที่่�ตั้้�งอยู่่�
ภายในหรืออยู่่�ติิดกัับพื้้�นที่่�คุ้้�มครองและพื้้�นที่่�ที่่�มีีมููลค่่าความหลากหลายทางชีีวภาพสููง

สุุขภาพและความปลอดภััย
ในธนาคาร ซีีไอเอ็็มบีี ไทย ธนาคารปฏิิบััติตามพระราชบััญญััติิความปลอดภััยอาชีีวอนามััยและสิ่่�งแวดล้้อมของประเทศไทย
ในปีี 2554 นอกจากนี้้�ธนาคารได้้จััดตั้้�งทีีมงานด้้านความปลอดภััยด้้านอาชีีวอนามััยและสิ่่�งแวดล้้อมเพ่ื่�อส่่งเสริมความ
ปลอดภััยในสถานที่่�ทำงาน เพื่่�อป้้องกัันอุุบััติิเหตุุ การบาดเจ็็บ การเจ็็บป่่วยและสภาวะที่่�ไม่่ปลอดภััยอัันเนื่่�องมาจาก 
การดำเนิินธุุรกิจของธนาคาร ธนาคารได้้จััดทำนโยบายความปลอดภััยและอาชีีวอนามััยสุุขภาพและสิ่่�งแวดล้้อม 
ในสถานที่่�ทำงาน ซึ่่�งเป็็นนโยบายเชิิงปฏิิบััติสำหรัับพนัักงาน โดยนโยบายนี้้�สอดคล้้องกัับข้้อกำหนดของกระทรวง
แรงงานในประเทศไทยที่่�กำหนดมาตรฐานเพื่่�อความปลอดภััยอาชีีวอนามััยและการจััดการสิ่่�งแวดล้้อม นอกจากนี้้� 
ได้้มีีการจััดการความปลอดภััยอาชีีวอนามััยและสิ่่�งแวดล้้อมสำหรัับอาคารสำนัักงานและสาขาของธนาคาร 
ซีีไอเอ็็มบีี ไทย ในแต่่ละแห่่ง

คณะกรรมการความปลอดภััยอาชีีวอนามััย ได้้ถููกจััดตั้้�งขึ้้�น ทั้้�งในระดัับผู้้�บริิหารระดัับสููงและพนัักงาน เพื่่�อความ 
มีีประสิิทธิิภาพและป้้องกัันความเสี่่�ยงที่่�เกิิดขึ้้�น พนัักงานทุุกคนจะได้้รัับการฝึึกอบรมและแนวทางการทำงาน พร้้อมกัับ
กระบวนการประเมิินผลที่่�สามารถวััดผลทั้้�งในเชิิงคุุณภาพ เชิิงปริิมาณ และเป็็นกระบวนการประเมิินในเชิิงรุุกและสามารถ
ตอบสนองได้้อย่่างทัันท่่วงทีี

พนัักงานและบุุคลากรของธนาคารจะต้้องปฏิิบััติตามกฎระเบีียบการทำงานที่่�จััดตั้้�งขึ้้�นโดยแผนกทรััพยากรบุุคคลของ
ธนาคาร รวมถึึงนโยบายการบริหารและจััดการทรััพย์์สิิน (APM) โดยนำไปใช้้ในสถานปฏิิบััติงานและอาคารของธนาคาร 
ซีีไอเอ็็มบีี ไทย และสถานที่่�ที่่�ธนาคารเป็็นเจ้้าของ เช่่า หรืือเช่่าเพ่ื่�อวััตถุุประสงค์์ในการดำเนิินธุุรกิิจของธนาคาร นโยบาย
ได้้กำหนดหลัักเกณฑ์์ในการจััดการและปฏิิบััติิตามการบริิหารและการจััดการอสัังหาริิมทรััพย์์ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับโครงการ
ปรัับปรุุงอาคาร ทรััพย์์สิินและสถานที่่� สิ่่�งอำนวยความสะดวกด้้านการสื่่�อสารโทรคมนาคม พาหนะ การส่่งจดหมาย 
อุุปกรณ์์และของใช้้ในสำนัักงาน บริิการกล่่องจััดเก็็บนอกสถานที่่�และการจััดการสิ่่�งอำนวยความสะดวกในสถานที่่�ทำงาน

ธนาคารได้้ดำเนิินการตามกระบวนการและขั้้�นตอนต่่าง ๆ เพื่่�อให้้แน่่ใจได้้ว่่าพนัักงานทุุกคน สามารถระบุุอัันตรายที่่�
เกี่่�ยวข้้องกัับการทำงานและประเมิินความเสี่่�ยงตามกิจวััตรประจำวัันและไม่่ใช่่ประจำ โดยมีีการกำหนดบทบาทและความ
รัับผิิดชอบในสามระดัับ ดัังนี้้� 
1.	 คณะกรรมการด้้านความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพสิ่่�งแวดล้้อมในการทำงาน

ก.	พิ จารณาและเสนอนโยบายและขั้้�นตอนเกี่่�ยวกัับวิิธีีการสร้้างความปลอดภััยในสถานที่่�ทำงาน รวมถึึงป้้องกััน
และลดเหตุุการณ์์ใด ๆ ที่่�อาจเกิิดขึ้้�นทำให้้เกิิดอุุบััติิเหตุุ การเจ็็บป่่วย เหตุุการณ์์ที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพการ
ดำเนิินงานของธนาคาร

ข.	ร ายงานและเสนอแนวทางสำหรัับการปรัับปรุุงตามกฎหมาย เพ่ื่�อความมั่�นใจและส่่งเสริมให้้สถานที่่�ทำงานมีี
ความปลอดภััยสำหรัับพนัักงานและบุุคลากรทุุกคน (รวมถึึงผู้้�รัับเหมาและบุุคคลที่่�สาม)

ค.	พิ ิจารณากฎและคู่่�มืือเพ่ื่�อความปลอดภััยในสถานที่่�ทำงาน
ง.	ส ำรวจและประเมิินผลของการดำเนิินการเป็็นรายเดืือน
จ.	พิ ิจารณาและวางแผนสำหรัับการฝึึกอบรมด้้านความปลอดภััยให้้กัับพนัักงานทุุกระดัับ
ฉ.	จััดท ำระบบและแนวทางปฏิิบััติิ
ช.	ติ ิดตามนโยบายและขั้้�นตอนที่่�เสนอต่่อคณะกรรมการธนาคาร
ซ.	จััดท ำและนำเสนอรายงานประจำปีีเกี่่�ยวกัับความปลอดภััยในสถานที่่�ทำงาน โดยระบุุสาเหตุุ ความท้้าทาย 

และการแก้้ปััญหาให้้กัับคณะกรรมการธนาคาร
ฌ.	จััด การและควบคุุมปััญหาด้้านความปลอดภััยใด ๆ โดยนำเสนอเรื่่�องเข้้าพิิจารณาในคณะกรรมการ

2.	 ผู้้�ปฏิิบััติการระดัับบริหารด้้านความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพสิ่่�งแวดล้้อมในการทำงาน
ก.	จััด การและตรวจสอบมาตรฐานความปลอดภััยในสถานที่่�ทำงานและขั้้�นตอนการปฏิิบััติ ถููกบัังคัับใช้้ ในแต่่ละ

หน่่วยธุุรกิิจและหน่่วยงานสนัับสนุุนการดำเนิินธุุรกิิจ
ข.	 นำเสนอโครงการด้้านความปลอดภััยในสถานที่่�ทำงานให้้กัับฝ่่ายจััดการ
ค.	 ส่่งเสริม สนัับสนุุน และติิดตามโครงการความปลอดภััยในสถานที่่�ทำงานทั้้�งหมด
ง.	จััด การและดููแลการปรัับปรุุงในประเด็็นที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับความปลอดภััยในสถานที่่�ทำงาน

3.	 ผู้้�ปฏิิบััติการระดัับหััวหน้้างานด้้านความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพสิ่่�งแวดล้้อมในการทำงาน
ก.	จััด การและดููแลหน่่วยงานย่่อยทั้้�งหมด ภายใต้้หน่่วยธุุรกิิจและหน่่วยงานสนัับสนุุนการดำเนิินธุุรกิิจ ให้้ปฏิิบััติิ

ตามแนวทางและคู่่�มืือความปลอดภััยในสถานที่่�ทำงานอย่่างเคร่่งครััด
ข.	 ให้้การฝึึกอบรมแก่่พนัักงานทุุกคนเกี่่�ยวกัับความปลอดภััยในที่่�ทำงาน
ค.	 ตรวจสอบอุุปกรณ์์การทำงานทั้้�งหมดเป็็นประจำทุุกวัันก่่อนเริ่่�มการดำเนิินงาน
ง.	ร ายงานเหตุุการณ์์ทั้้�งหมดที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับอุุบััติเหตุุ การเจ็็บป่่วยและเหตุุการณ์์อื่่�น ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

73 72 
รายงานความย่ั่�งยืืน
ประจำปีี 2565ธนาคาร ซีไอเอ็มบี ไทย จำ�กัด (มหาชน) 



จ.	 ตรวจสอบสาเหตุุของการเกิิดอุุบััติิเหตุุ การเจ็็บป่่วย และเหตุุการณ์์อื่่�น ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องและหลัังจากนั้้�นรายงาน
การแก้้ปััญหาใด ๆ ต่่อธนาคารทัันทีี

ฉ.	 ส่่งเสริมและสนัับสนุุนกิิจกรรมที่่�ก่่อให้้เกิิดความปลอดภััยในสถานที่่�ทำงาน
ช.	จััด การและดููแลการพััฒนาใด ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับปััญหาความปลอดภััยในสถานที่่�ทำงาน
ซ.	พนัั กงานและบุุคลากรสามารถแจ้้งหััวหน้้างานได้้ทัันทีีเมื่่�อเกิิดเหตุุการณ์์ใด ๆที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับความปลอดภััย 

หััวหน้้างานในแต่่ละหน่่วยธุุรกิิจและหน่่วยงานสนัับสนุุนการดำเนิินธุุรกิิจจะสื่่�อสารกัับ APM โดยตรง โดย APM 
จะระบุุประเภทของอัันตรายและนำผู้้�รัับเหมาที่่�เหมาะสมเข้้าแก้้ ไขปััญหา

ฌ.	 เมื่่�อเกิิดเหตุุการณ์์ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับความปลอดภััย ดำเนิินการเก็็บบัันทึึกในแต่่ละวััน พร้้อมกัับสาเหตุุของ
เหตุุการณ์์ การแก้้ปััญหาและวิิธีีการแก้้ ไขแต่่ละกรณีี โดยบัันทึึกเหล่่านี้้�จะถููกนำเสนอในรายงานประจำเดืือน
ต่่อคณะกรรมการ โดยมีีการประเมิินในแต่่ละกรณีที่่�เกิิดขึ้้�น เพื่่�อทำการปรัับปรุุงและจััดการกัับเหตุุการณ์์ที่่�
คล้้ายกัันที่่�ซึ่่�งอาจเกิิดขึ้้�นในอนาคต

ผู้้�รัับผิิดชอบทั้้�ง 3 ระดัับนี้้� ประกอบไปด้้วยตััวแทนของพนัักงานและบุุคลากรทุุกคนที่่�เข้้ามามีีส่่วนร่่วมอย่่างเป็็นทางการ 
เพื่่�อให้้มั่�นใจได้้ว่่ามีีการรายงานข้้อเสนอแนะและข้้อกัังวลต่่ออัันตรายใด ๆ และได้้รัับการปรัับปรุุง หน่่วยงานด้้านความ
ปลอดภััยและอาชีีวอนามััยสุุขภาพ (OSHA) ของธนาคารจะรัับผิดชอบการระบุุประเด็็นอัันตรายต่่าง ๆ การประเมิิน 
ความเสี่่�ยง การควบคุุมโดยลำดัับชั้้�น การสอบสวนเหตุุการณ์์ การตรวจสอบ การตััดสินใจเกี่่�ยวกัับการจ้้างผู้้�รัับเหมา
และผู้้�ให้้บริการภายนอก และยัังให้้การฝึึกอบรมแก่่พนัักงานและบุุคลากรทุุกคน

นอกจากนี้้� การตรวจสอบคุุณภาพอากาศและการตรวจจัับก๊๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์์ การทดสอบระบบดัับเพลิิงรายเดืือน
และการตรวจสอบสภาพแวดล้้อมในการทำงาน จะดำเนิินการเป็็นรายเดืือนเพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับนโยบายความปลอดภััย 
อาชีีวอนามััย สุุขภาพและสภาพแวดล้้อมการทำงาน

ทั้้�งนี้้� เพ่ื่�อให้้เป็็นไปตามข้้อกำหนดด้้านความปลอดภััยจากอััคคีีภััยที่่�กำหนดไว้้ในพระราชบััญญััติความปลอดภััย 
อาชีีวอนามััยและสิ่่�งแวดล้้อมปีี 2554 ธนาคารมีีการป้้องกัันอััคคีีภััยและแผนป้้องกัันอััคคีีภััยที่่�สถานที่่�ทำงานเพื่่�อการ
ตรวจสอบ ธนาคารยัังดำเนิินการฝึึกดัับเพลิงและฝึึกซ้้อมการอพยพอย่่างน้้อยปีีละครั้้�ง

ธนาคารได้้มีีการออกแบบ ทีีมตอบรัับฉุุกเฉิินที่่�ได้้รัับมอบหมายและผู้้�อำนวยการของทีีม ซึ่่�งทีีมตอบรัับฉุุกเฉิินจะได้้รัับ
การฝึึกอบรมในการป้้องกัันอััคคีีภััย การใช้้อุุปกรณ์์ดัับเพลิิง การปฐมพยาบาลและการช่่วยเหลืือทางการแพทย์์ฉุุกเฉิิน 
ธนาคารยัังมีีพนัักงานอย่่างน้้อยร้้อยละ 40 ที่่�ได้้รัับการฝึึกอบรมดัับเพลิงขั้้�นพื้้�นฐานจากหน่่วยงานดัับเพลิงในท้้องถิ่่�น 
หรืือองค์์กรฝึึกอบรมที่่�ได้้รัับการยอมรัับเป็็นประจำทุุกปีี

นอกจากนี้้� ธนาคาร ซีีไอเอ็็มบีี ไทย ได้้เล็็งเห็็นความสำคััญอย่่างยิ่่�งของการส่่งเสริมสุุขภาพและความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีของ
พนัักงาน ทั้้�งที่่�เกิิดจากการทำงานและไม่่ได้้เกิิดจากการทำงาน ธนาคารได้้จััดหาประกัันสุุขภาพกลุ่่�มให้้กัับพนัักงาน 
ทุุกคนซึ่่�งครอบคลุุมการรัักษาในแผนกผู้้�ป่่วยนอก (OPD) และการรัักษาในแผนกผู้้�ป่่วยใน (IPD) รวมทั้้�งการตรวจสุุขภาพ
ประจำปีี นอกเหนืือจากข้้อกำหนดของพระราชบััญญััติิแรงงาน พนัักงานทุุกคนได้้รัับสิิทธิิในการลาป่่วยเป็็นจำนวน 30 วััน 
จากปััญหาสุุขภาพที่่�ไม่่ได้้เกิิดจากการทำงานของพนัักงาน เมื่่�อประสบกัับความเสี่่�ยงด้้านสุุขภาพสููงจากปััญหาสุุขภาพ
ที่่�ไม่่ได้้เกิิดจากการทำงานของพนัักงาน 

ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565 ธนาคารไม่่มีีเหตุุการณ์์เสีียชีีวิิตเนื่่�องจากการบาดเจ็็บที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการทำงาน การบาดเจ็็บ
รุุนแรงที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการทำงาน หรืือการบาดเจ็็บที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการทำงานที่่�บัันทึึกได้้ ในช่ั่�วโมงการทำงาน 5,558,000 
ชั่่�วโมงสำหรัับพนัักงานทุุกคน

ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565 ธนาคารไม่่มีีเหตุุการณ์์เสีียชีีวิิตเนื่่�องจากการบาดเจ็็บที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการทำงาน การบาดเจ็็บ 
รุุนแรงที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการทำงาน หรืือการบาดเจ็็บที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการทำงานที่่�บัันทึึกได้้ ในช่ั่�วโมงการทำงาน 314,930 
ชั่่�วโมง สำหรัับบุุคลากรทุุกคนที่่�ไม่่ใช่่พนัักงาน แต่่ปฏิิบััติงานและ/หรือสถานที่่�ทำงานที่่�อยู่่�ภายใต้้การควบคุุมดููแล 
โดยธนาคาร

ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565 ไม่่มีีกรณีของการเสีียชีีวิิตอัันเป็็นผลมาจากเจ็็บป่่วยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการทำงาน หรืือการเจ็็บป่่วย 
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการทำงานที่่�บัันทึึกได้้ สำหรัับพนัักงานทุุกคน นอกจากนี้้�ยัังไม่่มีีกรณีีดัังกล่่าวเกิิดขึ้้�นกัับบุุคลากรทุุกคน 
ที่่�ไม่่ใช่่พนัักงาน แต่่ทำงาน แต่่ปฏิิบััติงานและ/หรือสถานที่่�ทำงานที่่�อยู่่�ภายใต้้การควบคุุมดููแลโดยธนาคาร
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“เจตนารมณ์์ของ ธนาคาร ซีีไอเอ็็มบีี ไทย คืือ การสร้้าง
ผลกำไรบนพื้้�นฐานของความรัับผิิดชอบ พร้้อมสร้้าง
ผลกระทบเชิิงบวกผ่่านผลิิตภััณฑ์์และบริิการต่่าง ๆ 
ของธนาคาร” 

ธนาคารมุ่่�งหวัังที่่�จะจััดการผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อม
และสัังคมที่่�เกิิดขึ้้�นจากการดำเนิินธุุรกิิจของ
ธนาคารเอง รวมทั้้�งยัังได้้พิิจารณาครอบคลุุมถึึง
แนวทางการดำเนิินธุุรกิิจของลููกค้้า และการเปลี่่�ยนแปลง
การดำเนิินธุุรกิิจของของภาคธุุรกิิจต่่าง ๆ
ในฐานะที่่�ธนาคารเป็็นผู้้�ให้้บริการทางการเงิิน
ที่่�มีีความรัับผิิดชอบ ลููกค้้าจึึงเป็็นหััวใจหลััก
ในการปฏิิบััติงานทุุกขั้้�นตอน และถืือเป็็นความรัับผิดชอบ
ของธนาคารในการจััดให้้มีีกระบวนการทำงาน
ที่่�มีีความปลอดภััย รวมทั้้�งช่่วยปกป้้องความเป็็นส่่วนตััว
และข้้อมููลด้้านการเงิินของลููกค้้า ธนาคารมุ่่�งหวััง
ที่่�จะสร้้างประสบการณ์์ที่่�ดีีในการใช้้บริิการของลููกค้้า
ให้้เป็็นไปอย่่างราบรื่่�นไร้้รอยต่่อและสามารถเข้้าถึึง
บริิการทางการเงิินที่่�ตรงตามความต้้องการ

เพ่ื่�อช่่วยให้้ลููกค้้า ครอบครััว และภาคธุุรกิจ สามารถบรรลุุเป้้าหมายได้้ ในการดำเนิินธุุรกิิจอย่่างมีีความรัับผิดชอบของ
ธนาคารนั้้�น ธนาคารได้้ตระหนัักเป็็นอย่่างดีีถึึงความรัับผิิดชอบต่่อกิิจกรรมธุุรกิิจที่่�ธนาคารดำเนิินการอยู่่�หรืือให้้การ
สนัับสนุุนผ่่านการให้้บริิการทางการเงิินต่่าง ๆ นอกจากนี้้� ธนาคารยัังเล็็งเห็็นโอกาสในการส่่งเสริิมให้้ลููกค้้านำรููปแบบการ
ดำเนิินธุุรกิจดัังกล่่าวไปปรัับใช้้ในกิิจกรรมทางธุุรกิจต่่าง ๆ ของลููกค้้า เพ่ื่�อสร้้างผลกระทบเชิิงบวกต่่อการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน

สรุุปประเด็็นสำคััญ: ธุุรกิิจที่่�ยั่่�งยืืนในปีี 2565

1.	 ธนาคาร ซีีไอเอ็็มบีี ไทย ได้้จััดทำคู่่�มือการพิิจารณาความเสี่่�ยงของลููกค้้าจำแนกตามภาคธุุรกิิจ สำหรัับกลุ่่�ม
ลููกค้้าที่่�มีีความเสี่่�ยงด้้านความยั่�งยืืนอยู่่�ในระดัับสููง (High Sustainability Risk Sector Guide) โดยครอบคลุุม
ทั้้�งหมด 7 ภาคธุุรกิิจ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับนโยบายของกลุ่่�มซีีไอเอ็็มบีี

2.	 ธนาคารได้้จััดทำกระบวนการพื้้�นฐาน (Baselining) สำหรัับการสนัับสนุุนด้้านการเงิินและการลงทุุนให้้กัับลููกค้้า
เพื่่�อนำไปใช้้ดำเนิินธุุรกิจ (Financed Emissions) ในขอบเขตที่่� 3 เพ่ื่�อให้้เป็็นไปตามมาตรฐานการทํําบััญชีี 
ก๊๊าซเรืือนกระจก (GHG Protocols) โดยอ้้างอิิงการจััดทำบััญชีีก๊๊าซเรืือนกระจกตามมาตรฐานของ Partnership 
for Carbon Accounting Financials (PCAF) เพ่ื่�อระบุุภาพรวมความเสี่่�ยง (Exposure) ของธนาคารอัันเกิิด
จากการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกจากการดำเนิินงานในขอบเขตที่่� 1 และขอบเขตที่่� 2 ของลููกค้้า ซึ่่�งธนาคารเป็็น 
ผู้้� ให้้การสนัับสนุุนด้้านการเงิินและการลงทุุนกัับลููกค้้าสำหรัับกิิจกรรมทางธุุรกิิจดัังกล่่าว

3.	 ในการกำหนดนิยามและจััดหมวดหมู่่�โครงการหรือกิิจกรรมในภาคเศรษฐกิิจที่่�ยั่่�งยืืนและเป็็นมาตรฐานเดีียวกััน 
(Taxonomy) เพ่ื่�อให้้การสนัับสนุุนทางการเงิินและการระดมทุุนอย่่างยั่่�งยืืนนั้้�น ธนาคารได้้นำเครื่่�องมืือมาใช้้ 
วิิเคราะห์์ว่่า เป็็นผลิตภััณฑ์์และบริิการที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และความยั่่�งยืืน (GSSIPS) หรือไม่่ 
โดยประเมิินการพิจารณาการให้้สนัับสนุุนวงเงิินกัับลููกค้้าเทีียบกัับเกณฑ์์ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และความยั่�งยืืน

4.	ตัั วแทนของทีีมงานด้้านความยั่�งยืืนของ ธนาคาร ซีีไอเอ็็มบีี ไทย (ในฐานะสมาชิิกของสมาคมธนาคารนานาชาติิ 
(The Association of International Banks: AIB)) ได้้มีีส่่วนร่่วมในคณะทำงานด้้าน Thai Taxonomy ของ
ธนาคารแห่่งประเทศไทย เพื่่�อริิเริ่่�มพััฒนาระบบ Taxonomy รองรัับการให้้การสนัับสนุุนทางการเงิินที่่�เป็็นมิิตร
ต่่อสิ่่�งแวดล้้อม สำหรัับประเทศไทย ซึ่่�งจะเปิิดตััวในช่่วงต้้นปีี 2566

5.	 ธนาคารได้้อนุุมััติส่่วนลดของอััตราดอกเบี้้�ยสำหรัับสินเชื่่�อที่่�เชื่่�อมโยงกัับการดำเนิินงานด้้านความยั่่�งยืืน (SLL) 
ซึ่่�งสอดคล้้องกัับหลัักการของสิินเชื่่�อประเภทนี้้� ที่่�กำหนดโดย Loan Market Association (LMA) 

6.	 ธนาคารได้้อนุุมััติสิินเชื่่�อมููลค่่ารวมกว่่า 2 พัันล้้านบาท สำหรัับโครงการพลัังงานพลัังงานหมุุนเวีียน และเปิิด
ตััวหุ้้�นกู้้�ที่่�มีีอนุุพัันธ์์แฝง “Maxi Flexi ESG” ซึ่่�งคุ้้�มครองเงิินต้้นร้้อยละ 100 และให้้ผลตอบแทนขั้้�นต่่ำร้้อยละ 
0.25 - 0.75 ต่่อปีี ขึ้้�นอยู่่�กัับรููปแบบการลงทุุน อีีกทั้้�งยัังมีีผลตอบแทนส่่วนเพิ่่�มจากราคาที่่�ปรัับเพิ่่�มขึ้้�นของดััชนีี 
Citi FlexiBeta ESG USD VT5 ซึ่่�งมีีเฉพาะที่่� ธนาคาร ซีีไอเอ็็มบีี ไทย เท่่านั้้�น

 
ประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืนที่่�สำคััญ (Material Topics) ต่่อการทำธุุรกิิจที่่�ยั่่�งยืืนของธนาคาร

การจััดอัันดัับประเด็็น
ด้้านความยั่่�งยืืนที่่�สำคััญในภาพรวม ประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืน

1 การเงิินที่่�ยั่่�งยืืนและมีีความรัับผิดชอบ

2 ความปลอดภััยทางไซเบอร์์และความเป็็นส่่วนตััวของข้้อมููล

5 การพััฒนาสู่่�รููปแบบดิจิิทััลและนวััตกรรม

9 การเข้้าถึึงบริการทางการเงิินและทัักษะทางการเงิิน

10 การสร้้างประสบการณ์์ที่่�ดีีต่่อลููกค้้า

ธุุรกิิจท่ี่�ยั่่�งยืืน
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หลัักการของผลิิตภััณฑ์์และบริการที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และความยั่่�งยืืน (GSSIPS) ของธนาคาร

หลัักการ GSSIPS นี้้� ได้้จััดทำขึ้้�นโดยกลุ่่�มซีีไอเอ็็มบีี เพ่ื่�อวางแนวทางของระบบ Taxonomy ภายในองค์์กร ซึ่่�งจะช่่วยให้้ 
กลุ่่�มซีีไอเอ็็มบีีสามารถส่่งมอบผลิิตภััณฑ์์และบริิการทางการเงิินที่่�ย่ั่�งยืืนได้้ อีีกทั้้�งยัังช่่วยให้้ธนาคารสามารถให้้ 
การสนัับสนุุนลููกค้้า ไม่่ว่่าจะที่่�อยู่่�ในภาคธุุรกิจเกิิดใหม่่ (Emerging Sectors) ภาคเทคโนโลยี รวมทั้้�งการระดมทุุนผ่่าน
เครื่่�องมืือทางการเงิินของลููกค้้า สามารถเปลี่่�ยนผ่่านไปสู่่�อนาคตที่่�ยั่่�งยืืน และเป็็นสัังคมคาร์์บอนต่่ำได้้

ในปีี 2564 กลุ่่�มซีีไอเอ็็มบีี ได้้ให้้การสนัับสนุุนด้้านการเงิินและการลงทุุนเพ่ื่�อความยั่�งยืืน มููลค่่ารวม 25.9 พัันล้้าน 
ริิงกิิตมาเลเซีีย เมื่่�อเทีียบกัับเป้้าหมายทางการเงิินที่่�ยั่่�งยืืนที่่�ได้้ตั้้�งไว้้จำนวน 30 พัันล้้านริิงกิิตมาเลเซีีย ภายในปีี 2567 
โดยตััวเลขดัังกล่่าวได้้พิิจารณาจากการให้้การสนัับสนุุนด้้านการเงิินและการลงทุุนทุุกรููปแบบ ซึ่่�งรวมถึึงวงเงิินสิินเชื่่�อ 

การทำธุุรกรรมตราสารทุุนและตราสารหนี้้� การบริหารความมั่�งค่ั่�ง และผลิตภััณฑ์์เงิินฝากที่่�สอดคล้้องกัับหลัักการ 
GSSIPS และในปีี 2565 กลุ่่�มซีีไอเอ็็มบีี ได้้ปรัับเพิ่่�มเป้้าหมายดัังกล่่าวอีีกเท่่าตััวเป็็น 60 พัันล้้านริิงกิิตมาเลเซีีย ภายใน
ปีี 2567 หลัังจากที่่�สามารถบรรลุุเป้้าหมาย 30 พัันล้้านริิงกิิตมาเลเซีีย ได้้ภายในช่่วงครึ่่�งแรกของปีี 2565 ซึ่่�งเร็็วกว่่า
กำหนดถึึง 2 ปีี 

ธนาคาร ซีีไอเอ็็มบีี ไทย นำหลัักการ GSSIPS มาใช้้ในการส่่งเสริมและพััฒนาธุุรกิจที่่�ยั่่�งยืืนของธนาคาร นอกจากนี้้� 
ผลการดำเนิินงานด้้าน GSSIPS ประจำปีี ของ ธนาคาร ซีีไอเอ็็มบีี ไทย จะพิิจารณารวมเป็็นส่่วนหนึ่่�งของเป้้าหมายทาง 
การเงิินที่่�ยั่่�งยืืนโดยรวมของกลุ่่�มซีีไอเอ็็มบีีอีีกด้้วย

หน่่วยงานธุุรกิิจและทีีมงานด้้านความยั่่�งยืืนของ ธนาคาร ซีีไอเอ็็มบีี ไทย ได้้ดำเนิินการในเชิิงรุุกเพื่่�อแสวงหาโอกาส 
ทางธุุรกิิจที่่�ย่ั่�งยืืน ทั้้�งในด้้านการปล่่อยสิินเชื่่�อ การระดมทุุน การให้้คำปรึึกษาทางด้้านการเงิิน การบริิหารเงิิน เป็็นต้้น และ
นอกเหนือจากการให้้การสนัับสนุุนด้้านการเงิินและการลงทุุนที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมในรููปแบบดั้้�งเดิิม อาทิิ โครงการ
พลัังงานหมุุนเวีียน แล้้ว หน่่วยงานธุุรกิิจยัังมีีการร่่วมหารืืออย่่างจริิงจัังกัับลููกค้้าในหลากหลายภาคธุุรกิิจ เพื่่�อระบุุถึึง
โอกาสในการช่่วยปรัับเปลี่่�ยนการดำเนิินธุุรกิจของลููกค้้าไปสู่่�รููปแบบที่่�มีีการปล่่อยคาร์์บอนต่่ำและมีีความรัับผิดชอบ
ต่่อสัังคม

เกณฑ์์การพิจารณาผลิตภััณฑ์์และบริการตามหลัักการ GSSIPS ของธนาคาร มีีความสอดคล้้องตามมาตรฐาน 
กรอบ และหลัักการตามสากล ที่่�กำหนดโดย International Capital Markets Association (ICMA), Loan Markets 
Association (LMA) และ Loan Syndications & Trading Association (LSTA) ซึ่่�งถืือเป็็นรากฐานของแนวทางที่่�ธนาคาร
ใช้้พิจารณาออกแบบ ส่่งเสริม และนำเสนอการให้้บริการทางการเงิินที่่�ยั่่�งยืืนให้้กัับลููกค้้าของธนาคาร

หลัักการของตราสารหนี้้�เพ่ื่�อสิ่่�งแวดล้้อม (Green Bond Principles: GBP) จะใช้้ในการออกตราสารหนี้้�เพ่ื่�อระดมทุุน
สำหรัับโครงการที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและมีีความยั่�งยืืน ซึ่่�งจะช่่วยส่่งเสริมเศรษฐกิิจที่่�มีีการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิ 
เป็็นศููนย์์ (Net Zero) และปกป้้องสิ่่�งแวดล้้อม การออกตราสารหนี้้�ที่่�เป็็นไปตามหลัักการ GBP นั้้�น ถืือเป็็นการให้้การ
รัับรองในการดำเนิินการที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม (Green Credentials) อย่่างโปร่่งใส ควบคู่่�ไปกัับโอกาสในการลงทุุน 
โดยลููกค้้าที่่�ออกตราสารหนี้้�เพ่ื่�อสิ่่�งแวดล้้อม จะต้้องรายงานการใช้้ไปของเงิินทุุนที่่�ระดมมาตามหลัักการ GBP ซึ่่�งสิ่่�งนี้้�  
จะช่่วยทำให้้มั่�นใจได้้ถึึงความโปร่่งใส โดยสามารถติดตามเงิินทุุนดัังกล่่าวของโครงการด้้านสิ่่�งแวดล้้อมได้้ และในขณะ
เดีียวกัันก็็สามารถปรัับปรุุงข้้อมููลเชิิงลึึกที่่�เกี่่�ยวกัับการประมาณการของผลกระทบที่่�เกิิดขึ้้�นได้้

หลัักการของตราสารหนี้้�เพื่่�อสัังคม (Social Bond Principles: SBP) จะใช้้ในการออกตราสารหนี้้�เพื่่�อระดมทุุนสำหรัับ
โครงการที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่อสัังคมและมีีความยั่�งยืืน การออกตราสารหนี้้�ที่่�เป็็นไปตามหลัักการ SBP นั้้�น ถืือเป็็น 
การให้้การรัับรองในการดำเนิินการที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่อสัังคม (Social Credentials) อย่่างโปร่่งใส ควบคู่่�ไปกัับโอกาส 
ในการลงทุุน โดยลููกค้้าที่่�ออกตราสารหนี้้�เพ่ื่�อสัังคม จะต้้องรายงานการใช้้ไปของเงิินทุุนที่่�ระดมมาตามหลัักการ SBP 
ซึ่่�งสิ่่�งนี้้� จะช่่วยทำให้้มั่�นใจได้้ถึึงความโปร่่งใส โดยสามารถติดตามเงิินทุุนดัังกล่่าวของโครงการด้้านสัังคมได้้ และในขณะ
เดีียวกัันก็็สามารถปรัับปรุุงข้้อมููลเชิิงลึึกที่่�เกี่่�ยวกัับการประมาณการของผลกระทบที่่�เกิิดขึ้้�นได้้

แนวทางของตราสารหนี้้�เพื่่�อความยั่�งยืืน (Sustainability Bond Guidelines: SBG) ตราสารหนี้้�เพื่่�อความยั่่�งยืืนเป็็น
ตราสารหนี้้�ที่่�จะนำเงิินทุุนที่่�ระดมมา ไปใช้้เป็็นเงิินทุุนหรือใช้้สำหรัับการรีีไฟแนนซ์์ได้้ทั้้�งในส่่วนของโครงการที่่�เป็็นมิิตร 
ต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและโครงการเพื่่�อสัังคม โดยแนวทาง SBG จะมีีหลัักการเดีียวกัันกัับหลัักการ GBP และหลัักการ SBP 
โดยที่่�ลููกค้้าที่่�ออกตราสารหนี้้�เพื่่�อความยั่่�งยืืน จะต้้องรายงานการใช้้ไปของเงิินทุุนที่่�ระดมมา ซึ่่�งมีีทั้้�งวััตถุุประสงค์์ 
ในด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและด้้านสัังคม

ตราสารหนี้้�ส่่งเสริิมความยั่่�งยืืน (Sustainability-Linked Bonds: SLBs) มีีเป้้าหมายเพื่่�อเสริิมสร้้างบทบาทเพิ่่�มเติิมของ
ตลาดตราสารหนี้้�ในการระดมทุุนและสนัับสนุุนบริิษััทที่่�ส่่งเสริมความยั่�งยืืน (เมื่่�อพิิจารณาจากมุุมมองในด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 
และ/หรืือ สัังคม และ/หรืือ ธรรมาภิิบาล (ESG)) ตราสารหนี้้�ส่่งเสริิมความยั่่�งยืืนจะจููงใจให้้ลููกค้้ามุ่่�งสู่่�การบรรลุุวััตถุุประสงค์์
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ด้้านความยั่�งยืืน (ESG) ซึ่่�งได้้มีีการกำหนดไว้้อย่่างชััดเจนเป็็นรููปธรรม สามารถวััดผลในเชิิงปริิมาณได้้ และมีีการ 
ตรวจสอบยืืนยัันจากบุุคคลภายนอก โดยจะประกอบด้้วยตััวชี้้�วััดผลสำเร็็จของผลการดำเนิินการ (KPIs) และเป้้าหมาย
ของผลการดำเนิินงานด้้านความยั่�งยืืน (Sustainability Performance Target: SPT)

หลัักการสิินเชื่่�อเพื่่�อสิ่่�งแวดล้้อม (Green Loan Principles: GLP) สิินเชื่่�อเพ่ื่�อสิ่่�งแวดล้้อมเป็็นเงิินกู้้�เพ่ื่�อใช้้เฉพาะสำหรัับ 
เป็็นเงิินทุุนหรือใช้้สำหรัับการรีีไฟแนนซ์์ ไม่่ว่่าทั้้�งจำนวนหรืือบางส่่วน ในโครงการที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม ทั้้�งที่่�เป็็น
โครงการใหม่่ และ/หรือ โครงการที่่�ได้้ดำเนิินการอยู่่�แล้้ว ที่่�เข้้าข่่ายตามเกณฑ์์ที่่�กำหนด โดยสิินเชื่่�อเพ่ื่�อสิ่่�งแวดล้้อมจะ
ต้้องสอดคล้้องกัับองค์์ประกอบหลัักสี่่�ประการตามหลัักการ GLP ซึ่่�งได้้กำหนดขึ้้�น โดยอ้้างอิิงมาจากหลัักการ GBP

หลัักการสิินเชื่่�อเพื่่�อสัังคม (Social Loan Principles: SLP) สิินเชื่่�อเพื่่�อสัังคมเป็็นเงิินกู้้�เพื่่�อใช้้เฉพาะสำหรัับเป็็นเงิินทุุน
หรืือใช้้สำหรัับการรีีไฟแนนซ์์ ไม่่ว่่าทั้้�งจำนวนหรือบางส่่วน ในโครงการที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่อสัังคม ทั้้�งที่่�เป็็นโครงการใหม่่ 
และ/หรืือ โครงการที่่�ได้้ดำเนิินการอยู่่�แล้้ว ที่่�เข้้าข่่ายตามเกณฑ์์ที่่�กำหนด โดยสิินเชื่่�อเพื่่�อสัังคม จะต้้องสอดคล้้องกัับ 
องค์์ประกอบหลัักสี่่�ประการตามหลัักการ SLP ซึ่่�งได้้กำหนดขึ้้�น โดยอ้้างอิิงมาจากหลัักการ SBP

หลัักการของสิินเชื่่�อที่่�เชื่่�อมโยงกัับการดำเนิินงานด้้านความยั่่�งยืืน (Sustainability-Linked Loans (SLL) Principles) 
สิินเชื่่�อที่่�เชื่่�อมโยงกัับการดำเนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนเป็็นเงิินกู้้� และ/หรืือ ภาระผููกพัันที่่�อาจเกิิดขึ้้�นในภายหน้้า (Contingent 
Facilities) ซึ่่�งอาจอยู่่�ในรููปของวงเงิินค้้ำประกััน หรืือ Letters of Credit ที่่�จะจููงใจให้้ผู้้�กู้้�มุ่่�งสู่่�การบรรลุุวััตถุุประสงค์์ด้้าน
ความยั่�งยืืน ซึ่่�งได้้มีีการกำหนดไว้้อย่่างชััดเจน โดยผลการดำเนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนของผู้้�กู้้� จะวััดผลจากเป้้าหมายของ
ผลการดำเนิินงานด้้านความยั่่�งยืืน (SPT) และตััวชี้้�วััดผลสำเร็็จของผลการดำเนิินการ (KPIs) ซึ่่�งอาจประกอบด้้วย หรืือ
รวมถึึงการจััดอัันดัับจากองค์์กรภายนอก และ/หรือ ระบบการประเมิินอื่่�นใดที่่�เทีียบเท่่า ที่่�จะทำการวััดผลความสำเร็็จของ
พััฒนาการในด้้านความยั่่�งยืืนของผู้้�กู้้� โดยหากผู้้�กู้้�สามารถบรรลุุผลสำเร็็จได้้เท่่ากัับหรืือสููงกว่่าเป้้าหมาย SPT ตามที่่�
ระบุุไว้้ในสิินเชื่่�อที่่�เชื่่�อมโยงกัับการดำเนิินงานด้้านความยั่่�งยืืน ก็็จะได้้รัับผลตอบแทนเป็็นอััตราดอกเบี้้�ยและค่่าธรรมเนีียม
ในอััตราที่่�ต่่ำกว่่าอััตราปกติิ

ในปีี 2565 ธนาคาร ซีีไอเอ็็มบีี ไทย ได้้เพิ่่�มความมุ่�งมั่่�นในการขัับเคลื่่�อนการเงิินที่่�ยั่่�งยืืน โดยการส่่งเสริมสิินเชื่่�อและตราสาร
หนี้้�เพื่่�อสิ่่�งแวดล้้อม เพ่ื่�อสัังคม และเพ่ื่�อความยั่�งยืืน อย่่างจริิงจััง ในขณะเดีียวกััน ก็็ได้้จููงใจให้้เกิิดการพััฒนาด้้านความ
ยั่่�งยืืนผ่่านตราสารหนี้้�ส่่งเสริิมความยั่่�งยืืน และสิินเชื่่�อที่่�เชื่่�อมโยงกัับการดำเนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนอีีกด้้วย

การเงิินที่่�ยั่่�งยืืนและมีีความรัับผิดชอบ

ในฐานะที่่�เป็็นธนาคารที่่�ย่ั่�งยืืนและมีีความรัับผิิดชอบ ธนาคารตระหนัักถึึงความรัับผิิดชอบต่่อกิิจกรรมต่่าง ๆ ที่่�เกิิดขึ้้�น
จากการให้้บริิการทางการเงิินของธนาคาร และบทบาทของธนาคารในการกำหนดหลัักเกณฑ์์หรืือส่่งเสริิมให้้ลููกค้้าของ
ธนาคารจำกััดผลกระทบเชิิงลบที่่�มีีต่่อด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคม ดัังนั้้�น ธนาคาร ซีีไอเอ็็มบีี ไทย จึึงถืือเป็็นผู้้�ที่่�ช่่วยผลัักดััน
ให้้การดำเนิินธุุรกิจของลููกค้้าสามารถรองรัับอนาคตได้้อย่่างย่ั่�งยืืน (Future-proof) ด้้วยเหตุุนี้้� ธนาคารจึงให้้การสนัับสนุุน
ลููกค้้าอย่่างแข็็งขััน ในการเปลี่่�ยนผ่่านไปสู่่�รููปแบบการดำเนิินธุุรกิิจและแนวปฏิิบััติิที่่�มีีความยั่�งยืืนและยืืดหยุ่่�นมากขึ้้�น

นโยบายการเงิินที่่�ยั่่�งยืืน (Sustainable Financing Policy: SFP) ของ ธนาคาร ซีีไอเอ็็มบีี ไทย ได้้กำหนดความมุ่�งมั่่�น
และแนวทางของธนาคารในการระบุุ ประเมิิน จััดการ และลดความเสี่่�ยงที่่�เกิิดจากกิิจกรรมการให้้การสนัับสนุุนทาง 
การเงิินและการระดมทุุนของลููกค้้าที่่�ไม่่ใช่่บุุคคลธรรมดา (Non-individual) ซึ่่�งสิ่่�งเหล่่านี้้� มีีความสำคััญอย่่างยิ่่�ง 
โดยเฉพาะในภาคธุุรกิิจที่่�มีีความเสี่่�ยงด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคมในระดัับสููง และภาคธุุรกิิจที่่�ก่่อให้้เกิิดกิจกรรมที่่�อาจส่่ง 
ผลกระทบเชิิงลบอย่่างมีีนััยสำคััญต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคม นโยบายการเงิินที่่�ยั่่�งยืืนนี้้� ได้้ประเมิินความเสี่่�ยงด้้าน 
ความยั่�งยืืนของลููกค้้าอัันเกิิดจากการดำเนิินกิิจกรรมทางธุุรกิิจ ทำเลที่่�ตั้้�งในเชิิงภููมิศาสตร์์ และห่่วงโซ่่อุุปทาน (Supply  
Chain) ของลููกค้้า โดยพิิจารณาจากความเสี่่�ยงที่่�มีี (Risk-based Approach) ซึ่่�งความเสี่่�ยงเหล่่านี้้� สามารถ 
ส่่งผลกระทบต่่อลููกค้้าหรืือผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียของลููกค้้า และอาจก่่อให้้เกิิดความเสี่่�ยงในเชิิงผลกระทบทางด้้านการเงิิน 
ต่่อธนาคารตามมาได้้

นโยบายการเงิินที่่�ยั่่�งยืืนของ ธนาคาร ซีีไอเอ็็มบีี ไทย ได้้รัับอนุุมััติิในปีี 2563 และนำไปใช้้ในทุุกหน่่วยงานธุุรกิิจของธนาคาร
ในเวลาต่่อมาสำหรัับกรณีดัังนี้้�
1. 	ลูู กค้้าที่่�ไม่่ใช่่บุุคคลธรรมดา (Non-individual) ที่่�มีีการกู้�ยืืมเงิินในรููปแบบสินเชื่่�อ/ ได้้รัับการสนัับสนุุนทาง 

การเงิินในรููปแบบต่่าง ๆ อาทิิ สิินเชื่่�อระยะยาว สิินเชื่่�อเงิินทุุนหมุุนเวีียน สิินเชื่่�อให้้กู้�ร่่วม (Syndicated Loans) 
การสนัับสนุุนทางการเงิินสำหรัับการควบรวมกิจการหรืือการได้้มาซึ่่�งสิินทรััพย์์เพ่ื่�อการลงทุุน และ

2. 	ลูู กค้้าที่่� ธนาคาร ซีีไอเอ็็มบีี ไทย ได้้ ให้้บริการด้้านการระดมทุุนผ่่านการออกและเสนอขายหุ้้�น IPO รวมทั้้�ง 
การออกและเสนอขายหุ้้�นกู้้� รวมถึึงในกรณีที่่�ธนาคารทำหน้้าที่่�เป็็นที่่�ปรึึกษาทางด้้านการเงิินหลััก ผู้้�ประสาน/ 
ผู้้�จััดการ/ ผู้้�จััดสรร การออกและเสนอขายตราสารทางการเงิิน ผู้้�จองซื้้�อ หรืือทำหน้้าที่่�ในการให้้การสนัับสนุุน
ทางการเงิินหรือการรัับประกัันการจำหน่่ายตราสารทางการเงิินสำหรัับผู้้�ออกและเสนอขายตราสารทาง 
การเงิินที่่�อยู่่�ในตลาดรอง

วััตถุุประสงค์์ของนโยบายฉบัับนี้้� คืือ การที่่�ธนาคารได้้นำประเด็็นด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคมเข้้ามาพิิจารณาประกอบใน
การตััดสินใจที่่�สำคััญต่่าง ๆ ของธนาคารที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการให้้การสนัับสนุุนทางการเงิินและการระดมทุุน เพ่ื่�อบริหาร
จััดการความเสี่่�ยงด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคมที่่�เชื่่�อมโยงกัับลููกค้้าและกิิจกรรมการดำเนิินธุุรกิจของลููกค้้า นโยบายฉบัับนี้้� 
จึึงแสดงให้้เห็็นถึึงความรัับผิดชอบที่่�ธนาคารจะมุ่่�งมั่่�นปฏิิบััติตามพัันธสััญญา หลัักการ และมาตรฐานดัังกล่่าว 
โดยธนาคารจะต้้องดำเนิินการในการระบุุ ประเมิิน จััดการ และลดความเสี่่�ยงที่่�เกิิดจากกิิจกรรมการให้้การสนัับสนุุน
ทางการเงิินและการระดมทุุนผ่่านการออกและเสนอขายหุ้้�น IPO รวมทั้้�งการออกและเสนอขายหุ้้�นกู้้� ของลููกค้้าและ 
ภาคธุุรกิจที่่�มีีความเสี่่�ยงด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคมในระดัับสููง เพ่ื่�อให้้มั่�นใจได้้ว่่าจะสามารถสร้้างผลกระทบเชิิงบวกและ
สร้้างมููลค่่าต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทั้้�งหมดได้้

นโยบายการเงิินที่่�ยั่่�งยืืนได้้กำหนดความคาดหวัังขั้้�นต่่ำเกี่่�ยวกัับการดำเนิินการด้้านความยั่่�งยืืนและการบริิหารจััดการ
ความเสี่่�ยงของลููกค้้า อีีกทั้้�งธนาคารยัังได้้สนัับสนุุนให้้ลููกค้้าพััฒนาการดำเนิินการด้้านความยั่่�งยืืนให้้อยู่่�ในระดัับที่่�สููง
กว่่าความคาดหวัังขั้้�นต่่ำดัังกล่่าว แม้้ว่่าจะไม่่ได้้มีีการระบุุส่่วนนี้้�ไว้้อย่่างชััดเจนในนโยบายฉบัับนี้้�ก็็ตาม 

นโยบายการเงิินที่่�ย่ั่�งยืืนยัังได้้ระบุุถึึงแนวทางของธนาคาร รวมทั้้�งข้้อกำหนดหลัักเกณฑ์์ขั้้�นต่่ำเกี่่�ยวกัับการบริิหารจััดการ
ความเสี่่�ยงด้้านความยั่่�งยืืนในการให้้การสนัับสนุุนทางการเงิินและการระดมทุุน โดยจะต้้องศึึกษาควบคู่่�กัับเอกสาร 
ดัังต่่อไปนี้้�
1.	 นโยบายเพื่่�อความยั่�งยืืนของ ธนาคาร ซีีไอเอ็็มบีี ไทย
2.	ร ายชื่่�อภาคธุุรกิิจที่่�มีีความเสี่่�ยงด้้านความยั่่�งยืืนอยู่่�ในระดัับสููง
3.	คู่่�มื ือการพิิจารณาความเสี่่�ยงของลููกค้้าจำแนกตามภาคธุุรกิิจ สำหรัับกลุ่่�มลููกค้้าที่่�มีีความเสี่่�ยงด้้านความยั่่�งยืืน

อยู่่�ในระดัับสููง (High Sustainability Risk Sector Guide)

โดยได้้มีีการกำหนดแนวทางไว้้อย่่างชััดเจนในกรณีีที่่�จำเป็็นต้้องมีีตรวจสอบวิิเคราะห์์สถานะ (Due Diligence) ก่่อน รวม
ทั้้�งการระบุุถึึงกรณีีที่่�เข้้าข่่ายภายใต้้ Exclusion List และ Watchlist

ธนาคารจะไม่่สร้้างความสััมพัันธ์์ทางธุุรกิจกัับลููกค้้าหรือผู้้�ที่่�มีีโอกาสจะมาเป็็นลููกค้้า แต่่มีีกิิจกรรมการดำเนิินธุุรกิจ 
เข้้าข่่ายภายใต้้ Exclusion List ตามที่่�ได้้ระบุุไว้้ในนโยบายเพ่ื่�อความยั่�งยืืน ซึ่่�งรวมถึึงกิิจกรรมที่่�อยู่่�ในรายการ Prohibited 
Credits เว้้นแต่่จะจััดอยู่่�ในประเภท Not Permissible Credit หรือ Permitted Exemptions

นอกเหนืือจาก Exclusion List แล้้ว ทีีมงานด้้านความยั่่�งยืืนของ ธนาคาร ซีีไอเอ็็มบีี ไทย ได้้มีีการจััดทำบััญชีีรายชื่่�อ
บริิษััท Watchlist ซึ่่�งประกอบด้้วยลููกค้้าหรือผู้้�ที่่�มีีโอกาสจะมาเป็็นลููกค้้า แต่่มีีความเสี่่�ยงด้้านความยั่่�งยืืนอยู่่�ในระดัับ 
ที่่�ไม่่สามารถยอมรัับได้้ หรืือทีีมงานมีีได้้มีีการเฝ้้าระวััง เนื่่�องจากพบว่่าไม่่สามารถปฏิิบััติตามแผนงานด้้านความยั่�งยืืน
และเงื่่�อนไขวงเงิินตามที่่�กำหนดไว้้ได้้
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รายงานความย่ั่�งยืืน
ประจำปีี 2565ธนาคาร ซีไอเอ็มบี ไทย จำ�กัด (มหาชน) 



นโยบายฉบัับนี้้� ได้้กำหนดรายละเอีียดภาพรวมของแนวทางในการตรวจสอบวิเคราะห์์สถานะ (Due Diligence) และ
การประเมิินความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับความยั่่�งยืืน ทั้้�งในกรณีีของลููกค้้ารายใหม่่หรืือกรณีีการต่่ออายุุวงเงิิน โดยถืือ 
เป็็นความรัับผิิดชอบของทุุกหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องในกระบวนการอนุุมััติิสิินเชื่่�อและข้้อตกลงทางธุุรกิจ (Deal) ที่่�จะต้้อง
ดำเนิินการอย่่างเต็็มที่่�เพ่ื่�อระบุุและประเมิินความเสี่่�ยงด้้านความยั่�งยืืนของลููกค้้า การตรวจสอบและกระบวนการได้้ 
รวมถึึงแต่่ไม่่จำกััดเพีียง
1. 	 การทำความเข้้าใจกัับธุุรกิิจ อุุตสาหกรรม การบริิหารจััดการ และชื่่�อเสีียงของลููกค้้า ตลอดจนการปฏิิบััติิตาม

กฎหมายและระเบีียบข้้อบัังคัับ ในกรณีที่่�จำเป็็น อาจมีีการหารืือขอคำปรึึกษาจากผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านความยั่�งยืืน 
และทีีมงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง ในการคััดกรองลููกค้้าและการเริ่่�มความสััมพัันธ์์ทางธุุรกิิจกัับลููกค้้ารายใหม่่

2. 	 การประเมิินผลการดำเนิินการและความเสี่่�ยงด้้านความยั่�งยืืนของลููกค้้า โดยพิิจารณาจากความมุ่�งมั่่�นในการ
ดำเนิินการ ความสามารถ และผลสำเร็็จของลููกค้้าในการจััดการปััญหาด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคม โดยมีีแนวทาง
การพิิจารณาดัังนี้้�
ก. 	 การใช้้ ไปของเงิินทุุน (Use of Proceeds): ไม่่ว่่าจะมาจากการได้้รัับการสนัับสนุุนทางการเงิินหรือการระดมทุุน  

ซึ่่�งจะต้้องพิิจารณาว่่าก่่อให้้เกิิดกิิจกรรมที่่�ส่่งผลกระทบอย่่างมีีนััยสำคััญต่่อความเสี่่�ยงด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 
หรืือด้้านสัังคม รวมถึึงการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศหรือไม่่

ข. 	 ความเสี่่�ยงทางกายภาพและความเสี่่�ยงในการเปลี่่�ยนผ่่าน (Transition Risk) อัันเกิิดจากการเปลี่่�ยนแปลง
สภาพภููมิิอากาศ: พิิจารณาว่่าการดำเนิินกิิจกรรมทางธุุรกิิจจะได้้รัับผลกระทบจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพ
ภููมิิอากาศ จนนำไปสู่่�การหยุุดชะงัักทางธุุรกิิจ และ/หรืือ ผลกระทบเชิิงลบในด้้านการเงิินในอนาคตหรือไม่่

3. 	 การประเมิินความเสี่่�ยงด้้านชื่่�อเสีียง โดยพิิจารณาจากพาดหััวข่่าวเกี่่�ยวกัับประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืนและประเด็็น
ความขััดแย้้งที่่�เกิิดขึ้้�น ทั้้�งที่่�ปรากฏในสื่่�อภายในประเทศ และ/หรือ สื่่�อต่่างประเทศ อาทิิ การถููกกล่่าวหาเกี่่�ยวกัับ
การดำเนิินการที่่�ผิิดกฎหมาย ความเสี่่�ยงต่่อชีีวิิต และประเด็็นความขััดแย้้งที่่�สำคััญอื่่�น ๆ

การตรวจสอบและกระบวนการเหล่่านี้้� ได้้กำหนดไว้้ในกระบวนการตรวจสอบวิเคราะห์์สถานะด้้านความยั่�งยืืน 
(Sustainability Due Diligence) ภายใต้้นโยบายการเงิินที่่�ยั่่�งยืืน ซึ่่�งกระบวนการตรวจสอบวิเคราะห์์สถานะดัังกล่่าวจะมีี  
2 ระดัับ สอดคล้้องกัับนโยบายเพื่่�อความยั่่�งยืืนของธนาคาร กระบวนการตรวจสอบวิิเคราะห์์สถานะด้้านความยั่่�งยืืน
จำเป็็นต้้องดำเนิินการให้้แล้้วเสร็จก่่อนการอนุุมััติสิินเชื่่�อในขั้้�นสุุดท้้าย ทั้้�งกรณีีลููกค้้ารายใหม่่หรือลููกค้้าปััจจุุบััน ที่่�ขอวงเงิิน 
สิินเชื่่�อใหม่่หรืือวงเงิินสิินเชื่่�อเพิ่่�มเติิม รวมถึึงการต่่ออายุุวงเงิินสิินเชื่่�อซึ่่�งไม่่ได้้มีีเงื่่�อนไขผููกพััน (Uncommitted Facilities) 
และก่่อนการอนุุมััติสิินเชื่่�อในขั้้�นสุุดท้้ายสำหรัับการทบทวนวงเงิินสิินเชื่่�อซึ่่�งมีีเงื่่�อนไขผููกพััน (Committed Facilities)

การประเมิินในชั้้�นแรก จะเรีียกว่่าการตรวจสอบวิเคราะห์์สถานะด้้านความยั่่�งยืืนขั้้�นพื้้�นฐาน (Basic Sustainability Due 
Diligence) ซึ่่�งดำเนิินการโดยหน่่วยงานธุุรกิจ อาทิิ ผู้้�จััดการธุุรกิจสััมพัันธ์์ (Relationship Managers: RM) ที่่�ดููแล 
รัับผิิดชอบลููกค้้าที่่�ไม่่ใช่่บุุคคลธรรมดา (Non-individual) และในส่่วนของการตรวจสอบวิิเคราะห์์สถานะด้้านความยั่่�งยืืน
โดยละเอีียด (Enhanced Sustainability Due Diligence) จะดำเนิินการโดยทีีมงานด้้านความยั่�งยืืน หากพบว่่ามีีประเด็็น
เกิิดขึ้้�นในกระบวนการตรวจสอบวิิเคราะห์์สถานะด้้านความยั่่�งยืืนขั้้�นพื้้�นฐาน 

วััตถุุประสงค์์ของกระบวนการการตรวจสอบวิิเคราะห์์สถานะด้้านความยั่่�งยืืนโดยละเอีียด คืือ เพื่่�อให้้มั่่�นใจได้้ว่่า มีีการ
ตรวจสอบอย่่างเข้้มงวดเกี่่�ยวกัับประเด็็นด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคม พร้้อมทั้้�งระบุุประเด็็นสำคััญที่่�อาจก่่อให้้เกิิดความเสี่่�ยง
ต่่อทั้้�งลููกค้้าและธนาคาร นอกจากนี้้� ยัังได้้มีีการตรวจสอบเกี่่�ยวกัับประเด็็นความขััดแย้้งต่่าง ๆ เพื่่�อให้้มั่่�นใจได้้ว่่าธนาคาร
ได้้นำประเด็็นสำคััญด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคมที่่�เกิิดขึ้้�นในระยะเวลา 3 ปีีที่่�ผ่่านมา มาประกอบการพิจารณาเพิ่่�มเติิมด้้วย 
และในขั้้�นสุุดท้้ายของกระบวนการ ทีีมงานด้้านความยั่่�งยืืนจะให้้คำแนะนำว่่า ธนาคารควรสร้้างความสััมพัันธ์์ทางธุุรกิิจ
กัับลููกค้้ารายดัังกล่่าวในเวลานี้้�หรืือไม่่ โดยอ้้างอิิงจากผลการตรวจสอบและการพิิจารณาต่่าง ๆ ดัังที่่�ได้้กล่่าวมาแล้้วนั้้�น
นอกจากกระบวนการการตรวจสอบวิิเคราะห์์สถานะด้้านความยั่่�งยืืนทั้้�งในระดัับขั้้�นพื้้�นฐานและระดัับที่่�ละเอีียดแล้้ว 
ธนาคารยัังได้้จััดให้้มีีคู่่�มือการพิจารณาความเสี่่�ยงของลููกค้้าจำแนกตามภาคธุุรกิจ สำหรัับกลุ่่�มลููกค้้าที่่�มีีความเสี่่�ยงด้้าน 

ความยั่่�งยืืนอยู่่�ในระดัับสููง (High Sustainability Risk Sector Guide) โดยประกอบด้้วย 7 ภาคธุุรกิจ ได้้แก่่
1.	น้้ ำมัันปาล์์ม (Palm Oil)
2.	ป่ ่าไม้้ (Forestry)
3.	น้้ ำมัันและก๊๊าซ (Oil & Gas)
4.	 การก่่อสร้้างและโครงสร้้างพื้้�นฐาน (Construction & Infrastructure)
5.	ถ่ ่านหิิน (Coal)
6.	 การทำเหมืืองแร่่และเหมืองหิิน (Mining & Quarrying)
7.	อุุ ตสาหกรรมการผลิิต (Manufacturing)

ในการประเมิินว่่ากิิจการของลููกค้้าเข้้าข่่าย 7 ภาคธุุรกิิจนี้้�หรืือไม่่นั้้�น ธนาคารจะตรวจสอบกิิจกรรมทางธุุรกิิจของ
ลููกค้้ากัับรหััสประเภทธุุรกิจที่่�ธนาคารกำหนด ซึ่่�งมีีความสอดคล้้องกัับรหััสมาตรฐานประเภทธุุรกิจ (ISIC) ที่่�ธนาคาร 
แห่่งประเทศไทยได้้กำหนดไว้้ ซึ่่�งลููกค้้าที่่�เข้้าข่่ายอยู่่�ในภาคธุุรกิิจที่่�มีีความเสี่่�ยงสููง จะต้้องได้้รัับการประเมิินเพิ่่�มเติิมตาม
รายละเอีียดที่่�กำหนดไว้้ในคู่่�มืือ

1. 	ห้้ าม – ธนาคารจะไม่่สร้้างความสััมพัันธ์์ทางธุุรกิจกัับลููกค้้าหรือผู้้�ที่่�มีีโอกาสจะมาเป็็นลููกค้้า ซึ่่�งมีีส่่วนร่่วม 
ในกิิจกรรมตามที่่�ระบุุไว้้ ในส่่วนนี้้� ตััวอย่่างเช่่น ธนาคาร ซีีไอเอ็็มบีี ไทย ห้้ามมิิให้้มีีการให้้การสนัับสนุุนทาง 
การเงิินสำหรัับลููกค้้าในระดัับองค์์กร หรืือเพ่ื่�อการลงทุุนสิินทรััพย์์ หรืือโครงการ และการระดมทุุนใด ๆ  ที่่�เกี่่�ยวเนื่่�อง 
กัับเหมืืองถ่่านหิินประเภทให้้ความร้้อนที่่�เป็็นการสำรวจในพื้้�นที่่�ใหม่่ (Greenfield) และ/หรืือโครงการโรงไฟฟ้้า
ถ่่านหิินที่่�เป็็นการลงทุุนใหม่่ (Greenfield) ตลอดจนเหมืืองแร่่ที่่�มีีการขุุด ลอก ระเบิิด ภููเขา ไม่่ว่่าจะตั้้�งอยู่่�ที่่�ใดก็็ตาม

2. 	 คาดหวััง – ธนาคาร ซีีไอเอ็็มบีี ไทย จะถืือว่่าลููกค้้าดำเนิินการได้้ตามความคาดหวัังในด้้านการปฏิิบััติิต่่อ 
สิ่่�งแวดล้้อมและสัังคม หากลููกค้้าได้้มีีการปฏิิบััติิตามข้้อกำหนดที่่�ได้้ระบุุไว้้ ตััวอย่่างเช่่น ธนาคารคาดหวัังให้้
ลููกค้้าในภาคอุุตสาหกรรมการผลิตมีีแผนการจััดการด้้านอาชีีวอนามััยและความปลอดภััย (OHS) ที่่�ครอบคลุุม 
ความเสี่่�ยงหลััก การจััดการความเสี่่�ยงให้้ลดลง และกระบวนการติดตามดููแล

3. 	 ส่่งเสริิม – จะมุ่่�งเน้้นแนวปฏิิบััติที่่�ดีีที่่�สุุดในอุุตสาหกรรม โดยจุุดยืนของ ธนาคาร ซีีไอเอ็็มบีี ไทย คืือ ธนาคาร 
จะสนัับสนุุนให้้ลููกค้้านำแนวทางปฏิิบััติชั้้�นนำของอุุตสาหกรรมเหล่่านี้้�ไปใช้้ ในการดำเนิินธุุรกิิจ

จากกระบวนการการตรวจสอบวิเคราะห์์สถานะด้้านความยั่�งยืืนทั้้�งในระดัับขั้้�นพื้้�นฐานและระดัับที่่�ละเอีียด รวมทั้้�งคู่่�มือ
การพิจารณาความเสี่่�ยงของลููกค้้าจำแนกตามภาคธุุรกิจ สำหรัับกลุ่่�มลููกค้้าที่่�มีีความเสี่่�ยงด้้านความยั่�งยืืนอยู่่�ในระดัับสููง  
(High Sustainability Risk Sector Guide) ดัังที่่�กล่่าวไว้้ในข้้างต้้นนั้้�น ถืือเป็็นบท พิิสููจน์์ให้้เห็็นว่่า ธนาคาร ซีีไอเอ็็มบีี ไทย  
เป็็นหนึ่่�งในธนาคารชั้้�นนำในประเทศไทยในด้้านการเงิินที่่�ยั่่�งยืืนและมีีความรัับผิิดชอบ โดยธนาคารจะดำเนิินการให้้มั่่�นใจ
ได้้ว่่า ธนาคารจะไม่่ก่่อให้้เกิิด หรืือมีีความเชื่่�อมโยงโดยตรงกัับผลกระทบเชิิงลบด้้านความยั่่�งยืืนในการทำธุุรกิิจกัับลููกค้้า
ของธนาคาร ซึ่่�งสิ่่�งเหล่่านี้้�จะช่่วยลดความเสี่่�ยงด้้านความยั่่�งยืืนของธนาคารลงไปได้้เป็็นอย่่างมาก และช่่วยให้้พอร์์ต 
เงิินให้้สิินเชื่่�อของธนาคารมีีความแข็็งแกร่่งรองรัับวิกฤตการณ์์ต่่าง ๆ (Resilient) ได้้เป็็นอย่่างดีี

83 82 
รายงานความย่ั่�งยืืน
ประจำปีี 2565ธนาคาร ซีไอเอ็มบี ไทย จำ�กัด (มหาชน) 



ธนาคาร ซีีไอเอ็็มบีี ไทย ในฐานะที่่�เป็็นธนาคารที่่�ยึึดมั่่�นในหลัักการของการเงิินที่่�ยั่่�งยืืนและมีีความรัับผิิดชอบ ธนาคาร 
จึึงเฝ้้าระวัังประเด็็นเรื่่�อง “การฟอกเขีียว (Greenwashing)” อย่่างจริิงจััง ทั้้�งภายในธนาคารและในส่่วนของธุุรกิจลููกค้้า 
โดยทีีมงานด้้านความยั่่�งยืืนของ ธนาคาร ซีีไอเอ็็มบีี ไทย ได้้อ้้างถึึงคำจำกััดความตามที่่� International Capital Markets 
Association (ICMA) ได้้อธิิบายไว้้ดัังนี้้�

“เพื่่�อวััตถุุประสงค์์ในด้้านกฎระเบีียบทางการเงิิน การฟอกเขีียว (Greenwashing) เป็็นการสร้้างภาพลัักษณ์์ทำให้้ 
เกิิดความเข้้าใจผิิดในคุุณลัักษณะของผลิตภััณฑ์์ทางการเงิินว่่าสามารถสร้้างความยั่�งยืืนได้้ และ/หรือ ความมุ่�งมั่่�น 
ในการดำเนิินการเพ่ื่�อสร้้างความยั่�งยืืน และ/หรือ การออกตราสารทางเงิินเพ่ื่�อโครงการด้้านความยั่�งยืืน ไม่่ว่่าจะ 
โดยเจตนาหรืือโดยละเลยในสิ่่�งที่่�ควรกระทำก็็ตาม”

ธนาคาร ซีีไอเอ็็มบีี ไทย จะดำเนิินการให้้มั่่�นใจได้้ว่่า ไม่่มีีการฟอกเขีียวในกิิจกรรมทางธุุรกิจต่่าง ๆ ของธนาคาร และ 
ในการนำเสนอผลิตภััณฑ์์และบริการทางการเงิินให้้กัับลููกค้้า โดยธนาคารได้้ดำเนิินการตามแนวทางของกลุ่่�มซีีไอเอ็็มบีี 
ในการพััฒนาและนำเครื่่�องมืือสำหรัับผลิตภััณฑ์์และบริการที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และความยั่�งยืืน (GSSIPS) 
มาใช้้ภายในองค์์กร เพ่ื่�อมุ่่�งไปสู่่�การเงิินที่่�ยั่่�งยืืน 

เครื่่�องมืือ GSSIPS นี้้� ได้้รัับการออกแบบมาเพ่ื่�อใช้้เป็็นเครื่่�องมืือในการประเมิินการให้้สินเชื่่�อและการลงทุุน ซึ่่�งจะ
ทำให้้มีีแนวทางการดำเนิินการที่่�สอดคล้้องกัับหลัักเกณฑ์์ของธนาคารกลางของประเทศและหลัักการ GSSIPS ของ 
กลุ่่�มซีีไอเอ็็มบีี ทั้้�งนี้้� จะมีีการทบทวนเครื่่�องมืือ GSSIPS เป็็นประจำ สำหรัับการใช้้งานครอบคลุุมทั่่�วทั้้�งกลุ่่�มซีีไอเอ็็มบีี  
รวมทั้้�งจะทำให้้สามารถรองรัับระบบ Taxonomy ต่่าง ๆ ได้้อีีกด้้วย อาทิิ Bank Negara Malaysia Climate Change 
and Principle-based Taxonomy (BNM CCPT), Indonesian Green Taxonomy by Otoritas Jasa Keuangan, 
ASEAN Taxonomy และระบบ Thai Taxonomy ของธนาคารแห่่งประเทศไทยที่่�จะประกาศใช้้ในปีี 2566 นี้้�

ในปีี 2565 ทีีมงานด้้านความยั่่�งยืืนได้้เริ่่�มใช้้เครื่่�องมืือ GSSIPS กัับหน่่วยงานธุุรกิิจของธนาคาร โดย เครื่่�องมืือ  
GSSIPS นี้้�จะมีีเกณฑ์์การพิจารณาคุุณสมบััติ GSSIPS (GSSIPS Eligibility Criteria) ซึ่่�งอ้้างอิิงตามรหััสมาตรฐาน
ประเภทสินทรััพย์์และกิิจกรรมของประเทศไทย และใช้้ในการประเมิินว่่าการสนัับสนุุนทางการเงิินและการระดมทุุนดัังกล่่าว
เป็็นไปเพ่ื่�อวััตถุุประสงค์์ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม ความยั่�งยืืน การเชื่่�อมโยงกัับความยั่�งยืืน หรืือเพ่ื่�อดำเนิินการรองรัับ 
การเปลี่่�ยนผ่่าน (Transition) หรืือไม่่ รวมทั้้�งรายได้้ทั้้�งหมดของลููกค้้า และการใช้้ไปของวงเงิินหรือเงิินทุุนที่่�ระดมมา 
จััดอยู่่�ในด้้านที่่� GSSIPS ให้้ความสำคััญหรืือไม่่ (GSSIPS Focus Area)

ธนาคารหลีกเลี่่�ยงและลดความเสี่่�ยงอัันเกิิดจากการฟอกเขีียวในพอร์์ตการให้้สิินเชื่่�อและการลงทุุนของธนาคาร โดยมีีการ
ปฏิิบััติิตามเครื่่�องมืือ GSSIPS ซึ่่�งจะมีีการจำแนกประเภทสิินทรััพย์์อย่่างเป็็นรููปธรรม นอกจากนี้้� ธนาคารยัังสามารถ 
ได้้รัับประโยชน์์เพิ่่�มเติิมจากการนำเครื่่�องมืือ GSSIPS มาใช้้ โดยในกรณีีที่่�ธนาคารเป็็นผู้้�ออกตราสารทางเงิินที่่�เป็็นไป
ตามหลัักการของ International Capital Markets Association (ICMA) ก็็จะทำให้้ธนาคารสามารถรายงานการใช้้ไป 
ของเงิินทุุนได้้อย่่างถููกต้้องและสอดคล้้องตามหลัักเกณฑ์์ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565 ธนาคาร ซีีไอเอ็็มบีี ไทย ประสบความสำเร็็จในการให้้การสนัับสนุุนทางการเงิินและการระดม
ทุุนที่่�สอดคล้้องตามหลัักการการเงิินที่่�ยั่่�งยืืนและหลัักการ GSSIPS รวมทั้้�งเกณฑ์์การพิจารณาคุุณสมบััติ GSSIPS 
(GSSIPS Eligibility Criteria) โดยมีีรายละเอีียดดัังนี้้�
1.	 ด้้านบรรษััทธุุรกิจ: ธนาคารได้้อนุุมััติสิินเชื่่�อและให้้การสนัับสนุุนทางการเงิินกัับโครงการที่่�เป็็นไปตามหลัักการ 

GSSIPS มููลค่่ารวม 2,181,512,250 บาท
2.	 ด้้านธุุรกิจตลาดตราสารหนี้้� ภายใต้้วาณิิชธนกิิจ: ได้้มีีการออกพัันธบััตร/ หุ้้�นกู้้� เพ่ื่�อสิ่่�งแวดล้้อม และตราสารหนี้้� 

ส่่งเสริมความยั่่�งยืืน มููลค่่ารวม 15,750,000,000 บาท ในฐานะผู้้�จััดการการจััดจำหน่่ายหุ้้�นกู้้�ร่่วม
3.	 ด้้านธุุรกิิจบริิหารเงิิน: ได้้เปิิดตััวหุ้้�นกู้้�ที่่�มีีอนุุพัันธ์์แฝง “Maxi Flexi ESG” ที่่�เชื่่�อมโยงกัับดััชนีี Citi FlexiBeta ESG 

USD VT5 ซึ่่�งมีีเฉพาะที่่� ธนาคาร ซีีไอเอ็็มบีี ไทย โดยมีีมููลค่่ารวม 918,000,000 บาท 

Steps Involved

Step 1 :
Basic Sustainability
Due Diligence (BSDD)

Step 1a :
High Sustainability
Risk Sector

Fail

Fail

Assess sustainability
(environmental & social) risks

Step 2 :
Enhanced Sustainability
Due Diligence (ESDD)

If applicable: Assess according to Sector Guide

CIMB GSSIPS Tool

To measure and track our progress
Facilitate business units to identify and
classify financing and investment assets
that could count towards the group-wide
target of RM30 billion of sustainable
finance by 2024

To harmonise our definitions
Provide a common and consistent 
language on GSSIPS and climate-aligned
assets across the Group, and to avoid
greenwashing

To meet regulatory requirements
e.g. BNM CCPT requirements (for Malaysia),
OJK Green Taxonomy (for Indonesia),
ASEAN Taxonomy, Bank of Thailand Taxonomy
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รายงานความย่ั่�งยืืน
ประจำปีี 2565ธนาคาร ซีไอเอ็มบี ไทย จำ�กัด (มหาชน) 



ความปลอดภััยทางไซเบอร์์และความเป็็นส่่วนตััวของข้้อมููล

ความปลอดภััยทางไซเบอร์์และความเป็็นส่่วนตััวของข้้อมููล ถืือเป็็นหนึ่่�งในประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืนที่่�สำคััญอย่่างยิ่่�ง 
เนื่่�องจากธนาคารมีีหน้้าที่่�รัับผิดชอบในการปกป้้องข้้อมููลของธนาคารและลููกค้้า และการให้้บริการผ่่านช่่องทางดิิจิิทััล
ได้้มีีบทบาทสำคััญมากยิ่่�งขึ้้�น ดัังนั้้�น ธนาคารจึงต้้องดำเนิินการให้้มั่�นใจได้้ว่่ามีีกระบวนการที่่�มีีประสิิทธิิภาพในการตรวจ
จัับและรัับมือกัับการโจมตีีทางไซเบอร์์

บุุคลากร กระบวนการทำงาน และเทคโนโลยี ของธนาคารสามารถเทีียบเคีียงได้้กัับแนวปฏิิบััติิที่่�ดีีที่่�สุุดของอุุตสาหกรรม 
โดยธนาคารได้้มุ่�งเน้้นในการปฏิิบััติตามมาตรฐานความปลอดภััยของให้้บริการทางการเงิินในขั้้�นสููงสุุด รวมถึึงปฏิิบััติ
ตามนโยบาย ระเบีียบปฏิิบััติิ และกฎหมายของประเทศ

ในประเทศไทย พระราชบััญญััติิการรัักษาความมั่่�นคงปลอดภััยไซเบอร์์ ได้้มีีผลบัังคัับใช้้ในปีี 2562 วััตถุุประสงค์์ของ
กฎหมายฉบัับนี้้�เพื่่�อต่่อสู้้�และรัับมืือกัับภััยคุุกคามทางไซเบอร์์ และจััดให้้มีีบุุคลากรที่่�บัังคัับใช้้กฎหมายเพื่่�อให้้สามารถ
ปกป้้องโครงสร้้างพื้้�นฐานดิิจิิทััลของประเทศได้้ ภััยคุุกคามทางไซเบอร์์สามารถแบ่่งออกได้้เป็็นสามระดัับ ได้้แก่่ ภััยคุุกคาม
ทางไซเบอร์์ในระดัับไม่่ร้้ายแรง ภััยคุุกคามทางไซเบอร์์ในระดัับร้้ายแรง และภััยคุุกคามทางไซเบอร์์ในระดัับวิิกฤติิ ซึ่่�งองค์์กร
ที่่�มีีการใช้้งานหรืือจััดให้้มีีระบบคอมพิิวเตอร์์สำหรัับการปฏิิบััติิงานในด้้านที่่�สำคััญ รวมถึึงด้้านการให้้บริิการทางการเงิิน
และการให้้บริิการกัับสาธารณชนจะต้้องดำเนิินการดัังนี้้�
• 	 ปฏิิบััติิตามจรรยาบรรณและมาตรฐานการรัักษาความมั่่�นคงปลอดภััยทางไซเบอร์์ตามที่่�กฎหมายกำหนด
• 	ด ำเนิินการประเมิินความเสี่่�ยงโดยละเอีียด และ
• 	 แจ้้งเหตุุการณ์์ภััยคุุกคามทางไซเบอร์์ให้้ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทราบ
• 	ส ำหรัับองค์์กรที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับโครงสร้้างพื้้�นฐานด้้านข้้อมููล จะต้้องดำเนิินการตรวจสอบข้้อมููลที่่�ได้้รัับผลกระทบ 

ตรวจสอบระบบที่่�ถููกคุุกคาม และบรรเทาความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้้อง เมื่่�อเกิิดภััยคุุกคามทางไซเบอร์์

ตั้้�งแต่่เดืือนมิิถุุนายน 2565 พระราชบััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล พ.ศ. 2562 (PDPA) ได้้เริ่่�มบัังคัับใช้้อย่่างเต็็ม 
รููปแบบ หลัังจากเกิิดความล่่าช้้าไป 2 ปีีเนื่่�องจากสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรคโควิิด-19 กฎหมายดัังกล่่าวถืือเป็็น
กฎหมายใหม่่ที่่�ได้้เริ่่�มนำมาใช้้ในประเทศ ซึ่่�งระบุุข้้อกำหนดเกี่่�ยวกัับการประมวลผล เก็็บรวบรวม ใช้้ และเปิิดเผยข้้อมููล 
โดยการบัังคัับใช้้กฎหมายมีีผลบัังคัับใช้้กัับผู้้�ใช้้ข้้อมููล ผู้้�ควบคุุมข้้อมููลส่่วนบุุคคล และผู้้�ประมวลผลข้้อมููลส่่วนบุุคคล
ทั้้�งหมด รวมทั้้�งหน่่วยงานภาครััฐและเอกชนทั่่�วประเทศ

เพื่่�อเป็็นการปฏิิบััติตามกฎหมายฉบัับใหม่่ที่่�ได้้มีีผลบัังคัับใช้้ตามข้้างต้้นนั้้�น ธนาคาร ซีีไอเอ็็มบีี ไทย ได้้ปรัับกระบวนการ
ภายในทั้้�งหมดในทุุกสายงานธุุรกิิจหลััก เพ่ื่�อให้้มีีความสอดคล้้องตามกฎหมายดัังกล่่าว อีีกทั้้�งธนาคารยัังได้้มีีการแต่่งตั้้�ง 
เจ้้าหน้้าที่่�คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล (DPO) เพ่ื่�อให้้มั่�นใจได้้ว่่าข้้อมููลส่่วนบุุคคลทั้้�งหมดจะได้้รัับการจััดการ ประมวลผล 
และเก็็บรวบรวม ตามแนวทางที่่�กำหนดไว้้ระเบีียบข้้อบัังคัับเรื่่�อง PDPA รวมทั้้�งทำหน้้าที่่�เป็็นผู้้�ประสานงานกลางสำหรัับ
ประเด็็นปััญหาเกี่่�ยวกัับเรื่่�อง PDPA ทั้้�งจากหน่่วยงานกำกัับดููแลและเจ้้าของข้้อมููลอัันได้้แก่่ลููกค้้าของธนาคาร นอกจากนี้้�  
ธนาคารยัังได้้จััดให้้มีีการมีีฝึึกอบรมภายในให้้กัับพนัักงานในทุุกระดัับ และมีีการสื่่�อสารผ่่านจดหมายข่่าวตลอดทั้้�งปี ี
เพื่่�อให้้พนัักงานท่ั่�วทั้้�งองค์์กรได้้ตระหนััก รวมทั้้�งเข้้าใจหลัักการและผลกระทบของกฎหมาย PDPA 

และเพ่ื่�อให้้มั่�นใจได้้ว่่าข้้อมููลของลููกค้้าจะได้้รัับการดููแลปกป้้องโดยตลอดนั้้�น ธนาคาร ซีีไอเอ็็มบีี ไทย ได้้มีีการตรวจสอบและ
ปรัับปรุุงระบบความปลอดภััยของระบบงานหลัักและแอปพลิิเคชัันของธนาคารให้้เป็็นปััจจุุบัันอย่่างสม่่ำเสมอ ซึ่่�งจากสถิิติิ
ที่่�ไม่่พบเหตุุการณ์์ข้้อมููลรั่่�วไหลในปีี 2565 สะท้้อนให้้เห็็นถึึงความสำเร็็จของความพยายามในการรัักษาความปลอดภััย
ทางไซเบอร์์ของธนาคารได้้เป็็นอย่่างดีี

ในปีี 2565 ธนาคารได้้รัับการร้้องเรีียนจากลููกค้้า 3 กรณีีท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับประเด็็นข้้อมููลรั่่�วไหล (แต่่จากการตรวจสอบ 
พบว่่า ไม่่ได้้มีีข้้อมููลรั่่�วไหลเกิิดขึ้้�นตามท่ี่�ได้้ร้้องเรีียน) โดยธนาคารได้้กำหนดมาตรการและดำเนิินการท่ี่�เหมาะสม 
เพ่ื่�อจััดการกัับข้้อร้้องเรีียน และสามารถปิิดข้้อร้้องเรีียนกัับลููกค้้าท่ี่�เกี่่�ยวข้้องทั้้�งหมดได้้ภายในปีี 2565

จำนวนเหตุุการณ์์
ข้้อมููลรั่่�วไหลทั้้�งหมด ในปีี 2565

จำนวนข้้อร้้องเรีียนทั้้�งหมดของลููกค้้าที่่�เกี่่�ยวข้้อง
กัับประเด็็นข้้อมููลรั่่�วไหล ในปีี 2565
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ธนาคาร ซีีไอเอ็็มบีี ไทย ยัังคงให้้ความสำคััญกัับการรัักษาความปลอดภัยทางไซเบอร์์และความเป็็นส่่วนตััวของข้้อมููล 
ในทุุกกิิจกรรมทางธุุรกิิจและการติิดต่่อกัับคู่่�ค้้าและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียอื่่�น ๆ ของธนาคาร โดยธนาคารมุ่่�งมั่่�นที่่�จะสร้้าง
สภาพแวดล้้อมด้้านเทคโนโลยีีและข้้อมููลที่่�แข็็งแกร่่ง ซึ่่�งถืือเป็็นการดำเนิินการในเชิิงรุุกเพื่่�อป้้องกัันมิิให้้เกิิดการสููญเสีีย 
อัันเนื่่�องมาจากการรั่่�วไหลของข้้อมููลลููกค้้าและการละเมิิดความเป็็นส่่วนตััวของลููกค้้าได้้เป็็นอย่่างดีี

การพััฒนาสู่่�รููปแบบดิิจิิทััลและนวััตกรรม

ธนาคาร ซีีไอเอ็็มบีี ไทย เดิินหน้้าสานต่่อวิิสััยทััศน์์ในการก้้าวไปสู่่�การเป็็นธนาคารชั้้�นนำของอาเซีียนที่่�ขัับเคลื่่�อนด้้วย
เทคโนโลยีีดิิจิิทััล

ธนาคารตระหนัักถึึงการทวีความสำคััญของการนำเทคโนโลยีดิิจิิทััลมาปรับใช้้ในการดำเนิินธุุรกิิจและการพััฒนา
นวััตกรรมต่่าง ๆ เพื่่�อรองรัับการให้้บริิการลููกค้้า รวมถึึงการดำเนิินงานร่่วมกัับธุุรกิิจต่่าง ๆ และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทั้้�งหมด 
ดัังนั้้�นธนาคารจึึงได้้บรรจุุวาระด้้านการนำเทคโนโลยีดิิจิิทััลมาปรับใช้้เพ่ื่�อสร้้างคุุณค่่า ไว้้เป็็นหนึ่่�งในแนวคิิดกลยุุ�ทธ์์หลััก 
(Strategic Themes) ภายใต้้แผนกลยุทธ์์ Forward23+ ของธนาคาร

กลยุุทธ์์การพััฒนาสู่่�รููปแบบดิิจิิทััลของธนาคารได้้ครอบคลุุมด้้านต่่าง ๆ ดัังนี้้�
• 	 กระจายเงิินฝากและสร้้างการเติิบโตของเงิินฝากออมทรัพย์์และกระแสรายวััน (CASA) โดยเน้้นเงิินฝากท่ี่�มีีต้้นทุุน

ต่่ำและมาจากช่่องทางดิิจิิทััล
• 	ข ยายสััดส่่วนการให้้บริิการผ่่านช่่องทางดิิจิิทััล และสร้้างความได้้เปรีียบจากการเป็็นพัันธมิิตรเพื่่�อขยายฐาน

ลููกค้้ารายใหม่่
• 	 สร้้างการเติิบโตของธุุรกิิจตราสารหนี้้�ในตลาดรองผ่่านช่่องทางดิิจิิทััล อาทิิ แอปพลิิเคชััน CIMB Thai Digital 

Banking ของธนาคาร

จำนวนผู้้�ใช้้งานแอปพลิิเคชััน CIMB Thai Digital Banking มีีการเติิบโตมากขึ้้�น โดยมีีจำนวนผู้้�ใช้้มากกว่่า 280,000 ราย 
โดย 1 ใน 2 ราย ของลููกค้้ารายย่่อยท่ี่�มีีการใช้้บริิการกัับธนาคารเป็็นประจำ ถืือเป็็นลููกค้้าจากช่่องทางดิิจิิทััล ในขณะท่ี่� 3 
ใน 4 ของการทำธุุรกรรมของลููกค้้ารายย่่อย จะทำผ่่านแอปพลิิเคชััน CIMB Thai Digital Banking และเกืือบครึ่่�งหนึ่่�งของ
ฐานลููกค้้ารายย่่อยท่ี่�มีีการใช้้บริิการกัับธนาคารเป็็นประจำ จะทำธุุรกรรมผ่่านแอปพลิิเคชัันนี้้�เป็็นประจำ

ในปีี 2565 ธนาคารมีีการเติิบโตของปริมาณธุรกรรมการจองซื้้�อหุ้้�นกู้้�ผ่่านช่่องทางแอปพลิิเคชััน CIMB Thai Digital 
Banking ถึึงร้้อยละ 390 และการเติิบโตของเงิินฝากผ่่านช่่องทางดิิจิิทััล ถึึงร้้อยละ 370
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ประจำปีี 2565ธนาคาร ซีไอเอ็มบี ไทย จำ�กัด (มหาชน) 



การลงทุุนด้้านดิิจิิทััลและเทคโนโลยีจะมุ่่�งเน้้นในระบบงานหลัักเพ่ื่�อให้้สามารถรองรัับปริิมาณธุุรกรรมที่่�เพิ่่�มมากขึ้้�นและ 
มีีเทคโนโลยีีที่่�แข็็งแกร่่งเพื่่�อรองรัับวิิกฤตการณ์์ต่่าง ๆ (Resilient) ได้้ รวมทั้้�งยัังมุ่่�งเน้้นในระบบงานหลัักในส่่วนที่่�เกี่่�ยวข้้อง
กัับการให้้บริิการผ่่านทางดิิจิิทััล และระบบงานที่่�ดููแลจััดการด้้านเหตุุการณ์์ทุุจริิต

ในการพััฒนารููปแบบการดำเนิินธุุรกิจของธนาคารสู่่�ดิจิิทััลนั้้�น ยัังได้้ส่่งผลกระทบอย่่างมีีนััยสำคััญต่่อเศรษฐกิิจ 
ทางอ้้อมอีกด้้วย เนื่่�องจากถืือเป็็นการช่่วยสนัับสนุุนให้้ภาคธุุรกิจและภาคครััวเรืือนสามารถเปลี่่�ยนผ่่านไปสู่่�เศรษฐกิิจ
ดิิจิิทััลได้้ รวมทั้้�งยัังช่่วยให้้สามารถจััดการผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมได้้อย่่างมีีประสิิทธิผล อาทิิ การใช้้กระดาษและวััสดุุ
อุุปกรณ์์สำนัักงานที่่�ลดลงอย่่างมากเมื่่�อเทีียบกัับการทำธุุรกรรมในรููปแบบดั้้�งเดิิม อีีกทั้้�งยัังสามารถลดการใช้้พลัังงาน
และทรััพยากรอื่่�น ๆ และในด้้านสัังคม การให้้บริการผ่่านช่่องทางดิิจิิทััลช่่วยให้้สามารถเข้้าถึึงบริการทางการเงิินได้้มากขึ้้�น 
ผ่่านอุุปกรณ์์เคลื่่�อนที่่� ซึ่่�งจะช่่วยส่่งเสริมการเติิบโตทางเศรษฐกิิจจากปริิมาณการทำธุุรกรรมเชิิงพาณิิชย์์ที่่�เพิ่่�มขึ้้�น 
รวมทั้้�งยัังอำนวยความสะดวกให้้กลุ่่�มผู้้�พิิการสามารถเข้้าถึึงบริิการทางการเงิินผ่่านช่่องทางดิิจิิทััลนี้้�ได้้ด้้วย

การเข้้าถึึงบริการทางการเงิินและทัักษะทางการเงิิน

ตามรายงานผลสำรวจการเข้้าถึึงบริิการทางการเงิินภาคครััวเรืือนไทย ประจำปีี 2563 ซึ่่�งจััดทำโดยธนาคารแห่่ง
ประเทศไทย (ปััจจุุบัันยัังไม่่ได้้มีีการเผยแพร่่รายงานผลสำรวจดัังกล่่าว ประจำปีี 2565) ธนาคารแห่่งประเทศไทย ได้้กำหนด
คำนิิยามของการเข้้าถึึงบริิการทางการเงิินไว้้ดัังนี้้�
1. 	 ผู้้�ที่่�เข้้าถึึงบริการทางการเงิิน (Access) หมายถึึง ผู้้�ที่่�ใช้้บริการทางการเงิินอย่่างน้้อยหนึ่่�งรายการ และผู้้�ที่่�เข้้าถึึง

บริิการทางการเงิิน แต่่เลืือกจะไม่่ใช้้บริิการทางการเงิิน 
2. 	 ผู้้�ที่่�เข้้าไม่่ถึึงบริการทางการเงิิน (No Access) หมายถึึง ผู้้�ที่่�ต้้องการใช้้บริการทางการเงิิน แต่่ไม่่สามารถใช้้บริการ

ทางการเงิินได้้

โดยธนาคารแห่่งประเทศไทยได้้สรุุปรายงานการเข้้าถึึงบริิการทางการเงิินพื้้�นฐานใน 4 ด้้านดัังนี้้�
1. 	 บริิการเงิินฝาก ครััวเรืือนเข้้าถึึงบริการเงิินฝากเพิ่่�มขึ้้�นเป็็นร้้อยละ 97.2 ในปีี 2563 จากร้้อยละ 96.9 ในปีี 2561
2. 	 บริิการสิินเชื่่�อ (ไม่่รวมบััตรเครดิิต) ครััวเรืือนเข้้าถึึงสิินเชื่่�อร้้อยละ 95.0 ใกล้้เคีียงกัับปีี 2561 (ร้้อยละ 95.8)
3. 	 บริิการโอนเงิิน ครััวเรืือนสามารถเข้้าถึึงบริิการโอนเงิินอยู่่�ที่่�ร้้อยละ 97.2 ใกล้้เคีียงกัับปีี 2561 (ร้้อยละ 97.8) 
4. 	 บริิการชำระเงิิน ครััวเรืือนสามารถเข้้าถึึงบริิการชำระเงิินร้้อยละ 99.2 ใกล้้เคีียงกัับปีี 2561 (ร้้อยละ 99.3) ขณะที่่�

สััดส่่วนการใช้้บริการชำระเงิินเพิ่่�มขึ้้�นเป็็นอย่่างมากถึึงร้้อยละ 80.4 จากร้้อยละ 67.9 ในปีี 2561 โดยมีีธนาคาร
พาณิิชย์์และผู้้� ให้้บริิการในลัักษณะตััวแทน (เช่่น ไปรษณีย์์ไทย ร้้านสะดวกซื้้�อ) เป็็นผู้้� ให้้บริิการหลััก 

สำหรัับการบริิหารจััดการด้้านการเข้้าถึึงบริิการทางการเงิินและทัักษะทางการเงิินของ ธนาคาร ซีีไอเอ็็มบีี ไทย นั้้�น 
ผลิิตภััณฑ์์และบริิการทางการเงิินของธนาคารได้้ครอบคลุุมบริการทางการเงิินขั้้�นพื้้�นฐานทั้้�ง 4 ด้้านตามที่่�ระบุุไว้้ 
ข้้างต้้นโดยธนาคารแห่่งประเทศไทย อีีกทั้้�งธนาคารยัังคงมีีส่่วนร่่วมกัับธนาคารแห่่งประเทศไทยในการดำเนิินการให้้เป็็น
ไปตามความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียและหน่่วยงานกำกัับดููแล โดยธนาคารยัังคงให้้การเข้้าถึึงบริการทางการเงิิน 
ในแบบองค์์รวมมากขึ้้�นตามกลยุุทธ์์ทางธุุรกิิจ

ในส่่วนของบริการเงิินฝากสำหรัับบุุคคลธรรมดา ธนาคารให้้บริการบััญชีีเงิินฝากออมทรััพย์์ ชิิลดีี ซีีไอเอ็็มบีี ไทย (Chill D 
Savings by CIMB Thai) บััญชีีเงิินฝากออมทรััพย์์ สปีีดดีี พลััส ซีีไอเอ็็มบีี ไทย (Speed D Plus Savings by CIMB Thai) 
บััญชีีเงิินฝากแบบไม่่มีีสมุุคคู่่�ฝาก (CIMB THAI e-savings) บััญชีีเงิินฝากออมทรััพย์์ สปีีด เซฟวิ่่�งส์์ (Speed Savings) 
บััญชีีเงิินฝากออมทรััพย์์ เอ็็กซ์์ตร้้า เซฟวิ่่�งส์์ (Extra Savings) และบััญชีีเงิินฝากพื้้�นฐาน (Basic Banking Account) รวม
ทั้้�ง ธนาคาร ซีีไอเอ็็มบีี ไทย ยัังได้้ให้้บริการลููกค้้าธุุรกิจด้้วยเงิินฝากกระแสรายวััน เงิินฝากออมทรััพย์์เพ่ื่�อบริิหารจััดการ
เงิินสด เงิินฝากออมทรััพย์์พิิเศษสำหรัับลููกค้้าธุุรกิจ เงิินฝากประจำ และเงิินฝากที่่�เป็็นเงิินตราต่่างประเทศ ทั้้�งนี้้� ลููกค้้าราย
ย่่อยสามารถเปิิดบััญชีีเงิินฝากกระแสรายวัันด้้วยเงิินฝากเริ่่�มต้้นเพีียง 10,000 บาท และบััญชีีเงิินฝากประจำ เงิินฝากเพิ่่�ม
ค่่าสบายใจ ของธนาคาร ได้้กำหนดยอดเงิินฝากรายเดืือนขั้้�นต่่ำเพีียง 1,000 บาท เท่่านั้้�น
	
สำหรัับบริการสินเชื่่�อ ธนาคารได้้ให้้บริการสินเชื่่�อบุุคคล เพอร์์ซัันนััลแคช (Personal Cash) สิินเชื่่�อบุุคคล เอ็็กซ์์ตร้้าแคช  
(Extra Cash) และสิินเชื่่�อส่่วนบุุคคล แคชลิิงค์์ (Cash Link) กัับลููกค้้าบุุคคลธรรมดา ในด้้านสิินเชื่่�อที่่�อยู่่�อาศััยและ 
สิินเชื่่�ออเนกประสงค์์ ธนาคารยัังได้้มีีผลิิตภััณฑ์์สิินเชื่่�อบ้้านโฮมโลนฟอร์์ยูู (Home Loan 4U) ผลิตภััณฑ์์รีีไฟแนนซ์์ สิินเชื่่�อ 
อเนกประสงค์์มอร์์เกจพาวเวอร์์ (Mortgage Power) และสิินเชื่่�ออสัังหาริิมทรััพย์์ ไว้้ให้้บริิการกัับลููกค้้าอีีกด้้วย

ด้้านบริการโอนเงิิน ธนาคารมีีบริการโอนเงิินด่่วนระหว่่างประเทศ สปีีดเซนด์์ (SpeedSend) และซีีไอเอ็็มบีี ไทย บริิการ
โอนเงิินระหว่่างประเทศ (CIMB THAI International Money Transfer) เพ่ื่�ออำนวยความสะดวกกัับลููกค้้า

และในด้้านสุุดท้้าย บริิการชำระเงิิน ลููกค้้าสามารถทำธุุรกรรมทางการเงิินและชำระเงิินผ่่านแอปพลิิเคชััน CIMB Thai 
Digital Banking ได้้ ไม่่ว่่าจะเป็็นการโอนเงิินเมื่่�อลููกค้้าซื้้�อสิินค้้าและบริการ หรือการชำระบิิลต่่าง ๆ โดยลููกค้้าสามารถ
ทำผ่่านการสแกนคิิวอาร์์โค้้ดได้้ นอกจากนี้้� ยัังมีีบริการ ซีีไอเอ็็มบีี ไทย พร้้อมเพย์์ (CIMB THAI PromptPay) ซึ่่�งเป็็น
บริิการรัับและโอนเงิินรููปแบบใหม่่ที่่�ช่่วยให้้การชำระเงิิน การรัับเงิิน และการโอนเงิิน เป็็นไปโดยสะดวกขึ้้�นโดยไม่่ต้้องจดจำ
เลขที่่�บััญชีีอีีกต่่อไป สามารถใช้้เพีียงเลขบััตรประชาชนหรือเบอร์์โทรศััพท์์มืือถืือเท่่านั้้�น

นอกจากนี้้� ธนาคารยัังได้้เสริิมสร้้างความรู้้�ทัักษะทางการเงิินทางช่่องทางดิิจิิทััลผ่่านเว็็บไซต์์ของ ธนาคาร ซีีไอเอ็็มบีี ไทย 
ซึ่่�งลููกค้้าบุุคคลธรรมดาและลููกค้้าธุุรกิิจสามารถเข้้าไปศึึกษาได้้ในเมนูู “เคล็็ดลัับการออม” และ “วางแผนการเงิินเพ่ื่�อ
อนาคต” บนเว็็บไซต์์ของธนาคาร เพ่ื่�อเรีียนรู้้�ข้้อมููลความรู้�ต่่าง ๆ อาทิิ คำแนะนำในการลดค่่าใช้้จ่่ายในครััวเรืือน เคล็็ดลัับ 
การชำระหนี้้�ปิิดบััญชีี (Pay Off) รวมทั้้�งข้้อมููลอื่่�น ๆ อาทิิ กองทุุนฉุุกเฉิิน เคล็็ดลัับการออมสำหรัับผู้้�ที่่�มีีอยากบ้้านหลัังแรก  
และการวางแผนการลงทุุนผ่่านแอปพลิเคชััน CIMB Thai Digital Banking บนโทรศััพท์์มืือถืือ

ทั้้�งนี้้� การดำเนิินการของธนาคารเพ่ื่�อส่่งเสริมการเข้้าถึึงบริการทางการเงิินและทัักษะทางการเงิินนั้้�นเป็็นไปอย่่างสอดคล้้อง
กัับความมุ่่�งมั่่�นของธนาคารที่่�จะมีีส่่วนร่่วมในการสร้้างผลกระทบเชิิงบวกอย่่างมีีนััยสำคััญต่่อชุุมชน อีีกทั้้�งโครงการ
พััฒนาในด้้านต่่าง ๆ ของธนาคารได้้เป็็นไปตามมาตรฐาน Global Reporting Initiative (GRI) โดยธนาคารได้้มีีการ
กำหนดแผนการดำเนิินการที่่�จะลด บรรเทา หรืือชดเชยผลกระทบเชิิงลบในด้้านสัังคม และ/หรืือ เศรษฐกิิจ อาทิิ การที่่�
ไม่่สามารถเข้้าถึึงบริิการทางการเงิินขั้้�นพื้้�นฐานได้้ เป็็นต้้น นอกจากนี้้� ธนาคารยัังได้้ระบุุถึึงโอกาสหรืือการดำเนิินการ
เพื่่�อสร้้างผลกระทบเชิิงบวกต่่อชุุมชนสัังคม ด้้วยการให้้บริิการทางการเงิินที่่�เหนืือระดัับผ่่านช่่องทางสาขาธนาคารและ
ช่่องทางดิิจิิทััล
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ในการวััดผลกระทบของธนาคารที่่�มีีต่่อลููกค้้า และประเมิินว่่าแนวทางการดำเนิินธุุรกิิจและการนำเสนอบริิการทางการเงิิน
ของธนาคารเป็็นไปอย่่างเหมาะสมหรืือไม่่นั้้�น ธนาคารได้้ใช้้ Net Promotor Score (NPS) ซึ่่�งเป็็นเครื่่�องมืือที่่�ใช้้กัันอย่่าง
แพร่่หลายสำหรัับการวััดความภัักดีีและความพึึงพอใจของลููกค้้า โดยประเมิินออกมาเป็็นระดัับคะแนนว่่าลููกค้้ามีีแนวโน้้ม
ที่่�จะแนะนำบอกต่่อให้้กัับเพ่ื่�อนหรืือเพ่ื่�อนร่่วมงานมาใช้้บริการกัับธนาคารมากน้้อยเพีียงใด โดยระดัับคะแนน NPS ที่่�สููง 
ยิ่่�งแสดงถึึงความภัักดีีและความพึึงพอใจของลููกค้้าที่่�มีีต่่อธนาคารมากขึ้้�น

การสร้้างประสบการณ์์ที่่�ดีีต่่อลููกค้้า
ธนาคาร ซีีไอเอ็็มบีี ไทย มีีเป้้าหมายที่่�จะสนัับสนุุนลููกค้้าให้้ก้้าวไปข้้างหน้้า ภายใต้้การยึึดมั่่�นในแนวปฏิิบััติิการธนาคาร
เพื่่�อความยั่�งยืืน โดยธนาคารให้้ความสำคััญกัับลููกค้้า ซึ่่�งถืือเป็็นหััวใจหลัักในการปฏิิบััติงานทุุกขั้้�นตอน และธนาคาร 
มุ่่�งมั่่�นที่่�จะส่่งมอบประสบการณ์์ลููกค้้าด้้วยบริการตามมาตรฐานสููงสุุด ดัังนั้้�นธนาคารจึงได้้พััฒนาและปฏิิบััติตาม
มาตรฐานการให้้บริิการกัับลููกค้้าอย่่างเป็็นธรรม

ธนาคารให้้ความสำคััญอย่่างยิ่่�งต่่อความสััมพัันธ์์ที่่�ธนาคารมีีกัับลููกค้้า และมุ่่�งมั่่�นที่่�จะเสริมสร้้างความสััมพัันธ์์ของ
ธนาคารกัับลููกค้้าให้้แน่่นแฟ้้นยิ่่�งขึ้้�นบนพื้้�นฐานของความไว้้วางใจเป็็นหลััก ดัังนั้้�น กระบวนการทำงานและการดำเนิิน
ธุุรกิจของธนาคารจึงได้้คำนึึงถึึงการปฏิิบััติตามมาตรฐานการให้้บริิการกัับลููกค้้าอย่่างเป็็นธรรมด้้วย

นอกจากนี้้� ธนาคารยัังได้้จััดตั้้�งทีีมบริิหารงานประสบการณ์์ลููกค้้า หรืือ Customer Experience Management (CX) ขึ้้�น 
โดยทีีมงานนี้้� จะทำงานร่่วมกัับหน่่วยงานที่่�มีีหน้้าที่่�ดููแลลููกค้้า และหน่่วยงานอื่่�น ๆ เพื่่�อดำเนิินการเกี่่�ยวกัับเรื่่�องร้้องเรีียน 
หรืือข้้อสอบถามให้้เป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

Sources
Wave1
Apr 2018

Wave2
Oct 2019

Wave3
Oct 2019

Wave4
Oct 2020

Wave5
Oct 2021

Wave6
Oct 2022

NPS Score (CIMB Customers in 
Consumer Banking) -12 -13 +2 +9 +18 +22

Give Customers Peace of Mind

We are committed to ensuring that our customers
are informed on their rights and obligations in using
the products or services from CIMB Thai. This is 
also included receiving of other information that 
enhancing customers understanding and knowledge
of using financial product or service from the Bank.

We are committed to ensuring that our products,
services and their terms and conditions are designed
and marketed to meet the customers' needs. Also,
we are committed to safeguard customers' personal
information and assets maintaining with the Bank 
and ensure that they are not misused.

Practice Needs-Based SellingTreat Them Fairly

We are committed to ensuring
that our customers are confident
that they are dealing with the
Bank where the fair treatment is
central to organization's culture.

Flexible Service

We are committed to ensuring that our customers
do not face issue even at the post-sales. This shall
include changing of the product or service, switching
the provider, submitting claim or making a complaint.

We are committed to ensuring
that our customers receive
clear, relevant and timely 
information. This is to ensure 
that CIMB Thai's customers 
can make informed decisions 
that best suit to their knowledge 
and financial capability without 
disturb their privacy and they 
can conveniently compare details
of each products and services.

Provide Transparent
and Suitable Advice

Wave 1
Apr 2018

Wave 2
Apr 2018

Wave 3
Apr 2019

Wave 4
Apr 2020

Wave 5
Apr 2021

Wave 6
Apr 2022

2

-12 -13

9

18
22
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ทั้้�งนี้้� ทีีมบริิหารงานประสบการณ์์ลููกค้้าได้้จััดทำนโยบายและระเบีียบปฏิิบััติิในการจััดการเรื่่�องร้้องเรีียนเพื่่�อเป็็นเอกสาร
อ้้างอิิงหลัักและเป็็นแนวทางในการรัับเรื่่�องร้้องเรีียนของลููกค้้าตามมาตรฐานและหลัักเกณฑ์์ของกลุ่่�มซีีไอเอ็็มบีีและ 
หน่่วยงานกำกัับดููแลต่่าง ๆ ทีีมบริหารงานประสบการณ์์ลููกค้้าเป็็นหน่่วยงานกลาง ที่่�มีีความเป็็นอิิสระในการบริิหาร
จััดการเรื่่�องร้้องเรีียนของลููกค้้า เพ่ื่�อให้้มั่�นใจได้้ว่่าเรื่่�องร้้องเรีียนต่่าง ๆ ได้้รัับการแก้้ไขจากหน่่วยงานผู้้�เชี่่�ยวชาญ 
เฉพาะเรื่่�องอย่่างมีีประสิิทธิิผล เป็็นธรรม และทัันเหตุุการณ์์

การจััดการเรื่่�องร้้องเรีียนอย่่างรวดเร็็วและเป็็นรููปธรรมนี้้� จะส่่งผลต่่อความไว้้วางใจและความเชื่่�อมั่่�นของลููกค้้าต่่อธนาคาร 
นอกจากนี้้� ธนาคารยัังให้้ความสำคััญกัับการรัักษาข้้อมููลของลููกค้้าโดยการปฏิิบััติตามกฎหมายและกฎเกณฑ์์ที่่�เกี่่�ยวข้้อง
อย่่างเคร่่งครััด รวมถึึงไม่่เปิิดเผยข้้อมููลดัังกล่่าวให้้กัับบุุคคลอื่่�น เว้้นแต่่เป็็นกรณีเปิิดเผยตามที่่�กฎหมายกำหนดหรือ 
ได้้รัับอนุุญาตเป็็นลายลัักษณ์์อัักษรจากลููกค้้าเท่่านั้้�น

ทีีมบริิหารงานประสบการณ์์ลููกค้้ายัังรวบรวมข้้อมููลเรื่่�องร้้องเรีียนที่่�เกิิดขึ้้�น และข้้อมููลความรู้้�เกี่่�ยวกัับลููกค้้าจาก 
ผลสำรวจ ตลอดจนความคิิดเห็็นและคำแนะนำของลููกค้้าที่่�รวบรวมจากช่่องทางต่่าง ๆ เพื่่�อนำมาใช้้ในการพััฒนาปรัับปรุุง
ประสบการณ์์ลููกค้้าให้้ดียิ่่�งขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�องในทุุก ๆ ด้้าน อัันจะนำไปสู่่�การสร้้างความผููกพัันของลููกค้้ากัับธนาคาร และ
จััดเตรีียมข้้อมููลเรื่่�องร้้องเรีียน และความรู้้�เกี่่�ยวกัับลููกค้้า เพื่่�อรายงานต่่อคณะกรรมการบริิหารจััดการประสบการณ์์
ของลููกค้้า (Thailand Customer Experience Committee) คณะกรรมการจััดการ (Management Committee) 
คณะกรรมการ Board Risk and Compliance Committee - Compliance Reporting และคณะกรรมการอื่่�น ๆ  
ที่่�เกี่่�ยวข้้องของธนาคารเป็็นประจำ

ทั้้�งนี้้� ตามหลัักเกณฑ์์ที่่�เกี่่�ยวข้้อง กล่่าวคืือ การจััดการด้้านการให้้บริิการแก่่ลููกค้้าอย่่างเป็็นธรรม (Market Conduct) 
จาก ธนาคารแห่่งประเทศไทย และแนวทางการปฏิิบััติิในการขายและการให้้บริิการเกี่่�ยวกัับผลิิตภััณฑ์์ในตลาดทุุนที่่�เป็็น
หน่่วยลงทุุนและตราสารหนี้้� (Fair Dealing) จากสำนัักงานคณะกรรมการกำกัับหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ ธนาคาร
ต้้องแจ้้งให้้ลููกค้้าทราบถึึงช่่องทางร้้องเรีียนต่่อทางการ ดัังนี้้�

	 1. 	ศูู นย์์คุ้้�มครองผู้้�ใช้้บริิการทางการเงิิน (ศคง.) ธนาคารแห่่งประเทศไทย
		ส  ายด่่วน:	 1213
		อี  ีเมล:		  fcc@bot.or.th
	 2. 	ส ำนัักงานคณะกรรมการกำกัับหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ (สำนัักงาน ก.ล.ต.)
		ส  ายด่่วน:	 1207
		อี  ีเมล:		  complaint@sec.or.th 

นอกจากนี้้� ธนาคาร ซีีไอเอ็็มบีี ไทย ยัังมีีจุุดยืนที่่�แน่่วแน่่ในการไม่่ยอมรัับให้้เกิิดการเสนอขายหรืือการให้้คำแนะนำที่่�ขาด
คุุณภาพและขาดความรัับผิดชอบต่่อลููกค้้า (Mis-selling) ในทุุกกรณี ซึ่่�งถืือเป็็นแนวทางที่่�สอดคล้้องกัับกลุ่่�มซีีไอเอ็็มบีี 
ดัังนั้้�น ธนาคารจึงกำหนดกรอบการดำเนิินงานสำหรัับหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องและทีีมสืืบสวน เพ่ื่�อให้้มีีแนวทางที่่�ชััดเจน 
ในการดำเนิินการตรวจสอบและบริิหารจััดการหากเกิิดกรณีี Mis-selling ขึ้้�น ซึ่่�งรายละเอีียดกรอบการดำเนิินงาน 
ที่่�สำคััญ ได้้แก่่
• 	 การวิเคราะห์์หาสาเหตุุที่่�แท้้จริิง เพ่ื่�อช่่วยให้้ธนาคารสามารถค้้นหาช่่องโหว่่และความเสี่่�ยงในกระบวนการทำงาน 

บุุคลากร และระบบงานได้้ พร้้อมทั้้�งกำหนดมาตรการแก้้ ไขและป้้องกัันได้้อย่่างเหมาะสม
• 	 การดำเนิินการให้้มั่่�นใจได้้ว่่า เมื่่�อเกิิดข้้อกล่่าวหากรณีี Mis-selling ขึ้้�น ทุุกฝ่่ายรวมถึึงพนัักงานขายจะได้้รัับ 

การปฏิิบััติอย่่างเป็็นธรรม
• 	 เสริมให้้พนัักงานแจ้้งเหตุุการณ์์ที่่�อาจเป็็นกรณี Mis-selling ที่่�พบ เพ่ื่�อให้้สามารถดำเนิินการแก้้ ไขและบริหาร

จััดการได้้ล่่วงหน้้า

ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565 ไม่่พบเหตุุการณ์์การไม่่ปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบ และ/หรืือ หลัักปฏิิบััติิ (Volunatry Codes) 
เกี่่�ยวกัับผลกระทบด้้านสุุขภาพและความปลอดภััยของผลิิตภััณฑ์์และบริการของธนาคาร รวมทั้้�งไม่่มีีการถููกเปรีียบเทีียบ
ปรัับ การถููกลงโทษ การถููกตัักเตืือน หรืือเหตุุการณ์์การไม่่ปฏิิบััติิตามหลัักปฏิิบััติแต่่อย่่างใด
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“ระบบและกระบวนการของธนาคารที่่�ใช้้ติิดตาม 
บริิหารจััดการ ประเมิิน และรายงานความเสี่่�ยง
และโอกาสทางเศรษฐกิิจ สิ่่�งแวดล้้อม และสัังคม”

ธนาคาร ซีีไอเอ็็มบีี ไทย ปฏิิบััติิตามหลัักการ
กำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีีสำหรัับบริิษััทจดทะเบีียน
ปีี 2560 ซึ่่�งประกาศใช้้โดยสำนัักงาน
คณะกรรมการกำกัับหลัักทรััพย์์และ
ตลาดหลัักทรััพย์์ (สำนัักงาน กลต.) ทั้้�งนี้้� 
การกํํากัับดููแลกิิจการจะเป็็นการดำเนิินการ
ด้้านความสััมพัันธ์์และด้้านอื่่�น ๆ เพื่่�อให้้
ธนาคารบรรลุุผลลััพธ์์ที่่�วางไว้้ การกํํากัับดููแล
กิิจการที่่�ดีี ยัังรวมถึึงการสร้้างความเชื่่�อมั่่�น
และความไว้้วางใจให้้กัับนัักลงทุุน การดำเนิิน
ธุุรกิิจด้้วยความซื่่�อสััตย์์ และการสร้้างมููลค่่า
ทางธุุรกิิจในระยะยาว

ตั้้�งแต่่ปีี 2564 เป็็นต้้นมา ธนาคารได้้ทบทวนและปรัับปรุุงนโยบายการกํํากัับดููแลกิจการ ให้้สอดคล้้องกัับหลัักการกํํากัับ
ดููแลกิจการของสำนัักงาน กลต. โดยส่่วนสำคััญที่่�ได้้ปรัับปรุุง คืือการแก้้ไขวาระการดํํารงตํําแหน่่งของกรรมการอิสระ 
ให้้ไม่่เกิิน 9 ปีี โดยไม่่มีีข้้อยกเว้้น (ได้้มีีการยกเลิิกข้้อผ่่อนปรนจากการเว้้นวรรค) และการเพิ่่�มหััวข้้อที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับนโยบาย
ความยั่่�งยืืน นโยบายสภาพแวดล้้อมในที่่�ทํํางาน และการจััดการพลัังงานและสิ่่�งแวดล้้อม เข้้าไว้้ในนโยบายดัังกล่่าว

สรุุปประเด็็นสำคััญ: การกำกัับดูแลและความเสี่่�ยงในปีี 2565

1.	 ธนาคารได้้รัับการประเมิินคะแนนจากโครงการสำรวจการกำกัับดููแลกิจการบริษััทจดทะเบีียน (Corporate  
Governance Report of Thai Listed Companies 2022: CGR) ภายใต้้การดููแลของสถาบัันกรรมการบริษััทไทย  
โดยการสนัับสนุุนจากตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย ในระดัับ “ดีีเลิิศ” หรืือระดัับ 5 ดาว

2.	 ธนาคารเริ่่�มนำกระบวนการตรวจสอบวิิเคราะห์์สถานะด้้านความยั่่�งยืืนมาใช้้อย่่างเต็็มรููปแบบ ครอบคลุุม 
ทุุกกลุ่่�มความสััมพัันธ์์ทางธุุรกิจตามที่่�กํําหนดไว้้ในนโยบายเพ่ื่�อความยั่�งยืืน (Sustainability Policy) และกลุ่่�มลููกค้้า 
ที่่�ต้้องการการสนัับสนุุนทางการเงิินหรือเพิ่่�มทุุนตามนโยบายการเงิินที่่�ย่ั่�งยืืน (Sustainable Finance Policy)  
โดยจััดให้้มีีการกํํากัับดููแลความเสี่่�ยงด้้านความยั่่�งยืืนที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับกิิจกรรมทางธุุรกิิจและความสััมพัันธ์์ 
ทางธุุรกิิจของธนาคารอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

3.	 ในปีี 2565 ธนาคารได้้รวมความเสี่่�ยงด้้านความยั่่�งยืืนไว้้ ในรายงานกระบวนการประเมิินความเพีียงพอของ 
เงิินกองทุุน ตามที่่�ธนาคารแห่่งประเทศไทยกำหนด 

ประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืนที่่�สำคััญ (Material Topics) ต่่อการทำธุุรกิิจที่่�ยั่่�งยืืนของธนาคาร

การจััดอัันดัับประเด็็น
ด้้านความยั่่�งยืืนที่่�สำคััญในภาพรวม ประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืน

3 การกำกัับดููแลและจรรยาบรรณธุุรกิิจ

4 การบริหารจััดการความเสี่่�ยงและความยืดหยุ่�นของธุุรกิิจ

การกำกัับดูแลและจรรยาบรรณธุุรกิิจ

ธนาคาร ซีีไอเอ็็มบีี ไทย ได้้กำหนดโครงสร้้างการกำกัับดููแลประกอบด้้วย คณะกรรมการ คณะกรรมการชุุดย่่อย 
คณะกรรมการจััดการ และคณะกรรมการจััดการชุุดย่่อย ในด้้านการกำกัับดููแลและจรรยาบรรณธุุรกิิจซึ่่�งธนาคาร 
จััดเป็็นประเด็็นสาระสำคััญในลำดัับต้้น ๆ นั้้�น หััวข้้อ GRI อาทิิเช่่น การต่่อต้้านการทุุจริิต การตลาด และการให้้ข้้อมููล
อย่่างมีีความรัับผิดชอบ ถืือเป็็นหััวข้้อสำคััญในแง่่ของผลกระทบทางเศรษฐกิิจและสัังคมของธนาคาร

การป้้องกัันการมีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องกัับการคอร์์รััปชััน

ธนาคาร ซีีไอเอ็็มบีี ไทย มุ่่�งมั่่�นที่่�จะดำเนิินธุุรกิจโดยปราศจากการติดสินบนหรือการทุุจริิตคอร์์รััปชัันในทุุกรููปแบบ ธนาคาร
ใช้้แนวทางที่่�ไม่่ยอมให้้มีีการติิดสิินบนหรืือการทุุจริิตคอร์์รััปชัันใด ๆ ที่่�กระทำโดยพนัักงาน ผู้้�จััดจำหน่่ายสิินค้้า/บริิการ 
และพัันธมิิตรทางธุุรกิิจ ทั้้�งนี้้� แนวร่่วมปฏิิบััติของภาคเอกชนไทยในการต่่อต้้านการทุุจริิต (Thailand’s Private Sector 
Collective Action against Corruption: CAC) กำหนดว่่า การให้้สิินบน หมายถึึง การเสนอ สััญญา ให้้ ยอมรัับ หรืือการ
เรีียกร้้องผลประโยชน์์เพื่่�อจููงใจให้้เกิิดการกระทำที่่�ผิิดกฎหมาย ผิิดจริิยธรรม หรืือทำลายความไว้้วางใจ สิ่่�งจููงใจอาจอยู่่�ใน
รููปของของขวััญ เงิินกู้้� ค่่าธรรมเนีียม รางวััล หรืือข้้อได้้เปรีียบอื่่�น ๆ (เช่่น ภาษีี บริิการ เงิินบริิจาค ความช่่วยเหลือ เป็็นต้้น)
ธนาคารได้้เข้้าร่่วมและได้้รัับการรัับรองการต่่ออายุุสมาชิิก CAC ครั้้�งแรก ซึ่่�งสะท้้อนถึึงหลัักการที่่�แน่่วแน่่ของธนาคาร 
ในการต่่อต้้านการทุุุ�จริิตคอร์์รััปชัันทุุุ�กรููู�ปแบบ ธนาคารได้้กำหนดแนวปฏิิบััติและข้้อกำหนดที่่�เหมาะสมในการป้้องกััน 
การคอร์์รััปชััน โดยจััดทำนโยบายและแนวปฏิิบััติิเรื่่�องการต่่อต้้านคอร์์รััปชััน (Anti-Corruption Policy and Procedures) 
เพื่่�อให้้กรรมการ ผู้้�บริหาร พนัักงาน ของธนาคารและบริษััทในกลุ่่�มธุุุ�รกิจการเงิินยึึดถืือและปฏิิบััติตามอย่่างเคร่่งครััด 

การกำำ�กับดููแล
และความเส่ี่�ยง

95 
รายงานความย่ั่�งยืืน
ประจำปีี 2565ธนาคาร ซีไอเอ็มบี ไทย จำ�กัด (มหาชน) 94 



ตลอดจนดำเนิินการเพื่่�อทบทวนแนวทางปฏิิบััติิ โครงสร้้างการกำกัับดููแล ระบบบริิหารความเสี่่�ยง การควบคุุุ�มภายใน 
และระบบการตรวจสอบที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อป้้องกัันไม่่ให้้เกิิดการทุุจริิตภายในองค์์กร

CAC กำหนดไว้้อย่่างชััดเจนว่่าบริษััทที่่�ลงนามเข้้าร่่วมประกาศเจตนารมณ์์มีีหน้้าที่่�หลัักสามประการดัังนี้้� 
1.	 ปฏิิบััติตนเป็็นแบบอย่่างโดยประกาศใช้้นโยบายต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชัันทุุกรููปแบบ รวมถึึงจััดให้้มีีการควบคุุม

ภายในที่่�เกี่่�ยวข้้องเพื่่�อป้้องกัันการติิดสิินบน และร้้องขอการรัับรองจากคณะกรรมการ CAC ภายในระยะเวลา 18 
เดืือน รวมทั้้�งยื่่�นขอการรัับรองใหม่่ทุุก 3 ปีี

2.	สนัับสนุุ นและส่่งเสริมให้้คู่่�ค้้าและตััวแทนในห่่วงโซ่่อุุปทาน ตลอดจนบริษััทร่่วมอุุตสาหกรรม นํํานโยบายและแนว
ปฏิิบััติิด้้านการต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชัันของ CAC มาปฏิิบััติ และประกาศเจตนารมณ์์ร่่วมกัับ CAC

3.	สนัับสนุุ นการปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพการให้้บริการสาธารณะเพ่ื่�อเพิ่่�มความโปร่่งใสในการให้้และรัับบริการ
สาธารณะ ตลอดจนเข้้ามีีส่่วนร่่วมในการทํําธุุรกรรมระหว่่างภาครััฐและภาคเอกชน โดยอาจร่่วมมืือกัับบริิษััท
อื่่�น ๆ ให้้ความร่่วมมือกัับภาครััฐ ภาคประชาสัังคม สื่่�อมวลชน และองค์์กรระหว่่างประเทศ ส่่งเสริิมการดํําเนิิน
การตามมาตรการต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชััน การเปิิดเผยข้้อมููล และการกํําหนดมาตรฐานการดํําเนิินธุุรกิจ
ที่่�โปร่่งใสและการแข่่งขัันในตลาดที่่�เป็็นธรรม

ธนาคาร ซีีไอเอ็็มบีี ไทย ปฏิิเสธการกระทำใด ๆ ที่่�เป็็นการทุุจริิตและติิดสิินบนที่่�อาจเกิิดขึ้้�นในธุุรกิิจและธุุรกรรมในการ
ดำเนิินธุุรกิิจและจากการมีีความสััมพัันธ์์ทางธุุรกิิจ เพื่่�อให้้บรรลุุตามเจตนารมณ์์ดัังกล่่าว ธนาคารได้้กำหนดนโยบายและ
ระเบีียบปฏิิบััติิในการต่่อต้้านการทุุจริิต ซึ่่�งได้้กำหนดแนวทางการปฏิิบััติิในการต่่อต้้านการทุุจริิตอย่่างละเอีียด นอกจากนี้้� 
ธนาคารได้้จััดให้้มีีการทบทวนขั้้�นตอนการดำเนิินงานเป็็นประจำ เพ่ื่�อให้้สอดคล้้องกัับกฎหมายและข้้อบัังคัับที่่�เปลี่่�ยนแปลง 
รวมถึึงลัักษณะธุุรกิิจและสถานการณ์์ทางเศรษฐกิิจ และเพื่่�อรัักษาชื่่�อเสีียงที่่�ดีีของธนาคารและความโปร่่งใสในการดำเนิิน
ธุุรกิิจ กรรมการและพนัักงานทุุกคนของธนาคารและบริษััทย่่อยในกลุ่่�มธุุรกิิจทางการเงิินต้้องปฏิิบััติิตามนโยบายนี้้�

นโยบายนี้้�มีีผลบัังคัับใช้้กัับ กรรมการ ที่่�ปรึึกษา และพนัักงานของธนาคารทุุกระดัับ ตั้้�งแต่่พนัักงานประจำตามสััญญาจ้้าง
ทั้้�งแบบกำหนดระยะเวลาหรืือสััญญาจ้้างชั่่�วคราว ไปจนถึึงที่่�ปรึึกษา ผู้้�ฝึึกงาน ผู้้�ถููกส่่งไปทำงานที่่�อื่่�นเป็็นการชั่่�วคราวหรืือ
ผู้้�ทำงานในต่่างประเทศ พนัักงานช่ั่�วคราว ตััวแทน ผู้้�สนัับสนุุน หรืือบุุคคลอื่่�นใดที่่�เกี่่�ยวข้้อง การปฏิิบััติตามนโยบายนี้้�ถืือ
เป็็นหนึ่่�งในเงื่่�อนไขการจ้้างงานสำหรัับพนัักงานทุุกคน

ธนาคารปฏิิบััติิตามกฎหมายต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชัันที่่�บัังคัับใช้้ในประเทศไทยและในเขตอำนาจตามกฎหมายใด ๆ ที่่�
ธนาคารมีีการดำเนิินธุุรกิิจ กรณีีมีีความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์หรืือมีีความแตกต่่างที่่�ขััดกัับนโยบายของธนาคารหรืือ
กฎหมายและข้้อบัังคัับใด ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง ให้้ปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบที่่�เข้้มงวดกว่่า

นอกจากนี้้� เพ่ื่�อสนัับสนุุนการต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชัันอย่่างเป็็นรููปธรรม ธนาคารได้้ดำเนิินการตามนโยบายและ
ระเบีียบปฏิิบััติิเกี่่�ยวกัับการให้้และการรัับของขวััญและการเลี้้�ยงรัับรอง นโยบายนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อใช้้เป็็นแนวปฏิิบััติิ
สำหรัับผู้้�บริิหารและพนัักงานของธนาคารและบริิษััทย่่อย ซึ่่�งรวมถึึงสมาชิิกในครอบครััวที่่�ใกล้้ชิิด ได้้แก่่ คู่่�สมรส พ่่อแม่่ 
พี่่�น้้อง และบุุตร 

ทั้้�งนี้้� ธนาคารได้้ร้้องขอให้้ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกคนงดเว้้นการให้้ของขวััญแก่่ผู้้�บริิหารหรืือพนัักงานของธนาคาร เพื่่�อป้้องกััน
และลดโอกาสความเสี่่�ยงที่่�จะเกิิดการคอร์์รััปชััน และเพ่ื่�อดููแลให้้การดำเนิินธุุุ�รกิจของธนาคารเป็็นไปตามหลัักการกำกัับ
ดููแลกิจการที่่�ดีี ด้้วยความซื่่�อสััตย์์สุุุ�จริิต โปร่่งใส และหลีกเลี่่�ยงความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ ซึ่่�งเป็็นหลัักสำคััญในการ
ประกอบธุุรกิิจเพ่ื่�อการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนของธนาคาร

ธนาคารตระหนัักถึึงความสำคััญของการสื่่�อสารเกี่่�ยวกัับแนวทางการไม่่ยอมรัับการติดสินบนและการทุุจริิตคอร์์รััปชัันทั้้�ง

ภายในและภายนอกองค์์กร โดยได้้เผยแพร่่นโยบายและขั้้�นตอนในการต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชัันบนเว็็บไซต์์ของธนาคาร 
รวมถึึงสื่่�อสารไปยัังกรรมการ ผู้้�บริหาร และพนัักงานทุุกคนเป็็นประจำผ่่านหลากหลายช่่องทาง

นอกจากนี้้� เพ่ื่�อเป็็นการเสริมสร้้างความตระหนัักรู้้�และเข้้าใจเกี่่�ยวกัับกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการต่่อต้้านการติดสิินบน
และการทุุจริิตคอร์์รััปชััน พนัักงานและผู้้�บริิหารทุุกคนต้้องเข้้าอบรมหลัักสููตรทบทวนภายใน รวมถึึงผ่่านการทดสอบ
เป็็นประจำทุุกปีี เพ่ื่�อทำความเข้้าใจวััตถุุประสงค์์ของการต่่อต้้านการติดสินบนและการทุุจริิตคอร์์รััปชััน ความขััดแย้้ง
ทางผลประโยชน์์ การหลัักการแบ่่งแยกหน่่วยงานและบุุคลากรที่่�รัับผิดชอบที่่�มีีความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ออกจากกััน 
(Chinese Wall) และการจััดการบััญชีีส่่วนบุุคคล โดยธนาคารกำหนดให้้พนัักงานใหม่่ทุุกคนจะต้้องเข้้าอบรมผ่่านระบบ 
e-Learning และผ่่านการทดสอบ ในขณะเดีียวกัันพนัักงานทุุกคนต้้องลงนามใน “ใบลงนามรัับทราบและถืือปฏิิบััติ“ เพ่ื่�อ
ให้้มั่่�นใจว่่าพนัักงานได้้อ่่าน ทำความเข้้าใจ และปฏิิบััติตามนโยบายและระเบีียบปฏิิบััติดัังกล่่าว

การสนัับสนุุนทางการเงิินหรืือการบริิจาคให้้แก่่องค์์กรหรืือบุุคคล รวมถึึงการให้้ของขวััญแก่่องค์์กรการกุุศลหรือองค์์กร
สาธารณะ ต้้องเป็็นไปตามกรอบ/แนวปฏิิบััติด้้านความรัับผิดชอบต่่อสัังคมของกลุ่่�มซีีไอเอ็็มบีี ทั้้�งนี้้� การให้้การสนัับสนุุนและ
บริิจาคใด ๆ ต้้องได้้รัับการตรวจสอบวิเคราะห์์สถานะ เพ่ื่�อให้้แน่่ใจว่่าไม่่ได้้เป็็นการทำเพ่ื่�อผลประโยชน์์หรือข้้อได้้เปรีียบที่่�ไม่่
เหมาะสม และไม่่ได้้ใช้้เพื่่�ออำนวยความสะดวกหรืือปกปิิดการติิดสิินบน และไม่่ได้้ก่่อให้้เกิิดความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ใด ๆ

ธนาคาร ซีีไอเอ็็มบีี ไทย จััดให้้มีีช่่องทางให้้พนัักงาน ผู้้�ร่่วมธุุรกิิจ และบุุคคลที่่�เกี่่�ยวข้้อง รวมถึึงสาธารณชน หรืือผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 
ทุุกคน สามารถแจ้้งเบาะแสการติิดสิินบน การทุุจริิตคอร์์รััปชััน หรืือพฤติิกรรมในรููปแบบอื่่�นที่่�ไม่่เหมาะสม ที่่�เกิิดขึ้้�นภายใน
ธนาคาร รวมถึึงจััดให้้มีีช่่องทางการแจ้้งเบาะแสเพื่่�อรัับแจ้้งเหตุุหรืือพฤติิการณ์์การทุุจริิต/คอร์์รััปชัันที่่�น่่าสงสััย หรือ
การกระทำใด ๆ ที่่�พนัักงานและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียเชื่่�อหรืือสงสััยว่่าอาจเกี่่�ยวข้้องกัับการกระทำทุุจริิต/คอร์์รััปชัันในอนาคต

ในปีี 2565 ธนาคารได้้ประเมิินความเสี่่�ยงในการดำเนิินงานทั้้�งหมด ครอบคลุุมทั้้�งในแง่่ของแนวการกำกัับดููแล ข้้อกำหนด
ของหน่่วยงานกำกัับดููแล ระบบ Management Self-Identified Issue: MSII ซึ่่�งรายงานโดยหน่่วยธุุรกิจ การรายงาน
ข้้อมููลเหตุุการณ์์ความสููญเสีีย หรืือ Loss Event Data (LED) โดยหน่่วยธุุรกิิจ และข้้อร้้องเรีียนของลููกค้้า โดยไม่่พบความ
เสี่่�ยงที่่�เป็็นสาระสำคััญเกี่่�ยวกัับการติดสิินบนและการทุุจริิตคอร์์รััปชัันจากการประเมิินความเสี่่�ยงดัังกล่่าว นอกจากนี้้� 
ธนาคารแห่่งประเทศไทย สำนัักงานป้้องกัันและปราบปรามการฟอกเงิิน สำนัักงานคณะกรรมการป้้องกัันและปราบปราม
การทุุจริิตแห่่งชาติิ และสำนัักงานคณะกรรมการกำกัับหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ ไม่่มีีการแจ้้งข้้อกล่่าวหาเรื่่�องการ
ทุุจริิตคอร์์รััปชััน การติดสิินบน หรืือข้้อร้้องเรีียนใด ๆ ต่่อธนาคาร 

พนักงานธนาคาร ซีไอเอ็มบี ไทย
ทั้งหมด รอยละ

สำเร็จหลักสูตรทบทวน
ตอตานการทุจร�ตคอรรัปชัน
และการติดสินบน

ของพนักงาน
และพันธมิตรทางธุรกิจ
ในป 2565

100
ไมพบ

การทุจร�ตคอรรัปชัน

97 96 
รายงานความย่ั่�งยืืน
ประจำปีี 2565ธนาคาร ซีไอเอ็มบี ไทย จำ�กัด (มหาชน) 



การสื่่�อสารเกี่่�ยวกัับนโยบายต่่อต้้านการคอร์์รััปชััน

ผู้้� ได้้รัับการสื่่�อสารและอบรม จำนวน (คน) ร้้อยละ

กรรมการธนาคาร 10 100 

รวมกรรมการธนาคาร 10 100

คณะกรรมการจััดการ 16 0.6 

พนัักงานประจำ 2,390 86.1 

ลููกจ้้างชั่่�วคราว 22 0.8 

พนัักงานสััญญา 347 12.5 

รวมพนัักงาน ซีีไอเอ็็มบีี ไทย 2,775 100

บริิษััท ซีีไอเอ็็มบีี ไทย ออโต้้ จำกััด 706 64.7 

บริิษััท เวิิลด์์ลีีส จำกััด 386 35.3 

รวมพนัักงานบริิษััทย่่อย 1,092 100

พัันธมิิตรทางธุุรกิิจ 28 13.0 

ผู้้�จััดจำหน่่ายสิินค้้า/บริิการ 188 87.0 

รวมพัันธมิิตรทางธุุรกิิจและผู้้�จััดจำหน่่ายสิินค้้า/บริิการ 216 100

จากข้้อมููล ณ 31 ธัันวาคม 2565 ไม่่มีีพนัักงานถููกเลิิกจ้้างหรืือถููกลงโทษทางวิินััยจากการทุุจริิตคอร์์รััปชััน ไม่่มีี 
การยกเลิิกหรืือไม่่ต่่อสััญญากัับพัันธมิิตรทางธุุรกิิจเนื่่�องจากการละเมิิดข้้อตกลงเกี่่�ยวกัับการทุุจริิตคอร์์รััปชััน และไม่่มีี
การฟ้้องร้้องเกี่่�ยวกัับการทุุจริิตคอร์์รััปชัันต่่อธนาคารหรือพนัักงานของธนาคาร

การตลาดและการให้้ข้้อมููลอย่่างมีีความรัับผิดชอบ

ธนาคาร ซีีไอเอ็็มบีี ไทย มุ่่�งมั่่�นที่่�จะให้้บริิการลููกค้้าด้้วยผลิิตภััณฑ์์และบริิการที่่�มีีคุุณภาพ พร้้อมทั้้�งรัักษาผลประโยชน์์ 
ของลููกค้้าและปฏิิบััติิต่่อลููกค้้าอย่่างเป็็นธรรม ธนาคารได้้จััดทำนโยบายการให้้บริิการลููกค้้าอย่่างเป็็นธรรม โดยสอดคล้้อง
กัับข้้อกำหนดของธนาคารแห่่งประเทศไทย รวมทั้้�งนโยบายของกลุ่่�มซีีไอเอ็็มบีีในการปฏิิบััติต่่อลููกค้้าอย่่างเป็็นธรรม 
เพื่่�อปลููกฝัังให้้หลัักการให้้บริิการลููกค้้าอย่่างเป็็นธรรมเป็็นวััฒนธรรมองค์์กรของธนาคาร 

นโยบายการให้้บริการลููกค้้าอย่่างเป็็นธรรม เน้้นย้้ำหลัักการสำคััญ 5 ประการ เพ่ื่�อเป็็นแนวทางให้้หน่่วยธุุรกิจพิิจารณา
และจััดลำดัับความสำคััญ หลัักการดัังกล่่าวมีีวััตถุุประสงค์์เพ่ื่�อเป็็นแนวทางให้้กัับพนัักงานของธนาคารในการปฏิิบััติิ 
ต่่อลููกค้้าอย่่างเป็็นธรรมและส่่งมอบบริิการตามที่่�ลููกค้้าต้้องการ ธนาคารมีีการสื่่�อสารหลัักการนี้้�เพื่่�อให้้พนัักงานทุุกคน
นำไปปฏิิบััติ และดููแลให้้ลููกค้้าได้้รัับบริิการและการปฏิิบััติิอย่่างเป็็นธรรม

หลัักการ ผลลััพธ์์สำหรัับลููกค้้า

ปฏิิบััติิอย่่างเป็็นธรรม ลููกค้้ามั่่�นใจได้้ว่่าพวกเขากำลัังติิดต่่อกัับองค์์กรที่่�ยึึดถืือการปฏิิบััติิต่่อลููกค้้าอย่่างเป็็นธรรม
เป็็นหััวใจสำคััญของวััฒนธรรมองค์์กร โดยธนาคารจััดให้้มีีบริิการและผลิิตภััณฑ์์ทางการเงิิน
ที่่�ลููกค้้าเข้้าถึึงได้้ ในราคาที่่�เหมาะสม

กระบวนการขาย
ตามความต้้องการของลููกค้้า 

ผลิิตภััณฑ์์และบริิการของธนาคารได้้รัับการออกแบบเพื่่�อตอบสนองความต้้องการของลููกค้้า
อย่่างเป็็นธรรม โดยข้้อมููลส่่วนบุุคคลและทรััพย์์สิินของลููกค้้าได้้รัับการปกป้้องและปฏิิบััติอย่่าง
เหมาะสม

ความโปร่่งใสและ
การให้้คำแนะนำที่่�เหมาะสม

ลููกค้้าได้้รัับคำแนะนำที่่�ชััดเจน ตรงประเด็็น และทัันท่่วงทีี เพ่ื่�อประกอบการตััดสินใจที่่�เหมาะสม
ด้้วยข้้อมููลที่่�เพีียงพอ และไม่่รบกวนความเป็็นส่่วนตััวของลููกค้้า ธนาคารเปิิดให้้ลููกค้้ามีีข้้อมููล 
ที่่�เพีียงพอในการเปรีียบเทีียบกัับผลิิตภััณฑ์์ของผู้้� ให้้บริิการทางการเงิินรายอื่่�น ทั้้�งก่่อน ระหว่่าง 
และหลัังการขาย โดยลููกค้้าจะได้้รัับคำแนะนำที่่�เหมาะสมและคำนึึงถึึงสถานการณ์์ของลููกค้้า

ความยืดหยุ่�น ลููกค้้าจะไม่่พบอุุปสรรคหลัังการขาย ซึ่่�งมาจากการกำหนดเงื่่�อนไขของธนาคาร ในการเปลี่่�ยน
ผลิิตภััณฑ์์ เปลี่่�ยนผู้้� ให้้บริิการ ส่่งข้้อเรีียกร้้อง หรืือส่่งข้้อร้้องเรีียน

ความสบายใจ ลููกค้้าเข้้าใจสิิทธิิและหน้้าที่่�เกี่่�ยวกัับการใช้้บริิการทางการเงิิน ธนาคารมีีส่่วนสำคััญในการช่่วย
เสริิมสร้้างความรู้�ทางการเงิินแก่่ลููกค้้าอย่่างเหมาะสม

ธนาคารได้้พััฒนาและปรัับใช้้ผลิิตภััณฑ์์ที่่�เหมาะสมกัับความต้้องการ ความสามารถทางการเงิิน และความเข้้าใจของลููกค้้า
ตามกลุ่่�มเป้้าหมายแต่่ละกลุ่่�มเพื่่�อประโยชน์์สููงสุุดของลููกค้้า ผลิิตภััณฑ์์ทางการเงิินควรเหมาะสมกัับความสามารถของ
พนัักงานขาย ระบบ และความสามารถในการควบคุุมดููแลคุุณภาพการขายให้้เป็็นธรรม เพ่ื่�อให้้ลููกค้้าได้้รัับผลิตภััณฑ์์
ทางการเงิินที่่�เป็็นธรรมทั้้�งในด้้านราคาและเงื่่�อนไข

นอกจากนี้้� ธนาคารยัังได้้ออกแบบกระบวนการขายที่่�ไม่่รบกวนความเป็็นส่่วนตััวของลููกค้้า โดยลููกค้้าจะได้้รัับข้้อมููล 
ที่่�ครบถ้้วน ถููกต้้อง และไม่่เกิินจริิง รวมถึึงเพีียงพอต่่อการตััดสินใจด้้วยความเข้้าใจในผลิิตภััณฑ์์อย่่างแท้้จริิง ทั้้�งนี้้� การนำ
เสนอผลิิตภััณฑ์์ต้้องสอดคล้้องกัับความต้้องการ ความรู้้�ทางการเงิิน และความสามารถในการเข้้าใจผลิิตภััณฑ์์ของลููกค้้า

การเตรีียมความพร้้อมก่่อนนำเสนอผลิตภััณฑ์์และบริิการทางการเงิิน

ธนาคารมีีกระบวนการขายที่่�ได้้รัับการออกแบบอย่่างเหมาะสมเพื่่�อให้้บริการที่่�มีีคุุณภาพแก่่ลููกค้้า ให้้ลููกค้้าได้้รัับข้้อมููล 
ที่่�ชััดเจนและครบถ้้วน มีีเครื่่�องมืือและระบบที่่�มีีประสิิทธิิภาพสำหรัับช่่องทางประเภทต่่าง ๆ กำหนดขอบเขตงานที่่�ชััดเจน
สำหรัับพนัักงานขาย มีีจุุดขายที่่�ชััดเจนและแตกต่่างในการเสนอขายผลิิตภััณฑ์์ ปกป้้องความเป็็นส่่วนตััวของลููกค้้า ป้้องกััน
การใช้้ข้้อมููลลููกค้้าโดยมิิชอบ แจ้้งลููกค้้าให้้ทราบถึึงสิิทธิในการปฏิิเสธการติดต่่อเป็็นการชั่�วคราวหรืือถาวร (และให้้ลููกค้้า
เลืือกยิินยอมให้้ติิดต่่อได้้) และมีีขั้้�นตอนที่่�สามารถตรวจสอบกระบวนการขายได้้

กระบวนการขายผลิตภััณฑ์์และบริิการทางการเงิิน

ธนาคารวิิเคราะห์์กลุ่่�มลููกค้้าเป้้าหมายก่่อนนำเสนอผลิิตภััณฑ์์หรืือบริิการ เพื่่�อให้้สามารถนำเสนอผลิิตภััณฑ์์ที่่�เหมาะสม 
กัับลููกค้้าแต่่ละประเภท รวมถึึงดำเนิินกระบวนการขายด้้วยความรอบคอบเมื่่�อนำเสนอผลิตภััณฑ์์ให้้กัับลููกค้้า 
กลุ่่�มเปราะบาง โดยจััดให้้มีีขั้้�นตอนการตรวจสอบคุุณภาพการให้้บริิการแก่่ลููกค้้ากลุ่่�มเปราะบาง

กระบวนการหลัังการขาย

ลููกค้้าจะได้้รัับแจ้้งล่่วงหน้้าเมื่่�อมีีการเรีียกเก็็บเงิินและเมื่่�อมีีการเปลี่่�ยนแปลงข้้อกำหนดและเงื่่�อนไขที่่�ส่่งผลกระทบต่่อสิิทธิิ 
และผลประโยชน์์ของลููกค้้าในการรัับบริิการ กรณีีมีีการเปลี่่�ยนแปลงผลิิตภััณฑ์์หรืือบริิการที่่�ทำให้้ลููกค้้ามีีภาระหรืือ 
ความเสี่่�ยงเพิ่่�มขึ้้�น ธนาคารต้้องได้้รัับความยินยอมจากลููกค้้าภายในระยะเวลาตามระเบีียบว่่าด้้วยการรวบรวม จััดเก็็บ 
และประมวลผลข้้อมููลอิเล็็กทรอนิิกส์์ของสถาบัันการเงิิน และระเบีียบอื่่�น ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง
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ธนาคารตระหนัักถึึงความเสี่่�ยงด้้านชื่่�อเสีียงและความสำคััญของการตลาดและการสื่่�อสารข้้อมููลผลิิตภััณฑ์์และบริิการ
ของธนาคาร อีีกทั้้�งให้้ความสำคััญกัับการจััดการปััญหาอย่่างมีีประสิิทธิภาพและการพััฒนาคุุณภาพการให้้บริิการ 
เพื่่�อประสบการณ์์ที่่�ยั่่�งยืืนของลููกค้้า ธนาคารได้้จััดตั้้�งหน่่วยจััดการข้้อร้้องเรีียนที่่�เป็็นอิิสระ ซึ่่�งทำงานอย่่างใกล้้ชิิดกัับ 
จุุดบริการลููกค้้าและหน่่วยงานอื่่�น ๆ เพื่่�อควบคุุมการจััดการข้้อร้้องเรีียนและข้้อสงสััยของลููกค้้าอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  
เรามุ่่�งเน้้นการพััฒนาและปรัับปรุุงผลิิตภััณฑ์์และบริิการอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อส่่งมอบประสบการณ์์ที่่�ยอดเยี่่�ยมแก่่ลููกค้้า

จากข้้อมููล ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565 ไม่่พบเหตุุการณ์์การไม่่ปฏิิบััติตามกฎข้้อบัังคัับและ/หรืือหลัักปฏิิบััติโดยสมััครใจ 
เกี่่�ยวกัับการให้้ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับผลิิตภััณฑ์์และบริิการ การสื่่�อสารทางการตลาด ได้้แก่่ การโฆษณา การส่่งเสริิมการขาย  
และการให้้การสนัับสนุุน และไม่่พบเหตุุการณ์์การไม่่ปฏิิบััติิตามข้้อบัังคัับซึ่่�งส่่งผลให้้มีีการเสีียค่่าปรัับหรือถููกตัักเตืือน  
หรืือเหตุุการณ์์การไม่่ปฏิิบััติิตามหลัักปฏิิบััติิโดยสมััครใจ

การบริหารความเสี่่�ยงและความยืืดหยุ่่�นทางธุุรกิิจ

ระบบการบริหารความเสี่่�ยงที่่�แข็็งแกร่่งและมีีประสิิทธิภาพเป็็นสิ่่�งสำคััญสำหรัับธนาคารในการสร้้างผลกำไรอย่่างต่่อ
เนื่่�องและการเพิ่่�มมููลค่่าผู้้�ถืือหุ้้�นอย่่างยั่่�งยืืน ท่่ามกลางสภาวะแวดล้้อมทางการเงิินและเศรษฐกิิจที่่�เชื่่�อมโยงถึึงกัันในยุุค
โลกาภิิวััตน์์เช่่นปััจจุุบััน

กรอบการบริหารความเสี่่�ยงและการควบคุม

คณะกรรมการธนาคารตระหนัักดีีว่่าการบริิหารความเสี่่�ยงที่่�ดีีเป็็นส่่วนสำคััญของธุุรกิจ การดำเนิินงาน และกระบวนการ
ตััดสิินใจของธนาคาร และมีีความสำคััญอย่่างยิ่่�งในการสร้้างความสำเร็็จและการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนให้้กัับธนาคาร

การให้้ความสำคััญกัับวััฒนธรรมการบริหารความเสี่่�ยงที่่�แข็็งแกร่่ง เป็็นรากฐานของกลไกการควบคุุมภายใต้้กรอบ
นโยบายการบริิหารความเสี่่�ยงขององค์์กร (Enterprise-Wide Risk Management: EWRM) กรอบนโยบายนี้้�ประกอบ
ด้้วยกระบวนการที่่�ดำเนิินการอย่่างต่่อเนื่่�องในการระบุุและประเมิิน วััดผล บริิหารและควบคุุม ตลอดจนติิดตามและรายงาน
ความเสี่่�ยงที่่�มีีสาระสำคััญที่่�ส่่งผลต่่อการบรรลุุวััตถุุประสงค์์ทางธุุรกิจเชิิงกลยุุทธ์์ของธนาคาร

ในการส่่งเสริมวััฒนธรรมการบริิหารความเสี่่�ยงให้้ดียิ่่�งขึ้้�น ธนาคารได้้ใช้้หลัักการ Three Lines of Defence ในการนำ
กรอบนโยบาย EWRM ไปปฏิิบััติ โดยให้้ทุุกฝ่่ายท่ั่�วทั้้�งธนาคารร่่วมรัับผิดชอบในการบริหารความเสี่่�ยง นอกจากนี้้� คณะ
กรรมการธนาคารยัังได้้จััดตั้้�ง Board Risk and Compliance Committee ให้้ปฏิิบััติิหน้้าที่่�ครอบคลุุมการกำกัับดููแล
การดำเนิินการตามกรอบนโยบาย EWRM ให้้เป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิผลอีีกด้้วย

กรอบนโยบายการบริหารความเสี่่�ยงขององค์์กร

ธนาคารได้้จััดทำกรอบนโยบาย EWRM เพื่่�อเป็็นแนวทางมาตรฐานในการบริิหารความเสี่่�ยงและโอกาสทางธุุรกิจให้้เป็็น
ไปอย่่างมีีประสิิทธิิผล ซึ่่�งคณะกรรมการธนาคารและผู้้�บริิหารสามารถใช้้กรอบนโยบาย EWRM เป็็นเครื่่�องมืือในการ
คาดการณ์์และบริิหารจััดการความเสี่่�ยงต่่าง ๆ ทั้้�งที่่�มีีในปััจจุุบัันและที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�นในอนาคตจากการเปลี่่�ยนแปลงของ
ภาพรวมความเสี่่�ยง (Risk Profile) ตามการเปลี่่�ยนแปลงของแผนกลยุุทธ์์ทางธุุรกิิจ สภาพแวดล้้อมภายนอก และ/หรืือ
กฎระเบีียบหน่่วยงานทางการที่่�เกี่่�ยวข้้อง

การออกแบบกรอบนโยบาย EWRM ได้้รวมเอาแนวทางการบริิหารความเสี่่�ยงเชิิงกลยุุทธ์์ทั้้�งในรููปแบบ “กลยุุทธ์์จากบน
ลงล่่าง” และ “กลยุุทธ์์จากล่่างขึ้้�นบน” เข้้ามาด้้วย

องค์์ประกอบหลัักของกรอบนโยบาย EWRM มีีดัังนี้้�

วััฒนธรรมการบริหารความเสี่่�ยง ธนาคารถือว่่าการบริหารความเสี่่�ยงเป็็นส่่วนหนึ่่�งของวััฒนธรรมองค์์กรและ
กระบวนการตััดสิินใจ โดยได้้นำหลัักการ Three Lines of Defence มาใช้้เป็็นหลัักในการบริิหารความเสี่่�ยงของธนาคาร 
กล่่าวคืือจะบริิหารจััดการความเสี่่�ยง ณ จุุดที่่�ทำธุุรกรรมที่่�ก่่อให้้เกิิดความเสี่่�ยง ตลอดจนมีีการกำหนดผู้้�รัับผิิดชอบความ
เสี่่�ยงด้้านต่่าง ๆ ภายในธนาคารไว้้อย่่างชััดเจน

ธรรมาภิิบาลและองค์์กร การมีีโครงสร้้างธรรมาภิิบาลที่่�ดีีเป็็นส่่วนสำคััญที่่�จะทำให้้การใช้้กรอบนโยบาย EWRM เป็็น
ไปอย่่างต่่อเนื่่�องและมีีประสิิทธิิผล โดยมีีคณะกรรมการธนาคารเป็็นผู้้�รัับผิิดชอบในการกำหนดทิิศทางเชิิงกลยุุทธ์์ของ
ธนาคารให้้เป็็นไปตามระดัับความเสี่่�ยงที่่�ยอมรัับได้้ (Risk Appetite) โดยมีีกรอบ/นโยบายและขั้้�นตอนการบริิหารความ
เสี่่�ยงที่่�กำหนดไว้้ ตลอดจนคณะกรรมการความเสี่่�ยงด้้านต่่าง ๆ รวมทั้้�งหน่่วยงานที่่�มีีหน้้าที่่�ควบคุุม เป็็นผู้้�ช่่วยคณะ
กรรมการธนาคารในการดููแลรัับผิดชอบให้้มีีการปฏิิบััติตามกรอบนโยบายดัังกล่่าวอย่่างมีีประสิิทธิิผล 

ระดัับความเสี่่�ยงที่่�ยอมรัับได้้ หมายถึึงระดัับและประเภทของความเสี่่�ยงด้้านต่่าง ๆ ที่่�ธนาคารสามารถยอมรัับได้้ เพื่่�อให้้
บรรลุุตามเป้้าหมายทางกลยุุทธ์์และธุุรกิจ การกำหนดระดัับความเสี่่�ยงที่่�ยอมรัับได้้นี้้�เป็็นส่่วนหนึ่่�งของกระบวนการวางแผน
กลยุุทธ์์และธุุรกิจประจำปีี เพ่ื่�อให้้สอดคล้้องกัับกลยุุทธ์์และเป้้าหมายการเติิบโตทางธุุรกิจ แผนการปฏิิบััติงาน เงิินกองทุุน 
และความเสี่่�ยงในการประกอบธุุรกิจของธนาคาร

องค�ประกอบหลักของกรอบนโยบาย EWRM มีดังนี้

การวางแผน
ธุรกิจ

การติดตาม
และการรายงาน
ความเสี่ยง

นโยบาย มาตรฐาน / 
ว�ธีการและกระบวนการ /
ขั้นตอนดานความเสี่ยง

เทคโนโลยี
และขอมูล

 

โครงสรางการบร�หารความเสี่ยง

การวัด
ความเสี่ยง

การบร�หาร
ความเสี่ยง
และการควบคุม

การระบุและ
ประเมินความเสี่ยง

บุคลากร

วัฒ
นธ

รร
มบ

ร�ห
าร

คว
าม

เส
ี่ยง

ธรรมาภิบาล และองคกร

กระบวนการบร�หารความเสี่ยง

ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได
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กระบวนการบริหารความเสี่่�ยง

• 	 การวางแผนธุุรกิิจ การบริิหารความเสี่่�ยงถืือเป็็นส่่วนสำคััญในการวางแผนธุุรกิิจ การออกผลิตภััณฑ์์หรือ
กิิจกรรมทางธุุรกิิจใหม่่ รวมถึึงการกำหนดกรอบและระดัับความเสี่่�ยงที่่�ยอมรัับได้้ 

• 	 การระบุุและประเมิินความเสี่่�ยง ธนาคารจะใช้้นโยบาย ระเบีียบ/มาตรฐานการปฏิิบััติิงาน แนวทาง/ขั้้�นตอน 
การปฏิิบััติิงาน เพื่่�อให้้การระบุุและประเมิินความเสี่่�ยงเป็็นไปอย่่างมีีระบบ

• 	 การวััดความเสี่่�ยง ธนาคารจะใช้้ระเบีียบและวิิธีีการวััดความเสี่่�ยงด้้านต่่าง ๆ รวมทั้้�งการทดสอบภาวะวิิกฤต  
เพื่่�อวััดความเสี่่�ยงโดยรวม

• 	 การบริหารความเสี่่�ยงและการควบคุุม ธนาคารจะใช้้เพดานและการควบคุุมความเสี่่�ยงในการจััดการความเสี่่�ยง
ที่่�เกิิดขึ้้�นให้้อยู่่�ภายใต้้ระดัับความเสี่่�ยงที่่�ยอมรัับได้้ตามที่่�คณะกรรมการธนาคารอนุุมััติิ ซึ่่�งจะต้้องมีีการติิดตาม 
และทบทวนเพดาน/การควบคุุมความเสี่่�ยงดัังกล่่าวอย่่างสม่่ำเสมอ เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับการเปลี่่�ยนแปลงของ
ความต้้องการทางธุุรกิิจ ภาวะตลาด และกฎระเบีียบของหน่่วยงานทางการ รวมทั้้�งมีีการดำเนิินการเพื่่�อลด
ความเสี่่�ยงที่่�เกิิดขึ้้�น

• 	 การติิดตามและการรายงานความเสี่่�ยง ธนาคารจะมีีการติดตามและรายงานความเสี่่�ยงอย่่างต่่อเนื่่�องทั้้�ง 
แบบรายลููกค้้าและแบบรายพอร์์ต เพื่่�อควบคุุมความเสี่่�ยงต่่าง ๆ ให้้อยู่่�ภายใต้้ระดัับความเสี่่�ยงที่่�ยอมรัับได้้ตาม 
ที่่�ธนาคารกำหนด

โครงสร้้างการบริหารความเสี่่�ยง

• 	 นโยบาย ระเบีียบ/มาตรฐานการปฏิิบััติิงาน แนวทาง/ขั้้�นตอนการปฏิิบััติิงานด้้านความเสี่่�ยง ธนาคารจะ 
บริิหารจััดการความเสี่่�ยงด้้านต่่าง ๆ ตามหลัักการที่่�กำหนดไว้้ ในนโยบายการบริิหารความเสี่่�ยงแต่่ละประเภท 
โดยมีีระเบีียบ/มาตรฐานการปฏิิบััติิงาน ช่่วยกำหนดการบัังคัับใช้้นโยบาย และมีีแนวทาง/ขั้้�นตอนการปฏิิบััติิงาน 
เพื่่�อช่่วยในการนำนโยบายความเสี่่�ยงต่่าง ๆ มาใช้้ ในทางปฏิิบััติิ

• 	 บุุคลากร เนื่่�องจากธนาคารเป็็นองค์์กรที่่�ต้้องปรัับเปลี่่�ยนอยู่่�เสมอเพ่ื่�อตอบสนองต่่อความซัับซ้้อนที่่�เพิ่่�มขึ้้�น 
ในการดำเนิินธุุรกิิจ รวมทั้้�งสภาวะเศรษฐกิิจและกฎระเบีียบของหน่่วยงานทางการ ดัังนั้้�นบุุคลากรที่่�มีีความ
สามารถและความเชี่่�ยวชาญจึึงเป็็นปััจจััยสำคััญเพื่่�อให้้การใช้้กรอบนโยบาย EWRM เป็็นไปตามวััตถุุประสงค์์

• 	 เทคโนโลยีีและข้้อมููล ธนาคารจะใช้้การบริิหารจััดการข้้อมููลและเทคโนโลยีที่่�เหมาะสมในการบริิหารความเสี่่�ยง

ธนาคารมุ่่�งมั่่�นที่่�จะใช้้หลัักการในการบริิหารความเสี่่�ยงที่่�เหมาะสมและมีีประสิิทธิิผล เพื่่�อให้้ธนาคารมีีผลประกอบการ
ทางการเงิินที่่�มั่่�นคง น่่าเชื่่�อถืือ รวมทั้้�งเป็็นองค์์กรที่่�มีีความยั่่�งยืืน และสามารถสร้้างผลตอบแทนได้้สอดคล้้องกัับระดัับ
ความเสี่่�ยงที่่�เกิิดขึ้้�น

ในการควบคุุมดููแลการบริิหารความเสี่่�ยง ในปีี 2557 คณะกรรมการธนาคารได้้แต่่งตั้้�ง Board Risk Committee (BRC) 
เป็็นคณะกรรมการที่่�มีีความเป็็นอิิสระเพื่่�อกำกัับดููแลด้้านความเสี่่�ยง โดยดููแลรัับผิิดชอบครอบคลุุมความเสี่่�ยงทุุกประเภท 
อย่่างไรก็็ตาม เนื่่�องจากการกำกัับการปฏิิบััติิงาน (Compliance) และการบริิหารความเสี่่�ยง (Risk Management) 
มีีความเกี่่�ยวเนื่่�องกัันเป็็นอย่่างมาก คณะกรรมการธนาคารจึึงได้้ปรัับเปลี่่�ยนให้้การกำกัับการปฏิิบััติิงานอยู่่�ภายใต้้อำนาจ
และความรัับผิิดชอบของ BRC แทนคณะกรรมการตรวจสอบ (Audit Committee: AC) และเปลี่่�ยนชื่่�อเป็็น Board Risk 
and Compliance Committee (BRCC) โดยรายงานตรงต่่อคณะกรรมการธนาคาร มีีผลตั้้�งแต่่เดืือนกัันยายน 2562 
เป็็นต้้นมา โดย BRCC ประกอบด้้วยกรรมการ 5 ท่่าน ซึ่่�งมาจากกรรมการธนาคารทั้้�งหมด 

นอกจากนี้้� คณะกรรมการธนาคารได้้แต่่งตั้้�งคณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง (Risk Management Committee: RMC) 
โดยให้้รายงานตรงต่่อ BRCC เพื่่�อดููแลความเสี่่�ยงด้้านต่่าง ๆ และเรื่่�องที่่�เกี่่�ยวข้้อง อาทิิ ความเสี่่�ยงด้้านเครดิต ความ
เสี่่�ยงด้้านปฏิิบััติิการ ความเสี่่�ยงด้้านชื่่�อเสีียง ความเสี่่�ยงด้้านเงิินกองทุุน (เพื่่�อกำกัับดููแลให้้มีีการปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์ 
Basel) เป็็นต้้น ทั้้�งนี้้� RMC ประกอบด้้วยผู้้�มีีความรู้� ความเชี่่�ยวชาญ และประสบการณ์์ ทำหน้้าที่่�ทบทวนและเสนอแนะ

นโยบายและกรอบการบริหารความเสี่่�ยง เพ่ื่�อให้้ BRCC และคณะกรรมการธนาคารพิจารณา รวมทั้้�งกำหนดโครงสร้้าง
การกำกัับดููแลในด้้านนี้้� เพื่่�อให้้ความเสี่่�ยงด้้านต่่าง ๆ มีีการบริิหารจััดการอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผล และ 
มีีกระบวนการพิิจารณาตััดสิินใจที่่�โปร่่งใส นอกจากนี้้� BRCC ยัังได้้แต่่งตั้้�งคณะกรรมการคุุณภาพสิินทรััพย์์ (Asset Quality  
Committee: AQC) โดยมีีหน้้าที่่�ในการทบทวน และ/หรืือเสนอแนะเกี่่�ยวกัับการบริิหารจััดการลููกหนี้้�ที่่�มีีปััญหาหรืือ 
คาดว่่าจะมีีปััญหาเพื่่�อขออนุุมััติต่่อคณะกรรมการธนาคาร/คณะกรรมการอื่่�นที่่�เกี่่�ยวข้้อง (แล้้วแต่่กรณี) ตลอดจน
อนุุมััติิและให้้ความเห็็นชอบข้้อเสนอและแผนงานการตั้้�งสำรองสำหรัับลููกหนี้้�ที่่�มิิใช่่สิินเชื่่�อรายย่่อยที่่�มีีปััญหาหรืือคาดว่่า 
จะมีีปััญหา
 
ทั้้�งนี้้� ธนาคารมีีหน่่วยงานบริิหารความเสี่่�ยงทำหน้้าที่่�พััฒนาและดููแลให้้มีีนโยบาย กลยุุทธ์์ และขั้้�นตอนการปฏิิบััติิงาน 
ในการบริิหารความเสี่่�ยงภายในธนาคารที่่�เหมาะสม รวมทั้้�งทำหน้้าที่่�สนัับสนุุนการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของ BRCC RMC 
คณะกรรมการพิิจารณาสิินเชื่่�อ (Credit Committee: CC) และคณะกรรมการย่่อยภายใต้้ RMC ตลอดจนช่่วย 
ฝ่่ายจััดการในการบริหารความเสี่่�ยงที่่�เกิิดขึ้้�นกัับธนาคารและในการดำเนิินธุุรกิจ โดยเป็็นหน่่วยงานอิิสระจากหน่่วยงาน
ธุุรกิจอื่่�น ๆ ที่่�มีีธุุรกรรมหรือกิิจกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับความเสี่่�ยง นอกจากนี้้� ยัังได้้จััดตั้้�งทีีมบริหารสินทรััพย์์กลุ่่�มพิิเศษ 
(Special Assets Management) ภายใต้้หน่่วยงานบริิหารความเสี่่�ยง เพื่่�อดููแลจััดการสิินเชื่่�อด้้อยคุุณภาพ รวมทั้้�ง 
ให้้คำปรึึกษาสำหรัับลููกหนี้้�ที่่�หากไม่่ได้้รัับการบริิหารจััดการจะกลายเป็็นสิินเชื่่�อด้้อยคุุณภาพ

การบริหารความเสี่่�ยงด้้านความยั่่�งยืืน

ในฐานะที่่�เป็็นสถาบัันการเงิิน ธนาคารตระหนัักดีีว่่าการดำเนิินธุุรกิจของธนาคารมีีบทบาทสำคััญในกระแสเงิินทุุนของ 
การดำเนิินธุุรกิิจในสัังคม ซึ่่�งตามกรอบนโยบาย EWRM ของกลุ่่�มซีีไอเอ็็มบีี ธนาคารได้้รวมการพิิจารณาเรื่่�องความ
ยั่่�งยืืนไว้้ในการประเมิินความเสี่่�ยงและกลยุุทธ์์ของธนาคาร โดยมีีเป้้าหมายในการจััดการความเสี่่�ยงทั้้�งในด้้านการเงิินและ 
ด้้านที่่�มิิใช่่การเงิิน อาทิิ ความเสี่่�ยงทางกายภาพที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสภาพภููมิิอากาศ (เช่่น น้้ำท่่วม ไฟป่่า เป็็นต้้น ) ความเสี่่�ยง
จากการเปลี่่�ยนผ่่าน (เช่่น การเปลี่่�ยนแปลงข้้อกำหนดด้้านกฎระเบีียบหน่่วยงานทางการ นโยบายของรััฐบาล เทคโนโลยี 
และความชอบของลููกค้้า) และความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชน เพื่่�อให้้มั่่�นใจได้้ว่่าการดำเนิินธุุรกิิจของธนาคารส่่งผลกระทบ
เชิิงบวกสุุทธิในระยะยาวต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทั้้�งในปััจจุุบัันและในอนาคต

ความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสภาพภููมิิอากาศ

ความเสี่่�ยงทางกายภาพที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสภาพภููมิิอากาศมีีความรุุนแรงขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง ด้้วยสภาพอากาศเลวร้้าย 
ที่่�เกิิดขึ้้�นบ่่อยครั้้�งและอุุณหภููมิิที่่�เพิ่่�มขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง ในขณะเดีียวกัันแรงกดดัันด้้านกฎระเบีียบและการเปลี่่�ยนแปลงของ
ตลาดกำลัังผลัักดัันให้้ความเสี่่�ยงจากการเปลี่่�ยนผ่่านเพิ่่�มสููงขึ้้�น โดยนัักลงทุุนต้้องการความโปร่่งใสมากขึ้้�น อย่่างไรก็ดีี 
ปััจจััยดัังกล่่าวก่่อให้้เกิิดโอกาสใหม่่ ๆ รวมถึึงความต้้องการทางการเงิินที่่�ยั่่�งยืืนมากกว่่าที่่�ผ่่านมา

ในฐานะผู้้�ให้้บริิการทางการเงิิน ธนาคารต้้องเผชิิญกัับความเสี่่�ยงทางกายภาพและการเปลี่่�ยนแปลงที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ 
สภาพอากาศ สิ่่�งเหล่่านี้้�อาจส่่งผลกระทบอย่่างมากต่่อประสิิทธิภาพการทำงานของธนาคารและความยืดหยุ่�นในระยะยาว 
ทั้้�งในรููปแบบของความเสี่่�ยงด้้านเครดิิต ความเสี่่�ยงด้้านตลาด ความเสี่่�ยงด้้านชื่่�อเสีียง และอื่่�น ๆ รวมถึึงความสามารถ
ในการดำเนิินงานของธนาคารและความปลอดภััยของพนัักงาน ทั้้�งนี้้� เพ่ื่�อรัับมืือและปรัับตััวให้้เข้้ากัับการเปลี่่�ยนแปลง
สภาพภููมิิอากาศ ความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสภาพภููมิิอากาศจึึงปััจจััยที่่�จำเป็็นต้้องนำมาพิิจารณาในการตััดสิินใจ 
ทางธุุรกิิจของธนาคาร

ธนาคาร ซีีไอเอ็็มบีี ไทย จััดความเสี่่�ยงด้้านสภาพภููมิิอากาศตามข้้อแนะนำของคณะทำงานว่่าด้้วยการเปิิดเผยข้้อมููล
ทางการเงิินที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสภาพภููมิิอากาศ (Taskforce on Climate-related Financial Disclosures: TCFD) 
ซึ่่�งจััดตั้้�งขึ้้�นโดยคณะกรรมการดููแลเสถีียรภาพทางการเงิิน (Financial Stability Board) เพื่่�อช่่วยในการระบุุข้้อมููล 
ที่่�จำเป็็นสำหรัับนัักลงทุุน ผู้้�ให้้กู้�ยืืม และผู้้�จััดจำหน่่ายประกัันภััย สำหรัับประเมิินความเสี่่�ยงและโอกาสที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ 
สภาพภููมิิอากาศได้้อย่่างเหมาะสม

103 102 
รายงานความย่ั่�งยืืน
ประจำปีี 2565ธนาคาร ซีไอเอ็มบี ไทย จำ�กัด (มหาชน) 



ความเสี่่�ยงจากการเปลี่่�ยนผ่่าน ได้้แก่่
1. 	 ความเสี่่�ยงด้้านนโยบายและกฎหมาย
2. 	 ความเสี่่�ยงด้้านเทคโนโลยีี
3. 	 ความเสี่่�ยงด้้านตลาด
4. 	 ความเสี่่�ยงด้้านชื่่�อเสีียง

ความเสี่่�ยงทางกายภาพ ได้้แก่่
1. 	 ความเสี่่�ยงเฉีียบพลััน
2. 	 ความเสี่่�ยงระยะยาว

ธนาคาร ซีีไอเอ็็มบีี ไทย และกลุ่่�มซีีไอเอ็็มบีี จััดทำ Risk Hotspots และรายงาน Emerging Risks โดยรายงานข้้อมููลดัังกล่่าว
ไปยัังหน่่วยงานกำกัับดููแลเป็็นระยะ ๆ ทั้้�งนี้้� ธนาคารได้้ระบุุความเสี่่�ยงจากการเปลี่่�ยนผ่่านครอบคลุุมประเด็็นดัังต่่อไปนี้้�

1.	 การเปลี่่�ยนแปลงนโยบายและกฎระเบีียบ เช่่น นโยบายการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก รวมถึึงการเก็็บภาษีี
คาร์์บอน การสั่่�งห้้ามกิิจกรรมที่่�ปล่่อยคาร์์บอนเข้้มข้้นโดยสิ้้�นเชิิง อาจสร้้างความเสี่่�ยงด้้านเครดิิตและความเสี่่�ยง
ด้้านชื่่�อเสีียงให้้กัับธนาคาร ซีีไอเอ็็มบีี ไทย และกลุ่่�มซีีไอเอ็็มบีี เนื่่�องจากบริษััทที่่�ธนาคารให้้การสนัับสนุุนทางการ
เงิินละเมิิดกฎเกณฑ์์หรืือข้้อปฏิิบััติิทางด้้านสิ่่�งแวดล้้อม เช่่น การก่่อให้้เกิิดมลพิิษ

2.	 ความต้้องการของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย เช่่น นัักลงทุุนจะตรวจสอบเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับกิิจกรรมทางการเงิินของธนาคาร 
เช่่น การให้้กู้้�ยืืมแก่่ธุุรกิิจที่่�มีีการปล่่อยก๊๊าซคาร์์บอนเข้้มข้้น โดยลููกค้้าอาจหลีีกเลี่่�ยงไม่่ใช้้บริิการจากบริิษััทที่่�มีี
ส่่วนเกี่่�ยวข้้องกัับภาวะวิิกฤตทางอากาศ

3.	 การเปลี่่�ยนแปลงของเทคโนโลยี เช่่น ความต้้องการของเทคโนโลยีคาร์์บอนต่่ำที่่�เพิ่่�มขึ้้�น อาจก่่อให้้เกิิดความเสี่่�ยง
ด้้านเทคโนโลยีีในแง่่ของการใช้้เงิินทุุนอย่่างกะทัันหัันเพื่่�อลงทุุนในเทคโนโลยีีดัังกล่่าว ซึ่่�งบางเทคโนโลยีีอาจยัังไม่่
ได้้รัับการพิิสููจน์์หรืือยัังไม่่มีีประสิิทธิภาพเพีียงพอ นอกจากนี้้� จากการพััฒนาของพลัังงานหมุุนเวีียนที่่�คาดว่่า
จะเติิบโตอย่่างรวดเร็็ว บางประเภทธุุรกิจ เช่่น ถ่่านหิินและเชื้้�อเพลิิงฟอสซิล มีีแนวโน้้มสููงที่่�จะกลายเป็็นสิินทรััพย์์
ด้้อยค่่าในอนาคต อัันเป็็นผลจากการเปลี่่�ยนผ่่านด้้านพลัังงาน

แนวทางปััจจุุบัันของธนาคาร

เนื่่�องจากธนาคารยัังอยู่่�ในช่่วงเริ่่�มต้้นของการดำเนิินการ แนวทางปััจจุุบัันของธนาคารจึงมุ่่�งเน้้นไปที่่�การจััดการการดำเนิิน
การที่่�ส่่งผลกระทบต่่อสภาพภููมิิอากาศ โดยลดปริิมาณรวมของการปล่่อยก๊๊าซคาร์์บอนจากการดำเนิินงานของธนาคาร

การจััดการความเสี่่�ยงเกี่่�ยวกัับสภาพภููมิิอากาศของธนาคาร จะเกี่่�ยวข้้องกัับการให้้กู้�ยืืมและการจััดหาเงิินทุุนสำหรัับ
ลููกค้้า ครอบคลุุมทั้้�งผลกระทบจากกิิจกรรมการดำเนิินการของลููกค้้าต่่อสภาพภููมิิอากาศ และผลกระทบที่่�ลููกค้้าได้้รัับ 
ซึ่่�งอาจส่่งผลกระทบทางอ้้อมต่่อธนาคารในฐานะผู้้�ให้้กู้�ยืืม

ธนาคารใช้้นโยบายและกระบวนการเพ่ื่�อความยั่่�งยืืนของธนาคาร โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งนโยบายการจััดหาเงิินทุุนอย่่างยั่่�งยืืน
ของกลุ่่�มซีีไอเอ็็มบีี รวมทั้้�งคู่่�มืือการพิจารณาความเสี่่�ยงด้้านความยั่�งยืืนของลููกค้้าตามประเภทธุุรกิจ เป็็นพื้้�นฐานในการ
บริิหารจััดการความเสี่่�ยงด้้านสภาพภููมิิอากาศ โดยธนาคารจะจััดทำและส่่งแผนซึ่่�งระบุุกำหนดเวลาแก้้ไขให้้กัับลููกค้้าที่่�ไม่่
ปฏิิบััติตามข้้อกำหนดในคู่่�มือการพิจารณาความเสี่่�ยงด้้านความยั่�งยืืนของลููกค้้าตามประเภทธุุรกิิจดัังกล่่าว หรืือลููกค้้า
ที่่�พบว่่ามีีประเด็็นความขััดแย้้งด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคมอย่่างต่่อเนื่่�อง ในขณะเดีียวกัันธนาคารยัังคงมุ่่�งมั่่�นในการเพิ่่�ม
การเติิบโตของผลิิตภััณฑ์์และบริิการเพ่ื่�อความยั่�งยืืน (GSSIPS) เพ่ื่�อช่่วยสนัับสนุุนลููกค้้าในการเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�ความยั่�งยืืน

สรุุปผลกระทบทางการเงิิน ความเสี่่�ยงและโอกาสอื่่�น ๆ อัันเนื่่�องมาจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ

ประเภทความเสี่่�ยง ตััวขัับเคลื่่�อนความเสี่่�ยง ตััวอย่่างผลลััพธ์์ที่่�อาจเกิิดขึ้้�น

ความเสี่่�ยงจากการเปลี่่�ยนแปลง
ที่่�เกิิดขึ้้�นในกระบวนการปรัับตััว
สู่่�เศรษฐกิิจคาร์์บอนต่่ำ

การเปลี่่�ยนแปลงนโยบายและกฎ
ระเบีียบ เช่่น นโยบายการปล่่อยก๊๊าซ
เรืือนกระจกสุุทธิเป็็นศููนย์์แห่่งชาติิ ภาษีี
คาร์์บอน และกฎหมายเกี่่�ยวกัับสภาพ
ภููมิิอากาศ

ความสามารถในการทํํากํําไรขององค์์กรที่่�
ลดลง (เนื่่�องจากต้้นทุุนการผลิตเพิ่่�มสููงขึ้้�น 
ผลผลิิตทางการเกษตรลดลง เป็็นต้้น) และ
การฟ้้องร้้องที่่�มีีมากขึ้้�น

การเปลี่่�ยนแปลงของเทคโนโลยี เช่่น 
เทคโนโลยีคาร์์บอนต่่ำหรืือเทคโนโลยี
การดัักจัับคาร์์บอนใหม่่ และการ
เปลี่่�ยนแปลงราคาของปััจจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง

การลดลงของมููลค่่าองค์์กร หรือการปรัับลด
มููลค่่าของสิินทรััพย์์ก่่อนกำหนด (เช่่น การ
ปิิดโรงไฟฟ้้าถ่่านหิินเนื่่�องจากต้้นทุุนพลัังงาน
หมุุนเวีียนที่่�ลดลง)

ความคาดหวัังของนัักลงทุุน เช่่น 
เป้้าหมายการลดอุุณหภููมิิในระดัับ
พอร์์ต และการปรัับมาตรฐานให้้
สููงขึ้้�นเพ่ื่�อหลีีกเลี่่�ยงการฟอกเขีียว 
(Greenwashing)

สาธารณชนเข้้ามาตรวจสอบพฤติิกรรม
ที่่�ไม่่ยั่่�งยืืนของบริิษััทต่่าง ๆ มากขึ้้�น และ
ความเสี่่�ยงที่่�จะสููญเสีียลููกค้้าจำนวนมาก
ซึ่่�งส่่งผลกระทบต่่อความสามารถในการทำ
กำไรของบริษััท

ความชอบของผู้้�บริโภค เช่่น การหัันมา
เลืือกใช้้สิินค้้าที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม 
แทนสิินค้้าที่่�ใช้้ครั้้�งเดีียวทิ้้�ง

-	มููลค่ ่าของทรััพย์์สิินที่่�เป็็นที่่�อยู่่�อาศััยและ
อาคารพาณิิชย์์ที่่�ตั้้�งอยู่่�ในพื้้�นที่่�เสี่่�ยงสููง 
เช่่น พื้้�นที่่�น้้ำท่่วม ลดลงหรือกลายเป็็น
ศููนย์์ ในขณะที่่�สิินทรััพย์์ในพื้้�นที่่�สููงมีีราคา
สููงขึ้้�น

-	 ครััวเรืือนมีีรายได้้ลดลง และอััตราเงิินเฟ้้อ
สููงขึ้้�น (เช่่น ค่่าครองชีีพสููงขึ้้�นเนื่่�องจาก 
การส่่งผ่่านต้้นทุุนคาร์์บอน)

ความเสี่่�ยงทางกายภาพจาก
เหตุุการณ์์ที่่�เกิิดจากการ
เปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศที่่�
รุุนแรงและถี่่�ขึ้้�น 

ปััจจััยขัับเคลื่่�อนเฉีียบพลััน 
เช่่น คลื่่�นความร้้อน ไฟป่่า
ฝนตกหนัักและน้้ำท่่วม และภััยแล้้ง

การหยุุดชะงัักของการดํําเนิินงานที่่�ส่่งผล
ให้้เกิิดการสููญเสีียรายได้้ (เช่่น การหยุุด
ชะงัักของห่่วงโซ่่อุุปทาน เครื่่�องจัักรเสีียหาย
เนื่่�องจากน้้ำท่่วม ภาวะความเครีียดเนื่่�องจาก
ความร้้อน และการเสีียชีีวิิตในที่่�ทํํางาน)

ปััจจััยขัับเคลื่่�อนระยะยาว เช่่น การ
เพิ่่�มขึ้้�นของระดัับน้้ำทะเล อุุณหภููมิิที่่�
ร้้อนจััดเป็็นเวลานาน ปริิมาณน้้ำฝน
ที่่�ลดลง ฤดููกาลที่่�เปลี่่�ยนไป และการ
เปลี่่�ยนแปลงรููปแบบภููมิิอากาศในระยะ
ยาว

ภาครััฐมีีการใช้้จ่่ายที่่�สููงขึ้้�นเพื่่�อปรัับตััวให้้
เข้้ากัับการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศ 
หรืือมีีรายได้้ลดลงเนื่่�องจากเก็็บภาษีีจาก
บริิษััทต่่าง ๆ ได้้ลดลง

105 104 
รายงานความย่ั่�งยืืน
ประจำปีี 2565ธนาคาร ซีไอเอ็มบี ไทย จำ�กัด (มหาชน) 



ความเสี่่�ยงทางการเงิินที่่�อาจเกิิดขึ้้�นกัับธนาคาร ซีีไอเอ็็มบีี ไทย

ประเภทความเสี่่�ยง ผลกระทบ

ความเสี่่�ยงด้้านเครดิต -	ผล กระทบต่่อความสามารถในการชำระหนี้้�ของลููกค้้า ทำให้้อััตราการผิดนััดชำระหนี้้� 
เพิ่่�มสููงขึ้้�น

-	ผล กระทบต่่อมููลค่่าหลัักประกัันเนื่่�องจากด้้อยค่่าของทรััพย์์สิินที่่� ได้้รัับผลกระทบจาก
ความคลาดเคลื่่�อนของสภาพภููมิิอากาศ

ความเสี่่�ยงด้้านตลาด -	มููลค่ ่าของหลัักทรััพย์์ในธุุรกิจที่่�สภาพภููมิิอากาศไม่่เอื้้�ออำนวย ซึ่่�งธนาคารจำหน่่ายหรือ
ถืือครอง มีีความผัันผวนสููงและมีีโอกาสลดมููลค่่าลงอย่่างกะทัันหััน

ความเสี่่�ยงด้้านสภาพคล่่องและ
การจััดหาเงิินทุุน

-	ลูู กค้้าของธนาคารไม่่สามารถชำระคืืนสิินเชื่่�อได้้ตามสััญญา ซึ่่�งจะส่่งผลกระทบต่่อ 
ความต้้องการกระแสเงิินสดของธนาคาร

-	ลูู กค้้าถอนเงิินเป็็นจำนวนมากเพ่ื่�อใช้้เป็็นทุุนในการซื้้�อเทคโนโลยีีคาร์์บอนต่่ำหรืือฟื้้�นธุุรกิิจ
จากความเสีียหายที่่�เกิิดจากเหตุุการณ์์ภััยธรรมชาติิสุุดขั้้�ว

ความเสี่่�ยงด้้านชื่่�อเสีียง -	ผล กระทบด้้านชื่่�อเสีียงจากที่่�ธนาคารสนัับสนุุนเงิินทุุนแก่่ภาคธุุรกิจที่่�ปล่่อยคาร์์บอนสููง 
เช่่น ภาคธุุรกิิจถ่่านหิิน 

-	 ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียสููญเสีียความเชื่่�อมั่่�นในการดำเนิินการด้้านความยั่่�งยืืนของธนาคาร รวมถึึง
ความสามารถในการบริหารจััดการความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสภาพภููมิิอากาศ

ความเสี่่�ยงด้้านปฏิิบััติิการ -	ทรััพย์ ์สิินทางกายภาพของธนาคาร (เช่่น สาขา) มีีการหยุุดชะงัักในการดำเนิินงานและ 
เสีียหาย เนื่่�องจากผลกระทบจากภััยธรรมชาติิที่่�มีีมากขึ้้�นและถี่่�ขึ้้�น เช่่น น้้ำท่่วม

-	 การเปลี่่�ยนแปลงนโยบายและขั้้�นตอนภายในให้้เป็็นไปตามกฎระเบีียบใหม่่เกี่่�ยวกัับ 
การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ

-	ค่ ่าใช้้จ่่ายในการดำเนิินงาน และค่่าใช้้จ่่ายในการลงทุุน เพิ่่�มสููงขึ้้�น เพื่่�อให้้บรรลุุเป้้ามาย 
การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิิเป็็นศููนย์์ของกลุ่่�มซีีไอเอ็็มบีี

ความเสี่่�ยงเชิิงกลยุุทธ์์ -	 ธนาคารสููญเสีียความสามารถในการแข่่งขััน ส่่วนแบ่่งตลาด และความน่่าดึึงดููดใจต่่อ 
นัักลงทุุน เนื่่�องจากไม่่สามารถเปลี่่�ยนจากการให้้สิินเชื่่�อแก่่ธุุรกิิจที่่�ปล่่อยคาร์์บอนสููง 
มาเป็็นให้้สิินเชื่่�อแก่่ธุุรกิิจที่่�คำนึึงถึึงสภาพแวดล้้อมได้้

ความเสี่่�ยงทั้้�งองค์์กร (ความเสี่่�ยง
ด้้านเงิินทุุน)

-	 ธนาคารมีีเงิินทุุนไม่่เพีียงพอที่่�จะรองรัับความเสี่่�ยงด้้านสภาพภููมิิอากาศ ซึ่่�งอาจส่่งผลให้้
ไม่่สามารถรองรัับการขาดทุุน รวมถึึงไม่่สามารถรัักษาความเชื่่�อม่ั่�นของสาธารณชน และ
แข่่งขัันในธุุรกิิจได้้

โอกาสทางการเงิินที่่�อาจเกิิดขึ้้�นกัับธนาคาร ซีีไอเอ็็มบีี ไทย

ประเภทของโอกาส ผลกระทบ

การยึดลููกค้้าเป็็นศููนย์์กลาง ก้้าวไปอีีกขั้้�นเพื่่�อตอบสนองความต้้องการของลููกค้้าในผลิตภััณฑ์์และบริการที่่�มุ่่�งลดปััญหา
จากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศและการปรัับตััว

โอกาสทางการเงิินที่่�ยั่่�งยืืน ใช้้ประโยชน์์จากบริการทางการเงิินของธนาคาร เพ่ื่�อสร้้างผลกระทบเชิิงบวกร่่วมกัับลููกค้้า 
ไม่่เพีียงแต่่ในด้้านการจััดหาเงิินทุุนและการเพิ่่�มทุุนเท่่านั้้�น แต่่ยัังรวมถึึงการให้้บริิการให้้ 
คำปรึึกษาที่่�มีีประสิิทธิิภาพด้้วย

เทคโนโลยี ใช้้ประโยชน์์จากเทคโนโลยีเพื่่�อยกระดัับประสบการณ์์ของลููกค้้า เพิ่่�มประสิิทธิิภาพการ 
ดำเนิินงานและความยืดหยุ่�นทางธุุรกิิจในแง่่ของการปรัับตััวต่่อสภาพภููมิอากาศ

การเปลี่่�ยนผ่่านอย่่างเป็็นธรรม สนัับสนุุนให้้ธุุรกิจเปลี่่�ยนผ่่านไปสู่่�เศรษฐกิิจคาร์์บอนต่่ำ พร้้อมกัับสร้้าง “งานสีีเขีียว” หรืือ 
การจ้้างงานในภาคส่่วนที่่�มุ่่�งพััฒนาสู่่�รููปแบบธุุรกิิจใหม่่และการดำเนิินงานที่่�ย่ั่�งยืืน
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 “ความมุ่่�งมั่่�นของเราในการมีีส่่วนร่่วมกัับ
ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทั้้�งภายในและภายนอก
องค์์กร เพื่่�อสร้้างความตระหนัักและ
ขีีดความสามารถในการสร้้างแรงบัันดาลใจ
ในการเป็็นผู้้�นำด้้านความย่ั่�งยืืน”

ธนาคาร ซีีไอเอ็็มบีี ไทย มุ่่�งมั่่�นที่่�จะลงทุุน
ในด้้านเวลาและทรััพยากรเพื่่�อมีีส่่วนร่่วมกัับ
ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียในการระบุุผลกระทบ
ทางเศรษฐกิิจ สิ่่�งแวดล้้อม และสัังคม (EES) 
ของธนาคาร รวมท้ั้�งสร้้างความตระหนััก
ร่่วมกัันเกี่่�ยวกัับความยั่่�งยืืน และส่่งเสริม
การดำเนิินการที่่�มีีความหมายต่่อ
การพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน 

ธนาคารมีีการฝึึกอบรมและกิิจกรรมส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่่วมระหว่่างพนัักงานของธนาคารและกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้สีีย ทั้้�งภายใน
และภายนอก ตั้้�งแต่่พนัักงานไปจนถึึงหน่่วยงานกำกัับดููแล เพ่ื่�อสร้้างระบบนิเวศที่่�ตระหนัักถึึงความมุ่�งมั่่�นด้้านความยั่�งยืืน
และเป้้าหมายการพััฒนาของธนาคาร

พนัักงานของธนาคารทุุกระดัับได้้รัับโอกาสในการมีีส่่วนร่่วมหรืือเป็็นจิิตอาสาในโครงการกิิจกรรมเพื่่�อสัังคมต่่าง ๆ 
(CSR) ของธนาคาร ซึ่่�งธนาคารมุ่่�งใช้้ผลกำไรจากการดำเนิินธุุรกิิจสร้้างผลกระทบเชิิงบวกในระยะยาวอย่่างยั่่�งยืืนให้้ชุุมชน 
โดยรอบ

การมีีส่่วนร่่วมและการสนัับสนุุนของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียอย่่างมีีประสิิทธิภาพนั้้�น ธนาคารริเริ่่�มขึ้้�นไม่่ใช่่เพีียง “ทำดีี” แค่่เพีียง
ภายนอก แต่่จะต้้อง “ทำให้้ดีี” อย่่างยั่่�งยืืนเข้้าไปถึึงระดัับ DNA การบรรลุุเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนจะเกิิดขึ้้�นได้้ก็ต่่อ
เมื่่�อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทั้้�งหมดดำเนิินการร่่วมกัันเพื่่�อผลลััพธ์์ที่่�เป็็นรููปธรรม

สรุุปประเด็็นสำคััญ: การมีีส่่วนร่่วมและการสนัับสนุุนของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียในปีี 2565

1.	 ธนาคาร ซีีไอเอ็็มบีี ไทย ธนาคาร ธนาคาร ซีีไอเอ็็มบีี ไทย และ กลุ่่�มซีีไอเอ็็มบีี จััดตั้้�งกลุ่่�มงาน “การมีีส่่วนร่่วม 
ของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย การประเมิินผลกระทบ และประเด็็นความยั่่�งยืืนที่่�สำคััญ” (SIM) เป็็นครั้้�งแรก เพื่่�อจััดการ 
กระบวนการที่่�มีีความสำคััญตามมาตรฐาน GRI ใหม่่

2.	 ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียของธนาคาร ซีีไอเอ็็มบีี ไทย มากกว่่า 1,000 ราย เข้้าร่่วมการสำรวจความยั่่�งยืืนครั้้�งแรก 
ของธนาคาร ซึ่่�งรวมถึึงพนัักงาน คู่่�ค้้า และลููกค้้า

3.	 จำนวนชั่่�วโมงจิิตอาสา ได่่ทั้้�งสิ้้�น 23,885 ชั่่�วโมง สำหรัับโครงการกิิจกรรมเพื่่�อสัังคม (CSR) ที่่�พนัักงาน 
ของธนาคารมีีส่่วนร่่วม ซึ่่�งเทีียบเท่่ากัับ 7 ชั่่�วโมงต่่อพนัักงาน 1 คน

4.	 จำนวนพนัักงานเป้้าหมาย 279 คน ซึ่่�งมีีหน้้าที่่�รัับผิิดชอบด้้านการบริหาร ได้้ผ่่านการฝึึกอบรมเฉพาะด้้าน 
ความยั่่�งยืืนตลอดปีี 2564 และ 2565

 
ประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืนที่่�สำคััญ (Material Topics) ต่่อการทำธุุรกิิจที่่�ยั่่�งยืืนของธนาคาร

การจััดอัันดัับประเด็็น
ด้้านความยั่่�งยืืนที่่�สำคััญในภาพรวม ประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืน

11 วััฒนธรรมในที่่�ทำงานและการพััฒนาศัักยภาพบุุคลากร 

การมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียในปีี 2565

ธนาคาร ซีีไอเอ็็มบีี ไทย จััดให้้มีีการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียอย่่างสม่่ำเสมอในสถานการณ์์ทางธุุรกิจตามปกติิ ใน
ฐานะธนาคารที่่�มีีความรัับผิดชอบและความยั่�งยืืน คณะกรรมการ คณะกรรมการจััดการ และคณะกรรมการชุุดย่่อย
ของธนาคารจะมีีส่่วนร่่วมกัับกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียต่่างๆ เพ่ื่�อจััดการ ปรัับปรุุง และส่่งมอบผลลััพธ์์โดยรวมที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ

การมีีส่่วนร่่วมและ
การสนัับสนุุนของ
ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
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การดำเนิินธุุรกิิจของธนาคาร

การมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียของธนาคาร:

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียหลััก ช่่องทางการมีีส่่วนร่่วม
ความคาดหวัังหลััก
และประเด็็นสำคััญ

การดำเนิินการของ
ธนาคาร ซีีไอเอ็็มบีี ไทย

ผู้้�ถืือหุ้้�น •	 การประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�น 
และการประชุุมวิสามััญ 
ผู้้�ถืือหุ้้�น

•	สื่่ �อประชาสััมพัันธ์์
•	 การรายงานประจำปีี
•	 เว็็บไซต์์ ธนาคาร
	 ซีีไอเอ็็มบีี ไทย 

ดำเนิินธุุรกิิจที่่�โปร่่งใส,
การกำกัับดููแลกิิจการ,
ผลตอบแทนจากการ
ลงทุุน

•	พัั ฒนาการควบคุุม
ภายในที่่�แข็็งแกร่่งและการ
บริิหารความเสี่่�ยงอย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพ

•	 การเปิิดเผยข้้อมููลอย่่าง
โปร่่งใสผ่่านช่่องทางสื่่�อสาร
ที่่�เป็็นทางการต่่าง ๆ 

ลููกค้้า •	 การเชื่่�อมโยงช่่องทาง
	 การติดต่่อสื่่�อสารต่่างๆ

เป็็นหนึ่่�งเดีียว (Omni 
channel) ผ่่านธนาคาร
ดิิจิิทััล สายด่่วน Call 
Centers และสาขา

•	 การมีีส่่วนร่่วมในสื่่�อ
สัังคม ผ่่าน Facebook, 
LinkedIn, Twitter และ 
Instagram

•	 การสำรวจลููกค้้า
•	 ผู้้�ทำหน้้าที่่�ด้้านบริิหาร

ความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้า 
และที่่�ปรึึกษาทางการเงิิน

•	 The Cooler Earth 
	 Sustainability Summit 

ประจำปีี ของ ธนาคาร 
	 ซีีไอเอ็็มบีี ไทย และ 
	 กลุ่่�มซีีไอเอ็็มบีี

สิินค้้าและบริการ
ที่่�มีีคุุณภาพและ
หลากหลาย, 
บริิการหลัังการขาย

•	 การพััฒนาผลิิตภััณฑ์์และ
บริิการอย่่างต่่อเนื่่�องเพ่ื่�อให้้
มีีความหลากหลายและ 
ปรัับเปลี่่�ยนตามความ
ต้้องการของลููกค้้า

•	 ให้้บริิการหลัังการขายและ 
ยกระดัับการให้้บริการลููกค้้า
ในหลากหลายช่่องทาง  
ทั้้�งสาขาและช่่องทางดิิจิิทััล

•	รัับฟัั งความคิิดเห็็นของ
ลููกค้้า (VoC) ผ่่านแบบ
สำรวจรายไตรมาสรวมทั้้�ง
คำติิชมการบริิการ

•	หลี ีกเลี่่�ยงคำแนะนำที่่�ขาด
คุุณภาพและขาดความ 
รัับผิิดชอบต่่อลููกค้้า 
(mis-selling) รวมถึึงการ
ปฏิิบััติิที่่�ไม่่เป็็นธรรมกัับ
ลููกค้้า (misconduct) โดยมีี
การดำเนิิการที่่�ทำให้้มั่่�นใจ 
ได้้ว่่าธนาคารมีีจรรยาบรรณ 
ที่่�เข้้มงวดและ มีีระเบีียบ
ปฏิิบััติิงานที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ
การขาย

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียหลััก ช่่องทางการมีีส่่วนร่่วม
ความคาดหวัังหลััก
และประเด็็นสำคััญ

การดำเนิินการของ
ธนาคาร ซีีไอเอ็็มบีี ไทย

พนัักงาน •	 CEO Townhalls และ 
CEO Chit Chats

•	 Departmental Townh-
halls นำโดยผู้้�บริิหาร
ระดัับสููง

•	 แบบสำรวจความพึงพอใจ
ของพนัักงานเช่่น ดััชนีีชี้้�
วััดสุุขภาพองค์์กร (Organ-
nizational Health Index 
:OHI)

•	 การปฐมนิเทศพนัักงาน
ใหม่่

•	หลัั กสููตรภาคบัังคัับที่่�
เกี่่�ยวข้้องกัับความยั่่�งยืืน – 
การฝึึกอบรมและโอกาสใน
การเสริมและพััฒนาทัักษะ 
(upskill)ที่่�หลากหลาย
สำหรัับพนัักงาน

•	 The Cooler Earth 
	 Sustainability Summit 

ประจำปีี ของ ธนาคาร 
	 ซีีไอเอ็็มบีี ไทย และ
	 กลุ่่�มซีีไอเอ็็มบีี
•	ช่ ่องทางการสื่่�อสารภายใน 

ได้้แก่่ อีีเมล์์ จดหมายข่่าว 
เป็็นต้้น 

ค่่าตอบแทนที่่�เป็็นธรรม, 
การเสริมสร้้างขีีด
ความสามารถ, 
สภาพแวดล้้อม
ในการทำงาน, 
ความก้้าวหน้้า
ในสายอาชีีพ

•	ค่ ่าตอบแทนที่่�เป็็นธรรมและ
การกำหนดค่่าตอบแทน
สำหรัับพนัักงานทุุกคนและ 
มีีการทบทวนทุุกปีี

•	 มีีโครงการพััฒนาและฝึึก
อบรมเพื่่�อเพิ่่�มพููนทัักษะ
พนัักงานในด้้านต่่าง ๆ

•	 การนััดหมายพููดคุุยกัับ 
ผู้้�บริหารระดัับสููงเป็็นประจำ 
เพื่่�อรัับฟัังความคิิดเห็็นและ
ประเด็็นปััญหา จากเสีียง 
ของพนัักงาน :
-	จััด ให้้มีี CEO Townhalls 

และกิิจกรรมเพื่่�อการมีี 
ส่่วนร่่วมของพนัักงาน
ในระดัับจัังหวััดมากกว่่า 
2 ครั้้�ง 

-	จััด ให้้มีีกิิจกรรม CEO Chit  
Chats เพื่่�อพููดคุุยกัับ
พนัักงานในแผนกต่่าง ๆ 
มากกว่่า 10 ครั้้�ง

ความสััมพัันธ์์ทางธุุรกิิจ •	จััด ให้้มีีกิิจกรรมเพ่ื่�อการ
มีีส่่วนร่่วมของพนัักงาน
ในรููปแบบเสมือนจริิง 
(Virtual) และแบบพบปะกััน 
เพ่ื่�อสื่่�อสารการปรัับปรุุง
นโยบาย ,การดำเนิินการ
ตามขั้้�นตอน และการจััด
วางแนวทางเพ่ื่�อส่่งมอบ
ผลลััพธ์์

•	 การฝึึกอบรมคู่่�ค้้าและการ
บรรยายสรุุป 

การจััดหาและการดำเนิิน
ธุุรกิิจที่่�เป็็นธรรมและ
โปร่่งใส

•	 การดำเนิินธุุรกิิจด้้วย 
ความรัับผิิดชอบและยั่่�งยืืน
ตามนโยบายของ ธนาคาร  
ซีีไอเอ็็มบีี ไทย

•	 การมีีส่่วนร่่วมอย่่างต่่อเนื่่�อง
กัับคู่่�ค้้าและพัันธมิิตรทาง
ธุุรกิจิอื่่�น ๆ มากกว่่า 150 ราย

หน่่วยงานกำกัับดููแล •	 การประชุุมประจำไตรมาส
และประจำปีี เพื่่�อให้้เป็็น
ไปตามข้้อกำหนดและข้้อ
บัังคัับอื่่�น ๆ เช่่น ธนาคาร
แห่่งประเทศไทย (ธปท.) 

•	 เข้้าร่่วมงานกิิจกรรมและ
เวทีีเสวนาที่่�จััดโดยหน่่วย
งานกำกัับดููแลเพ่ื่�อการ
มีีส่่วนร่่วมระดัับทวิภาคีี
เกี่่�ยวกัับนโยบายล่่าสุุด, 
แนวปฏิิบััติิ, การจััดกลุ่่�ม
องค์์กรธุุรกิิจที่่�คำนึึงถึึง
สิ่่�งแวดล้้อม (Taxonomy) 
ฯลฯ

•	 ประสานความร่่วมมือ
อย่่างเต็็มความสามารถ
กัับหน่่วยงานกำกัับดููแล
ผ่่านหน่่วยงาน Complia-
ance ของธนาคาร ซีีไอ
เอ็็มบีี ไทย

การปฏิิบััติตามข้้อ
กำหนดของธนาคาร
และการพััฒนาสถาบััน
การเงิิน

•	 นำเสนอความคืืบหน้้าที่่�
สำคััญและแผนงานโครงการ
ทางกลยุุทธ์์ให้้ทราบเป็็นระยะ 
ที่่�จััดตั้้�งขึ้้�นโดยการปฏิิบััติิ
ของธนาคาร 

•	 การมีีส่่วนร่่วมอย่่างจริิงจััง
ในการประชุุมกัับ หน่่วยงาน 
กำกัับดููแลและผู้้�กำหนด
นโยบาย กิิจกรรมและเวทีี
การเสวนาเพื่่�อให้้มั่�นใจว่่า
ประเด็็นสำคััญที่่�เกี่่�ยวข้้อง
ต่่างๆได้้รัับการเข้้าใจและ
การนำไปปฏิิบััติิภายใน
ธนาคาร 
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ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียหลััก ช่่องทางการมีีส่่วนร่่วม
ความคาดหวัังหลััก
และประเด็็นสำคััญ

การดำเนิินการของ
ธนาคาร ซีีไอเอ็็มบีี ไทย

ชุุมชน •	 โครงการด้้านสิ่่�งแวดล้้อม
และด้้านสัังคม และมีี
กิิจกรรม CSR ตลอดทั้้�งปีี

•	 เชื่่�อมโยงกัับภาคีีชุุมชนและ
หน่่วยงานภาครััฐในการ
ขัับเคลื่่�อนเศรษฐกิิจ สิ่่�ง
แวดล้้อม และสัังคม 

•	สื่่ �อประชาสััมพัันธ์์ในรููป
แบบออนไลน์์และphysical

•	 การมีีส่่วนร่่วมกัับสถาบััน
การศึึกษาเพื่่�อสนัับสนุุน
การเติิบโตและการพััฒนา
ศัักยภาพบุุคลากร 

วััตถุุประสงค์์ด้้านความ
รัับผิิดชอบต่่อชุุมชนและ
สัังคม 

•	ที ีมงาน CSR ของฝ่่าย
สื่่�อสารองค์์กรและฝ่่ายความ
ยั่่�งยืืน พร้้อมด้้วยหน่่วยงาน
ธุุรกิิจอื่่�น ๆ และBusiness 
Enable ได้้ริิเริ่่�มและมีีส่่วน
ร่่วมในโครงการต่่างๆ

•	ท ำงานร่่วมกัับองค์์กร
ไม่่แสวงหาผลกำไร เช่่น 
องค์์การกองทุุนสััตว์์ป่่าโลก
สากล (WWF) เพ่ื่�อระดมทุุน
เพื่่�อสนัับสนุุนโครงการด้้าน
สิ่่�งแวดล้้อมและสัังคม 

•	ร่ ่วมมืือกัับมหาวิิทยาลััย
พัันธมิิตรเพื่่�อให้้บััณฑิต
ได้้งานทำและฝึึกงานกัับ
ธนาคาร ซีีไอเอ็็มบีี ไทย โดย
ไม่่คำนึึงถึึงสาขาวิิชาหรือ
ประวััติิการศึึกษา

ในส่่วนที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับความยั่�งยืืน ฝ่่ายความยั่�งยืืนของธนาคารมีีส่่วนในการตััดสินใจที่่�สำคััญ เช่่น คณะกรรมการธนาคาร 
และธนาคารแห่่งประเทศไทย (ธปท.) ในฐานะธนาคารกลาง: 
1.	ร ายงานประเด็็นสำคััญต่่อคณะกรรมการธนาคารในเดืือนพฤษภาคม กัันยายน และธัันวาคม 2565 เกี่่�ยวกัับ

กลยุุทธ์์ความยั่่�งยืืน แผนปฏิิบััติิการ ผลงานที่่�ส่่งมอบ และประเด็็นด้้านการกำกัับดููแลอื่่�นๆ ของธนาคาร 
2.	ร ายงานประเด็็นสำคััญต่่อธนาคารแห่่งประเทศไทย และคณะกรรมการที่่�เกี่่�ยวข้้องในเดืือนพฤษภาคมและ 

ตุุลาคม 2565
3.	 การประชุุม Bank of Thailand’s Thai Taxonomy Working Group เป็็นตััวแทนของสมาคมธนาคารระหว่่าง

ประเทศในเดืือนกัันยายน ตุุลาคม และพฤศจิิกายน 2565

นอกจากนี้้� ผู้้�นำด้้านความยั่�งยืืนของธนาคาร ซีีไอเอ็็มบีี ไทย ยัังได้้รัับเชิิญให้้ร่่วมเป็็นผู้้�ร่่วมอภิิปรายในหััวข้้อ “Getting 
Started in Responsible Banking: บทนำเกี่่�ยวกัับแนวคิิดหลััก หลัักปฏิิบััติิ และ PRB สำหรัับธนาคารไทย” ซึ่่�งจััดโดย
องค์์การสหประชาชาติิประจำประเทศไทย สำนัักงานโครงการสิ่่�งแวดล้้อมแห่่งสหประชาชาติิว่่าด้้วยข้้อริิเริ่่�มทางการเงิิน 
(UNEP Finance Initiative) และสมาคมธนาคารไทย เมื่่�อวัันที่่� 30 มีีนาคม 2565 วััตถุุประสงค์์ของงานเปิิดให้้สาธารณชนมีี
ส่่วนร่่วม เพื่่�อช่่วยให้้ธนาคารไทยได้้รู้้�จัักเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับหลัักการธนาคารที่่�มีีความรัับผิิดชอบขององค์์การสหประชาชาติิ 
(PRB) และความเหมาะสมในภููมิิทััศน์์การเงิินระดัับโลกที่่�ย่ั่�งยืืนซึ่่�งพััฒนาอย่่างรวดเร็็วและกลยุุทธ์์ระบบการเงิินของไทย 
ภายในงานนี้้�จะแนะนำหลัักการธนาคารที่่�มีีความรัับผิิดชอบขององค์์การสหประชาชาติิเพื่่�อเป็็นกรอบการทำงานที่่�เป็็น
ประโยชน์์สำหรัับธนาคารไทยในด้้านการพััฒนาและการเสริมความแข็็งแกร่่งให้้กัับกลยุุทธ์์ด้้านการธนาคารที่่�ยั่่�งยืืน ซึ่่�งจะ
เป็็นประโยชน์์อย่่างยิ่่�งสำหรัับธนาคาร 13 แห่่งที่่�ลงนามในประกาศเจตนารมณ์์เพ่ื่�อประเทศไทยที่่�ย่ั่�งยืืน (The Statement 
of Commitment to Sustainable Thailand)

The Cooler Earth Sustainability Summit 2565

The Cooler Earth Sustainability Summit 2565 ในแนวคิิด “สนัับสนุุนการเปลี่่�ยนผ่่านอย่่างยั่่�งยืืน (Facilitating 
a Just Transition)” โดยจััดขึ้้�นในวัันที่่� 20 - 24 กัันยายน 2565 ที่่�โรงแรมแมนดาริิน โอเรีียนเต็็ล กััวลาลััมเปอร์์ และผ่่าน
ช่่องทางออนไลน์์

The Cooler Earth Sustainability Summit เป็็นการประชุุมด้้านความยั่่�งยืืนประจำปีีของกลุ่่�มซีีไอเอ็็มบีี flagship 
ที่่�รวบรวมพลเมืืองจากท่ั่�วโลก ผู้้�เชี่่�ยวชาญ และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียหลััก เพ่ื่�อหารืือเกี่่�ยวกัับสิ่่�งที่่�ธนาคารสามารถทำได้้ในวัันนี้้�
ในฐานะปััจเจกบุุคคลและในฐานะธุุรกิจ เพ่ื่�อกำหนดอนาคตที่่�ยั่่�งยืืนยิ่่�งขึ้้�น

การประชุุมในปีีนี้้�สะท้้อนให้้เห็็นถึึงการดำเนิินการระดัับโลกที่่�เร่่งดำเนิินการเกี่่�ยวกัับสภาพภููมิอากาศ หลัังการประชุุม 
รััฐภาคีีกรอบอนุุสััญญาสหประชาชาติิว่่าด้้วยการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศ ครั้้�งที่่� 26 (COP-26) ในขณะเดีียวกััน 
ก็็สร้้างแนวทางแก้้ไขสภาพภููมิิอากาศ และพิิมพ์์เขีียวด้้านการพััฒนาสัังคมที่่�ครอบคลุุม เสมอภาค และยุุติิธรรมมากขึ้้�น  
การประชุุมจะมุ่่�งเน้้นไปที่่�การเปลี่่�ยนแปลงเชิิงระบบ ธุุรกิจ และวิิถีีชีีวิิตที่่�สำคััญซึ่่�งจำเป็็นเร่่งด่่วนสำหรัับมนุุษยชาติิ 
ในการเปลี่่�ยนผ่่านไปสู่่�อนาคตที่่�น่่าอยู่่�ยิ่่�งขึ้้�น และวิิธีีการดำเนิินการดัังกล่่าวในลัักษณะที่่� ‘ไม่่ทิ้้�งใครไว้้ข้้างหลััง (leaves 
no one behind)’

การประชุุมนี้้� ออกแบบมาเพ่ื่�อรัับทราบข้้อมููลเชิิงลึึกจากผู้้�นำด้้านความยั่�งยืืนจากหลายภาคส่่วน ซึ่่�งผู้้�เข้้าร่่วมการประชุุม 
จะได้้รัับโอกาสในการพบปะกัับผู้้�นำทางความคิดและผู้้�ปฏิิบััติงานด้้านความยั่�งยืืนจากทั่่�วโลกเกี่่�ยวกัับวิธีีที่่�พวกเขา
สนัับสนุุนการเปลี่่�ยนผ่่านอย่่างยั่่�งยืืน สำหรัับธนาคารเตรีียมเข้้าสู่่�สัังคมคาร์์บอนต่่ำ (low carbon society) ธนาคาร
จำเป็็นต้้องม่ั่�นใจว่่ามีีการเปลี่่�ยนแปลงที่่�ยุุติิธรรมและเท่่าเทีียมกัันโดยไม่่ทิ้้�งใครไว้้ข้้างหลััง
 
ฝ่่ายความยั่�งยืืนของธนาคาร ซีีไอเอ็็มบีี ไทย มีีส่่วนร่่วมในการประชุุมระดัับภููมิิภาคนี้้� โดยวิิทยากรสามท่่านจากประเทศไทย
ได้้เข้้าร่่วมเป็็นวิิทยากรในส่่วนสำคััญของการประชุุม:
1.	 นาย พอล วอง ชีี คิิน
	 Country Head, Thailand
	 กรรมการผู้้�จััดการใหญ่่และประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร ธนาคาร ซีีไอเอ็็มบีี ไทย 
2.	 นายธรรมศัักดิ์์� เศรษฐอุุดม
	 Executive Vice President
	บริ ิษััทปููนซิิเมนต์์ไทย จำกััด (มหาชน)
3.	 นายภััคพล เลี่่�ยวไพรััตน์์
	 Executive Vice President,
	บริ ิษััท ทีีพีีไอ โพลีน เพาเวอร์์ จำกััด (มหาชน)

ในประเทศไทย งาน Experiential Learning Day จััดขึ้้�นที่่�สำนัักงานใหญ่่ของธนาคาร ซีีไอเอ็็มบีี ไทย การประชุุม 
ที่่�จััดขึ้้�นนี้้�ร่่วมกัับกรมส่่งเสริิมและพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตคนพิิการ Experiential Learning Day ประกอบด้้วยนิิทรรศการ 
ที่่�เข้้าร่่วมโดยองค์์กรพััฒนาเอกชนทางสัังคมหลายแห่่ง (NGOs) รวมถึึงองค์์กรที่่�เป็็นตััวแทนของคนตาบอดและบุุคคล 
ออทิิสติก ไฮไลท์์ของงาน เป็็นการพููดคุุยเพ่ื่�อเรีียนรู้้�เพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับวิธีีที่่�คนพิิการเอาชนะความท้้าทายที่่�ไม่่เหมือนใคร 
และธนาคารจะดำเนิินการเพื่่�อสร้้างสัังคมที่่�ครอบคลุุมมากขึ้้�นได้้อย่่างไร รวมถึึงวิิธีีที่่�ธนาคารสามารถอำนวยความสะดวก
ในการทำงานและปรัับปรุุงความสามารถในการให้้บริิการทางการเงิิน
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วััฒนธรรมในที่่�ทำงานและการพััฒนาศัักยภาพบุุคลากร (Talent)

ปรัับปรุุงค่่านิิยมองค์์กร - EPICC
ในเดืือนมกราคม พ.ศ. 2565 ธนาคาร ซีีไอเอ็็มบีี ไทย ประกาศค่่านิิยมองค์์กรที่่�ได้้รัับการปรัับปรุุงชุุดใหม่่ที่่�เรีียกว่่า EPICC 
ร่่วมกัับกลุ่่�มซีีไอเอ็็มบีีในเดืือนมกราคม พ.ศ. 2565 ตััวอัักษรแต่่ละตััวใน EPICC แสดงถึึงแนวคิิดหลัักที่่�องค์์กรให้้ความ
สำคััญอย่่างยิ่่�งและแสดงไว้้ในตารางด้้านล่่างนี้้� :

E P I C C

Enabling Talent
เสริิมสร้้างศัักยภาพ
บุุคลากร

Passion
มุ่่�งสู่่�ความเป็็นเลิิศ

Integrity and 
Accountability
ซื่่�อสััตย์์และรัับผิิดชอบ

Collaboration
ร่่วมมืือร่่วมใจ

Customer-
Centricity
มุ่่�งเน้้นลููกค้้า
เป็็นศููนย์์กลาง

ลงทุุนและพััฒนา
บุุคลากรของธนาคาร

ทำให้้มากกว่่า
ความคาดหวัังเสมอ

คิิดเหมืือนเป็็นเจ้้าของ
และทำหน้้าที่่�อย่่าง
รัับผิิดชอบ

ก้้าวไปให้้ ไกลกว่่า
เพื่่�อให้้แน่่ใจว่่าจะ
ประสบความสํําเร็็จ 
ร่่วมกััน

มองลููกค้้าเป็็นหััวใจ
สำคััญในกระบวนการ
ปฏิิบััติิงานทุุกขั้้�นตอน

ยอมรัับ
ความหลากหลาย

พยายามอย่่างเต็็มที่่�
ในสิ่่�งที่่�สำคััญที่่�สุุด

เรีียนรู้้�จากความ
ผิิดพลาดของตััวเอง 
แต่่แบ่่งปัันความ
สำเร็็จ

ทำงานร่่วมกััน
และสนัับสนุุน
ซึ่่�งกัันและกััน

ทำสิ่่�งที่่�เห็็นว่่าถููกต้้อง
และเหมาะสมสำหรัับ
ลููกค้้าเสมอ

ตลอดทั้้�งปีี มีีการสำรวจกิิจกรรมและช่่องทางการสื่่�อสารต่่าง ๆ เพ่ื่�อเพิ่่�มพููนและปลููกฝัังค่่านิิยมองค์์กรนี้้�แก่่พนัักงาน
ของธนาคารและท่ั่�วทั้้�งองค์์กร เริ่่�มตั้้�งแต่่การคััดเลืือกตััวแทนหรือกััปตัันของ EPICC เพ่ื่�อขัับเคลื่่�อนการเปลี่่�ยนแปลงผ่่าน 
การประชุุมเชิิงปฏิิบััติิการ (workshops) และกิิจกรรมการมีีส่่วนร่่วมของพนัักงาน

นโยบายและการบริหารการพััฒนาศัักยภาพบุุคลากร (Talent) 

ธนาคาร ซีีไอเอ็็มบีี ไทย ในฐานะองค์์กรที่่�มุ่่�งให้้ความสำคััญกัับ ‘Enabling Talent : เสริมสร้้างศัักยภาพบุุคลากร’  
เป็็นค่่านิิยมหลัักของ ธนาคาร ซีีไอเอ็็มบีี ไทย เพื่่�อมุ่่�งมั่่�นที่่�จะพััฒนาและยกระดัับความสามารถของบุุคลากรของธนาคาร
อย่่างต่่อเนื่่�องในทุุกระดัับ โดยมุ่่�งเน้้นด้้านการพััฒนาทางอาชีีพ การฝึึกอบรมและการวางแผนเพื่่�อรัับสืืบทอดตำแหน่่ง 
ที่่�สำคััญ (succession planning) เพ่ื่�อเป็็นการเพิ่่�มพููนความรู้้� ชุุดทัักษะ และความสามารถให้้สามารถแข่่งขัันได้้ในสัังคม 
ที่่�เปลี่่�ยนแปลงตลอดเวลา แผนการเรีียนรู้้�ของธนาคารออกแบบและพััฒนาหลัักสููตรฝึึกอบรมตามทัักษะที่่�จำเป็็นใน 
ตำแหน่่งงานนั้้�น ๆ เพ่ื่�อสนัับสนุุนการเติิบโตในสายอาชีีพต่่าง ๆ และสร้้างแรงบัันดาลใจให้้พนัักงานท่ั่�วทั้้�งองค์์กร

ธนาคารมุ่่�งเน้้นเสริิมทัักษะในอนาคตให้้กัับพนัักงานโดยมุ่่�งเน้้นด้้าน Digital & Data ทัักษะใหม่่ทางด้้านการปฏิิสััมพัันธ์์ 
(soft skill)และความสามารถด้้านความยั่่�งยืืน เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็วของสภาพแวดล้้อม 
ทางธุุรกิจและทิิศทางเชิิงกลยุุทธ์์ของธนาคาร นอกจากนี้้� ธนาคาร ซีีไอเอ็็มบีี ไทย ไม่่เพีียงแต่่ส่่งเสริมให้้พนัักงานได้้รัับ
ทัักษะใหม่่ๆ อย่่างต่่อเนื่่�อง แต่่ยัังมีีส่่วนร่่วมในการให้้คำปรึึกษา การฝึึกสอน และการเรีียนรู้้�จากผู้้�อื่่�น(peer-to-peer) 
เชิิงรุุกผ่่านโปรแกรมต่่าง ๆ เช่่น โปรแกรมทุุนการศึกษาสำหรัับพนัักงาน การฝึึกอบรมในชั้้�นเรีียน และการเรีียนการสอน
ผ่่านสื่่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์บนมืือถืือ (e-learning) 

นอกจากนี้้� ธนาคารยัังกำหนดให้้พนัักงานทุุกคนผ่่านอบรมหลัักสููตรเรีียนรู้้�ที่่�จำเป็็น เช่่น การต่่อต้้านการฟอกเงิิน 
PDPA การบริหารความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ และความปลอดภััยด้้านไอทีี เพื่่�อเป็็นพื้้�นฐานในการเสริมสร้้างความเข้้าใจ
เกี่่�ยวกัับการดำเนิินงานของธนาคาร ธุุรกิจ และผลกระทบต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียของธนาคาร เช่่น ลููกค้้าธนาคาร หลัักสููตร 
การเรีียนรู้้�ที่่�จำเป็็นเหล่่านี้้�ได้้รัับการประเมิินและปรัับเปลี่่�ยนใหม่่ตามความต้้องการ ข้้อกำหนด และการเปลี่่�ยนแปลงต่่อธุุรกิจ 
และสภาพแวดล้้อมการทำงานของธนาคาร

ในปีี พ.ศ. 2565 ธนาคาร ซีีไอเอ็็มบีี ไทย ได้้เริ่่�มมีีการใช้้นโยบายการทำงานแบบผสมผสานสำหรัับพนัักงานของธนาคาร 
เพื่่�อส่่งเสริิมความยืืดหยุ่�นในสถานที่่�ทำงาน การแพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อ COVID-19 ได้้ให้้บทเรีียนกัับธนาคารว่่า 
ประสิิทธิภาพการทำงานของพนัักงานไม่่ได้้ถููกกำหนดและจำกััดอยู่่�แต่่ในสถานที่่�ทำงานจริิงเท่่านั้้�น ธนาคารต้้องการให้้
บุุคลากรของธนาคารได้้รัับการให้้อำนาจและความรัับผิิดชอบในการตััดสิินใจ (empower) ในการเลืือกเตรีียมการทำงาน 
ที่่�เหมาะสมกัับทีมและตารางเวลาของพวกเขาได้้ดีีที่่�สุุด ในขณะเดีียวกัันก็็เพิ่่�มผลผลิตและประสิิทธิิภาพสููงสุุดในฐานะองค์์กร
ที่่�ขัับเคลื่่�อนอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

การวางแผนเพื่่�อรัับสืืบทอดตำแหน่่งที่่�สำคััญ

ธนาคารตระหนัักถึึงความจำเป็็นในการดำเนิินธุุรกิิจอย่่างมีีประสิิทธิิภาพควบคู่่�ไปกัับการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน ดัังนั้้�น 
ทีีมทรััพยากรบุุคคลของธนาคารจึึงทำงานอย่่างใกล้้ชิิดกัับทุุกหน่่วยธุุรกิิจและทีีมผู้้�นำในธนาคารเพื่่�อกำหนด 
การวางแผนเพ่ื่�อรัับสืบทอดตำแหน่่งที่่�สำคััญ อย่่างละเอีียดซึ่่�งสอดคล้้องกัับกรอบการทำงานของกลุ่่�มธนาคาร ในส่่วนหนึ่่�ง 
ของแผนนี้้�ธนาคารได้้คััดเลืือกผู้้�บริิหารหลัักและบุุคลากรที่่�มีีความสามารถเป็็นผู้้�สืืบทอดผ่่านกระบวนการหารืือ 
และกิิจกรรมการมีีส่่วนร่่วมอย่่างเข้้มงวด บุุคลากรที่่�มีีความสามารถเหล่่านี้้�จะได้้รัับการจััดเตรีียมแผนการเรีียนรู้้� 
และการพััฒนาที่่�เหมาะสมเพื่่�อยกระดัับทัักษะให้้แต่่ละคนพร้้อมที่่�จะก้้าวสู่่�ตำแหน่่งสำคััญเหล่่านี้้�ในอนาคต โดยเฉพาะ
ตำแหน่่งระดัับสููงที่่�สำคััญมีีการนำเสนอแผนสืืบทอดตำแหน่่งเสนอต่่อคณะกรรมการกำหนดค่่าตอบแทน สรรหา 
และการกำกัับดููลกิจการ และคณะกรรมการธนาคาร อย่่างน้้อยปีีละหนึ่่�งครั้้�ง

การฝึึกอบรมและการพััฒนาบุุคลากรที่่�สำคััญในปีี 2565

ในปีี 2565 ธนาคารได้้จััดหลัักสููตรฝึึกอบรมให้้กัับพนัักงานทั้้�งสิ้้�นจำนวน 261 หลัักสููตร แบ่่งเป็็นหลัักสููตรภายในองค์์กร 
209 หลัักสููตร และหลัักสููตรภายนอก 52 หลัักสููตร โดยมีีพนัักงานเข้้าร่่วมอบรมทั้้�งสิ้้�นจำนวน 3,125 คน (ข้้อมููล ณ  
วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565) คิิดเป็็น 96% ของพนัักงานทั้้�งหมดหรืืออััตราเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.2 วัันต่่อคนต่่อปีี โดยมีีค่่าใช้้จ่่าย
ด้้านการพััฒนาพนัักงานเป็็นจำนวนเงิินรวมทั้้�งสิ้้�นในปีี 2565 เท่่ากัับ 8.45 ล้้านบาท

การฝึึกอบรมและการพััฒนาบุุคลากรที่่�สำคััญทั้้�งหมดดำเนิินการผ่่านโครงการริเริ่่�มต่่างๆ เช่่น Back-to-School (BTS) 
ผ่่าน Internal Facebook Live เป็็นแพลตฟอร์์มการเรีียนรู้้�ที่่�สำคััญ โดยวิิทยากรจากภายนอกมาแบ่่งปัันความรู้้�กัับ
พนัักงานของธนาคารในหััวข้้อต่่างๆ นอกจากนี้้� ธนาคารยัังว่่าจ้้างผู้้�เชี่่�ยวชาญจากภายนอกเพ่ื่�อแบ่่งปัันและเสริมทัักษะ
ในอนาคตให้้กัับพนัักงานขอธนาคาร เช่่น การคิดอย่่างมีีวิิจารณญาณ เครื่่�องมืือวิิเคราะห์์ข้้อมููล การนำเสนอทางธุุรกิจ 

นอกจากนี้้� ธนาคาร ซีีไอเอ็็มบีี ไทย ยัังมอบทุุนการศึึกษาในโครงการทุุนการศึึกษาสำหรัับพนัักงานในระดัับปริิญญาโท 
ด้้านนวััตกรรมธุุรกิิจและวิิทยาการข้้อมููล มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์
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ในระหว่่างปีีธนาคารร่่วมกัับกลุ่่�มซีีไอเอ็็มบีีได้้จััดการฝึึกอบรมด้้านความยั่่�งยืืนกัับผู้้�นำระดัับกลางถึึงระดัับสููงจำนวน  
279 คน หรืือคิิดเป็็นกว่่าร้้อยละ 90 ของพนัักงานธนาคาร ซีีไอเอ็็มบีี ไทย เพื่่�อสร้้างความตระหนัักในเรื่่�องความยั่่�งยืืนและ
แนวโน้้มด้้านความยั่่�งยืืน นอกจากนี้้� ธนาคารยัังคงให้้การสนัับสนุุนพนัักงานบริิการส่่วนหน้้า (Frontline employee) 
ของธนาคารและพนัักงานที่่�มีีบทบาทเฉพาะทางธุุรกิิจด้้วยโครงการอบรมหลัักสููตรระดัับมืืออาชีีพต่่างๆ เช่่น หลัักสููตร
วางแผนการลงทุุนมืืออาชีีพ หลัักสููตรใบอนุุญาตประกัันชีีวิิตและประกัันวิินาศภััย

จำนวนชั่่�วโมงการฝึึกอบรมโดยเฉลี่่�ย

ต่่อพนัักงาน
ต่่อคณะกรรมการจััดการ
(Leadership Team) ต่่อกรรมการธนาคาร

38 57 20

เพศชาย เพศหญิง

31 43

ความเป็็นพลเมืืองดีีขององค์์กร(Corporate Citizenship) 
ผ่่านโครงการริิเริ่่�มด้้านความรัับผิดชอบต่่อสัังคม (CSR)

ธนาคาร ซีีไอเอ็็มบีี ไทย ร่่วมกำหนดแนวทางกัับกลุ่่�มซีีไอเอ็็มบีี โดยมีีกรอบการทำงานที่่�กำหนดไว้้สำหรัับการดำเนิิน
โครงการ CSR ธนาคารให้้ความสำคััญกัับประเด็็นที่่�มีีความสำคััญในระดัับท้้องถิ่่�น และประเด็็นระดัับโลกที่่�มีีผลกระทบ 
ต่่อระดัับท้้องถิ่่�น โครงการระยะยาวที่่�ก่่อให้้เกิิดประโยชน์์ต่่อชุุมชนอย่่างยั่่�งยืืนอยู่่�ภายใต้้สี่่�เสาหลััก ได้้แก่่ สุุขภาพและ 
ความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีของชุุมชน (Health and Community Well-Being ) การศึกษา การเพิ่่�มขีีดความสามารถทางเศรษฐกิิจ 
และสภาพภููมิิอากาศและสิ่่�งแวดล้้อม เสาหลัักเหล่่านี้้�สอดคล้้องกัับ 3 ใน 17 เป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนของสหประชาชาติิ 
(SDGs) ซึ่่�งเป็็นข้้อเรีียกร้้องให้้ดำเนิินการสากลเพื่่�อยุุติิความยากจน ปกป้้องโลก และเพ่ื่�อให้้แน่่ใจว่่าทุุกคนมีีสัันติิภาพ 

และความเจริิญรุ่่�งเรืืองภายในปีี 2573
สุุขภาพและความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีของชุุมชน : ธนาคาร ซีีไอเอ็็มบีี ไทย สนัับสนุุนโครงการที่่�สร้้างผลกระทบเชิิงบวกทางสัังคม
แก่่ชุุมชน

การศึึกษา : ธนาคารสนัับสนุุนโครงการที่่�เปิิดโอกาสให้้ชุุมชนได้้เรีียนรู้้�และอำนวยความสะดวกในการเข้้าถึึงความรู้�และ
การเรีียนรู้้�

การเพิ่่�มขีีดความสามารถทางเศรษฐกิิจ : การริเริ่่�มในหมวดนี้้�คืือ สร้้างโอกาสและสร้้างศัักยภาพของชุุมชนโดยจััดหา
ทรััพยากรและเครื่่�องมืือที่่�จำเป็็นเพ่ื่�อสร้้างรายได้้และการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน

สภาพภููมิิอากาศและสิ่่�งแวดล้้อม : เราต้้องดููแลสิ่่�งแวดล้้อมของเราเพ่ื่�อคนรุ่่�นหลััง ดัังนั้้�นธนาคารจึงขอสนัับสนุุนให้้ชุุมชน
ของธนาคารเริ่่�มต้้นร่่วมกัันรัักษาและฟื้้�นฟููระบบนิเวศของธรรมชาติิ ลดของเสีียและปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซคาร์์บอน  
เลืือกใช้้พลัังงานหมุุนเวีียน และหลีีกเลี่่�ยงการใช้้สิ่่�งของใช้้ครั้้�งเดีียวทิ้้�ง (Single usage) และกิิจกรรมต่่าง ๆ ซึ่่�งมีีวััตถุุประสงค์์
หลายประการได้้ถููกนำมาใช้้ในธนาคาร ซีีไอเอ็็มบีี ไทย ตลอดปีี 2565

มิถุนายน - กันยายน

พฤษภาคม - ธันวาคม

พฤษภาคม - ธันวาคม

กันยายน - พฤศจิกายน

กิจกรรมอานหนังสือเสียงใหผูพ�การทางสายตา

กิจกรรมบร�จาคโลหิต

โครงการ Run to Win (Vitual Run)

โครงการสอนภาษาอังกฤษเด็กๆ

กิจกรรมแยกขยะ

โครงการ Green Hour ของซีไอเอ็มบี ไทย

มกราคม - ธันวาคม

ทุกไตรมาส

มิถุนายน - สิงหาคม

โครงการลดการใชพลาสติก ดวยการใชภาชนะที่สามารถใชไดหลายครั้ง
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ข้้อมููลกิจกรรมที่่�มีีความสำคััญ : 

โครงการ Run to Win
•	 ธนาคารซีีไอเอ็็มบีี ไทย เป็็นเจ้้าภาพโครงการวิ่่�งเสมือนจริิง (Virtual Run) ซึ่่�งสามารถระดมทุุนได้้ 369,539 บาท 

เพื่่�อมอบให้้กัับโครงการอนุุรัักษ์์เสืือโคร่่ง ขององค์์การกองทุุนสััตว์์ป่่าโลกสากล (World Wildlife Fund, WWF) 
ในภาคเหนืือของประเทศไทย

โครงการอาสาสมััครครููภาษาอัังกฤษ (โรงเรีียนวััดเทพประสิิทธิ์์�คณาวาส,จัังหวััดสมุุทรสงคราม)
•	 ธนาคารได้้สนัับสนุุนคอมพิิวเตอร์์ (ตััดจำหน่่าย) จำนวน 10 เครื่่�อง และเครื่่�องคอมพิวเตอร์์ใหม่่จำนวน 10 เครื่่�อง

ให้้กัับโรงเรีียน
•	พนัั กงานธนาคาร ซีีไอเอ็็มบีี ไทย จำนวน 41 คน รวมถึึงผู้้�บริิหารระดัับสููงส่่วนหนึ่่�งเข้้าร่่วมเป็็นครููอาสาสมััคร

สอนภาษาอัังกฤษให้้กัับนัักเรีียนชั้้�น ป.4-ป.6 ผ่่านแพลตฟอร์์มออนไลน์์ ภายใต้้หััวข้้อ “English is Fun”  
เพื่่�อส่่งเสริิมให้้นัักเรีียนต่่างจัังหวััดคุ้้�นเคยกัับการใช้้ภาษาอัังกฤษ

•	 โปรแกรมการเรีียนการสอนจััดขึ้้�นตั้้�งแต่่วัันที่่� 6 กรกฎาคม ถึึง 16 กัันยายน 2565 (ทุุกวัันพุุธ – วัันศุุกร์์  
วัันละ 1 ชั่่�วโมง)

หลัักสููตรการศึึกษา (วััดหวายเหนียว กาญจนบุุรีี)
•	 โครงการดัังกล่่าวเป็็นความร่่วมมือระหว่่างฝ่่ายสื่่�อสารองค์์กรและฝ่่ายบริิหารความเสี่่�ยง ธนาคารได้้สนัับสนุุน

คอมพิิวเตอร์์ (ตััดจำหน่่าย) จำนวน 40 เครื่่�อง และคอมพิิวเตอร์์ใหม่่จำนวน 10 เครื่่�อง เพื่่�อการเรีียนรู้้�ด้้าน
คอมพิิวเตอร์์และโปรแกรม Sound Lab แก่่โรงเรีียน

•	 โครงการฟาร์์มและสถานีีคััดแยกขยะและกิิจกรรมระบายสีีโดยจิิตอาสาพนัักงานธนาคาร ซีีไอเอ็็มบีี ไทย (สนาม
เด็็กเล่่น โต๊๊ะโรงอาหาร) รวมอยู่่�ในโปรแกรมที่่�จััดขึ้้�นในวัันที่่� 1 ตุุลาคม 2565

•	พนัั กงานและผู้้�บริิหารระดัับสููงของธนาคาร ซีีไอเอ็็มบีี ไทย เข้้าร่่วมกิิจกรรมจำนวน 80 คน

หลัักสููตรการศึึกษา (โรงเรีียนวััดห้้วยแก้้ว,จัังหวััดเชีียงใหม่่)
•	 โครงการจััดขึ้้�นเมื่่�อวัันที่่� 11 พฤศจิิกายน 2565 โดยธนาคาร ซีีไอเอ็็มบีี ไทย สนัับสนุุนห้้องคอมพิวเตอร์์ โครงการ

เกษตรเพื่่�ออาหารกลางวััน (ฟาร์์ม) และโครงการคััดแยกขยะ
•	ร่ ่วมมืือกัับบริิษััท Media Associated จำกััด สร้้างห้้องห้้องสมุุด และบริษััท บริิษััท คิิงส์์เมน ซีี.เอ็็ม.ทีี.ไอ. จำกััด 

(มหาชน) สำหรัับโต๊๊ะคอมพิิวเตอร์์และชั้้�นวางหนัังสืือ

ผลรวม 23885 ชั่วโมง

โครงการ
สอนภาษาอังกฤษเด็กๆ

270.37

41

396.18

82

577.02

61

โครงการ Green Hour
ของซีไอเอ็มบี ไทย

1659.38

183

กิจกรรมอื่นๆ

4957.82

287

โครงการ
Run to win

12357.00

990

1053.48

125

กิจกรรม
แยกขยะ

1265.79

99

กิจกรรม
บริจาคโลหิต

1348.06

674

จำนวนผูเขารวมกิจกรรม

จำนวนผูเขารวมกิจกรรม

จำนวนผูเขารวมกิจกรรม

จำนวนผูเขารวมกิจกรรม

จำนวนผูเขารวมกิจกรรม

จำนวนผูเขารวมกิจกรรม

จำนวนผูเขารวมกิจกรรม

จำนวนผูเขารวมกิจกรรม

จำนวนผูเขารวมกิจกรรม

จำนวนช่ัวโมง

จำนวนช่ัวโมง

จำนวนช่ัวโมง

จำนวนชั่วโมง

จำนวนชั่วโมง

จำนวนชั่วโมง

จำนวนช่ัวโมง

จำนวนช่ัวโมง

จำนวนช่ัวโมง

โครงการลดการใชพลาสติก
ดวยการใชภาชนะที่สามารถ
ใช ไดหลายครั้ง

กิจกรรม
อานหนังสือเสียง
ใหผูพิการทางสายตา

โครงการแบงปนความรู
Back-to-school และ
Facebook Live
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โครงการสอนภาษาอังกฤษเด็ก ๆ
English Teacher Program
(in Watthepprasit School)

โครงการ Run to Win -Tiger Run

โครงการแบงปนความรู 
Back-to-School และ Facebook Live 
English Teacher Program
(in CIMB Thai Headquaters)

กิจกรรมบร�จาคโลหิต
(Blood Donation)

กิจกรรมอานหนังสือเสียง
ใหผูพ�การทางสายตา
(Read for the Blind)
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ด้้านความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม 
(CSR) ปีี 2565



•	 โครงการเกษตรเพื่่�ออาหารกลางวััน : แม่่ไก่่ 20 ตัว เฉลี่่�ยวัันละ 30 – 40 ฟอง เพื่่�อเป็็นอาหารกลางวัันของนัักเรีียน

Statement of use CIMB Thai Bank Public Company Limited has reported in accordance 

with the GRI Standards for the period January to December 2022

GRI 1 used GRI 1: Foundation 2021

Applicable GRI Sector Standard(s) None Applicable 

GRI STANDARD/  
OTHER SOURCE

DISCLOSURE LOCATION 

OMISSION

REQUIREMENT(S)  
OMITTED REASON EXPLANATION

General disclosures

GRI 2:  

General  

Disclosures 2021

2-1 Organizational details
18

Omissions are not permitted for  

the disclosures. 

2-2 Entities included in the 

organization’s sustainability 

reporting

18 

2-3 Reporting period,  

frequency and contact point
54 

2-4 Restatements of  

information
57 

2-5 External assurance 56-57 

2-6 Activities, value chain and 

other business relationships
19-20 

NO OMISSIONS

2-7 Employees 20-22 

2-8 Workers who are not 

employees
22 

2-9 Governance structure and 

composition
23-26 

2-10 Nomination and selection  

of the highest governance body
24-25 

2-11 Chair of the highest 

governance body
24 

2-12 Role of the highest 

governance body in overseeing 

the management of impacts

25 

2-13 Delegation of responsibility 

for managing impacts
25-26 

GRI STANDARD/  
OTHER SOURCE

DISCLOSURE LOCATION 

OMISSION

REQUIREMENT(S)  
OMITTED REASON EXPLANATION

2-14 Role of the highest 

governance body in 

sustainability reporting

54

NO OMISSIONS

2-15 Conflicts of interest 32

2-16 Communication of  

critical concerns
46-47

2-17 Collective knowledge of  

the highest governance body
26-29

2-18 Evaluation of the 

performance of the highest 

governance body

30

2-19 Remuneration policies 30

2-20 Process to determine 

remuneration
30

2-21 Annual total  

compensation ratio
66

2-22 Statement on sustainable 

development strategy
10-11

2-23 Policy commitments 39-46

2-24 Embedding policy 

commitments
39-46

2-25 Processes to remediate 

negative impacts
46-47

2-26 Mechanisms for seeking 

advice and raising concerns
46-47

2-27 Compliance with laws and 

regulations
33

2-28 Membership associations 32

2-29 Approach to stakeholder 

engagement
109-113

2-30 Collective bargaining 

agreements
62
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GRI STANDARD/  
OTHER SOURCE

DISCLOSURE LOCATION 

OMISSION

REQUIREMENT(S)  
OMITTED REASON EXPLANATION

Material topics

GRI 3:  

Material Topics 2021

3-1 Process to determine 

material topics
48-53 

Omissions are not permitted for  

the disclosures.

3-2 List of material topics 55-56 

Economic performance

GRI 3: 

Material Topics 2021

3-3 Management of material 

topics
 78-80

NO OMISSIONS

GRI 201: 

Economic 

Performance 2016

201-1 Direct economic value 

generated and distributed

85 

CIMB Thai 

Annual 

Report 

(From 56-1 

One Report) 

2022

201-2 Financial implications and 

other risks and opportunities  

due to climate change

 105-107

Indirect economic impacts

GRI 3: 

Material Topics 2021

3-3 Management of material 

topics
87-88

NO OMISSIONS

GRI 203: 

Indirect Economic 

Impacts 2016

203-1 Infrastructure investments 

and services supported
87-88 

203-2 Significant indirect 

economic impacts
87-88 

Anti-corruption

GRI 3:  

Material Topics 2021

3-3 Management of material 

topics
95-97

NO OMISSIONS

GRI 205:  

Anti-corruption 2016

205-1 Operations assessed for 

risks related to corruption
97 

205-2 Communication and 

training about anti-corruption 

policies and procedures

98 

205-3 Confirmed incidents of 

corruption and actions taken
97-98 

GRI STANDARD/  
OTHER SOURCE

DISCLOSURE LOCATION 

OMISSION

REQUIREMENT(S)  
OMITTED REASON EXPLANATION

Energy

GRI 3: 

Material Topics 2021

3-3 Management of material 

topics
66-70

NO OMISSIONS

GRI 302: 

Energy 2016

302-1 Energy consumption 

within the organization
 70-71

NO OMISSIONS

302-4 Reduction of energy 

consumption
70-71 

Biodiversity

GRI 3: 

Material Topics 2021

3-3 Management of material 

topics
72

NO OMISSIONS

GRI 304: 

Biodiversity 2016

304-1 Operational sites owned, 

leased, managed in, or adjacent 

to, protected areas and areas of 

high biodiversity value outside 

protected areas

72 

Emissions

GRI 3: 

Material Topics 2021

3-3 Management of material 

topics
66-70

NO OMISSIONS

GRI 305:  

Emissions 2016

305-1 Direct (Scope 1) GHG 

emissions
71-72 

305-2 Energy indirect (Scope 2) 

GHG emissions
71-72

305-5 Reduction of GHG 

emissions
71-72 

Occupational health and safety

GRI 3: 

Material Topics 2021

3-3 Management of material 

topics
72-73

NO OMISSIONS

GRI 403: 

Occupational Health 

and Safety 2018

403-1 Occupational health and 

safety management system
73-74

403-3 Occupational health 

services
74-75
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GRI STANDARD/  
OTHER SOURCE

DISCLOSURE LOCATION 

OMISSION

REQUIREMENT(S)  
OMITTED REASON EXPLANATION

403-4 Worker participation, 

consultation, and 

communication on occupational 

health and safety

74

NO OMISSIONS

403-5 Worker training on 

occupational health and safety
74 

403-6 Promotion of worker 

health
74 

403-9 Work-related injuries 75

403-10 Work-related ill health 75

Training and education

GRI 3:  

Material Topics 2021

3-3 Management of material 

topics
114-116 

NO OMISSIONS

GRI 404:  

Training and 

Education 2016

404-1 Average hours of training 

per year per employee
116 

404-2 Programs for upgrading 

employee skills and transition 

assistance programs

114-116

Diversity and equal opportunity

GRI 3:  

Material Topics 2021

3-3 Management of material 

topics
65-66

NO OMISSIONS

GRI 405:  

Diversity and Equal 

Opportunity 2016

405-1 Diversity of governance 

bodies and employees
66 

405-2 Ratio of basic salary and 

remuneration of women to men
66 

Security practices

GRI 3:  

Material Topics 2021

3-3 Management of material 

topics
62-64

NO OMISSIONS

GRI 410:  

Security  

Practices 2016

410-1 Security personnel  

trained in human rights  

policies or procedures

64 

Local communities

GRI 3:  

Material Topics 2021

3-3 Management of material 

topics
88-89

NO OMISSIONS

GRI STANDARD/  
OTHER SOURCE

DISCLOSURE LOCATION 

OMISSION

REQUIREMENT(S)  
OMITTED REASON EXPLANATION

GRI 413: Local 

Communities 2016

413-1 Operations with local 

community engagement,  

impact assessments, and 

development programs

88-90

413-2 Operations with  

significant actual and  

potential negative impacts  

on local communities

88-90

Customer health and safety

GRI 3:  

Material Topics 2021

3-3 Management of  

material topics
90-93

NO OMISSIONS

GRI 416:  

Customer Health 

and Safety 2016

416-2 Incidents of non-

compliance concerning the 

health and safety impacts of 

products and services

93 

Marketing and labeling

GRI 3:  

Material Topics 2021

3-3 Management of  

material topics

98-100 NO OMISSIONS

GRI 417:  

Marketing and 

Labeling 2016

417-1 Requirements for  

product and service  

information and labeling

98-100 

417-2 Incidents of  

non-compliance concerning 

product and service  

information and labeling

100 

417-3 Incidents of  

non-compliance concerning 

marketing communications

100 

Customer privacy

GRI 3:  

Material Topics 2021

3-3 Management of  

material topics
86-87

NO OMISSIONS

GRI 418:  

Customer  

Privacy 2016

418-1 Substantiated complaints 

concerning breaches of 

customer privacy and losses of 

customer data

87 
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ในปีี 2565 ตลาดหลัักทรััพย์์ฯ เดิินหน้้าส่่งเสริิมระบบนิิเวศด้้านความยั่่�งยืืนของตลาดทุุนไทยให้้เติิบโตอย่่างต่่อเนื่่�อง 
ล่่าสุุดเปิิดให้้บริการระบบ ESG Data Platform ซึ่่�งรวบรวมข้้อมููลด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และธรรมาภิิบาล ของบริษััท
จดทะเบีียน ESG Data Platform ตลาดหลัักทรััพย์์ฯ เน้้นรููปแบบข้้อมููลที่่�ง่่ายสำหรัับนัักลงทุุนในการนำไปวิิเคราะห์์ร่่วม
กัับข้้อมููลทางการเงิินของบริิษััทจดทะเบีียน

ขอบเขตการเปิิดเผยข้้อมููลด้้าน ESG ในรอบปีี 2565 ของธนาคาร ซีีไอเอ็็มบีี ไทย

1. 	สิ่่ �งแวดล้้อม
1.1	ก ารจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

นโยบายและแนวปฏิิบััติด้้านสิ่่�งแวดล้้อมของธนาคาร
นโยบายการจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อมของ
ธนาคาร ซีีไอเอ็็มบีี ไทย

แนวปฏิิบััติิด้้านสิ่่�งแวดล้้อมของธนาคาร

•	 การจััดการพลัังงานไฟฟ้้า
•	 การจััดการน้้ำมัันและเชื้้�อเพลิิง
•	 การจััดการพลัังงานทดแทน/พลัังงานสะอาด
•	 การจััดการทรััพยากรน้้ำ
•	 การจััดการขยะและของเสีีย
•	 การจััดการความหลากหลายทางชีีวภาพ
•	 การจััดการก๊๊าซเรืือนกระจกและการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ

1.2	ก ารจััดการพลัังงาน

ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับการจััดการพลัังงาน: ไฟฟ้้า
ปริิมาณการใช้้ไฟฟ้้าของธนาคาร (หน่่วย : กิิโลวััตต์์ - ชั่่�วโมง)

2563 2564 2565

ปริิมาณการใช้้ ไฟฟ้้า 10,493,376.00 9,696,587.63 9,306,061.21

ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับการจััดการพลัังงาน: น้้ำมัันและเชื้้�อเพลิิง

2563 2564 2565

น้้ำมัันดีีเซล (ลิิตร) 29,633.69 265,002.12 170,991.41

น้้ำมัันเบนซิิน (ลิิตร) 265,002.12 170,991.41 146,943.07

1.3	ก ารจััดการน้้ำ
ปริิมาณการใช้้น้้ำประปาของธนาคาร (หน่่วย : ลููกบาศก์์เมตร)

2563 2564 2565

ปริิมาณการใช้้น้้ำประปา 79,759.00 61,460.65 54,912.13

1.4	ก ารจััดการขยะและของเสีีย
ปริิมาณขยะและของเสีียของธนาคาร (หน่่วย : กิิโลกรััม)

2563 2564 2565

ปริมาณขยะและของเสียไม่อันตรายรวม 112,644.00 59,103.00 159,265.00

1.5	ก ารจััดการก๊๊าซเรืือนกระจก
ปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกของธนาคาร (หน่่วย : ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า, tCO

2
e)

2563 2564 2565

ปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกขอบเขตที่่� 1 519.71 492.03 418.52

ปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกขอบเขตที่่� 2 5,215.21 4,819.20 4,618.93

ปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกขอบเขตที่่� 3 27.44 21.14 18.89

การทวนสอบปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกจากหน่่วยงานภายนอก
ของธนาคารในรอบปีีที่่�ผ่่านมา

ไม่่มีี

2. 	สั ังคม
2.1	สิ ิทธิิมนุุษยชน

ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับนโยบายและ
แนวปฏิิบััติิด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

•	ข้้ อบัังคัับเกี่่�ยวกัับการทำงานของธนาคาร ซีีไอเอ็็มบีี ไทย
•	 นโยบายการจ้้างงานของธนาคาร ซีีไอเอ็็มบีี ไทย
•	 นโยบายความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำงาน 

ของธนาคาร ซีีไอเอ็็มบีี ไทย

แนวปฏิิบััติิด้้านสิ่่�งแวดล้้อมของธนาคาร

•	สิ ิทธิิของพนัักงาน
•	 แรงงานข้้ามชาติิ/ต่่างด้้าว
•	 แรงงานเด็็ก
•	สิ ิทธิิผู้้�บริโภค
•	สิ ิทธิิชุุมชน
•	 ความปลอดภััยและอาชีีวอนามััยในการทำงาน
•	 การไม่่เลืือกปฏิิบััติิ
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2.2 	ก ารปฏิิบััติิต่่อแรงงานอย่่างเป็็นธรรม
2.2.1	จ ำนวนพนัักงาน จำแนกตามเพศ (หน่่วย: คน)

2563 2564 2565

จำนวนพนัักงานรวม 3,060 2,911 2,775

จำนวนพนัักงานชาย 1,069 1,003 982

จำนวนพนัักงานหญิิง 1,991 1,908 1,793

2.2.2	ค่ ่าตอบแทนของพนัักงาน จำแนกตามเพศ (หน่่วย: บาท)

2563 2564 2565

จำนวนค่่าตอบแทนรวม 3,697,205,547 3,284,858,342 3,336,504,226

จำนวนค่่าตอบแทน พนัักงานชาย 1,370,184,376 1,217,368,502 1,236,508,466

จำนวนค่่าตอบแทน พนัักงานหญิิง 2,327,021,171 2,067,489,840 2,099,995,760

2.2.3	ข้ ้อมููลเกี่่�ยวกัับกองทุุนสำรองเลี้้�ยงชีีพพนัักงาน

2563 2564 2565

จำนวนพนัักงานที่่�เป็็นสมาชิิก
กองทุุนสำรองเลี้้�ยงชีีพ (คน)

2,688 2,285 2,236

จำนวนเงิินที่่�ธนาคารสมทบเข้้า
กองทุุนสำรองเลี้้�ยงชีีพ (บาท)

124,741,729.52 112,709,921.14 107,140,067.35

2.2.4	ชั่่ �วโมงอบรมความรู้้�เฉลี่่�ยของพนัักงาน (หน่่วย: ชั่่�วโมง / คน / ปีี)

2563 2564 2565

จำนวนช่ั่�วโมงอบรมความรู้้�เฉลี่่�ยของพนัักงาน 20.63 46.00 38.28

2.2.5	ค่ ่าใช้้จ่่ายในการอบรมความรู้้�และพััฒนาพนัักงาน (หน่่วย: บาท)

2563 2564 2565

ค่่าใช้้จ่่ายในการอบรมความรู้้�และพััฒนาพนัักงาน 10,565,673.32 3,273,044.40 8,445,877.52

2.3	ค วามปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำงานของพนัักงาน
2.3.1	 สถิิติิการบาดเจ็็บหรืืออุุบััติิเหตุุจากการทำงานของพนัักงาน

2563 2564 2565

จำนวนเหตุุการณ์์บาดเจ็็บหรืืออุุบััติเหตุุจาก
การทำงานของพนัักงานจนถึึงขั้้�นหยุุดงาน (ครั้้�ง)

0 0 0

จำนวนพนัักงานที่่�ได้้รัับการบาดเจ็็บจาก
การทำงานจนถึึงขั้้�นหยุุดงานตั้้�งแต่่ 1 วัันขึ้้�นไป (คน)

0 0 0

จำนวนพนัักงานที่่�เสีียชีีวิิตจากการทำงาน (คน) 0 0 0

2.4	จ ำนวนพนัักงานที่่�ลาออกโดยความสมััครใจ จำแนกตามเพศ (หน่่วย : คน)

2563 2564 2565

จำนวนพนัักงานที่่�ลาออกโดยความสมััครใจ
ทั้้�งหมด

266 408 362

จำนวนพนัักงานชายที่่�ลาออกโดยความสมััครใจ 107 160 147

จำนวนพนัักงานหญิงที่่�ลาออกโดยความสมััครใจ 159 248 215

ข้้อพิิพาทด้้านแรงงานที่่�สำคััญ 0 0 0

3. 	บ รรษััทภิิบาลและเศรษฐกิิจ
3.1 	 นโยบายการกำกัับดููแลกิิจการ

นโยบายการกำกัับดููแลกิจการของธนาคาร นโยบายการกำกัับดููแลกิจการของธนาคาร ซีีไอเอ็็มบีี ไทย

นโยบายและแนวปฏิิบััติที่่�เกี่่�ยวกัับคณะกรรมการธนาคาร

•	 การสรรหากรรมการ
•	 การกำหนดค่่าตอบแทนคณะกรรมการ
•	 ความเป็็นอิิสระของคณะกรรมการจากฝ่่ายจััดการ
•	 การพััฒนาศัักยภาพคณะกรรมการ
•	 การประเมิินผลการปฏิิบััติหน้้าที่่�ของคณะกรรมการ
•	 การกำกัับดููแลบริิษััทย่่อยและบริิษััทร่่วม
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ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับจรรยาบรรณธุุรกิิจและ
แนวปฏิิบััติิเกี่่�ยวกัับจรรยาบรรณธุุรกิิจ

หลัักจริิยธรรมและหลัักจรรยาบรรณของ
ธนาคาร ซีีไอเอ็็มบีี ไทย

นโยบายและแนวปฏิิบััติที่่�เกี่่�ยวกัับจรรยาบรรณธุุรกิิจ

•	 การป้้องกัันความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์
•	 การต่่อต้้านการทุุจริิตและคอร์์รััปชััน
•	 การแจ้้งเบาะแสและคุ้้�มครองผู้้�ร้้องเรีียน
•	 การป้้องกัันการใช้้ข้้อมููลภายในในทางที่่�ไม่่เหมาะสม

3.2	  นโยบายและกลยุุทธ์์ความยั่่�งยืืน

ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับนโยบายและกลยุุทธ์์ความยั่�งยืืน นโยบายความยั่่�งยืืน ธนาคาร ซีีไอเอ็็มบีี ไทย

รายงานความยั่่�งยืืน www.cimbthai.com

มาตรฐานการเปิิดเผยข้้อมููลด้้านความยั่�งยืืนที่่�ธนาคารอ้้างอิิง

•	 แนวทางการจััดทำรายงานแห่่งความยั่�งยืืนตามกรอบการรายงาน GRI Standards 
•	 คณะทำงานเฉพาะกิิจด้้านการเปิิดเผยข้้อมููลทางการเงิินที่่�เกี่่�ยวกัับสภาพภููมิิอากาศ 
	 (Taskforce on Climate-related Financial Disclosures: TCFD)
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CIMB Thai Care Center
Tel. 02 626 7777

cimbthai.carecenter
@cimbthai.com

www.cimbthai.com

เลขที่ 44 ถนนหลังสวน แขวงลุมพ�นี เขตปทุมวัน
กรุงเทพมหานคร 10330

ธนาคาร ซีไอเอ็มบี ไทย จำกัด (มหาชน)


