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ธนาคารได้ทุ่มเทความพยายามอย่างเต็มท่ีในการบรหิารจัดการ และการลดผลกระทบ 
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Nations: UN FAO) ในช่วงปี 2533-2563 ท่ีผ่านมาน้ัน ปา่ไม้ท่ัวโลกเกิดความสูญเสียสุทธ ิ
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เน่ืองจากเหตุผลหลายประการน้ีส่งผลใหธ้นาคารได้ปรบัเปล่ียนการดําเนินงานมาใช้รปูแบบ
ดิจทัิล เพ่ือลดการใช้กระดาษและมุ่งสู่โลกดิจทัิลท่ีย่ังยืนมากย่ิงขึ้น

ธนาคารสนับสนุนให้ผู้มีส่วนได้เสียได้ตระหนักถึงความย่ังยืน ท้ังการลดใช้กระดาษ 
และการปรบัเปล่ียนการดําเนินงานต่าง ๆ มาใช้รูปแบบดิจิทัล รวมท้ังการจัดเก็บไฟล์ 
และการดาวโหลดไฟล์ต่าง ๆ เม่ือจําเป็น ดังน้ันทางธนาคารจึงอยากเชิญชวนทุกท่าน 
ใหค้วามรว่มมือในการใช้ทรพัยากรอย่างมีความรบัผิดชอบเพ่ือมุ่งสู่โลกท่ีมีความย่ังยืน
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เรยีน ท่านผู้มีส่วนได้เสีย

นับเป็นเกียรติและความภาคภูมิใจอย่างย่ิงท่ีผมได้มีโอกาสส่ือสารกับท่านในฐานะประธานธนาคาร ซีไอเอ็มบี ไทย  
(“ซีไอเอม็บี ไทย” หรอื “ธนาคาร”) เปน็ครัง้แรก ซ่ึงบทบาทน้ีมาพรอ้มกับสิทธแิละความรบัผิดชอบ เน่ืองจากผมได้ก้าวเข้าสู่
ตําแหน่งผู้นําในช่วงเวลาแหง่การเปล่ียนแปลงครัง้สําคัญสําหรบัธนาคาร ประเทศชาติ และภูมิภาค โดยธนาคารได้สืบสาน
และต่อยอดความเข้มแข็งในด้านการปรบัตัวต่อการเปล่ียนแปลง (Resilience) และด้านนวตักรรมต่าง ๆ บนรากฐาน
ของพันธกิจท่ีจะมุ่งขับเคล่ือนการเติบโตอย่างยั่งยืนและการสรา้งมูลค่าในระยะยาว ซ่ึงรากฐานดังกล่าวได้กลายเป็น 
แรงบนัดาลใจ และจุดประกายใหผ้มรูสึ้กมีพลังในการสรา้งสรรคโ์อกาสเพ่ืออนาคตอนัสดใสและย่ังยืนย่ิงกวา่น้ีสําหรบัทุกคน

ในปี 2567 ถือเป็นปีแห่งความก้าวหน้าอย่างมีนัยสําคัญสําหรบัประเทศไทย ภายหลังจากสถานการณ์ความไม่
แน่นอนทางการเมือง ประเทศไทยได้กลับเข้าสู่ความม่ันคงใหม่อกีครัง้ พรอ้มกับการสรา้งสภาพแวดล้อมท่ีเอือ้ต่อการ 
ดําเนินธรุกิจและนักลงทุน ภายใต้ความม่ันคงน้ี ส่งผลใหร้ฐับาลสามารถมุ่งเน้นไปท่ีนโยบายท่ีส่งเสรมิการฟ้ืนฟูเศรษฐกิจ 
ความย่ังยืน และการมีส่วนรว่ม โดยภาคการท่องเท่ียว ซ่ึงเป็นเสาหลักสําคัญท่ีขับเคล่ือนเศรษฐกิจไทยมาช้านาน  
ได้ฟ้ืนตัวอย่างแข็งแกรง่ ในขณะเดียวกัน การลงทุนในโครงสรา้งพ้ืนฐานและเทคโนโลยีสีเขียวก็ได้เปิดโอกาสใหม่สําหรบั
การเติบโต อกีท้ังนักลงทุนระดับโลกและระดับภูมิภาคต่างแสดงความเชือ่ม่ันท่ีมีต่อศักยภาพของประเทศไทยอย่างชัดเจน 
ส่ิงเหล่าน้ีถือเป็นประจกัษ์พยานได้ดีวา่ ประเทศไทยจะกลับมาแข็งแกรง่ด้วยบทบาทการเป็นประเทศผู้นําในกลุ่มอาเซียน
อกีครัง้หน่ึง

สารจากประธานกรรมการ

ในส่วนของพัฒนาการด้านกฎระเบียบของประเทศไทยในปีน้ี ได้มีบทบาทสําคัญในการสรา้งสภาพแวดล้อมท่ีสนับสนุน
ความย่ังยืน โดยได้มีการจดัทํารา่งพระราชบัญญัติการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศท่ีได้เน้นถึงความมุ่งมั่นในการ
บรรลุความเป็นกลางทางคารบ์อนภายในปี 2593 และการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกสุทธเิป็นศูนย์ภายในปี 2608 รวมท้ัง 
การจดัทํามาตรฐานการจดักลุ่มกิจกรรมทางเศรษฐกิจท่ีคํานึงถึงส่ิงแวดล้อม (Thailand Taxonomy) ท่ีได้ช่วย 
สรา้งแนวทางท่ีชัดเจนใหกั้บธรุกิจในการปรบักลยุทธใ์หส้อดคล้องกับเป้าหมายความย่ังยืนของประเทศ การพัฒนา 
เหล่าน้ีไม่เพียงแต่สะท้อนถึงความเป็นผู้นําระดับโลกของประเทศไทยในการรบัมือต่อการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ
เท่าน้ัน แต่ยังดึงดูดใหธ้รุกิจต่าง ๆ เข้ารว่มเป็นพันธมิตรกันในเส้นทางแหง่ความพยายามรว่มกันน้ี

ประเทศไทยเป็นท่ีรูจ้กัในฐานะสังคมท่ีก้าวหน้า และยังคงเดินหน้าพัฒนาในทิศทางน้ีต่อไปท่ีธนาคาร ซีไอเอม็บี ไทย  
เคารพในความหลากหลายทางวัฒนธรรมและมุมมองท่ีแตกต่าง ซ่ึงได้กําหนดตัวตนและความเชื่อของธนาคาร  
ดังน้ัน ธนาคารจงึมุ่งม่ันท่ีจะสรา้งสถานท่ีทํางานท่ีพนักงานทุกคนรูสึ้กมีคุณค่า และสามารถแสดงศักยภาพของตน 
ได้อย่างเต็มท่ี

ในฐานะธนาคารท่ีมีรากฐานม่ันคงในระบบการเงนิของประเทศไทย  ธนาคาร ซีไอเอม็บ ีไทย ได้ตระหนักถึงความรบัผิดชอบ 
ท่ีสําคัญต่อการมีส่วนรว่มบนเส้นทางแหง่การปรบัตัวสู่ความย่ังยืนน้ี โดยบทบาทของธนาคารไม่ได้จาํกัดอยู่เพียงแค่ 
การใหบ้รกิารทางการเงนิเท่าน้ัน แต่ยังรวมถึงการใหก้ารสนับสนุนการเติบโตอย่างย่ังยืนของลูกค้า ชุมชน และเศรษฐกิจ
โดยรวม ท้ังน้ี ธนาคารได้มุ่งเน้นการสรา้งผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมและสังคมในเชิงบวกผ่านการดําเนินธรุกิจในด้าน 
ต่าง ๆ ซ่ึงสอดคล้องกับเป้าหมายด้านความยั่งยืนของกลุ่มซีไอเอม็บีในระดับภูมิภาคท่ีได้กําหนดเป้าหมายทางการเงนิ 
ท่ีย่ังยืนมูลค่า 100,000 ล้านรงิกิต (หรอืประมาณ 770,000 ล้านบาท) ภายใต้กรอบแนวคิดสําหรบัผลิตภัณฑ์และ
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บรกิารท่ีเป็นมิตร ต่อส่ิงแวดล้อม สังคม และความย่ังยืน (GSSIPS) ซ่ึงเป็นเครือ่งพิสูจน์ได้อย่างชัดเจนถึงความมุ่งมั่น
ของธนาคารในการดําเนินโครงการต่าง ๆ ท่ีช่วยรบัมือกับความท้าทายท่ีโลกต้องเผชิญอยู่

ในปีน้ีธนาคาร ซีไอเอ็มบี ไทย ได้ออกตราสารด้อยสิทธเิพ่ืออนุรกัษ์ส่ิงแวดล้อมเพ่ือนับเป็นเงนิกองทุนประเภทท่ี 2  
(Subordinated Green Bonds Counted As Tier 2 Capital) มูลค่า 2,000 ล้านบาท เพ่ือระดมทุนสําหรบัโครงการ
ด้านส่ิงแวดล้อมต่าง ๆ อาทิ สนับสนุนโครงการด้านพลังงานหมุนเวยีน และโครงการอืน่ ๆ ท่ีสอดคล้องกับมาตรฐาน 
การจดักลุ่มกิจกรรมทางเศรษฐกิจท่ีคํานึงถึงส่ิงแวดล้อม (Thailand Taxonomy) ซ่ึงแสดงใหเ้หน็ถึงความมุ่งมั่น 
ของธนาคารในการสรา้งผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมในเชิงบวกอย่างเป็นรูปธรรม และความทุ่มเทของธนาคาร 
ความย่ังยืนน้ีได้เป็นท่ีประจักษ์ โดยธนาคารได้รับรางวัล Best Sustainability-Linked Loan ในงาน  
The Digital Banker: Global Sustainable Finance Awards 2567 ซ่ึงสะท้อนถึงความมุ่งม่ันในพันธกิจของธนาคาร 
ท่ีได้บูรณาการด้านส่ิงแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล (ESG) ในการนําเสนอโซลูชันทางการเงนิต่าง ๆ และบทบาท 
ความเป็นผู้นําท่ีส่งเสรมิการเงนิท่ีย่ังยืนในอุตสาหกรรม

นอกเหนือจากการรเิริม่ดังกล่าว ธนาคารยังมุ่งเน้นการลดผลกระทบด้านส่ิงแวดล้อมด้วยการดําเนินการประหยัดพลังงาน
และส่งเสรมิการดําเนินงานในรปูแบบดิจทัิล เพ่ือลดการใช้ทรพัยากร ความย่ังยืนจงึได้ก่อเกิดขึ้นจากภายในองค์กร โดย
ธนาคารมุ่งม่ันท่ีจะทําใหเ้ป็นตัวอย่างในทุกด้านของการดําเนินงานของธนาคาร

นวตักรรมยังคงเป็นหวัใจสําคัญในการดําเนินงานในด้านต่าง ๆ ของธนาคาร ขณะท่ีเทคโนโลยีกําลังเปล่ียนแปลงภมิูทัศน์
ทางการเงนิ และธนาคารมีความมุ่งมั่นอย่างเต็มท่ีท่ีจะก้าวล้ำาหน้าอยู่เสมอ ด้วยการลงทุนในแพลตฟอรม์ดิจทัิลขั้นสูง
และการใช้เครือ่งมือต่าง ๆ อาทิ ปัญญาประดิษฐ ์และการวเิคราะหข์้อมูล จงึทําใหธ้นาคารสามารถส่งมอบประสบการณ์ 
การใหบ้รกิารทางเงนิท่ีไรร้อยต่อ มีความมั่นคงปลอดภัย และสามารถตอบโจทย์ความต้องการของลูกค้าธนาคารได้  
เป้าหมายของธนาคารไม่เพียงแต่จะตอบสนองความต้องการท่ีเปล่ียนแปลงไปของลูกค้าในปัจจุบันเท่าน้ัน แต่ยังได้ 
คาดการณ์ถึงความคาดหวงัในอนาคตของลูกค้าด้วย

ด้านธรรมาภิบาลยังคงเป็นหวัใจสําคัญของการเป็นสถาบันการเงนิท่ีมีความรบัผิดชอบของธนาคาร ในปีน้ี ธนาคาร 
ได้เสรมิสรา้งกรอบการปฏิบติัตามกฎระเบยีบและการจดัการความเส่ียง เพ่ือใหมั้น่ใจได้วา่มีความสอดคล้องกับมาตรฐาน
การกํากับดแูลของหน่วยงานทางการท่ีเปล่ียนแปลงไป อกีท้ังความมุ่งมั่นของธนาคารต่อความโปรง่ใสและการตัดสินใจ 
อย่างมีจรยิธรรม ยังคงเป็นแนวทางท่ีธนาคารยึดม่ันในการดําเนินการ เพ่ือเสรมิสรา้งความไวว้างใจท่ีธนาคารได้รบั 
จากผู้มีส่วนได้เสียของธนาคาร

จากพัฒนาการความก้าวหน้าต่าง ๆ ของธนาคารและความท้าทายท่ีพวกเราล้วนต่างเผชิญรว่มกันตามท่ีผมได้กล่าว
ถึงในข้างต้นน้ี ผมรูสึ้กขอบคุณอย่างย่ิงสําหรบัการสนับสนุนของผู้มีส่วนได้เสียทุกท่านท่ีมีใหกั้บธนาคารเสมอมา  
และพนักงาน ลูกค้า ผู้ถือหุน้ รวมท้ังพันธมิตรของธนาคาร ถือเป็นรากฐานของความสําเรจ็ของธนาคาร ผมม่ันใจเป็น 
อย่างย่ิงวา่ การประสานความรว่มมือกันจะช่วยส่งเสรมิใหธ้นาคารก้าวไปสู่เส้นชัยใหม่ท่ีย่ิงใหญ่กวา่เดิม การเดินทางใน 
เส้นทางข้างหน้าเปี่ ยมไปด้วยคําม่ันสัญญาและการแสดงศักยภาพของธนาคาร ด้วยการมุ่งเน้นความย่ังยืน  
ความครอบคลุม และนวตักรรม เป็นสําคัญ จงึทําใหธ้นาคาร ซีไอเอม็บี ไทย เป็นผู้นําในการสรา้งอนาคตท่ีเท่าเทียม  
ท่ีสามารถปรบัตัวต่อการเปล่ียนแปลง (Resilient) และก้าวหน้าสําหรบัทุกคน

ขอบคุณสําหรบัความไวว้างใจ ความรว่มมือ และความเชื่อม่ันในผลสําเรจ็ท่ีมีรว่มกัน และนับเป็นเกียรติของผมอย่างย่ิง 
ท่ีได้เป็นผู้นําธนาคาร ซีไอเอม็บี ไทย ในช่วงเวลาสําคัญน้ี ซ่ึงผมมีความเชื่อม่ันท่ีจะก้าวสู่อนาคตท่ีสดใสด้วยความมุ่งม่ัน
ต่อไป

เต็งกู อสัมิล ซาหร์ดิูน บิน ราจา อบัดุล อาซิส
ประธานกรรมการ
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เรยีน ท่านผู้มีส่วนได้เสีย

ในป ี2567 เป็นปีท่ีมีความสําคัญอย่างย่ิงสําหรบัธนาคาร ซีไอเอม็บ ีไทย (“ซีไอเอม็บ ีไทย” หรอื “ธนาคาร”) โดยเป็นปีท่ี
ธนาคารได้เปล่ียนความมุ่งม่ันไปสู่การปฏิบติั และเปล่ียนกลยุทธใ์หก้ลายเป็นผลลัพธท่ี์สามารถสรา้งผลกระทบใหเ้กิดข้ึนได้ ซ่ึง 
ความมุ่งมัน่ของธนาคารในด้านความยั่งยืนและนวตักรรมต่าง ๆ ได้สรา้งมาตรฐานใหม่ ไม่เพียงแต่สําหรบัธนาคารเท่าน้ัน 
แต่ยังรวมถึงภาคการเงนิในประเทศไทยอกีด้วย ในฐานะท่ีธนาคารได้เป็นผู้นําในการวางแนวทางเพ่ือมุ่งไปสู่อนาคต 
ท่ีย่ังยืนและครอบคลุมน้ัน ธนาคารจงึขอรว่มแบ่งปันประสบการณ์และความสําเรจ็ท่ีสําคัญซ่ึงหล่อหลอมเส้นทาง 
การก้าวไปข้างหน้าของธนาคารดังต่อไปน้ี

การดูแลส่ิงแวดล้อม: การนิยามความย่ังยืนในการดําเนินงานใหม่
หวัใจสําคัญของเส้นทางแหง่ความย่ังยืนของธนาคารคือ ความมุ่งม่ันของธนาคารท่ีมีต่อความรบัผิดชอบด้านส่ิงแวดล้อม 
โดยในปี 2567 ซีไอเอม็บี ไทย ประสบความสําเรจ็ในการลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกในขอบเขตท่ี 1 และขอบเขตท่ี 2  
ลงถึงรอ้ยละ 39 ซ่ึงเกินกวา่เปา้หมายท่ีต้ังไวถึ้งรอ้ยละ 36 ด้วยความสําเรจ็น้ี ส่งผลใหธ้นาคาร ซีไอเอม็บ ีไทย เป็นหน่ึงใน
ธนาคารแรก ๆ ในประเทศไทยท่ีสามารถลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกจากการดําเนินงานได้อย่างมีนัยสําคัญ นอกจากน้ี  
ธนาคารยังได้รเิริม่ใหมี้การกําหนดเป้าหมายด้านความเข้มข้นของน้ำาและไฟฟา้เป็นครัง้แรก ซ่ึงแสดงใหเ้หน็ถึงอกีขั้น 
ของความมุ่งม่ันในด้านความมีประสิทธภิาพของการใช้ทรพัยากรและความย่ังยืนในการดําเนินงานของธนาคาร

ความเป็นผู้นําของธนาคารได้ครอบคลุมไปถึงการนําพลังงานหมุนเวยีนมาใช้ โดยธนาคารได้ซ้ือใบรบัรองพลังงานหมุนเวยีน 
(REC) จาํนวน 2,300 เมกะวตัต์ชัว่โมง ซ่ึงถือเปน็จาํนวนสูงสุดในบรรดาบรษัิทภายใต้กลุ่มซีไอเอม็บ ีในป ี2567 และยังได้ 
ดําเนินการติดต้ังแผงโซลารเ์ซลล์บนหลังคาเพ่ิมเติมอย่างมีนัยสําคัญ นอกจากน้ี ธนาคารยังคงดําเนินการตามแผนงาน

สารจากกรรมการผู้จดัการใหญ่
และประธานเจา้หน้าท่ีบรหิาร

ท่ีจะเพ่ิมจาํนวนรถยนต์ไฟฟา้สําหรบัการดําเนินงานของธนาคาร ซ่ึงการดําเนินการเหล่าน้ีได้ตอกย้ำาถึงความแน่วแน่ของ
ธนาคารในการปรบักลยุทธก์ารดําเนินงานใหส้อดคล้องกับเปา้หมายการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกสุทธเิป็นศูนย์ (Net Zero) 
ท่ีครอบคลุมขึ้นของธนาคาร

ธนาคารได้ก้าวไปอกีขั้นด้วยการเป็นบรษัิทแรกภายใต้กลุ่มซีไอเอม็บี ท่ีนํากระบวนการดําเนินการแบบดิจทัิลมาใชใ้น  
Net Zero Operations โดยเป็นแพลตฟอรม์การจดัการคารบ์อนท่ีใชเ้ทคโนโลยีคลาวด์และปญัญาประดิษฐ ์(AI) ล่าสุด  
ซ่ึงได้รบัการพัฒนาอย่างภาคภูมิใจในประเทศไทย ระบบท่ีล้ำาสมัยน้ี ช่วยใหธ้นาคารสามารถตรวจสอบและปรบัปรุง
ประสิทธิภาพไดโ้ดยทันที (Real Time) ทําให้สามารถม่ันใจได้ถึงความคล่องตัวและความรบัผิดชอบในเส้นทาง 
การจดัการคารบ์อนของธนาคาร

โซลูชันทางการเงนิท่ีสรา้งสรรค์: ขับเคล่ือนการเติบโตอย่างย่ังยืน
ธนาคารยังแสดงใหเ้หน็ถึงความเป็นผู้นําในการบูรณาการความย่ังยืนเข้ากับผลิตภัณฑ์ทางการเงนิต่าง ๆ โดยธนาคาร 
ได้จดัทํากรอบผลิตภัณฑ์ทางด้านบรหิารเงนิท่ีเชื่อมโยงกับความย่ังยืน ซ่ึงนําเสนอโซลูชันนวตักรรมท่ีมีการเติบโต 
ทางการเงนิท่ีสอดคล้องกับเป้าหมายส่ิงแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล (ESG) นอกจากน้ี นับเป็นครัง้แรกท่ีธนาคาร
ได้ออกตราสารด้อยสิทธเิพ่ืออนุรกัษ์ส่ิงแวดล้อมเพ่ือนับเป็นเงนิกองทุนประเภทท่ี 2 (Subordinated Green Bonds 
Counted As Tier 2 Capital) มูลค่า 2,000 ล้านบาท เพ่ือระดมทุนสําหรบัโครงการด้านส่ิงแวดล้อม ซ่ึงสอดคล้อง
กับกรอบพันธบัตรเพ่ือความย่ังยืนของธนาคาร ท่ีได้รบัการสนับสนุนจากความเหน็ของบุคคลภายนอกท่ีเป็นอสิระ ท้ังน้ี 
ถือเป็นการออกตราสารด้อยสิทธเิพ่ืออนุรกัษ์ส่ิงแวดล้อมเพ่ือนับเป็นเงนิกองทุนประเภทท่ี 2 ครัง้แรกในประเทศไทย  
ซ่ึงเสนออตัราดอกเบี้ยในระดับท่ีสามารถแข่งขันได้ พรอ้มการจา่ยดอกเบี้ยเป็นรายไตรมาส โดยสามารถดึงดูดนักลงทุน
สถาบันและผู้ลงทุนรายใหญ่ (High Net Worth: HNW) ท่ีมองหาทางเลือกในการลงทุนท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม
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และเพ่ือให้สอดคล้องกับเป้าหมายการลดคารบ์อนของประเทศ ธนาคารได้กําหนดเป้าหมายเพ่ือให้การสนับสนุน 
ทางการเงนิไวท่ี้ 2 หม่ืนล้านบาท ซ่ึงสอดคล้องกับระดับความต้องการทางการเงนิในการเปล่ียนผ่านของภาคธรุกิจท่ีมี 
การปล่อยก๊าซคารบ์อนสูง (Brown Sector) โดยเริม่จากภาคธรุกิจพลังงานและภาคธรุกิจน้ำามันและก๊าซ เพ่ือนําไป
สู่ Less Brown นอกจากน้ี การมีส่วนรว่มอย่างแข็งขันของธนาคารในคณะทํางาน Thailand Taxonomy ระยะท่ี 2  
ซ่ึงได้ขยายขอบเขตเพ่ิมเติมใหค้รอบคลุมอกี 4 ภาคธรุกิจ ได้แสดงใหเ้หน็ถึงความเป็นผู้นําของธนาคารในการผลักดัน
การเปล่ียนผ่านท่ีย่ังยืนสู่เศรษฐกิจสีเขียว

ความโปรง่ใส ความรบัผิดชอบ และความเป็นเลิศในการรายงาน
ความโปรง่ใสและความรบัผิดชอบยังคงเป็นหวัใจสําคัญของความพยายามด้านความย่ังยืนของธนาคาร โดยในปี 
2567 ธนาคารมีความภูมิใจท่ีได้เผยแพรร่ายงานข้อมูลทางการเงนิท่ีเก่ียวข้องกับสภาพภูมิอากาศ (Task Force on  
Climate-related Financial Disclosures: TCFD) ฉบบัแรก ซ่ึงมีรายละเอยีดครอบคลมุถึงการวเิคราะหส์ถานการณ์
ขัน้สูงตามกรอบการทํางานของเครอืข่ายเพ่ือระบบการเงนิสีเขียว (Network for Greening the Financial System: 
NGFS) และการเปิดเผยข้อมูลโดยละเอยีดเก่ียวกับการเปิดรบัความเส่ียงในภาคส่วน Net Zero Banking Alliance 
(NZBA)

นอกจากน้ี ธนาคารยังเปิดเผยข้อมูลปรมิาณก๊าซเรอืนกระจกจากการสนับสนุนทางการเงนิใหกั้บลูกค้า (Financed 
Emissions) ในสินทรพัย์ท้ังหา้ประเภทตามมาตรฐานความรว่มมือระหวา่งสถาบนัการเงนิท่ัวโลกในการจดัทํามาตรฐาน
การคํานวณปรมิาณก๊าซเรอืนกระจกในพอรต์โฟลิโอสินเชือ่และการลงทุนของสถาบันการเงนิ (Partnership for Carbon 
Accounting Financials: PCAF) อกีท้ังยังมีความพรอ้มในการปฏิบัติตามมาตรฐานเรือ่งการเปิดเผยข้อมูลเก่ียวกับ
สภาพภมิูอากาศ (IFRS S2) หลังจากท่ีได้มีการจดัทําการวเิคราะห ์GAP Analysis อย่างครอบคลมุ ซ่ึงพัฒนาการท่ีสําคัญ
เหล่าน้ี ได้ตอกย้ำาถึงความมุ่งม่ันของธนาคารในการกําหนดมาตรฐานอุตสาหกรรมท่ีมีความโปรง่ใสและความรบัผิดชอบ

ท้ังน้ี ข้อมูลด้านส่ิงแวดล้อมของธนาคารยังได้รบัคํารบัรองจากหน่วยงานภายนอก (External Assurance) จาก  
เคพีเอม็จ ีประเทศไทย แสดงใหเ้หน็ถึงความน่าเชือ่ถือและมาตรฐานในการรายงานท่ีมีความสอดคล้องกับมาตรฐานระดับโลก

การเสรมิสรา้งความเข้มแข็งใหกั้บบุคลากรและชุมชน
ท่ีธนาคารซีไอเอม็บี ไทย เชื่อวา่ความย่ังยืนเริม่ต้นจากบุคลากร โดยธนาคารมีพนักงานมากกวา่ 1,500 ราย ซ่ึงคิดเป็น
มากกวา่รอ้ยละ 50 ของพนักงานท้ังหมด ท่ีประสบความสําเรจ็ในการเขา้รว่มโครงการ ESG DNA ของตลาดหลักทรพัย์
แหง่ประเทศไทยในปี 2567 การรเิริม่ดังกล่าวน้ี ช่วยเพ่ิมความตระหนักรูภ้ายในองค์กรเก่ียวกับหลักการด้านความย่ังยืน
อย่างมีนัยสําคัญและช่วยส่งเสรมิวฒันธรรมของการมีความรบัผิดชอบรว่มกัน ท้ังน้ี เพ่ือใหกั้บความพยายามเหล่าน้ี
เกิดผลสําเรจ็อย่างเป็นรปูธรรม ธนาคารได้วางรากฐานสําหรบั Sustainability Academy ของธนาคารตามกลุ่ม 
ซีไอเอม็บ ีซ่ึงมีเปา้หมายเพ่ือสรา้งศักยภาพใหกั้บทีมภายในและผู้มีส่วนได้เสีย เพ่ือใหม่ั้นใจได้วา่จรยิธรรมด้านความย่ังยืน
จะแทรกซึมไปในทุกด้านของการดําเนินธรุกิจของธนาคาร

สําหรบัการสรา้งผลกระทบสู่ภายนอกของธนาคาร ได้ดําเนินการผ่านการประชุมสุดยอด The Cooler Earth  
Sustainability Summit ประจาํปี 2567 ซ่ึงประกอบไปด้วยกิจกรรมท่ีสามารถสรา้งผลกระทบใหเ้กิดข้ึนอย่างมี 
นัยสําคัญท้ังส้ิน 3 กิจกรรม โดยมีผู้เข้ารว่มงานเกือบ 300 ราย และจากการมีส่วนรว่มกับผู้มีส่วนได้เสียท่ีสําคัญต่าง ๆ  
อาทิ ธนาคารแหง่ประเทศไทย สมาคมธนาคารไทย หน่วยงานของรฐับาลไทย หน่วยงานขององค์การสหประชาชาติ  
รวมถึงองค์กรระหวา่งประเทศอืน่ ๆ เช่น ธนาคารโลก ธนาคารพัฒนาเอเชีย และธนาคารเพ่ือการลงทุนแหง่ยุโรป ทําให้
ธนาคารมีความเขา้ใจมากข้ึนถึงแนวทางการปรบัปรงุผลกระทบเชงิบวกใหเ้ป็นไปอย่างมีประสิทธภิาพมากขึ้น โดยสามารถ
ตอบสนองต่อความต้องการด้านการพัฒนาอย่างย่ังยืนท่ีเพ่ิมมากขึ้นได้

นอกจากน้ี ผมยังมีความภูมิใจท่ี #ทีมCIMBThai ได้มีส่วนสนับสนุนอย่างมากในการรเิริม่กิจกรรมเพ่ือสังคมหรอื 
จติอาสาต่าง ๆ โดยในป ี2567 ธนาคารได้รว่มกันอุทิศเวลารวมท้ังส้ินประมาณ 30,000 ชัว่โมง ซ่ึงแสดงใหเ้หน็วา่บุคลากร
ของธนาคารล้วนต่างเล็งเหน็คุณค่าในการสรา้งผลกระทบเชิงบวกนอกเหนือไปจากการดําเนินธรุกิจด้วยการอุทิศเวลา
และทรพัยากรของธนาคารเพ่ือการฟ้ืนฟูส่ิงแวดล้อมและสังคม ท้ังน้ี พนักงานแต่ละรายต้ังแต่ผู้บรหิารระดับสูงไปจนถึง
ฮโีรข่องธนาคารท่ีปฏิบติังานในพ้ืนท่ีต่าง ๆ ได้อุทิศเวลาเขา้รว่มกิจกรรมเพ่ือสังคมหรอืจติอาสาเฉล่ีย 9.66 ชัว่โมงต่อราย 
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การได้รบัการยอมรบับนเวทีโลก
รางวลัระดับโลกและระดับภมิูภาคอนัทรงเกียรติท่ีธนาคารได้รบั ถือเป็นประจกัษ์พยานท่ีสําคัญถึงความสําเรจ็ของธนาคาร
ในปี 2567 ได้เป็นอย่างดี โดยธนาคารได้รบัรางวลั Global Sustainable Finance: Best Sustainability-Linked 
Loan Award 2567 ซ่ึงเป็นการยกย่องบทบาทความเป็นผู้นําของธนาคารในการจดัโครงสรา้งผลิตภัณฑ์ทางการ
เงนิท่ีจูงใจใหเ้กิดผลลัพธด้์านความย่ังยืนท่ีสามารถวดัผลได้ รางวลัน้ีจงึสะท้อนใหเ้หน็ถึงความเป็นผู้นําของธนาคาร 
ในด้านการเงนิและนวตักรรมท่ีย่ังยืน

นอกจากน้ี ธนาคารยังภูมิใจท่ีได้รบัรางวลั Sustainability Rising Star Award 2567 จาก Asia Corporate  
Excellence & Sustainability (ACES) Awards อกีด้วย รางวลัน้ีถือเป็นการยกย่องแนวทางการดําเนินการใน 
เชิงรกุของธนาคารต่อความย่ังยืน ต้ังแต่การรเิริม่ในระดับรากหญ้าไปจนถึงกรอบการทํางานเชิงกลยุทธท่ี์สนับสนุน 
การเปล่ียนผ่านของประเทศไทยไปสู่เศรษฐกิจคารบ์อนต่ำา รางวลัเหล่าน้ีสะท้อนใหเ้หน็ถึงความทุ่มเทและความเชีย่วชาญ
ของทีมงานของธนาคาร และตอกย้ำาตําแหน่งของ ซีไอเอม็บี ไทย ในฐานะผู้รเิริม่ในอุตสาหกรรม

รากฐานของธนาคารในการสรา้งความเป็นผู้นําด้านความย่ังยืนมาจากหวัหน้าทีมงานด้านความย่ังยืนของธนาคาร  
พรอ้มด้วยทีมงานท่ีเขม้แข็ง ท่ีได้เข้ารว่มอย่างแข็งขันในเวทีและการอภิปรายชัน้นําต่าง ๆ ต้ังแต่เวทีเสวนาและงานสัมมนา
ไปจนถึงคณะทํางานและการประชุมเชิงกลยุทธต่์าง ๆ โดยธนาคารได้สนับสนุนแนวทางการแกไ้ขท่ีสามารถดําเนินการได้
และแนวคิดท่ีสรา้งสรรค์อย่างต่อเน่ือง เพ่ือสรา้งการเปล่ียนท่ีเป็นธรรมไปสู่เศรษฐกิจคารบ์อนต่ำา และด้วยการอภิปราย
แสดงความเหน็ของธนาคารอย่างแข็งขนัในด้านการเงนิท่ียั่งยืนและการเงนิเพ่ือการปรบัตัวสู่ความย่ังยืนของภาคธรุกิจ 
(Transition Finance) ธนาคารยังคงเดินหน้าสู่การเป็นพันธมิตรท่ีเชื่อถือไดใ้นการกําหนดทิศทางส่ิงแวดล้อม สังคม 
และธรรมาภิบาล (ESG) ของประเทศไทยต่อไป

วสัิยทัศน์เชิงกลยุทธแ์ละแนวโน้มในอนาคต
เม่ือมองไปข้างหน้าความสําเรจ็ของธนาคารในปี 2567 จะเป็นรากฐานสําหรบัเป้าหมายท่ีมีความท้าทายยิ่งกวา่ใน
อนาคต โดยธนาคารยังคงบูรณาการด้านการพิจารณาส่ิงแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล (ESG) ในทุกแงมุ่มของ
การดําเนินธรุกิจ ซ่ึงทิศทางเชิงกลยุทธข์องธนาคารยังคงมีความชัดเจน อนัได้แก่ เพ่ือขับเคล่ือนการเติบโตอย่างยั่งยืน 
และการสรา้งมูลค่าในระยะยาว

แผนงานของธนาคารประกอบด้วยการกําหนดเป้าหมายระหวา่งทาง (Interim Target) โดยมีเป้าหมายแรกในปี 2573 
เพ่ือใหม่ั้นใจได้วา่มีการรบัผิดชอบต่อการกระทําของธนาคารในทันที ซ่ึงธนาคารได้สนับสนุนการเปล่ียนผ่านท่ีเป็นธรรม
ท่ีใหค้วามสําคัญกับการพัฒนาท่ีเท่าเทียมกันและเป็นประโยชน์ต่อกลุ่มท่ีเปราะบางในสังคม ท้ังน้ีการสนับสนุนนโยบาย
ระดับภูมิภาคและระดับชาติเพ่ือลดความยากจนและสรา้งชุมชนท่ีสามารถปรบัตัวต่อการเปล่ียนแปลง (Resilient)  
ยังคงเป็นหวัข้อสําคัญในวาระด้านความย่ังยืนของธนาคาร

นอกจากน้ี ธนาคารยังไดใ้ชป้ระโยชน์จากนวตักรรมและเทคโนโลยีดิจทัิลเพ่ือเพ่ิมศักยภาพของธนาคาร ต้ังแต่การจดัการ
คารบ์อนในรปูแบบดิจทัิล ไปจนถึงการรเิริม่ผลิตภัณฑ์ทางการเงนิท่ีเชื่อมโยงกับความย่ังยืน โดย ซีไอเอม็บี ไทย มุ่งม่ัน 
ท่ีจะเป็นผู้นําในการสรา้งระบบนิเวศทางการเงนิท่ีย่ังยืน

เพราะธนาคาร ซีไอเอม็บี ไทย เป็นยิ่งกว่าธนาคาร เราจงึมุ่งมั่นในการขับเคล่ือนใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงในเชิงบวก  
พรอ้มอยู่เคียงขา้งเปน็พันธมิตรในการก้าวไปขา้งหน้า และเปน็ผู้นําในด้านการปรบัตัวต่อการเปล่ียนแปลง (Resilience) 
และด้านความย่ังยืน ธนาคารยังคงก้าวต่อไปอย่างไม่หยุดยั้งเพ่ือสรรค์สรา้งความยั่งยืนจากรุน่สู่รุน่ และเม่ือคนรุน่ใหม่ใน
อนาคตข้างหน้าหนัมองย้อนกลับมายังธนาคารในวนัน้ี จะสามารถพูดถึงและ “รูสึ้กขอบคุณจากใจด้วยความภาคภูมิใจ”
 
ขอขอบคุณสําหรบัความไวว้างใจและการสนับสนุนท่ีมีต่อธนาคาร และธนาคารกําลังเริม่ต้นในการก้าวสู่บทต่อไป
ของเส้นทางแหง่การเปล่ียนแปลงน้ี

พอล วอง ชี คิน
กรรมการผู้จดัการใหญ่และประธานเจา้หน้าท่ีบรหิาร
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ในปัจจุบันความย่ังยืนได้กลายเป็นรากฐานสําคัญสําหรบัการพัฒนาในระยะยาวของธนาคารมากขึ้น อนัเป็นผลจาก
แนวคิดด้านส่ิงแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล (Environmental, Sustainability and Governance: ESG) ท่ีกําลัง 
พลิกโฉมระบบเศรษฐกิจท่ัวโลก ในฐานะตัวกลางทางการเงนิ ธนาคารมีบทบาทเชิงกลยุทธใ์นการขับเคล่ือนการพัฒนา
อย่างย่ังยืนผ่านการจดัสรรเงนิทุนไปสู่โครงการท่ีมีความรบัผิดชอบต่อส่ิงแวดล้อมและการส่งเสรมิการมีส่วนรว่ม 
ของทุกภาคส่วนในสังคม (Socially Inclusive Project) พรอ้มท้ังบรหิารจดัการความเส่ียงจากการเปล่ียนแปลง 
สภาพภูมิอากาศ การหมดไปของทรพัยากร และความไม่เท่าเทียมทางสังคมได้อย่างมีประสิทธภิาพ

ท่ามกลางภูมิทัศน์ทางเศรษฐกิจท่ีเปล่ียนแปลงอย่างรวดเรว็ ความย่ังยืนได้กลายเป็นองค์ประกอบสําคัญของกลยุทธ์
ธนาคารในการสรา้งความสามารถในการทํากําไร ควบคู่ไปกับการบรหิารความเส่ียง ใหส้อดคล้องกับความคาดหวงั 
ของผู้มีส่วนได้เสีย แนวโน้มการเปล่ียนผ่านไปสู่การเงนิเพ่ือความยั่งยืน (Sustainable Finance) ได้รบัแรงผลักดันจาก
ข้อกําหนดด้านกฎระเบียบและความต้องการของตลาดท่ีเพ่ิมขึ้นสําหรบัผลิตภัณฑ์ทางการเงนิท่ีย่ังยืน อาทิ ตราสารหน้ี
เพ่ืออนุรกัษ์ส่ิงแวดล้อม (Green Bonds) การลงทุนท่ียึดหลัก ESG และการใหก้ารสนับสนุนทางการเงนิในโครงการ 
ด้านพลังงานหมุนเวยีน  การบูรณาการแนวคิดด้านความย่ังยืนเขา้ไปในกระบวนการดําเนินงานหลักของธนาคาร ไม่เพียง
แต่ช่วยเสรมิสรา้งความสามารถของธรุกิจในการปรบัตัวต่อการเปล่ียนแปลง แต่ยังช่วยสรา้งความไวว้างใจและรกัษา 
ความเก่ียวข้องของธนาคารในระบบเศรษฐกิจท่ีมีพลวตัสูง การนําแนวทางความย่ังยืนมาใช้เชิงรกุจะช่วยใหธ้นาคาร
สามารถบรหิารความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนได้อย่างมีประสิทธภิาพ ตลอดจนใช้ประโยชน์จากโอกาสใหม่ ๆ และปฏิบัติตาม 
ข้อกําหนดทางสังคมและกฎระเบียบท่ีเปล่ียนแปลงไป ด้วยการดําเนินการดังกล่าว ธนาคารกําลังก้าวสู่การเป็น 
กลไกสําคัญในการขับเคล่ือนเศรษฐกิจโลกท่ีเท่าเทียมและย่ังยืนมากขึ้น

สารจาก Champion 
ของคณะกรรมการธนาคารซีไอเอม็บี ไทย

ในการบรรลุวสัิยทัศน์ด้านความยั่งยืน ธนาคารหลายแหง่ได้บูรณาการแนวคิดน้ีเข้าสู่กลยุทธท์างธุรกิจ โดยผนวก 
หลักการ ESG เข้าไปในกระบวนการดําเนินงาน การออกแบบผลิตภัณฑ์ และกระบวนการตัดสินใจท่ีสําคัญ ธนาคาร
ตระหนักดีวา่การดําเนินธุรกิจตามแนวปฏิบัติด้านความย่ังยืนไม่เพียงช่วยเสรมิสรา้งความสามารถในการปรบัตัว 
ในระยะยาว แต่ยังเป็นปัจจยัสําคัญในการสรา้งความไวว้างใจจากผู้มีส่วนได้เสีย และเพ่ิมมูลค่าทางเศรษฐกิจและสังคม
ใหกั้บองค์กร ด้วยแนวทางดังกล่าว ธนาคารจงึมุ่งเน้นไปยังประเด็นสําคัญ ดังต่อไปน้ี

1. โครงการด้านการเงินเพ่ือความย่ังยืน : ธนาคารกําลังขยายพอรต์โฟลิโอของผลิตภัณฑ์ทางการเงินเพ่ือ 
ความย่ังยืน อาทิ ตราสารหน้ีเพ่ืออนุรกัษ์ส่ิงแวดล้อม (Green Bonds) สินเชื่อท่ีเชื่อมโยงกับการดําเนินงานด้าน 
ความย่ังยืน (Sustainability-Linked Loans: SLL) และการลงทุนท่ีมุ่งสรา้งผลกระทบเชิงบวก (Impact  
Investment) เครือ่งมือทางการเงนิเหล่าน้ีถูกออกแบบมาเพ่ือจูงใจใหลู้กค้าปรบัใช้แนวปฏิบัติด้านความย่ังยืนใน 
การดําเนินธุรกิจ พรอ้มท้ังสนับสนุนโครงการท่ีสอดคล้องกับเป้าหมายระดับโลก อาทิ พลังงานหมุนเวยีน การเพ่ิม
ประสิทธภิาพด้านพลังงาน และการพัฒนาสังคม
2. การดําเนินงานท่ีย่ังยืน : ธนาคารมุ่งม่ันลดผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมด้วยการนําเทคโนโลยีท่ีประหยัดพลังงานมาใช้  
การปรบัเปล่ียนไปสู่การใชพ้ลังงานหมุนเวยีน และดําเนินงานใหส้อดคล้องกับเป้าหมายความเปน็กลางทางคารบ์อน  
(Carbon Neutrality) หรอืการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกสุทธเิป็นศูนย์ (Net Zero Emissions) นอกจากน้ี ธนาคารยังรเิริม่
โครงการลดปรมิาณของเสียและอนุรกัษ์น้ำาในอาคารสํานักงาน เพ่ือสะท้อนถึงความมุ่งม่ันในการดําเนินธรุกิจอย่างย่ังยืน



ดร.วรพงษ์ จนัย่ังยืน
Board Sustainability Champion

16รายงานความย่ังยืน 2567รายงานความย่ังยืน 256715

3. การบรหิารความเส่ียงด้านความย่ังยืน : ธนาคารอยู่ระหว่างการพัฒนากรอบการบรหิารความเส่ียงท่ีมี 
ความแข็งแกรง่และมีประสิทธภิาพ โดยผนวกปัจจยัด้านความย่ังยืน อาทิ ความเส่ียงจากการเปล่ียนแปลงสภาพภมิูอากาศ
และความเหล่ือมล้ำาทางสังคม เข้าเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการบรหิารจดัการความเส่ียง ธนาคารยังได้นําหลักการ 
ESG (Environmental, Social, and Governance) มาประยุกต์ใชใ้นการพิจารณาการใหสิ้นเชื่อ การตัดสินใจลงทุน  
และการบรหิารความเส่ียง เพ่ือใหม่ั้นใจวา่การดําเนินงานเป็นไปอย่างมีความรบัผิดชอบและย่ังยืน
4. ความรว่มมือเชิงกลยุทธแ์ละพันธมิตร : ธนาคารใหค้วามสําคัญกับความรว่มมือกับผู้นําในอุตสาหกรรม องค์กร
พัฒนาเอกชน และหน่วยงานภาครฐั เพ่ือเสรมิสรา้งศักยภาพในการขับเคล่ือนเป้าหมายด้านความยั่งยืนใหเ้กิดผล 
เป็นรปูธรรม ความรว่มมือดังกล่าวชว่ยใหธ้นาคารสามารถดําเนินงานใหส้อดคล้องกับกรอบนโยบายระดับประเทศและระดับ
สากล เชน่ เปา้หมายการพัฒนาท่ีย่ังยืนขององค์การสหประชาชาติ (UN Sustainable Development Goals: SDGs)
5. การมีส่วนรว่มของผู้มีส่วนได้เสีย : ธนาคารส่งเสรมิใหลู้กค้า นักลงทุน และชุมชนมีบทบาทสําคัญในการขับเคล่ือน
ความย่ังยืน ผ่านการใหค้วามรูแ้ละการสรา้งการมีส่วนรว่มในโครงการด้านความยั่งยืน ธนาคารมุ่งเน้นการเสรมิสรา้ง
ความตระหนักรูแ้ละการมีส่วนรว่มของผู้มีส่วนได้เสีย ผ่านโครงการรณรงค์ใหค้วามรูแ้ละการส่ือสารอย่างต่อเน่ือง  
เพ่ือหลอมรวมความมุ่งม่ันในการดําเนินธรุกิจอย่างย่ังยืนตลอดท้ังหว่งโซ่คุณค่า

ท้ังน้ี ความมุ่งม่ันของคณะกรรมการธนาคารและผู้บรหิารระดับสูงมีบทบาทสําคัญ ในการบูรณาการแนวคิดด้าน 
ความย่ังยืนสู่รากฐานของวฒันธรรมองค์กรและกระบวนการดําเนินงาน ธนาคารได้กําหนดทิศทางท่ีชดัเจนโดยเริม่จาก
ผู้นําระดับสูง เพ่ือเสรมิสรา้งภาวะผู้นําทางจรยิธรรมและวางแนวทางเชิงกลยุทธใ์นการดําเนินงาน จากน้ันจงึถ่ายทอด
แนวทางดังกล่าวไปท่ัวท้ังองค์กร เพ่ือกําหนดนโยบาย แนวปฏิบติั และพฤติกรรมท่ีสอดคล้องกับเปา้หมายด้านความย่ังยืน

ในฐานะสถาบันการเงนิท่ีมีบทบาทสําคัญในภาคการเงนิของไทย ธนาคาร ซีไอเอม็บี ไทย อยู่ในสถานะท่ีมีความได้เปรยีบ
เฉพาะตัวในการสนับสนุนและส่งเสรมิการพัฒนาเศรษฐกิจอย่างย่ังยืน ผ่านการระดมทรพัยากรทางการเงนิ การส่งเสรมิ
นวตักรรม และการสรา้งผลกระทบเชิงบวกท้ังในมิติทางสังคมและส่ิงแวดล้อม

ธนาคารมุ่งมั่นสนับสนุนการลงทุนอย่างรบัผิดชอบ การเติบโตทางเศรษฐกิจท่ีเป็นธรรม ครอบคลุม และกระจาย
ประโยชน์ไปสู่ทุกภาคส่วนของสังคม (Inclusive Growth) และแนวทางแกไ้ขปัญหาส่ิงแวดล้อมและสังคมท่ีเรง่ด่วน  
ด้วยความเชี่ยวชาญด้านการเงนิ การสรา้งความรว่มมือเชิงกลยุทธ ์และเจตนารมณ์ท่ีแน่วแน่ในด้านความยั่งยืน  
ธนาคารกําลังสรา้งอนาคตท่ีแข็งแกรง่และมีความเท่าเทียม พรอ้มตอกย้ำาบทบาทของธนาคารในฐานะกลไกสําคัญ 
ของความก้าวหน้าระดับโลก โดยผสานความสําเรจ็ทางการเงนิเข้ากับความเป็นอยู่ท่ีดีของสังคมและการดูแลรกัษา 
ส่ิงแวดล้อมอย่างย่ังยืน
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 เสียงจาก CIMB 
 Thai Everyday Champions

“ความย่ังยืนไม่ใช่กลยุทธข์องธนาคาร ซีไอเอม็บี ไทย เท่านั้น แต่ยังเป็นหวัใจสําคัญขององค์กร ซ่ึงในคอลเลกชัน  
“เสียง” น้ีจะได้เหน็ถึงความมุ่งม่ันของทีมงานท่ีพยายามผลักดันความย่ังยืนใหก้ลายเป็นการกระทําท่ีเป็นรปูธรรม และมี
ความหมายมากย่ิงขึ้น โดยรเิริม่จากผลิตภัณฑ์ทางการเงนิท่ีเป็นนวตักรรมใหม่ท่ีสนับสนุนความคิดรเิริม่ท่ีเป็นมิตรต่อ 
ส่ิงแวดล้อมไปจนถึงโครงการต่างๆของชุมชน ซ่ึงส่ิงต่างๆเหล่าน้ีพิสูจน์ใหเ้หน็วา่การเป็นผู้นําองค์กรอย่างแท้จรงิอยู่ท่ี
การสรา้งคุณค่ามากกวา่การใหค้วามสําคัญตัวชี้วดัทางการเงนิ

เรือ่งราวแต่ละเรือ่งแสดงใหเ้หน็ถึงความเชื่อม่ันวา่ธรุกิจจะเป็นพลังสําหรบัการเปล่ียนแปลงในเชิงบวก โดยเรากําลัง
จินตนาการถึงบทบาทของสถาบันการเงินในสังคม ในฐานะพันธมิตรเชิงกลยุทธ์การแก้ปัญหาและความท้าทาย 
ต่าง ๆ ในด้านส่ิงแวดล้อมและสังคมท่ีมีความซับซ้อน การเสรมิสรา้งศักยภาพใหกั้บชุมชนและในฐานะผู้มีความรบัผิดชอบ 
ในอนาคตรว่มกัน เสียงเหล่าน้ีสะท้อนใหเ้หน็ถึงความเชื่อม่ันของเราวา่ทุกทีม ทุกบุคคล และทุกการกระทําสามารถ 
มีส่วนรว่มในการสรา้งโลกท่ีย่ังยืน เท่าเทียม และยืดหยุ่นมากขึ้น 

คุณเจสัน ลี
Head, Sustainability Thailand

Financial Institution Thailand แสดงใหเ้หน็ถึงความมุ่งม่ันของเราท่ีมีต่อความย่ังยืนโดยใหก้ารสนับสนุนการออก
พันธบตัรสีเขียว ESG แก่ลกูค้า และการใหสิ้นเช่ือรายย่อยท่ีมีคุณสมบติัเป็นสินเชือ่เพ่ือสังคมภายใต้กรอบ GSSIPS ของ
ธนาคาร ส่ิงน้ีสะท้อนใหเ้หน็ถึงการเติบโตสม่ำาเสมอทุกปี ในภาคธนาคารเราสรา้งความแตกต่างด้วยโซลูชั่น ESG ท่ีเป็น
นวตักรรมใหม่ท่ีช่วยใหลู้กค้าบรรลุเป้าหมายด้านความย่ังยืน พรอ้มท้ังสรา้งผลกระทบเชิงบวกท่ีย่ังยืนต่อสังคมและส่ิง
แวดล้อม โดยส่ิงน้ีพิสูจน์ใหเ้หน็วา่ความมุ่งม่ันและทุ่มเทเพ่ือความย่ังยืนน้ันอยู่เหนือขนาดขององค์กร

คุณปานิดา ต้ังศรวีงศ์ 
Head, Financial Institution Thailand and CLMV
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ในฐานะหวัหน้าทีมด้านความย่ังยืนในธรุกิจธนาคารขายส่งและธรุกรรมทางการเงนิฉันดูแลการประสานงานระหวา่ง  
ทีมงานด้านความย่ังยืนและหน่วยธรุกิจ ตลอดจนตรวจสอบเป้าหมายและการนําไปปฏิบัติของ GSSIPS อย่างเป็นระบบ

ทีมงานของเราเป็นผู้นําในการรเิริม่ความย่ังยืนต่างๆรวมถึงกิจกรรมCSRและโปรแกรมด้านส่ิงแวดล้อมขณะเดียวกัน 
ยังส่งเสรมิการศึกษาความย่ังยืนในหมู่พนักงานด้วยในโลกปจัจุบนัท่ีความย่ังยืนมีความสําคัญสูงสุดฉันเชือ่วา่ความสําเรจ็

ทางธรุกิจท่ีแท้จรงิไม่ได้อยู่ท่ีกรเติบโตเพียงอย่างเดียวแต่อยู่ท่ีการบรรลุผลอย่างยั่งยืน พรอ้มท้ังส่งผลดีต่อสังคม 
และส่ิงแวดล้อมด้วย โดยเราเช่ือวา่การส่งเสรมิใหเ้พ่ือนรว่มงานแต่ละคนมีส่วนรว่มจะทําใหเ้ราสามารถรว่มกันสรา้ง 
การเปล่ียนแปลงเชิงบวกท่ีสําคัญในกับธนาคารและองค์กรอืน่ๆได้ 

คุณสรศร ีศรสุีมา
Head, Strategic Finance and Performance 
Analytics Business Management

ทิพยวรรณ ฉันโทวฒิุ
First Vice President, Business Enabler Complance

ในฐานลูกค้า Local Corporates เราใหก้ารสนับสนุนลกูค้าท่ีสนับสนุนความเปน็อยู่ท่ีดีของสังคม เชน่ ผู้ท่ีจดัหาอุปกรณ์
ทางการแพทย์สําหรบัการรกัษามะเรง็ใหกั้บโรงพยาบาลของรฐั ความพยายามน้ีช่วยเพ่ิมการเขา้ถึงการ ดแูล สุขภาพสําหรบั
ผู้ด้อยโอกาส ความมุ่งม่ันของเราในการเติบโตอย่างย่ังยืนมุ่งเน้นไปท่ีการสรา้งประโยชน์รว่มกันกับลูกค้ารายสําคัญ  
รวมท้ังการมีทัศนคติเชิงบวกและการดําเนินการตามขั้นตอน เพ่ือใหบ้รรลุเป้าหมายด้านความย่ังยืนของเรา

คุณปิติศักดิ คงกระรวย
Head, Local Corporates

เน่ืองจากธนาคารแหง่ประเทศไทย (รปท.) ทําหน้าท่ีท่ีเป็นหน่วยงานลําดับแรกในการติดต่อส่ือสารระหวา่งหน่วยงาน 
ต่าง ๆ เพ่ือดูแลหน่วยงานภายในของธนาคารมีความเข้าใจหลักเกณฑ์ทางกฎหมาย โดยสําาหรบับรบิทด้านความ
ย่ังยืนน้ัน ธนาคารยึดแนวทางในการดําเนินงานท่ีไม่เพียงแต่ต้องเข้าใจหลักเกณฑ์ต่าง ๆ เท่าน้ัน แต่ยังส่ือสารและ 
ประสานงานกับ ธปท. อย่างกระตือรอืรน้ เก่ียวกับบทบาทอนัเข็มแข็งของธนาคารในการสนับสนุนความย้ังยืน

ในมุมมองของดิฉัน ธนาคาร ซีไอเอม็บี ไทย ได้นําแนวคิดรเิริม่ด้านความย่ังยืนไปปฏิบัติอย่างต่อเน่ือง แสดงใหเ้หน็ถึง 
รูปแบบการดําเนินงานใหม่ ๆ ท่ีสะท้อนถึงความทุ่มเทด้านความย้ังยืนอย่างแท้จริงแนวทางการดําเนินงาน 
ดังกล่าวน้ี นอกจากจะน่าประทับใจแล้ว ยังเผยใหเ้หน็โอกาสแหง่การเรยีนรูอ้นัทรงคณุค่า อกีท้ังยังก่อใหเ้กิดประโยชน์กับ
ธนาคารเอง และขยายผลสรา้งความเจรญิรุง่เรอืงในระดับประเทศอกีด้วย ขอใหเ้ราก้าวไปข้างหน้ากันอย่างแข็งแกรง่ค่ะ

ในปี 2568 Treasury & Markets พรอ้มท่ีจะเปิดตัว ผลิตภัณฑ์ตราสารอนุพันธ ์ท่ีเชื่อมโยงกับความย่ังยืน และ 
โปรแกรม Sustainability - Linked FX สําหรบัลูกค้าองค์กรเพ่ือสนับสนุนเป้าหมายด้านความยั่งยืน ของลูกค้า  
ธนาคาร ซีไอเอม็บี ไทยได้ตระหนักถึงเป้าหมายด้านความย่ังยืนของลูกค้าอย่างชัดเจน จงึมีความมุ่งม่ันในการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ทางการเงนิท่ีตอบสนองต่อความต้องการของลกูค้าท่ีใหค้วามใส่ใจต่อส่ิงแวลดล้อมโดยการบรรลุถึงเป้าหมาย
ด้านความย่ังยืนต้องอาศัยความรว่มมือจากพนักงานทุกคน

คุณสารนิทร สุรย์ี 
Head, Treasury Sales

ในฐานะ  หวัหน้าฝ่ายส่ือสารองค์กร เราได้บูรณาการความย่ังยืนในโครงการต่าง ๆ เช่น การจดัการ แข่งขันไตรกีฬา 
CIMB Thai ท่ีเป็นกลางทางคารบ์อนด้วยวสัดุรไีซเคิล นอกจากน้ียังออกแบบบูธนิทรรศการท่ีสามารถนํากลับมา 
ใช้ซ้ำาได้ ซ่ึงภายหลังได้บรจิาคเป็นชั้นวางหนังสือใหกั้บโรงเรยีนท่ีขาดแคลน โดยทางทีมงานของเราจงึส่งเสรมิความคิด
รเิริม่ด้านความย่ังยืนผ่านช่องทางการส่ือสารและแพลตฟอรม์โซเชียลมีเดียต่าง ๆ

ธนาคาร ซีไอเอม็บี ไทย มีการพัฒนาอย่างย่ังยืนท่ีอยู่ในกระบวนการดําเนินธรุกิจหลัก โดยเรามีความมุ่งม่ันท่ีจะพัฒนา 
และสรา้งสรรค์นวตักรรมอย่างต่อเน่ืองเพ่ือสรา้งผลกระทบเชงิบวกต่อเศรษฐกิจ ส่ิงแวดล้อม และสังคม และขณะเดียวกัน
ยังช่วยพัฒนาลูกค้าและสังคมใหก้้าวไปสู่อนาคตท่ีย่ังยืนย่ิงขึ้น

คุณณัฐนี เกษมรตักุล
Head, Corporate Communications
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ทีม Technology & Data TH ในปี 2567 มุ่งเน้นท่ีsustainable technology transformation, รวมถึงโครงการ
ศูนย์ข้อมูลสีเขียวและการรวมเซิรฟ์เวอร ์กลยุทธข์องเราครอบคลุมถึงเทคโนโลยีบนแพลตฟอรม์ การ รวมแอปพลิเคชัน 
และการโยกย้ายระบบคลาวด์ ให้ความสําคัญกับฮารด์แวรแ์ละประสิทธิภาพด้านพลังงานเป็นอันดับแรก ในฐานะ 
ผู้เชี่ยวชาญ ด้านเทคโนโลยี เรามุ่งม่ันท่ีจะสนับสนุนการเดินทางเพ่ือความย่ังยืนของ CIMB Thai ผ่านการใช้ทรพัยากร
เทคโนโลยีอย่างมีประสิทธภิาพ และส่งเสรมิใหท้ั้งเจา้หน้าท่ีด้านเทคนิคและไม่ใช่ ด้าน เทคนิคมีส่วนสนับสนุนเป้าหมาย 
ด้านความย่ังยืนของเราผ่านโครงการรเิริม่ด้านไอที

คุณสลิลทิพย์ วชัรเดชสกุล 
Head, Strategy & Transformation

จากความคิดรเิริม่ด้าน  การเรยีนรูแ้ละการพัฒนา ในปี 2567 ได้ บูรณาการ หลักการ ด้าน ความย่ังยืน เข้ากับโปรแกรม
ต่าง ๆ ของเรา ซ่ึงบรรลุเป้าหมายท่ีสําคัญหลายประการ รวมถึงพนักงาน รอ้ยละ 50 สําเรจ็ หลักสูตร SET ESG DNA  
วสัิยทัศน์ของเรา คือการสรา้ง CIMB Thai ใหเ้ป็นธนาคารชั้นนําด้านความย่ังยืนในอาเซียน โดยสนับสนุนโซลูชัน
การเงนิสีเขียวและส่งเสรมิวฒันธรรมในสถานท่ีทํางานท่ีพนักงานมีอาํนาจในการมีส่วนสนับสนุนการ เติบโตท่ียั่งยืน  
โดยความย่ังยืน คือการเดินทางรว่มกันเพ่ือสรา้งอนาคตท่ีสดใสย่ิงขึ้น

คุณบุญญาพร หนิสุย 
Head, Learning, Talent & Organization 
Development

ทีมงานของเราได้พัฒนาและดําเนินการตามแผนพัฒนาอย่างย่ังยืนอย่างจรงิจัง และในขณะเดียวกันน้ันยังให้ 
การส่งเสรมิสภาพแวดล้อมการทํางานเชิงบวกท่ีส่งเสรมิแนวทางปฏิบติัอย่างย่ังยืน เรามีความมุ่งม่ันท่ีจะสรา้งธนาคาร
ใหเ้ปน็ผู้นําท่ีได้รบัการยอมรบัในด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืน และมีส่วนชว่ยสนับสนุนในอนาคตท่ีเปน็มิตรต่อส่ิงแวดล้อม 
ซ่ึงเราเชื่อวา่การลงมือทําในวนัน้ีถือเป็นก้าวแรกสู่ความสําเรจ็ 

คุณธนิต ออ่นนุช 
Head, Procurement, Admin, and 
Property Management
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ปี2567 เราเป็นผู้นําด้านความย่ังยืนได้จดัการ แข่งขันปรบัปรงุกระบวนการ ส่งเสรมิการลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 
และการใชท้รพัยากรอย่างมีประสิทธภิาพ ความคิดรเิริม่ของเราได้แก่ การสรา้ง ลกูบอล จุลินทรย์ีท่ีมีประสิทธภิาพ (EM) 
เพ่ือการอนุรกัษ์ส่ิงแวดล้อม และการนํากลยุทธก์ารลดความเส่ียงมาใชใ้นกระบวนการต่าง ๆ ของเรา เราเช่ือวา่บทบาท
ของธนาคารยังสามารถขยายขอบเขตไปไกลได้กวา่การสรา้งผลกําไรไปสู่การขับเคล่ือนการเปล่ียน แปลงทาง สังคมท่ี
ย่ังยืนโดยจะเน้นท่ีการสรา้งมูลค่าในระยะยาวท่ีสรา้งความสมดุลระหวา่งความสําเรจ็ทางธรุกิจ กับความรบัผิดชอบต่อ
สังคมและส่ิงแวดล้อมผ่านการดําเนินการท่ีสอดคล้องและมีความหมาย

คุณมยุร ีพวงสุวรรณ 
Head, Customer Experience Planning and Activity

เราเชื่อม่ันในความสามารถของเราในการสรา้งการเปล่ียนแปลงท่ีมีความหมาย ผ่านความ รบัผิดชอบต่อการจดัการ
ส่ิงแวดล้อมของสาขา แม้วา่บทบาทของเราจะเป็นเพียงเล็กน้อย แต่ก็มีส่วนสนับสนุนต่อความรบัผิดชอบขององค์กร
ท่ีมีต่อลูกค้า พันธมิตร สังคม ประเทศ และโลก โดย เริม่จากการเปล่ียนแปลงส่วนบุคคลและส่งต่อแนวคิดน้ีใหกั้บ 
คนรุน่ต่อไป เราต้ังเป้าท่ีจะสรา้งโลกท่ีสดใสขึ้นด้วยอากาศ น้ำา และพลังงานท่ีสะอาดสําหรบัลูกหลานของเรา

ทีมบรหิารโครงสรา้งพ้ืนฐาน CSD 
Consumer Sales and  
Distribution Business Development

ปี 2567 Corporate Assurance (CA) รว่มมือกับWholesaleBankingจดักิจกรรม “CIMB Thai PAPER 
RANGER” ภายใต้แนวคิด 3R Concept (Reuse,ReduceและRecycle มีพนักงานกวา่70 คน รว่มสรา้งสรรค์ 
สมุดบันทึกจากกระดาษใช้แล้ว เพ่ือมอบใหกั้บนักเรยีนท่ีด้อย โอกาสนอกจากน้ี CA ยังได้จดั กิจกรรม CSR เรือ่ง  
“ การปล่อยปูและอนุรกัษ์ปู ” ท่ีแหลมผักเบี้ย จงัหวดัเพชรบุร ีเพ่ือสนับสนุนความย่ังยืนทางอาหารของชุมชนท้องถ่ิน

โครงการรเิริม่เหล่าน้ีสะท้อนใหเ้หน็ถึงความมุ่งม่ันของธนาคาร ซีไอเอม็บี ไทย (CIMB Thai) ท่ีจะส่งเสรมิ วตัถุประสงค์ 
ด้านส่ิงแวดล้อม เศรษฐกิจ และสังคม (EES) ผ่านการรเิริม่เชิงกลยุทธ ์ข้อตกลงด้านการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ 
และความมุ่งม่ันด้านความย่ังยืน ในขณะเดียวกันก็ส่งเสรมิการตระหนักรูด้้านความย่ังยืนในหมู่พนักงานทุก ระดับ

คุณณัฐติา แซ่เต๊ะ 
Assistant Vice President, Head Office Audit

รายงานความย่ังยืน 2567
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ในปี 2567 ประเทศไทยมีความก้าวหน้าในการพัฒนาด้านความย่ังยืนอย่างมีนัยสําคัญ โดยได้มีการสรา้งรากฐาน
สําหรบัอนาคตท่ีผสมผสานการเติบโตทางเศรษฐกิจเขา้กับการดแูลสิ่งแวดล้อม ด้วยการจดัทํานโยบายอย่างครอบคลมุ  
การมีนวตักรรมทางการเงนิ และแนวคิดรเิริม่เชิงกลยุทธต่์าง ๆ ส่งผลใหป้ระเทศไทยได้ก้าวข้ึนเป็นผู้นําระดับภูมิภาค 
ในการแกไ้ขปญัหาการเปล่ียนแปลงสภาพภมิูอากาศและส่งเสรมิการพัฒนาอย่างย่ังยืน ซ่ึงแนวคิดรเิริม่ท่ีสําคัญ 9 ประการ  
ท้ังในด้านบรบิท ด้านการนําไปปฏิบัติ และด้านผลกระทบ ท่ีกําหนดเส้นทางความยั่งยืนของประเทศไทยมีรายละเอยีดดังน้ี

รา่งพระราชบัญญัติการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ ถือเป็นตัวอย่างท่ีแสดงถึงความมุ่งมั่นของประเทศไทย 
ในการต่อสู้กับปญัหาการเปล่ียนแปลงสภาพภมิูอากาศได้เปน็อย่างดี โดยได้จดัใหมี้การรบัฟงัความคิดเหน็จากสาธารณะ
ระหวา่งเดือนกุมภาพันธถึ์งเดือนเมษายน 2567 ซ่ึงกรมการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศและส่ิงแวดล้อม (DCCE)  
ได้มีบทบาทหลักในการเป็นผู้นําหารอืและรบัฟงัความคิดเหน็จากผู้มีส่วนได้เสียท่ีหลากหลาย รวมถึงธรุกิจ ผู้สนับสนุน
ด้านส่ิงแวดล้อม และชุมชนท้องถ่ินต่าง ๆ

พระราชบัญญัติท่ีเสนอน้ี มีวัตถุประสงค์เพ่ือสรา้งกรอบการดําเนินการในการลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกผ่าน 
กลไกต่าง ๆ เช่น ระบบการซ้ือขายสิทธใินการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก (Emission Trading System: ETS) ภาษีคารบ์อน  
และโครงการคารบ์อนเครดิต ซ่ึงระบบ ETS ได้รบัการออกแบบมาเพ่ือสรา้งแรงจูงใจทางเศรษฐกิจท่ีจะใหธ้รุกิจต่าง ๆ  
ลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก โดยอนุญาตให้ธุรกิจเหล่าน้ีสามารถซ้ือขายสิทธิในการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกได้  
ในขณะท่ีภาษีคารบ์อนจะเป็นการเรยีกเก็บภาษีจากปรมิาณการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก จึงเป็นการส่งเสรมิให้ 
ภาคอุตสาหกรรมเลือกใช้พลังงานท่ีมีความสะอาดมากข้ึน ส่วนโครงการคารบ์อนเครดิตได้ช่วยส่งเสรมิความพยายาม 
ดังกล่าวใหเ้กิดผลสําเรจ็มากย่ิงขึ้น ด้วยการใหก้ารสนับสนุนโครงการชดเชยท่ีลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกออกสู่ 
ส่ิงแวดล้อม รวมท้ังการกักเก็บ หรอืดูดกลับก๊าซเหล่าน้ันด้วย ท้ังน้ี ความคิดเห็นจากสาธารณชนได้เน้นย้ำาถึง 
ความจาํเปน็ของการมีแนวทางการดําเนินการท่ีชดัเจนและการสนับสนุนใหธ้รุกิจต่าง ๆ ปรบัตัวใหมี้การปฏิบัติท่ีสอดคล้อง 
ตามกฎระเบียบใหม่

อกีก้าวท่ีสําคัญในภูมิทัศน์การเงนิท่ีย่ังยืนของประเทศไทยคือ การขยายขอบเขตของการจดัทํามาตรฐานการจดั
กลุ่มกิจกรรมทางเศรษฐกิจท่ีคํานึงถึงส่ิงแวดล้อมไปสู่ระยะท่ีสอง (Thailand Taxonomy ระยะท่ี 2 Transition  
ในช่วงปลายปี 2567 ซ่ึง Thailand Taxonomy ระยะท่ี 2 น้ี ได้รบัการพัฒนาโดยธนาคารแหง่ประเทศไทยและผู้มีส่วน
ได้เสียต่าง ๆ เพ่ือใชเ้ป็นกรอบในการจาํแนกประเภทกิจกรรมทางเศรษฐกิจท่ีคํานึงถึงส่ิงแวดล้อมในภาคเศรษฐกิจท่ีสําคัญ 
โดยขยายใหค้รอบคลุมถึงภาคเกษตร ภาคอุตสาหกรรมการผลิต ภาคอาคารและอสังหารมิทรพัย์ และภาคการจดัการ 
ของเสีย ซ่ึงได้มีการกําหนดเกณฑ์อ้างอิงและมาตรฐานในการเปรยีบเทียบท่ีชัดเจน ทําให้การจัดทํา Thailand  
Taxonomy น้ี สามารถช่วยยกระดับความโปรง่ใสและช่วยใหนั้กลงทุนสามารถทําการตัดสินใจบนพ้ืนฐานของการ 
มีข้อมูลท่ีครบถ้วนได้ การเปิดรบัฟงัความคิดเหน็ Thailand Taxonomy ระยะท่ี 2 ได้เริม่ขึ้นต้ังแต่เดือนตุลาคม 2567 
เป็นต้นไป เพ่ือใหผู้้มีส่วนได้เสียสามารถปรบัปรงุแนวทางในการจาํแนกกิจกรรมทางเศรษฐกิจท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม  
และเพ่ือใหม่ั้นใจได้วา่มีความสอดคล้องกับมาตรฐานระดับโลก เชน่ มาตรฐานการจดักลุ่มกิจกรรมทางเศรษฐกิจท่ีคํานึงถึง
ส่ิงแวดล้อมของสหภาพยุโรป (EU Taxonomy) ท้ังน้ี การขยายขอบเขตของการจดัทํา Thailand Taxonomy น้ี ไม่เพียงแต่ 
ช่วยเสรมิสรา้งระบบนิเวศการเงนิสีเขียวของประเทศไทยเท่าน้ัน แต่ยังช่วยส่งเสรมิการนําเงนิทุนไปใช้กับโครงการ 
ต่าง ๆ ท่ีมีส่วนสนับสนุนเป้าหมายการพัฒนาท่ีย่ังยืนอกีด้วย

ธนาคารแหง่ประเทศไทยตระหนักถึงบทบาทสําคัญของภาคธรุกิจในการขับเคล่ือนเศรษฐกิจคารบ์อนต่ำา จงึได้เปิด
ตัวโครงการ “การเงนิเพ่ือการปรบัตัวสู่ความยั่งยืนของภาคธรุกิจ (Financing the Transition)” ในปี 2567  

 ข้อมูลสําคัญด้านความย่ังยืนของ
 ประเทศไทย ในปี 2567

ซ่ึงภายใตโ้ครงการน้ี ได้มีการออกแบบและนําเสนอผลิตภัณฑ์สินเชื่อและเครือ่งมือทางการเงนิสีเขียว เพ่ือสนับสนุน 
ใหภ้าคธรุกิจเปล่ียนผ่านไปสู่ความย่ังยืน รวมท้ังส่งเสรมิความแข็งแกรง่ทางเศรษฐกิจใหส้ามารถรองรบัวกิฤตการณ์
ต่าง ๆ (Economic Resilience) และความรบัผิดชอบต่อส่ิงแวดล้อม โดยภายในส้ินปี ได้มีธรุกิจมากกวา่ 10,000  
แหง่ท่ีได้รบัประโยชน์จากโครงการน้ี นอกจากน้ี โครงการยังจดัใหมี้เวิรก์ช็อปและโครงการพัฒนาศักยภาพเพ่ือให้ 
ความรูแ้ก่ธรุกิจทุกขนาดเก่ียวกับแนวปฏิบัติทางธรุกิจท่ีย่ังยืน ซ่ึงแนวทางท่ีครอบคลุมน้ี ช่วยใหม่ั้นใจได้วา่แม้แต่ธรุกิจ
ขนาดเล็กก็ไม่ถูกท้ิงไวข้้างหลังในเส้นทางการเปล่ียนผ่านสีเขียว

สําหรบัประเทศไทย ได้มุ่งส่งเสรมิการเงนิเพ่ือความย่ังยืน ดังจะเหน็ได้จากการออกพันธบัตรส่งเสรมิความย่ังยืน 
 (Sustainability-Linked Bond) เปน็ครัง้แรกในเดือนพฤศจกิายน 2567 ในวงเงนิ 30,000 ล้านบาท ทําใหป้ระเทศไทย
เป็นประเทศแรกในเอเชียท่ีนําเครือ่งมือทางการเงนิดังกล่าวมาใช้ โดยพันธบัตรส่งเสรมิความย่ังยืนน้ี ได้เชื่อมโยง 
เงือ่นไขทางการเงนิกับตัวช้ีวดัผลสัมฤทธิ ์(Key Performance Indicators: KPIs) และเป้าหมายด้านความย่ังยืน  
ท่ีกําหนดไวล่้วงหน้า อาทิ การลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก และเพ่ิมการจดทะเบียนรถท่ีปลดปล่อยมลพิษเป็นศูนย์ 
ประเภทรถยนต์น่ังส่วนบุคคล และรถกระบะ Passenger Car and Pickup Trucks ซ่ึงเงนิทุนท่ีระดมได้ จะนํามาใชใ้น
โครงการพลังงานหมุนเวยีน โครงสรา้งพ้ืนฐานด้านการขนส่งท่ียั่งยืน และโครงการปลกูป่าทดแทนขนาดใหญ่ ส่งผลใหก้าร 
ออกพันธบัตรในครัง้น้ีไม่เพียงแต่สามารถดึงดดูความสนใจได้อย่างมากจากนักลงทุนท่ัวโลกเท่าน้ัน แต่ยังแสดงใหเ้หน็ถึง
ความเปน็ผู้นําของประเทศไทยในการใช้ประโยชน์จากนวตักรรมทางการเงนิเพ่ือบรรลเุป้าหมายด้านสภาพภมิูอากาศอกีด้วย

แผนพลังงานแห่งชาติ ฉบับปรบัปรุงใหม่ ของกระทรวงพลังงาน ถือเป็นอีกก้าวสําคัญสู่ความย่ังยืน โดยแผน 
ดังกล่าวได้กําหนดเป้าหมายไว้อย่างท้าทาย อันได้แก่ การผลิตไฟฟา้จากพลังงานหมุนเวียนจะมีสัดส่วนเพ่ิมข้ึน 
เป็นรอ้ยละ 51 ภายในปี 2580 ซ่ึงเพ่ิมขึ้นอย่างมีนัยสําคัญจากรอ้ยละ 22 ในปัจจุบัน โดย ในการเปล่ียนผ่านพลังงานน้ี  
จะเพ่ิมการใช้พลังงานแสงอาทิตย์และพลังงานลม ผ่านการประมูลไฟฟา้พลังงานหมุนเวยีนและการรว่มมือกับภาค
เอกชน นอกจากน้ี แผนพลังงานแหง่ชาติยังเน้นย้ำาถึงการนําระบบกักเก็บพลังงานขัน้สูงมาใช ้เพ่ือรบัมือกับความท้าทาย 
จากพลังงานไฟฟา้ท่ีไม่สามารถผลิตได้อย่างต่อเน่ือง (Intermittency Challenges) และเพ่ือให้ม่ันใจได้ถึง 
ความมีเสถียรภาพของอุปทานพลังงาน แผนดังกล่าวยังครอบคลุมถึงมาตรการลดความเข้มข้นของการใช้พลังงาน 
ลงรอ้ยละ 30 ภายในปี 2580 ซ่ึงสะท้อนให้เห็นถึงความมุ่งมั่นในการยกระดับประสิทธิภาพของการใช้พลังงาน  
ด้วยประมาณการมูลค่าการลงทุนท่ี 2.9 ล้านล้านบาท (85,000 ล้านเหรยีญสหรฐั) แผนพลังงานแหง่ชาติน้ี จงึถือเป็น
แผนแม่บทท่ีช่วยขับเคล่ือนประเทศไทยใหเ้ป็นศูนย์กลางของภูมิภาคสําหรบัการพัฒนาพลังงานสะอาด

มาตรการจูงใจต่าง ๆ ท่ีนํามาใชใ้นปี 2567 ได้ช่วยเรง่ส่งเสรมิการเติบโตใหกั้บภาคพลังงานหมุนเวยีนของประเทศไทย
ได้เรว็ย่ิงขึ้น โดยรฐับาลได้ปรบัปรุงขั้นตอนการออกใบอนุญาตให้มีความคล่องตัว ทําให้ผู้พัฒนาสามารถรเิริม่
โครงการพลังงานหมุนเวยีนไดโ้ดยงา่ยและสะดวกมากข้ึน รวมท้ังการนํา สัญญาซ้ือขายไฟฟา้ (Power Purchase  
Agreements: PPAs) โดยตรงมาใช้ ช่วยใหผู้้บรโิภคสามารถซ้ือไฟฟา้ไดโ้ดยตรงจากผู้ผลิตพลังงานหมุนเวียน  
ส่งเสรมิใหต้ลาดพลังงานมีการแข่งขันและมีความยืดหยุ่นมากขึ้น อกีท้ังการยกเวน้ภาษีและการใหเ้งนิกู้ดอกเบี้ยต่ำา 
เพ่ือใหก้ารสนับสนุนเพ่ิมเติมแก่ผู้พัฒนาและนักลงทุน ซ่ึงมาตรการต่าง ๆ เหล่าน้ี ถือเป็นแรงผลักดันใหสั้ดส่วนพลังงาน
หมุนเวียนคิดเป็นกว่ารอ้ยละ 40 ของการลงทุนในภาคพลังงานท้ังหมดในปี 2567 รวมท้ังช่วยตอกย้ำาชื่อเสียง 
ของประเทศไทยในฐานะผู้นําในการเปล่ียนผ่านสู่เศรษฐกิจคารบ์อนต่ำาได้เป็นอย่างดี



ส่วนท่ี 1 กลยุทธแ์ละแนวทางเพ่ือความย่ังยืนของ ธนาคาร ซีไอเอม็บี ไทย

รายงานความย่ังยืน 256725 26รายงานความย่ังยืน 2567

สํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรพัย์และตลาดหลักทรพัย์ (ก.ล.ต.) ยังได้มีส่วนช่วยสนับสนุนความก้าวหน้า 
ด้านความย่ังยืนของประเทศไทยด้วยการแกไ้ขปรบัปรุงกฎระเบียบท่ีกํากับดูแลกองทุนด้านส่ิงแวดล้อม สังคม  
และธรรมาภิบาล (ESG) ในปี 2567 โดยการแกไ้ขดังกล่าวได้ขยายขอบเขตการลงทุนอย่างยั่งยืนท่ีเข้าเงือ่นไข 
และนําข้อกําหนดการเปิดเผยข้อมูลท่ีเข้มงวดขึ้นสําหรบัผู้จดัการกองทุนมาใช้ ท้ังน้ี ก.ล.ต. มุ่งม่ันท่ีจะเพ่ิมความเช่ือม่ัน
ของนักลงทุนและส่งเสรมิการไหลเข้าของเงนิทุนสู่โครงการด้านความย่ังยืน โดยการปรบัมาตรฐานในการเปรยีบเทียบ 
ผลการดําเนินงานด้าน ESG ใหส้อดคล้องกับมาตรฐานสากล ซ่ึงได้เกิดผลกระทบของการเปล่ียนแปลงอย่างชัดเจน 
จะเหน็ได้จากสินทรพัย์ภายใต้การจดัการของกองทุน ESG ได้ปรบัตัวเพ่ิมสูงข้ึนถึงรอ้ยละ 35 มาอยู่ท่ีระดับ 450,000 
ล้านบาท

นอกจากน้ี กรมการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศและส่ิงแวดล้อม (DCCE) ยังได้ส่งเสรมิบทบาทของประเทศไทย 
ในความรว่มมือด้านสภาพภูมิอากาศระหวา่งประเทศด้วยการเผยแพร ่คู่มือปฏิบัติการตามมาตรา 6 โดยมาตรา 6  
ของข้อตกลงปารสีน้ี ได้ช่วยอาํนวยความสะดวกใหกั้บตลาดคารบ์อนระหวา่งประเทศ ทําใหป้ระเทศต่าง ๆ สามารถ
ซ้ือขายสิทธใินการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกและบรรลุเป้าหมายด้านสภาพภูมิอากาศได้อย่างมีประสิทธภิาพมากข้ึน คู่มือ 
ดังกล่าวมีรายละเอียดแนวทางท่ีครอบคลุมสําหรบัการลงทะเบียนและการตรวจสอบโครงการคารบ์อนเครดิต  
การถ่ายโอนผลการลดก๊าซเรอืนกระจกระหวา่งประเทศ (Internationally Transferred Mitigation Outcomes: 
ITMOs) และการรบัรองความโปรง่ใสและความรบัผิดชอบต่อการซ้ือขายสิทธใินการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก ท้ังน้ี  
ความรว่มมือกับสวติเซอรแ์ลนด์ได้เป็นประจกัษ์พยานสําคัญของการมีส่วนรว่มของประเทศไทยในมาตรา 6 โดยได้ 
ส่งผลการถ่ายโอน ITMOs เสรจ็สมบูรณ์เป็นครัง้แรกในเดือนมกราคม 2567 ความรว่มมือน้ีแสดงใหเ้หน็ถึงศักยภาพ 
ของความรว่มมือระดับโลกในการส่งเสรมิการดําเนินการด้านสภาพภูมิอากาศ และยังแสดงถึง ความเป็นผู้นํา 
ของประเทศไทยในการปฏิบัติตามข้อตกลงด้านสภาพภูมิอากาศระหวา่งประเทศอกีด้วย

ตลาดหลักทรพัย์แหง่ประเทศไทย (SET) ยังคงสนับสนุนความย่ังยืนของบรษัิทจดทะเบียนผ่าน โครงการ SET ESG 
Ratings ท่ีขยายขอบเขตมากข้ึนในปี 2567 โดยมีบรษัิทท่ีได้รบัการประเมินมากกวา่ 250 บรษัิท ซ่ึงบรษัิทท่ีได้รบั 
การจดัอนัดับสูงสุด (Top-tier Ratings) ได้มีจาํนวนเพ่ิมขึ้นถึงรอ้ยละ 25 เม่ือเทียบกับปีท่ีผ่านมา รวมท้ังได้มีการนํา
ระบบคะแนนเฉพาะกลุ่มอุตสาหกรรมมาใช้ ช่วยใหมี้เกณฑ์มาตรฐานเฉพาะสําหรบัแต่ละกลุ่มอุตสาหกรรมในการระบุ 
และแกไ้ขช่องวา่งด้านความย่ังยืน ท้ังน้ี บรษัิทในภาคพลังงานและภาคการเงนิได้ก้าวขึ้นมาเป็นผู้นํา โดยแสดงใหเ้หน็ถึง 
ความมุ่งม่ันอย่างยอดเย่ียมในการใช้พลังงานหมุนเวยีนและการมีแนวทางปฏิบัติทางธรุกิจท่ีถูกต้องตามจรยิธรรม  
มูลค่าตลาดรวมของบรษัิทท่ีได้รบัการจดัอนัดับคะแนน ESG ในระดับสูง (Top-rated) คิดเป็นมูลค่ากวา่ 8 ล้านล้าน 
บาท ซ่ึงแสดงใหเ้หน็อย่างชัดเจนถึงข้อได้เปรยีบในเชิงเศรษฐกิจจากผลของการบูรณาการความย่ังยืนเข้ากับกลยุทธ์
ขององค์กร

ความสําเรจ็ของประเทศไทยในปี 2567 สะท้อนใหเ้หน็ถึงแนวทางท่ีครอบคลุมต่อการดําเนินการด้านความย่ังยืนท่ีสรา้ง
ความสมดุลระหวา่งประเด็นด้านส่ิงแวดล้อม สังคม และเศรษฐกิจ ต้ังแต่ความก้าวหน้าในการพัฒนาทางด้านกฎหมาย 
ไปจนถึงนวตักรรมทางการเงนิ ประเทศไทยได้แสดงใหเ้หน็ถึงความมุ่งม่ันอย่างแน่วแน่ในการสรา้งอนาคตท่ีย่ังยืน  
ในขณะท่ีการรเิริม่ต่าง ๆ เหล่าน้ียังคงดําเนินต่อไป ความเป็นผู้นําของประเทศไทยในด้านความย่ังยืนถือเป็นบทเรยีนท่ี
ทรงคุณค่าใหกั้บประเทศอืน่ ๆ ในการเป็นแบบอย่างของการประสานการพัฒนาเข้ากับการดูแลส่ิงแวดล้อม

ธนาคาร ซีไอเอม็บ ีไทย จาํกัด (มหาชน) ซ่ึงเดิมรูจ้กัในนาม ธนาคารไทยธนาคาร จาํกัด (มหาชน) ก่อต้ังขึ้นในปี 2541 และ
เป็นตัวแทนการดําเนินธรุกิจธนาคารในประเทศไทยของกลุ่มซีไอเอม็บี

ธนาคารได้รบัใบอนุญาตจากกระทรวงการคลังและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องในการประกอบธุรกิจธนาคารพาณิชย์  
ซ่ึงเป็นธรุกิจหลักของธนาคาร ธนาคารมุ่งเน้นการนําเสนอผลิตภัณฑ์และบรกิารท่ีมีคุณภาพและประสิทธภิาพท่ีสามารถ
เพ่ิมมูลค่าใหกั้บลกูค้า โดยเฉพาะผลิตภัณฑ์และบรกิารท่ีได้รบัค่าธรรมเนียมจากการบรกิาร เช่น การบรหิารจดัการเงนิสด 
การใหคํ้าปรกึษาทางการเงนิ และการบรหิารการเงนิ นอกเหนือจากการบรกิารเงนิฝากและสินเชือ่ ฐานลูกค้าของธนาคาร
ครอบคลุมท้ังลูกค้าบุคคลธรรมดาและลูกค้าธรุกิจ ต้ังแต่ธรุกิจขนาดกลางและขนาดย่อมไปจนถึงธรุกิจขนาดใหญ่  
ท้ังภายในประเทศและท่ัวภูมิภาคอาเซียนผ่านเครอืข่ายธนาคารครบวงจรของกลุ่มซีไอเอม็บี ธนาคารได้มีการนําเสนอ
ผลิตภัณฑ์และบรกิารโดยดําเนินการผ่านสาขาธนาคารและศูนย์ธรุกิจ รวมถึงการทําธรุกรรมธนาคารผ่านช่องทางดิจทัิล
ในโทรศัพท์มือถือ

ปัจจุบันซีไอเอ็มบี ไทย จดทะเบียนในตลาดหลักทรพัย์แห่งประเทศไทยและมีสาขาให้บรกิาร 53 แห่งท่ัวประเทศ  
ธนาคารใหบ้รกิารลูกค้ามากกวา่ 600,000 ราย โดยมีการนําเสนอบรกิารท่ีหลากหลายครอบคลุมธุรกิจหลักของ
ธนาคาร ได้แก่  ธรุกิจรายย่อย บรรษัทธรุกิจ วาณิชธนกิจ ธรุกรรมการเงนิ ธรุกิจสถาบันการเงนิและธรุกิจบรหิารเงนิ  
ซีไอเอม็บ ีไทย มีบรษัิทในเครอื 2 แหง่ ได้แก่ บรษัิท ซีไอเอม็บ ีไทย ออโต้ จาํกัด และบรษัิท เวลิด์ลีส จาํกัด สําหรบัรายละเอยีด
เพ่ิมเติมเก่ียวกับบรษัิทย่อย สามารถอา้งองิได้จากรายงานประจาํปี 2567 ของธนาคาร ซีไอเอม็บี ไทย จาํกัด (มหาชน) 
(แบบ 56-1 One Report)

 สรปุภาพรวม
 ของธนาคาร ซีไอเอม็บี ไทย

ช่ือบรษัิท ธนาคาร ซีไอเอม็บี ไทย จาํกัด (มหาชน)

ลักษณะกิจการ บรษัิทจดทะเบียนในตลาดหลักทรพัย์แหง่ประเทศไทย

ช่ือย่อหลักทรพัย์ CIMBT

เลขทะเบียนบรษัิท 0107537002338

ประเภทธรุกิจ ธนาคารพาณิชย์

ท่ีทําการสํานักงานใหญ่ 44 ถนนหลังสวน แขวงลุมพินี เขตปทุมวนั กรงุเทพมหานคร 10330

ช่องทางการติดต่อ สํานักงานใหญ่ : 
CIMB Thai Care Center : 02 626 7777
เวบ็ไซต์ธนาคาร : https://www.cimbthai.com/th/personal/home.html

จาํนวนพนักงานท้ังหมด 3,ุ677 คน 
(พนักงานประจาํและพนักงานชั่วคราวของธนาคารและบรษัิทในเครอื)

https://www.cimbthai.com/th/personal/home.html
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คู่ค้าและพันธมิตรทางธรุกิจของธนาคารละพันธมิตรทางธรุกิจของธนาคาร

คู่ค้าและผู้จดัหาสินค้าหรอืบรกิารเป็นหน่วยงานต้นน้ำาในหว่งโซ่อุปทานของธนาคาร ซ่ึงจดัหาผลิตภัณฑ์หรอืบรกิาร 
ท่ีใชใ้นการพัฒนาผลิตภัณฑ์หรอืบรกิารของธนาคาร นอกจากน้ี ผู้จดัหาสินค้าหรอืบรกิารรายใหมผ่่านกระบวนการตรวจสอบ
วเิคราะหส์ถานะ (Due Diligence) ซ่ึงสอดคล้องกับนโยบายความย่ังยืนของธนาคาร รวมถึงเกณฑ์การประเมินผล 
กระทบด้านส่ิงแวดล้อมและสังคม

พนักงานและบุคลากรของธนาคาร
พนักงานและบุคลากรเป็นผู้ขับเคล่ือนสําคัญของห่วงโซ่คุณค่าและกิจกรรมทางธุรกิจของธนาคาร ซ่ึงส่งผลต่อ 
ความสําเรจ็หรอืผลการดําเนินงานของธนาคาร ตามมาตรฐานการรายงานด้านความย่ังยืนระดับสากล (GRI)  พนักงาน 
คือ บุคคลท่ีมีความสัมพันธกั์บธนาคารภายใต้การจา้งงานซ่ึงเป็นไปตามกฎหมายหรอืแนวปฏิบัติของประเทศไทย

 พนักงานประจาํ คือพนักงานท่ีมีชั่วโมงการทํางานต่อสัปดาห ์เดือน หรอืปีท่ีกําหนดไวต้ามกฎหมายหรอืแนวปฏิบัติ
เก่ียวกับเวลาทํางาน

 พนักงานชั่วคราวคือพนักงานท่ีมีสัญญาจ้างแบบระยะเวลาจํากัด (เช่น สัญญาจ้างแบบมีกําหนดระยะเวลา)  
ซ่ึงจะส้ินสุดเม่ือถึงระยะเวลาท่ีกําหนด หรอืเม่ือภารกิจหรอืงานท่ีได้รบัมอบหมายโดยเฉพาะ ภายใต้ระยะเวลาท่ีกําหนด
โดยประมาณเสรจ็ส้ินลง (เช่น เม่ือส้ินสุดโครงการ หรอืเม่ือพนักงานประจาํกลับมาปฏิบัติหน้าท่ี)

นอกจากพนักงานแล้ว ธนาคารยังวา่จา้งบุคลากรท่ีไม่ใช่พนักงาน ซ่ึงทํางานใหกั้บธนาคาร แต่ไม่ได้มีความสัมพันธกั์บ
ธนาคารภายใต้การจา้งงาน โดยธนาคารมีอาํนาจในการควบคมุงานแต่เพียงผู้เดียว หรอืมีอาํนาจรว่มกับองค์กรอืน่ ต้ังแต่
หน่ึงองค์กรขึ้นไป (เชน่ ผูใ้หบ้รกิารหรอืบุคคลภายนอกท่ีวา่จา้งเพ่ือใหบ้รกิารอืน่ ๆ) ประเภทของบุคลากรท่ีไม่ใชพ่นักงาน 
โดยปฏิบัติงานท่ีอยู่ภายใต้การควบคุมขององค์กร จะถูกจดัอยู่ในประเภทผู้รบัเหมา

ท้ังน้ี เพ่ือรกัษาความสามารถในการแข่งขันและส่งมอบผลิตภัณฑ์และบรกิารทางการเงนิท่ีมีคุณภาพ ธนาคารและ
บรษัิทในเครอืจงึรว่มมือกับคู่ค้าและพันธมิตรทางธรุกิจ รวมถึงการวา่จา้งบุคคลภายนอกเพ่ือใหบ้รกิารตามท่ีกําหนด  
ดังรายละเอยีดต่อไปน้ี

 จาํนวนคู่ค้ารายใหม่ ปี 2567 จาํนวนคู่ค้ายอดสะสม
(ณ 31 ธนัวาคม 2567)

ธนาคาร ซีไอเอม็บี ไทย 50 179

บรษัิท ซีไอเอม็บี ไทย ออโต้ จาํกัด 75 95

บรษัิท เวลิด์ลีส จาํกัด - 42

รวมท้ังหมด 125 316



ข้อมูล
ธนาคารซีไอเอม็บี ไทย บรษัิท ซีไอเอม็บี ออโต้ บรษัิทเวลิด์ลีส

เพศหญิง เพศชาย รวม เพศหญิง เพศชาย รวม เพศหญิง เพศชาย รวม

ประเภทของการจา้งงาน

พนักงานประจาํเต็มเวลา

พนักงานประจาํ 1,631 777 2,408 278 297 575 31 26 57

พนักงานชั่วคราว 11 11 22 2 0 2 0 0 0

พนักงานสัญญาจา้ง 189 170 359 158 79 237 11 6 17

พนักงานนอกเวลา 

พนักงานนอกเวลา 0 0 0 0 0 0 0 0 0

รวมท้ังหมด 1,831 958 2,789 438 376 814 42 32 74

ช่วงอายุ

พนักงานประจาํเต็มเวลา

ต่ำากวา่ 30 ปี 146 67 213 31 8 39 3 3 6

30-50 ปี 1,019 523 1,542 217 220 437 20 21 41

มากกวา่ 50 ปี 477 198 675 32 69 101 8 2 10

พนักงานสัญญาจา้ง 

ต่ำากวา่ 30 ปี 37 20 57 59 25 84 8 5 13

30-50 ปี 34 18 52 61 46 107 3 1 4

มากกวา่ 50 ปี 4 4 8 1 5 6 0 0 0

พนักงานจา้งภายนอก

ต่ำากวา่ 30 ปี 12 24 36 0 0 0 0 0 0

30-50 ปี 35 52 87 14 0 14 0 0 0

มากกวา่ 50 ปี 67 52 119 23 3 26 0 0 0

รวมท้ังหมด 1,831 958 2,789 438 376 814 42 32 74

ข้อมูล
ธนาคารซีไอเอม็บี ไทย บรษัิท ซีไอเอม็บี ออโต้ บรษัิทเวลิด์ลีส

เพศหญิง เพศชาย รวม เพศหญิง เพศชาย รวม เพศหญิง เพศชาย รวม

ระดับการปฏิบัติงาน

พนักงานประจาํเต็มเวลา

ระดับผู้บรหิาร 68 51 119 0 4 4 1 0 1

ระดับการจดัการ 1,071 583 1,654 91 135 226 13 9 22

ระดับปฏิบัติการ 503 154 657 189 158 347 17 17 34

พนักงานสัญญาจา้ง

ระดับผู้บรหิาร 0 0 0 0 0 0 0 0 0

ระดับการจดัการ 0 0 0 0 0 0 0 0 0

ระดับปฏิบัติการ 75 42 117 121 76 197 11 6 17

พนักงานจา้งภายนอก

ระดับผู้บรหิาร 0 0 0 0 0 0 0 0 0

ระดับการจดัการ 0 0 0 0 0 0 0 0 0

ระดับปฏิบัติการ 114 128 242 37 3 40 0 0 0

รวมท้ังหมด 1,831 958 2,789 438 376 814 42 32 74

ข้อมูล
ธนาคารซีไอเอม็บี ไทย บรษัิทซี ไอเอม็บี ออโต้ บรษัิทเวลิด์ลีส

กทม. และ
ปรมิณฑล

จงัหวดั
อืน่ ๆ รวม กทม. และ

ปรมิณฑล
จงัหวดั

อืน่ ๆ รวม กทม. และ
ปรมิณฑล

จงัหวดั
อืน่ ๆ รวม

พนักงานประจาํเต็มเวลา

พนักงานประจาํ 2,251 157 2,408 286 289 575 36 21 57

พนักงานชั่วคราว 22  0 22 2 0 2  0  0 0

พนักงานสัญญาจา้ง 308 51 359 178 59 237 17 0 17

พนักงานนอกเวลา

พนักงานนอกเวลา 0 0 0 0 0 0 0 0 0

รวมท้ังหมด 2,581 208 2,789 466 348 814 70 21 74

ประเภทการจา้งงานตามพ้ืนท่ีปฏิบัติงาน

ธรรมาภิบาลและหน่วยงานกํากับของธนาคาร
กรอบการกํากับดูแลกิจการท่ีแข็งแกรง่จะเอือ้ต่อการบรหิารความเส่ียงและสรา้งวัฒนธรรมแหง่ความโปรง่ใสและ 
ความรบัผิดชอบใหเ้กิดข้ึน  ธนาคาร ซีไอเอม็บี ไทย ได้ผนวกหลักธรรมภิบาลใหร้วมอยู่ในหลักการด้านความย่ังยืน
ด้วย ธนาคารได้ตระหนักถึงความสัมพันธร์ะหวา่งธรุกิจ ส่ิงแวดล้อม และสังคม โดยมีเป้าหมายในการสรา้งมูลค่าใน
ระยะยาว ควบคู่ไปกับเจตนารมณ์ในการสรา้งผลกระทบเชิงบวกต่อมนุษย์และโลก ธนาคารมุ่งม่ันท่ีจะนํานโยบายท่ีมี 
ความรบัผิดชอบมาปฏิบติัใช ้รวมท้ังแนวปฏิบติัท่ีเปน็เลิศบนพ้ืนฐานของการมีมุมมองไปข้างหน้า (Forward Thinking 
Procedure) ใหเ้ปน็ไปตามขอ้กําหนดของหน่วยงานกํากับ ผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้เสียของธนาคาร และภาระผูกพัน
ต่อผู้มีส่วนได้เสียของธนาคาร

* จาํนวนเฉล่ียของพนักงานสัญญาจา้งต่อเดือนของธนาคารซีไอเอม็บี ไทย บรษัิท ซีไอเอม็บี ออโต้ และบรษัิทเวลิด์ลีส คือ 30 คน 20 คน และ 1 คน ตามลําดับ
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สําหรบับุคลากรของธนาคาร หมายถึง ผู้ท่ีได้รบัการวา่จา้งจากบรษัิทผู้จดัหาสินค้าหรอืบรกิารของธนาคารแต่ทํางาน
ในสถานท่ีปฏิบัติงานต่าง ๆ ของธนาคาร โดยธนาคารเป็นผู้จา่ยค่าจา้งซ่ึงจดัอยู่ในหมวดค่าใช้จา่ยในการดําเนินงาน 
และผู้ท่ีเก่ียวข้องกับกิจกรรมตามโครงการต่าง ๆ (Project-Based) จะอยู่ในหมวดหมู่ค่าตอบแทนจากรายจา่ย 
ด้านทุนของธนาคาร ท้ังน้ี ในปี 2567 ไม่มีพนักงานคนใดท่ีอยู่ภายใต้ข้อตกลงการเจรจาต่อรองรว่ม (Collective  
Bargaining Agreement)

ข้อมูลพนักงานและบุคลากรปี 2567



นโยบายและโครงสรา้งการกํากับดูแลกิจการของธนาคาร 
คณะกรรมการธนาคารได้มอบหมายใหค้ณะกรรมการสรรหา กําหนดค่าตอบแทน และการกํากับดูแลกิจการ รบัผิดชอบ
ในการกํากับดูแลนโยบายกํากับดูแลกิจการ ซ่ึงครอบคลุมถึงการกํากับดูแลใหมี้การดําเนินงานและปฏิบัติตามนโยบาย
อย่างมีประสิทธภิาพ ตลอดจนการทบทวนและปรบัปรงุนโยบายอย่างสม่ำาเสมอ เพ่ือใหมี้ความทันสมัยและสอดคล้องกับ
ข้อกําหนดทางกฎหมายและมาตรฐานของอุตสาหกรรมล่าสุด

การตัดสินใจอย่างเป็นอสิระของคณะกรรมการและฝ่ายจดัการมีความสําคัญต่อธนาคาร ธนาคารจงึกําหนดใหมี้การ
แบง่แยกหน้าท่ีระหวา่งประธานกรรมการกับกรรมการผู้จดัการใหญ่และประธานเจา้หน้าท่ีบรหิารอย่างชดัเจน นอกจากน้ี  
คณะกรรมการธนาคารซ่ึงมากกวา่ก่ึงหน่ึงต้องเป็นกรรมการอสิระ ซ่ึงธนาคารได้การกําหนดไวอ้ย่างชัดเจนในนโยบาย
การกํากับดูแลกิจการของธนาคาร

คณะกรรมการธนาคารเป็นหน่วยงานกํากับดูแลสูงสุดของธนาคาร มีหน้าท่ีและรบัผิดชอบในการกํากับดูแล
ของธนาคาร การดําเนินธุรกิจของธนาคาร ทบทวนและอนุมัติวิสัยทัศน์ พันธกิจ นโยบาย และแผนยุทธศาสตร ์ 
และติดตามการดําเนินงานด้านการกํากับดูแลและการควบคุมภายในใหเ้ป็นไปตามหลักเกณฑ์และข้อกําหนดของ 
หน่วยงานภาครฐัท่ีเก่ียวข้อง คณะกรรมการธนาคารยังกํากับดูแลในด้านความย่ังยืนและกําหนดทิศทางในการจดัการ
ประเด็นด้านส่ิงแวดล้อม สังคม และธรรมภิบาลท่ีสําคัญ ตลอดจนโอกาสและความเส่ียงเรือ่งความย่ังยืนของธนาคาร  
ด้วยการสนับสนุนของคณะกรรมการจดัการ

หน้าท่ีและบทบาทหลักของคณะกรรมการจัดการ คือ การกํากับดูแลให้ธุรกิจและการดําเนินธุรกิจของธนาคาร  
เป็นไปตามกลยุทธ์ นโยบาย และระเบียบปฏิบัติท่ีได้รบัอนุมัติจากคณะกรรมการธนาคาร คณะกรรมการจัดการ 
ยังขับเคล่ือนวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ของซีไอเอ็มบี ไทย ท่ัวท้ังธนาคาร โดยสอดคล้องกับเป้าหมาย ความมุ่งมั่น  
และกรอบกลยุทธโ์ดยรวมของกลุ่มซีไอเอม็บี

คณะกรรมการธนาคาร

ประธานเจา้หน้าท่ีบรหิาร

คณะกรรมการจดัการ

คณะกรรมการจดัการชุดย่อย

คณะกรรมการสรรหากําหนด
ค่าตอบแทนและการกํากับดูแลกิจการ

คณะกรรมการตรวจสอบ

คณะกรรมการกํากับความเส่ียง
และการปฏิบัติตามกฎระเบียบ

โครงสรา้งของคณะกรรมการธนาคาร
คณะกรรมการธนาคารประกอบด้วยสมาชิกรวม 7 คน (ข้อมูล ณ เดือนธันวาคม พ.ศ. 2567) ซ่ึงมีศักยภาพ 
ในการเป็นผู้นํา เป็นผู้ทรงความรูแ้ละจรยิธรรมทางธรุกิจ รวมท้ังตระหนักถึงผลกระทบทางธรุกิจท่ีมีต่อส่ิงแวดล้อมและ
สังคม มีทักษะทางวชิาชีพท่ีหลากหลายและความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านในธรุกิจ เพ่ือใหส้ามารถกํากับดูแลการดําเนินงาน
ของธนาคารได้อย่างเหมาะสมและส่งเสรมิการเติบโตอย่างย่ังยืน

การเลือกต้ังกรรมการธนาคาร ดําเนินการตามมติท่ีประชุมผู้ถือหุน้และเป็นไปตามข้อบังคับของธนาคาร ซ่ึงกําหนดให ้ 
จาํนวนกรรมการต้องไม่น้อยกวา่ 5 คน และไม่เกิน 12 คน โครงสรา้งและองค์ประกอบของคณะกรรมการ รวมถึง 
การจดัต้ังคณะกรรมการชุดย่อย เปน็ไปตามขอ้กําหนดของประกาศธนาคารแหง่ประเทศไทยวา่ด้วยการกํากับดแูลกิจการ
ของสถาบันการเงนิ และประกาศคณะกรรมการกํากับตลาดทุนวา่ด้วยการย่ืนคําขอและอนุญาตเสนอขายหลักทรพัย์ 
ต่อประชาชนครัง้แรกรวมถึงการแกไ้ขเพ่ิมเติมท่ีเก่ียวข้อง

คณะกรรมการธนาคารแต่งต้ังหน่ึงในกรรมการให้ดํารงตําแหน่งประธานกรรมการ โดยประธานกรรมการต้อง 
เปน็กรรมการท่ีไม่เปน็ผู้บรหิาร นอกจากน้ี กรรมการผู้จดัการใหญ่และประธานเจา้หน้าท่ีบรหิาร (President and CEO) 
ต้องไม่ใช่บุคคลเดียวกัน เพ่ือใหเ้กิดการถ่วงดุลอาํนาจท่ีเหมาะสม คณะกรรมการธนาคารกําหนดใหจ้าํนวนกรรมการ
อสิระต้องไม่เกินครึง่หน่ึงของจาํนวนกรรมการท้ังหมด อกีท้ังยังมีการกําหนด การแบ่งแยกอาํนาจและหน้าท่ีระหวา่ง
คณะกรรมการและฝ่ายบรหิารไวอ้ย่างชัดเจน เพ่ือใหม่ั้นใจได้วา่จะไม่มีบุคคลใดมีอาํนาจในการตัดสินใจแต่เพียงผู้เดียว  
และเปิดโอกาสใหป้ระธานกรรมการสามารถใหค้วามเหน็เก่ียวกับการบรหิารงานของฝ่ายจดัการได้อย่างอสิระ

รายงานความย่ังยืน 256731 32รายงานความย่ังยืน 2567



คณะกรรมการชุดย่อย
คณะกรรมการชุดต่าง ๆ ได้รบัการแต่งต้ังโดยคณะกรรมการธนาคารและมีหน้าท่ีรบัผิดชอบในการติดตามและการกํากับ
ดแูลการดําเนินธรุกิจของธนาคารภายในขอบเขตงานท่ีได้รบัมอบหมายจากคณะกรรมการธนาคาร เพ่ือใหค้ณะกรรมการ
สามารถปฏิบัติหน้าท่ีได้อย่างมีประสิทธภิาพและประสิทธผิล ธนาคารต้องรายงานผลการปฏิบัติงานและการพิจารณา 
ของคณะกรรมการต่อคณะกรรมการธนาคารเป็นประจาํ

คณะกรรมการมอบหมายหน้าท่ีความรบัผิดชอบในการบรหิารธุรกิจโดยรวมและการบรหิารงานประจําวันของ 
ซีไอเอม็บี ไทย ใหกั้บประธานเจา้หน้าท่ีบรหิาร โดยประธานเจา้หน้าท่ีบรหิารมีความรบัผิดชอบในการเป็นผู้บรหิารสุงสุด
ของฝ่ายจดัการ และทําการตัดสินใจด้านการดําเนินงาน พรอ้มท้ังนําไปปฏิบติั โดยได้รบัการสนับสนุนจากคณะกรรมการ
จดัการและคณะกรรมการย่อยอืน่ ๆ ท้ังน้ี ประธานเจา้หน้าท่ีบรหิารและคณะกรรมการจดัการ รวมถึงผู้ดํารงตําแหน่ง
สําคัญของธนาคารจะรายงานต่อคณะกรรมการชุดย่อยของธนาคารอย่างสม่ำาเมอ และตามความถ่ีท่ีกําหนดในวาระ 
ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการกํากับดูแลของธนาคาร

1. คณะกรรมการ Board Risk and Compliance
 คณะกรรมการ Board Risk and Compliance มีหน้าท่ีและความรบัผิดชอบในการดูแลการบรหิารความเส่ียง

และการจดัการเงนิทุนท้ังหมดของธนาคาร รวมถึงประสิทธภิาพในการบรหิารจดัการและการปฏิบัติตามกฎระเบียบ  
รวมท้ังความเส่ียงด้านการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินและการต่อต้านการสนับสนุนการสนับสนุน 
ทางการเงนิแก่ก่อการรา้ย (AML/CFT) 

 โดยสามารถดรูายละเอยีดเพ่ิมเติมเก่ียวกับคณะกรรมการ Board Risk and Compliance ได้ท่ีเวบ็ไซต์ของธนาคาร 
ซีไอเอม็บี ไทย ได้ท่ี:  https://www.cimbthai.com/th/personal/who-we-are/corporate-governance/
corporate-governance-structure/board-risk-and-compliance-committee.html

องค์ประกอบของคณะกรรมการธนาคาร ชาย หญิง

จาํนวนสมาชิกคณะกรรมการท้ังหมด 5 2

กรรมการบรหิาร 2 1

กรรมการอสิระ 3 1

กรรมการท่ีไม่เป็นผู้บรหิารและไม่มีบทบาท
เป็นกรรมการอสิระ 1 0

การดํารงตําแหน่ง
มากกวา่ 5 ปี : 2 ปี

น้อยกวา่ : 5 ปี 

อายุเฉล่ียของสมาชิกกรรมการ
ชายเฉล่ีย 62 ปี หญิงเฉล่ีย 60 ปี

เฉล่ีย 61 ปี

การเข้ารว่มประชุมของคณะกรรมการ

จาํนวนการประชุมคณะกรรมการท้ังหมดปี 2567 14

การประชุมสามัญประจาํปี (AGM) 1

การประชุมสามัญผู้ถือหุน้ (EGM) ไม่มี

2. คณะกรรมการสรรหา กําหนดค่าตอบแทน และการกํากับดูแลกิจการ
 คณะกรรมการสรรหา กําหนดค่าตอบแทน และการกํากับดูแลกิจการ มีหน้าท่ีและความรบัผิดชอบหลัก 3 ประการ 

ได้แก่ 
  การสรรหา - เพ่ือคัดเลือกและเสนอชื่อผู้สมัครท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสมสําหรบัตําแหน่งกรรมการธนาคาร  

 หรอืผู้ท่ีมีอาํนาจในการบรหิาร 
  การกําหนดค่าตอบแทน - เพ่ือนําเสนอค่าตอบแทนและสวสัดิการอืน่ ๆ ใหค้ณะกรรมการธนาคารพิจารณาอนุมัติ  

 เพ่ือใหมั้่นใจวา่ค่าตอบแทนของกรรมการและผู้ท่ีมีอาํนาจในการบรหิารสอดคล้องกับหน้าท่ีและความรบัผิดชอบ 
  การกํากับดูแลกิจการ - เพ่ือกําหนดและทบทวนนโยบายการกํากับดูแลกิจการและหลักปฏิบัติทางจรยิธรรม  

 รวมถึงการดูแลใหธ้นาคารปฏิบัติตามหลักการกํากับดูแลกิจการท่ีกําหนดโดยหน่วยงานกํากับดูแล

 โดยสามารถดรูายละเอยีดเพ่ิมเติมเก่ียวกับคณะกรรมการสรรหา กําหนดค่าตอบแทน และการกํากับดูแลกิจการได้ท่ี  
(https://www.cimbthai.com/th/personal/who-we-are/corporate-governance/corporate-gover-
nance-structure/nomination-remuneration-and-corporate-governance-committee.html)

3. คณะกรรมการตรวจสอบ
 คณะกรรมการตรวจสอบมีขอบเขตหน้าท่ีและความรบัผิดชอบในการช่วยคณะกรรมการธนาคาร ในการสอบทาน

ความมีประสิทธภิาพของการควบคุมภายใน กระบวนการบรหิารความเส่ียง การบัญชี แนวปฏิบติัในการรายงาน และ
การกํากับดูแลกิจการท่ีดี โดยคํานึงถึงข้อกําหนดของแนวทางท่ีเก่ียวข้องกับธรุกิจธนาคารตามท่ีหน่วยงานกํากับ
ดูแลกําหนด คณะกรรมการตรวจสอบยังคงความเปน็อสิระจากฝ่ายจดัการ เพ่ือใหมั้่นใจได้วา่จะสามารถปฏิบติัหน้าท่ี
ได้อย่างมีประสิทธภิาพ

 โดยสามารถดูรายละเอยีดเพ่ิมเติมเก่ียวกับคณะกรรมการตรวจสอบ ได้ท่ี (https://www.cimbthai.com/th/ 
personal/who-we-are/corporate-governance/corporate-governance-structure/audit- 
committee.html) 

คณะกรรมการของซีไอเอม็บ ีไทย และผู้บรหิารทุกระดับมีบทบาทสําคัญในการเสรมิสรา้งศักยภาพของธนาคาร เพ่ือก้าว
สู่การเปน็ธนาคารท่ีย่ังยืน กรอบการกํากับดแูลความย่ังยืนของธนาคาร ได้กําหนดบทบาทและความรบัผิดชอบของคณะ
กรรมการและผู้บรหิารโดยมีวตัถุประสงค์เพ่ือลดความเส่ียงด้านความยั่งยืนและใหก้ารสนับสนุนด้านนโยบายและส่งเสรมิ
ความรบัผิดชอบผ่านการเปิดเผยท่ีโปรง่ใส เพ่ือเป็นการปรบัปรงุประสิทธภิาพด้านความย่ังยืนและคํานึงถึงข้อกําหนด
ด้านกฎระเบียบของทางการ ธนาคารได้ดําเนินการทบทวนกลยุทธด้์านความย่ังยืน รปูแบบการดําเนินงานและกรอบ
การทํางานท่ีเก่ียวข้องอย่างสม่ำาเสมอ เพ่ือเพ่ิมประสิทธภิาพการทํางานโดยยังคงปฏิบัติตามมาตรฐานด้านกฎระเบียบ

ซีไอเอ็มบี ไทย มีความมุ่งมั่นต่อความย่ังยืน ซ่ึงแสดงให้เห็นเป็นแบบอย่างผ่านโครงสร้างการกํากับดูแลท่ีมี
ประสิทธภิาพ โดยได้กําหนดบทบาท การจัดการกับประเด็นความเส่ียงและส่งเสรมิความรบัผิดชอบ การทบทวน 
ผลการดําเนินงานด้านความย่ังยืนอยู่เสมอ แสดงใหเ้หน็ถึงความทุ่มเทของธนาคารในการพัฒนาปรบัปรงุอย่างต่อเน่ือง 
เพ่ือใหมั้่นใจวา่สอดคล้องกับมาตรฐานด้านกฎระเบียบ ท่ามกลางสภาวะแวดล้อมทางธรุกิจท่ีเปล่ียนแปลงตลอดเวลา 
ในการดําเนินกิจการธนาคารเพ่ือความย่ังยืน

โครงสรา้งการกํากับดูแลด้านความย่ังยืนของธนาคารซีไอเอม็บี ไทย 
ปัจจุบันแนวทางของธนาคารในการกํากับดูแลด้านความย่ังยืนได้ถูกรวมเข้าเป็นส่วนหน่ึงของโครงสรา้งการกํากับดูแล 
โดยคณะกรรมการธนาคารท้ังหมด รวมถึงคณะกรรมการสรรหา กําหนดค่าตอบแทน และการกํากับดูแลกิจการ และ
คณะกรรมการ Board Risk and Compliance ทําหน้าท่ีกํากับดูแลเรือ่งความย่ังยืนในคณะกรรมการท่ีเก่ียวข้อง 
นอกจากน้ี ซีไอเอม็บี ไทย ในฐานะส่วนหน่ึงของกลุ่มซีไอเอม็บี ยังได้ดําเนินการกํากับดูแลความย่ังยืนในระดับกลุ่ม ภายใต้ 
คณะกรรมการกํากับดูแลความย่ังยืนและการกํากับดูแลกิจการของกลุ่มซีไอเอม็บี (Group Sustainability and  
Governance Committee: GSGC)
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คณะกรรมการธนาคาร

คณะกรรมการจดัการ

ทีมงานด้านความย่ังยืนของธนาคาร

คณะกรรมการด้านความย่ังยืน

คณะทํางานความย่ังยืน
ของกลุม่ซีไอเอม็บี

คณะกรรมการด้านความย่ังยืน
และการกํากับดแูลของกลุ่มซีไอเอม็บี

การพัฒนากรรมการและผู้บรหิาร
ธนาคารมีความมุ่งม่ันท่ีจะส่งเสรมิใหค้ณะกรรมการและผู้บรหิารเข้ารว่มหลักสูตรการฝึกอบรม สัมมนา เวริก์ช็อปต่าง ๆ 
รวมท้ังการเข้าฟงับรรยายในด้านบทบาท หน้าท่ี และความรบัผิดชอบของในฐานะกรรมการและผู้บรหิาร กิจกรรมเหล่าน้ี 
ได้รบัการออกแบบมาเพ่ือเสรมิสรา้งความรูแ้ละเพ่ิมวสัิยทัศน์ของคณะกรรมการและผู้บรหิารในด้านต่าง ๆ โดยมีเปา้หมาย
ในการพัฒนาธนาคารอย่างต่อเน่ืองและการส่งเสรมิการเติบโตอย่างย่ังยืนในอนาคต

ในปี 2567 คณะกรรมการและผู้บรหิารได้เข้ารว่มหลักสูตรการฝึกอบรมและสัมมนาต่าง ๆ เพ่ือเพ่ิมประสิทธภิาพ 
การทํางาน ดังน้ี

 การอบรม Hot Issues for Directors: Empowering Board หวัข้อ “การยกระดับมาตรฐานการกํากับดูแล 
และความเข้าใจทางการเงนิ” จดัโดยตลาดหลักทรพัย์แหง่ประเทศไทย

 เวิรก์ช็อปด้านความปลอดภัยทางไซเบอรสํ์าหรบักรรมการในภาคตลาดทุน ภายใต้หวัข้อ “Capital Market  
Cyber Leader 2024: Trust, Resiliency, Sustainability”, จดัโดยสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรพัย์
และตลาดหลักทรพัย์ (กลต.)

 การอบรมด้านความปลอดภัยทางไอที หวัขอ้ “การพัฒนาและแนวโน้มสําคัญ โอกาสและผลกระทบด้านความปลอดภัย
จากปัญญาประดิษฐ ์(AI)” จดัโดยธนาคาร ซีไอเอม็บี ไทย จาํกัด (มหาชน)

 การประชุมคณะกรรมการรว่มเก่ียวกับแนวทางการบรหิารความเส่ียง จดัโดย CIMB Group Holdings Bhd.
 การประชุมคณะกรรมการรว่มเพ่ือความย่ังยืนของกลุ่ม (รอบท่ี 1) จดัโดย CIMB Group Holdings Bhd.
 การประชุมคณะกรรมการรว่มเพ่ือความย่ังยืนของกลุ่ม (รอบท่ี 2) จดัโดย CIMB Group Holdings Bhd.

คณะกรรมการ GSGC ประกอบด้วยคณะกรรมการของกลุ่มซีไอเอม็บี ซ่ึงจะดําเนินการประชุมทุกไตรมาสและสนับสนุน
กลุ่มซีไอเอม็บี ในการทําหน้าท่ีส่งเสรมิและปลูกฝังวฒันธรรมด้านความย่ังยืน จรรยาบรรณ และความซ่ือสัตย์สุจรติ 
ในดีเอน็เอขององค์กร

คณะกรรมการ GSGC ทําหน้าท่ีดแูลการดําเนินการตามกลยุทธใ์นด้านความย่ังยืนและการเปล่ียนแปลงสภาพภมิูอากาศ
ของกลุ่ม ซ่ึงธนาคารมุ่งหวงัท่ีจะสรา้งผลกระทบท่ีเป็นบวกสุทธใินประเด็นท่ีสําคัญของธนาคาร คณะกรรมการยังดูแล
การจดัการประเด็นความเส่ียงในการใหสิ้นบน การคอรร์ปัชัน และความเส่ียงท่ีเก่ียวข้อง ท่ัวท้ังกลุ่มซีไอเอม็บีอกีด้วย

การประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการธนาคารและคณะกรรมการชุดย่อย
ธนาคารดําเนินการประเมินผลการปฏิบติังานของคณะกรรมการธนาคารและคณะกรรมการชุดย่อยเปน็ประจาํทุกป ีเพ่ือ
ใหค้ณะกรรมการธนาคารและคณะกรรมการชุดย่อยสามารถรว่มกันทบทวนผลการปฏิบัติงานของตนเอง ระบุปญัหาและ
อุปสรรคท่ีเก่ียวข้อง รวมถึงใหข้อ้สังเกตและขอ้เสนอแนะในการพัฒนาเพ่ือเพ่ิมประสิทธภิาพในการดําเนินงานใหส้อดคล้อง
กับทิศทางทางธรุกิจท่ีมุ่งเน้นการเติบโตอย่างย่ังยืน ท้ังน้ี ผลการประเมินจะได้รบัการรวบรวมและสรปุโดยเลขานุการคณะ
กรรมการธนาคารก่อนนําเสนอแก่ประธานคณะกรรมการ

กระบวนการประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการชุดย่อยดําเนินการเป็นประจาํทุกปี โดยมีขั้นตอนดังต่อไปน้ี
1. การทบทวนผลการดําเนินงาน : คณะกรรมการชุดย่อยแต่ละคณะจะทบทวนผลการดําเนินงานของตนเองในปท่ีีผ่าน

มา โดยเปรยีบเทียบกับหน้าท่ีและความรบัผิดชอบท่ีได้รบัมอบหมายจากคณะกรรมการ
2. การปรบัปรงุผลการดําเนินงานตามผลการประเมิน : ผลการประเมินจะถูกนําไปใช้เพ่ือพัฒนาการปฏิบัติหน้าท่ีของ

คณะกรรมการใหดี้ย่ิงขึ้น
  กระบวนการประเมินดําเนินการผ่านการประเมินตนเอง (Self-Assessment) ได้แก่ การประเมินผล 

การดําเนินงานของคณะกรรมการชุดย่อยในภาพรวม และการประเมินตนเองเป็นรายบุคคล
3. การดําเนินการโดยเลขานุการคณะกรรมการ : 
  เลขานุการคณะกรรมการจะจดัส่งแบบฟอรม์ประเมินใหแ้ก่กรรมการแต่ละท่านเพ่ือทําการประเมินตนเอง
  เม่ือรวบรวมแบบประเมินจากกรรมการครบถ้วนแล้ว เลขานุการคณะกรรมการจะทําการรวบรวมและสรปุผล 

การประเมิน
4. การนําเสนอผลการประเมินแก่ประธานคณะกรรมการ : ผลการประเมินและข้อเสนอแนะต่าง ๆ ท่ีผ่านการรวบรวม

และสรปุผลจากคณะกรรมการแต่ละชุดจะถูกนําเสนอต่อประธานคณะกรรมการ

นอกจากน้ี ธนาคารยังดําเนินการประเมินผลการปฏิบัติงานของประธานเจา้หน้าท่ีบรหิารและกรรมการผู้จดัการใหญ่ 
เป็นประจาํทุกปี โดยพิจารณาจากตัวชีว้ดัผลการดําเนินงานหลัก (Key Performance Indicators: KPIs) ซ่ึงกําหนดขึ้น 
ตามกลยุทธ์และเป้าหมายของธนาคารในแต่ละปี ท้ังน้ี ผลการประเมินจะถูกรวบรวมและสรุปผลโดยเลขานุการ 
คณะกรรมการก่อนนําเสนอแก่ประธานคณะกรรมการ

ค่าตอบแทนของคณะกรรมการและคณะกรรมการบรหิาร (ผู้บรหิารระดับสูง)
คณะกรรมการธนาคารมีนโยบายเปิดเผยข้อมูลเก่ียวกับค่าตอบแทนของกรรมการและผู้บรหิารระดับสูงตามพระราช
บัญญัติบรษัิทมหาชนจาํกัด พ.ศ. 2535 และข้อกําหนดของหน่วยงานกํากับและหน่วยงานทางการ

คณะกรรมการสรรหา กําหนดค่าตอบแทน และการกํากับดูแลกิจการ มีหน้าท่ีกําหนดหลักเกณฑ์ในการใหค่้าตอบแทน
และสวสัดิการแก่กรรมการ โดยพิจารณาใหเ้หมาะสมกับขอบเขตของหน้าท่ีและความรบัผิดชอบ รวมถึงสอดคล้องกับ
ค่าตอบแทนของธนาคารอืน่ในระดับเดียวกันท่ีกําหนด

การอนุมัติจากผู้ถือหุน้
 ผู้ถือหุน้เป็นผู้อนุมัติโครงสรา้งและอตัราค่าตอบแทนของคณะกรรมการและคณะกรรมการชุดย่อย
 คณะกรรมการสรรหา กําหนดค่าตอบแทน และการกํากับดแูลกิจการ มีหน้าท่ีพิจารณาค่าตอบแทนเพ่ิมเติมท่ีเหมาะสม

การเชื่อมโยงกับความย่ังยืน
 ธนาคารใหค้วามสําคัญกับความย่ังยืน โดยได้รวมตัวช้ีวดัด้านความย่ังยืน (Sustainability KPIs) เป็นส่วนหน่ึง

ของการประเมินผู้บรหิารระดับสูง รวมถึงประธานเจา้หน้าท่ีบรหิารและกรรมการผู้จดัการใหญ่
 การบรรลุเป้าหมายตัวชี้วดัด้านความย่ังยืนมีผลโดยตรงต่อกองทุนโบนัสของธนาคาร
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ค่าตอบแทนท่ีเชื่อมโยงกับความย่ังยืน
 ค่าตอบแทนของผู้บรหิารระดับสูงและพนักงานในแต่ละสายงานมีความเชื่อมโยงกับความสําเรจ็ของแผนงานและ 

เป้าหมายด้านความย่ังยืนภายใต้ตัวช้ีวดัด้านความย่ังยืนของแต่ละหน่วยงาน (Divisional Collective Scorecard)
 Scorecard จะนํามาใชใ้นการประเมินและรายงานความคืบหน้าต่อคณะกรรมการท่ีเก่ียวข้อง

ตัวชี้วดั Scorecard (Scorecard Metrics) :
 Scorecard ของแต่ละหน่วยงาน หมายถึงเป้าหมายภายในและพันธสัญญาภายนอกในด้านต่าง ๆ ได้แก่

 ด้านส่ิงแวดล้อม (ได้แก่ การเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ)
 ด้านสังคม
 ด้านผลการดําเนินงานทางเศรษฐกิจ
 ด้านธรรมาภิบาล (รวมถึงตัวชี้วดัเชิงบวกและเชิงลบ)

แนวทางน้ีช่วยใหผู้้บรหิารสายงาน หน่วยธุรกิจ และหน่วยสนับสนุนธุรกิจ มุ่งเน้นไปท่ีผลสําเรจ็ตามเป้าหมายด้าน 
ความย่ังยืนของธนาคารรว่มกัน

ตัวอย่างตัวชี้วดัด้านความย่ังยืน (Sustainability KPIs)
 การลดปรมิาณการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกใหส้อดคล้องกับเป้าหมาย Net Zero ของธนาคาร
 การระดมทุนเพ่ือการเงนิอย่างย่ังยืนภายใต้กรอบผลิตภัณฑ์และบรกิารเพ่ือความย่ังยืน (Green, Social, Sustainable  

Impact Products and Services: GSSIPS) ของธนาคาร
 การดําเนินโครงการและนโยบายด้านความย่ังยืนของแต่ละหน่วยงาน
 ชั่วโมงการฝึกอบรมพนักงานในหวัข้อท่ีเก่ียวข้องกับความย่ังยืน
 ชั่วโมงอาสาสมัครของพนักงานท้ังในระดับธนาคารและแต่ละหน่วยงาน

สําหรบัรายละเอยีดเพ่ิมเติมเก่ียวกับค่าตอบแทนของกรรมการและผู้บรหิารระดับสูง สามารถดูได้จาก รายงานประจาํปี 
2567 ของซีไอเอม็บี ไทย (แบบ 56-1 One Report)

หลักจรรยาบรรณของ ซีไอเอม็บี ไทย
จรรยาบรรณเป็นองค์ประกอบสําคัญของการกํากับดูแลกิจการท่ีดี ธนาคารได้กําหนดหลักจรรยาบรรณ 11 ประการ  
เพ่ือใหก้รรมการและพนักงานทุกระดับยึดถือปฏิบัติอย่างเครง่ครดัในการดําเนินธรุกิจ

หลักจรรยาบรรณธุรกิจ 11 ประการ

1.ลูกค้า
ธนาคารมุ่งมั�นที�จะปกป�อง

ผลประโยชน์ เอาใจใส่ และรบัผิดชอบ 
ตลอดจนสรา้งความพึงพอใจสูงสุด
ใหกั้บลกูค้า ด้วยการนําเสนอบรกิาร

และผลิตภัณฑ์ที�มีคณุภาพและ
มีประสิทธภิาพ

ธนาคารมุ่งมั�นที�จะดําเนินธรุกิจอย่างมี
ประสิทธภิาพ ประสิทธผิล และโปรง่ใส เกิด

ผลการดําเนินงานที�สามารถสรา้งผล
ตอบแทนที�เติบโตขึ�นอย่างต่อเนื�อง มั�นคง
และเหมาะสมแก่ผู้ถือหุน้ ตลอดจนพยายาม

อย่างเต็มที�ในการรกัษาไวซึ้�งทรพัย์สิน
ชื�อเสียง และภาพลักษณ์ที�ดีของธนาคาร

2. ผู้ถือหุ้น
ธนาคารถือวา่พนักงานทุกคนเป�น

ทรพัยากรที�มีค่ายิ�ง จงึมุ่งมั�นที�จะส่งเสรมิ
และพัฒนาความรูค้วามสามารถ        
ของพนักงานใหมี้ความก้าวหน้า             

มีความมั�นคงในอาชพีการงานและใหผ้ล
ตอบแทนที�เหมาะสมตามความรู้

ความสามารถและผลการปฏิบัติงาน

3. พนักงาน

 ธนาคารยึดมั�นในการดำเนินธุรกิจด้วย
ความซื�อสัตย์ บนพื�นฐานของการปฏิบัติ

ตามสัญญาและภายใต้เงื�อนไขทางธุรกิจที�
เป�นธรรมและเสมอภาคต่อคู่ค้า/เจ้าหนี�

4. พันธมิตรทางการค้า/เจ้าหนี�

ธนาคารมีนโยบายส่งเสรมิการแข่งขัน
ภายใต้กฎเกณฑ์และสถานการณ์ที�ยุติธรรม
และโปรง่ใส โดยไม่เข้าถึงขอ้มูลที�เป�นความ
ลับของคูแ่ขง่ในลักษณะที�ผิดจรรยาบรรณ 

และทําลายชื�อเสียงของคูแ่ขง่ด้วยการ
กล่าวรา้ย หรอืการกระทําใด ๆ ที�ปราศจาก

ความจรงิหรอืไม่เป�นธรรม

7. ความรับผิดชอบ
ต่อคู่แข่งขันทางการค้า

ธนาคารจะดําเนินธรุกิจในระดับเดียวกับ
ผู้เชี�ยวชาญในวชิาชพีในสาขาเดียวกัน 

โดยปฏิบติัหน้าที�ตามหลักวชิาการอย่าง
มีประสิทธภิาพ ผสมผสานระหวา่ง

องค์ความรูแ้ละเทคโนโลยีใหม่ ๆ ตลอดจน
สนับสนุนใหมี้การใชผู้้เชี�ยวชาญเฉพาะ
ทางในการใหบ้รกิารลกูค้า เพื�อใหบ้รรลุ

เป�าหมายในการดําเนินธรุกิจและให้
ประโยชน์สูงสุดแก่ลกูค้า

ธนาคารสรา้งความไวว้างใจใหกั้บลกูค้า
โดยปกป�องและรกัษาข้อมูลของลกูค้าไวเ้ป�น
ความลับ โดยไม่เป�ดเผยข้อมูลลกูค้า เวน้แต่

จะได้รบัอนุญาตเป�นลายลักษณ์อกัษร
จากลกูค้า หรอืในกรณีที�มีการเป�ดเผยตามที�

กฎหมายกําหนด

ธนาคารมุ่งมั�นที�จะดำเนินธุรกิจด้วยความ
ซื�อสัตย์ มีจรรยาบรรณในการดำเนินงาน 

โดยยึดหลักความเสมอภาคในการให้บริการ
อย่างแน่วแน่ ไม่สนับสนุนหรือประนีประนอม

กับการละเมิดกฎหมาย ระเบียบและ
ข้อบังคับ รวมถึงหลักปฏิบัติที�ดีที�สุด 

9. ความรู้และความสามารถ
ในการดำเนินธุรกิจ8. การรักษาความลับของลูกค้า

5. ความซื�อสัตย์ ความยุติธรรม
และคุณธรรม

ความรับผิดชอบต่อสังคม เป�นหนึ�งใน
นโยบายของธนาคารในการตอบแทนสังคม
โดยปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบที�

เกี�ยวข้องอย่างเคร่งครัด ตลอดจน
ช่วยเหลือและสนับสนุนกิจกรรมที�เป�น

ประโยชน์ต่อชุมชนและสังคมโดยรวม

6. ความรับผิดชอบต่อสังคม

ธนาคารมุ่งมั�นที�จะดําเนินธรุกิจอย่างตรงไปตรงมา โดยการดําเนิน
ธรุกิจของธนาคารจะตั�งอยู่บนพื�นฐานตามกฎหมาย ระเบยีบ ข้อบงัคับ 
มาตรฐานของทางการ และแนวทางปฏิบติัที�ดีที�สุดสําหรบัพนักงาน 

เพื�อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดแก่ลกูค้าและผู �ใชบ้รกิาร

 ธนาคารมีนโยบายที�จะใหค้วามรว่มมือกับหน่วยงานกํากับดแูลที�
เกี�ยวขอ้งอย่างเต็มที� โดยการรายงานข่าวสารและขอ้มูลอย่าง

ถกูต้อง ครบถ้วน ทันเวลา และสม�าเสมอ เพื�อใหก้ารดําเนินธรุกิจ
เป�นไปตามหลักการกํากับดูแลกิจการที�ดี

10. การปฏิบัติตามกฎระเบียบและข้อบังคับอย่างเคร่งครัด 11. ความร่วมมือกับหน่วยงานกำกับดูแล
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หลักจรรยาบรรณของธนาคาร ได้กําหนดความรบัผิดชอบของพนักงานธนาคารและบุคคลท่ีเก่ียวข้องท่ีทํางานใหกั้บ
ธนาคารและในนามของธนาคาร ใหป้ฏิบติัตามหลักการและจรรยาบรรณท่ีเก่ียวขอ้ง เพ่ือใหก้ารปฏิบติังานและการดําเนิน
ธรุกิจเป็นไปตามมาตรฐานระดับสูงอย่างมืออาชีพและมีจรรยาบรรณในการดําเนินธรุกิจ หลักจรรยาบรรณเป็นส่วน
สําคัญของการกํากับดแูลกิจการท่ีดี  พนักงานทุกคนต้องปฏิบัติตามหลักจรรยาบรรณท่ีกําหนดไวเ้ปน็ลายลักษณ์อกัษร 
และการสรา้งจติสํานึก เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการตัดสินใจและการประพฤติปฏิบัติต่อไป

ท้ังน้ี หลักจรรยาบรรณประกอบไปด้วยหลักการของธนาคารท่ีเป็นแนวทางในการตัดสินใจและคําแถลงในหลักการ 
ท่ีสําคัญ เพ่ือใหพ้นักงานรบัทราบถึงส่ิงอนัสมควรและไม่สมควรประพฤติปฏิบัติ

นอกจากน้ียังแสดงส่ิงท่ีต้องกระทําหรอืต้องหา้มภายในธนาคาร ซ่ึงเป็นเงือ่นไขในการจา้งงานท่ีต้องปฏิบัติตามอย่าง 
ต่อเน่ือง รวมท้ังพฤติกรรมท่ีคาดหวงัในการปฏิสัมพันธกั์บผู้มีส่วนได้เสียหลักต่าง ๆ 

ธนาคารยังได้กําหนดนโยบายการป้องกันมิใหเ้กิดรายการท่ีอาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ หรอืรายการธรุกรรม 
ท่ีเก่ียวโยง ได้แก่ 

 นโยบายในการพิจารณาการใหสิ้นเชื่อและการลงทุน ก่อภาระผูกพัน หรอืทําธรุกรรมท่ีมีลักษณะคล้ายการใหสิ้นเชื่อ
แก่ผู้ถือหุน้รายใหญ่ของธนาคารและผู้เก่ียวข้อง หรอืแก่กิจการท่ีมีผลประโยชน์เก่ียวข้องกับธนาคาร กรรมการ  
หรอืผู้มีอาํนาจในการจดัการของธนาคาร ซ่ึงต้องเปน็ไปตามอตัราส่วนท่ี ธปท. กําหนด การทําธรุกรรมดังกล่าวกล่าว
จะต้องได้รบัการอนุมัติอย่างเป็นเอกฉันท์จากคณะกรรมการ และไม่มีกรรมการหรอืผู้มีอาํนาจในการจดัการท่ีได้รบั 
ผลประโยชน์จากการใหสิ้นเชือ่และการลงทุน และการดําเนินการก่อภาระผูกพันหรอืธรุกรรมท่ีมีลักษณะคล้ายสินเชือ่ 
อืน่ ๆ สามารถมีส่วนรว่มในกระบวนการตัดสินใจได้ นอกจากน้ีธนาคารยังได้วางนโยบายเก่ียวกับการหา้มและ 
หลักเกณฑ์การให้สินเช่ือและการดําเนินการท่ีอาจเกิดข้ึน หน้ีสินหรอืธุรกรรมท่ีมีลักษณะคล้ายสินเชื่ออื่น กับ
กรรมการธนาคาร หรอื ผู้มีอาํนาจจดัการ อาํนาจหน้าท่ีของธนาคารและ/หรอืบรษัิทในเครอืในกลุ่มธรุกิจทางการเงนิ 
ของธนาคาร รวมถึงผู้ท่ีเก่ียวข้อง ด้วยมีการติดตามธรุกรรมและการดําเนินการดังกล่าว เพ่ือใหม่ั้นใจวา่สอดคล้อง
กับกฎหมายและข้อกําหนดด้านกฎระเบียบท่ีเก่ียวข้อง

 นโยบายการจดัการความขัดแย้ง (Conflict Management and Chinese Wall) และนโยบายการจดัการบัญชี
ส่วนบุคคล (Personal Account Dealing) ซ่ึงกําหนดหลักจรยิธรรม ข้อหา้ม หลักเกณฑ์ และแนวปฏิบัติสําหรบั
พนักงาน เพ่ือป้องกันการเขา้ถึงหรอืใชข้อ้มูลภายในของลกูค้าท่ียังไม่ได้เปดิเผยต่อสาธารณะเพ่ือประโยชน์ส่วนบุคคล
หรอืผลประโยชน์ของบุคคลใด ๆ เก่ียวกับการปฏิบัติหน้าท่ีของพนักงานตามท่ีได้รบัมอบหมายจากธนาคาร

 สําหรบัการดําเนินธุรกรรมท่ีมีนัยสําคัญ รวมถึงธุรกรรมท่ีเก่ียวโยงกัน และ/หรอืธุรกรรมท่ีเก่ียวข้องกับการ 
ได้มาหรอืจาํหน่ายสินทรพัย์หลัก ซีไอเอม็บี ไทย ปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาลท่ีเข้มงวดและข้อกําหนดด้านกฎระเบียบ
อย่างเครง่ครดั โดยธรุกรรมเหล่าน้ีต้องผ่านกระบวนการตรวจสอบและอนุมัติท่ีเหมาะสม ใหเ้ปน็ไปตามขอ้กําหนดของ
หน่วยงานทางการท่ีเก่ียวข้อง

 นอกจากจรรยาบรรณของคณะกรรมการและพนักงานแล้ว ธนาคารยังรกัษาจรรยาบรรณของคู่ค้าใหค้รอบคลุมมิติ
ด้านส่ิงแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล (ESG) อกีด้วย

 การต่อต้านการทุจรติ 
  ธนาคารใชแ้นวทางปฏิบติัแบบ Zero Tolerance ต่อการกระทําของการใหสิ้นบนหรอืการคอรร์ปัชัน่ใด ๆ ท่ีกระทํา

โดยผู้มีส่วนได้เสีย รวมถึงคู่ค้าท่ีธนาคารทํางานด้วยหรอืผู้ท่ีกระทําการในนามของธนาคาร
  ธนาคารทํางานรว่มกับคู่ค้าท่ีปฏิบัติตามกฎหมาย และกฎหมายต่อต้านการใหสิ้นบนและการต่อต้านการทุจรติ 

ในประเทศและจดัเตรยีมรปูแบบท่ีปลอดภัยใหคู้่ค้าในการรายงานเหตุการณ์การใหสิ้นบนหรอืทุจรติดังกล่าว

 ส่ิงแวดล้อม
  ธนาคารจะไม่ประนีประนอมต่อการสรา้งความเสียหายต่อส่ิงแวดล้อมโดยตรงทุกรปูแบบจากคู่ค้า ในขณะปฏิบัติ

ตามสัญญาของธนาคาร ซ่ึงรวมถึงการตัดไม้อย่างผิดกฎหมาย การใชไ้ฟเพ่ือแผ้วถางท่ีดินป่าไม้ การพัฒนา
ทรพัยากรธรรมชาติภายในแหล่งมรดกโลกของ UNESCO (เวน้แต่จะมีการตกลงกันล่วงหน้ากับท้ังหน่วยงาน
ของรฐัและ UNESCO) เป็นต้น

  ธนาคารสนับสนุนคู่ค้าท่ีปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบด้านส่ิงแวดล้อมในการจดัการเชิงรกุในการปล่อย 
ก๊าซเรอืนกระจก/คารบ์อนฟุตพรนิต์การดําเนินธุรกิจ ขณะเดียวกันก็ใช้ประโยชน์จากโอกาสในการสรา้ง 
ผลกระทบเชิงบวกสุทธ ิต่อส่ิงแวดล้อมผ่านกิจกรรมต่าง ๆ เช่น การรไีซเคิล เป็นต้น

 สิทธมินุษยชนและแรงงาน 
  ธนาคารส่งเสรมิคุณค่าของความหลากหลายและการเคารพซ่ึงกันและกัน โดยปราศจากการเลือกปฏิบัติทาง 

เชื้อชาติ เพศ ชาติพันธุ ์ศาสนา หรอืรปูแบบอืน่ ๆ ในการดําเนินธรุกิจของคู่ค้า
  ธนาคารทํางานรว่มกับคู่ค้าท่ีปฏิบัติตามกฎระเบียบในประเทศ และไม่ยอมรบั การบังคับใช้แรงงาน การใชแ้รงงานเด็ก  

การแสวงหาผลประโยชน์จากการค้ามนุษย์ และการละเมิดสิทธมินุษยชนขั้นพ้ืนฐานท่ีเก่ียวข้องกับสุขภาพ  
ความปลอดภัย การศึกษา และอืน่ ๆ ในขณะเดียวกัน ธนาคารก็ไม่ได้จาํกัดเสรภีาพหรอืสิทธิใ์นการสมาคมของคู่ค้า  
ในการเจรจาต่อรองรว่มและโอกาสท่ีเท่าเทียมกันในการดําเนินธรุกิจ

ความรว่มมือกับสมาคม
ซีไอเอ็มบี ไทย และผู้แทนของธนาคารมีบทบาทสําคัญในสมาคมและองค์กรด้านการส่งเสรมิและสนับสนุนต่าง ๆ  
ในประเทศไทย โดยธนาคารมีส่วนร่วมในโครงการและคณะกรรมการเพ่ือขับเคล่ือนประเด็นสําคัญต่าง ๆ ให้
สอดคล้องกับแนวทางของหน่วยงานกํากับดูแล เช่น ธนาคารแหง่ประเทศไทย (ธปท.) และตลาดหลักทรพัย์แหง่ 
ประเทศไทย (SET) ในฐานะสมาชิกของ สมาคมธนาคารต่างประเทศ (Association of International Banks: AIB) 
และสมาคมธนาคารไทย (Thai Bankers’ Association: TBA) ทีมงานด้านความย่ังยืนของ ซีไอเอม็บี ไทย มีบทบาท
สําคัญในกลุ่มทํางานของโครงการสําคัญ ได้แก่ คณะทํางานของโครงการ Thailand Taxonomy Phase 1 ของธปท. 
คู่มืออุตสาหกรรมของ TBA เก่ียวกับการบูรณาการด้านส่ิงแวดล้อมและการเปล่ียนแปลงสภาพภมิูอากาศในการดําเนิน
ธรุกิจของสถาบันการเงนิสําหรบัธนาคารและ KPI ด้าน ESG ของใน 5 อุตสาหกรรม ของ TBA

สมาคม ประเภทของสมาคม

สมาคมธนาคารนานาชาติ (AIB) สมาคมการค้า

หอการค้าไทย สมาคมการค้า

สภาหอการค้าแหง่ประเทศไทย สมาคมการค้า

สมาคมธนาคารไทย (TBA) สมาคมการค้า

สมาคมบรษัิทจดทะเบียนไทย (TLCA) สมาคมการค้า

ตลาดหลักทรพัย์แหง่ประเทศไทย (SET) หน่วยงานกํากับดูแล

สํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรพัย์และตลาดหลักทรพัย์ 
(SEC) หน่วยงานกํากับดูแล

บรษัิท ศูนย์รบัฝากหลักทรพัย์(ประเทศไทยจาํกัด) (TSD) หน่วยงานกํากับดูแล

รายงานความย่ังยืน 256739 40รายงานความย่ังยืน 2567



ส่วนท่ี 1 กลยุทธแ์ละแนวทางเพ่ือความย่ังยืนของ ธนาคาร ซีไอเอม็บี ไทย

การปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบข้อบังคับต่าง ๆ
ในฐานะของการเปน็ธนาคารท่ีย่ังยืนและมีความรบัผิดชอบ ธนาคารใหค้วามสําคัญกับการจดัการกับกรณีท่ีไม่ปฏิบติัตาม 
หรอืการละเมิดกฎหมายและข้อบังคับท่ีใช้บังคับกับธนาคาร การปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับช่วยธนาคารเข้าใจถึง
ความสามารถของการบรหิารจดัการเพ่ือใหม่ั้นใจได้วา่ธนาคารปฏิบัติตามเกณฑ์การดําเนินงานได้อย่างมีประสิทธภิาพ

สําหรบัวตัถุประสงค์ในการรายงานตามมาตรฐาน GRI ธนาคารได้ปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับ ได้แก่
 ปฏิญญาระหวา่งประเทศ อนุสัญญา และสนธสัิญญาระหวา่งประเทศ กฎหมายและข้อบังคับระดับประเทศภูมิภาค 

และท้องถ่ิน
 ขอ้ตกลงโดยสมัครใจท่ีผูกพันซ่ึงทํากับหน่วยงานกํากับดูแลและพัฒนาขึน้เป็นทางเลือกในการบังคับใช้กฎระเบยีบใหม่
 ข้อตกลงโดยสมัครใจ (หรอืพันธสัญญา) หากองค์กรเข้ารว่มข้อตกลงโดยตรง หรอืหากหน่วยงานภาครฐัทําให ้

ข้อตกลงมีผลบังคับใช้กับองค์กรผ่านกฎหมายหรอืข้อบังคับท่ีบังคับใชใ้นท้องถ่ิน

สําหรบัปีการรายงานประจาํปี 2567 ซีไอเอม็บี ไทย ยังคงปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับอย่างเครง่ครดั โดยไม่พบ
กรณีการละเมิดท่ีสําคัญหรอืค่าปรบั ธนาคารได้จา่ยค่าธรรมเนียมเพ่ิมเติมจาํนวน 12,037,500 บาท (รวมภาษีมูลค่าเพ่ิม)  
ใหกั้บตลาดหลักทรพัย์แหง่ประเทศไทย ในปี 2567 ซ่ึงเกิดจากการท่ีธนาคารมี Free Float ไม่ครบถ้วนตามข้อกําหนด
ของตลาดหลักทรพัย์ฯ ช่ัวคราว โดยตามเกณฑ์กําหนดใหบ้รษัิทจดทะเบียนต้องมีผู้ถือหุน้ย่อยอย่างน้อย 150 ราย  
ซ่ึงถือหุน้รวมไม่น้อยกวา่รอ้ยละ 15 ของทุนจดทะเบียนท่ีชําระแล้ว อย่างไรก็ตามเรือ่งน้ีไม่มีผลกระทบอย่างมีนัยสําคัญ
ต่อประสิทธภิาพด้านความย่ังยืนของธนาคารหรอืผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้เสีย

Forward23+ เป็นแผนเชิงกลยุทธข์องกลุ่มซีไอเอม็บี ซ่ึงจดัทําขึ้นเป็นครัง้แรกในปี 2563 เพ่ือกําหนดแนวทางการ
ดําเนินธรุกิจท่ามกลางสภาพแวดล้อมท่ีเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเรว็ โดยมีเป้าหมายเพ่ือสรา้งคุณค่ารว่มกันในระยะยาว 
ซ่ึงแผนกลยุทธ ์Forward23+ น้ี ยังไดใ้หค้วามสําคัญกับประเด็นด้านความย่ังยืนท้ังในระยะกลางและระยะยาวอกีด้วย 
เช่น การเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ การสูญเสียความหลากหลายทางชีวภาพ การลดลงของทรพัยากร การละเมิด
สิทธมินุษยชน และความเหล่ือมล้ำาทางสังคม ธนาคารตระหนักดีวา่ ความท้าทายท่ีเชื่อมโยงถึงกันเหล่าน้ี สามารถขยาย
ผลกระทบของความเส่ียงด้านส่ิงแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล (ESG) ได้ ดังน้ัน ธนาคารจงึมีความมุ่งมั่นอย่าง 
แน่วแน่ท่ีจะสนับสนุนผู้มีส่วนได้เสียต่าง ๆ ท้ัง ลูกค้า พนักงาน และชุมชน ในการยกระดับความสามารถในการปรบัตัว 
ต่อการเปล่ียนแปลง (Resilience) และก้าวไปสู่ความย่ังยืน ผ่านแผนกลยุทธ ์Forward23+ ของธนาคาร

ป ี2567 เปน็ปท่ีีสําคัญอย่างย่ิง เน่ืองจากได้เสรจ็ส้ินการดําเนินการตามแผนกลยุทธ ์Forward23+ ซ่ึงถือเปน็การส้ินสุด
การเดินทางบนเส้นทางแหง่เปล่ียนแปลงตลอดระยะเวลาหลายปีท่ีผ่านมาของธนาคาร และปีสุดท้ายน้ียังเป็นโอกาสของ
การรวบรวมความสําเรจ็ต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นของธนาคาร ทําใหม่ั้นใจได้วา่ ธนาคารจะบรรลุวตัถุประสงค์เชิงกลยุทธท้ั์งหมด
ก่อนท่ีก้าวเข้าสู่ขั้นตอนของการพัฒนาองค์กรของ ธนาคารต่อไป

ซีไอเอม็บี ไทย ได้ตระหนักถึงผลกระทบท่ีธนาคารมีต่อผู้คนและโลกใบน้ี จงึได้มุ่งมั่นท่ีจะสรา้งการเปล่ียนแปลงในเชงิบวก 
เพ่ือนําไปสู่การพัฒนาท่ีครอบคลุม เท่าเทียม และย่ังยืน ท้ังในประเทศและต่างประเทศ

ในปี 2567 ด้วยการดําเนินแผนกลยุทธ ์Forward23+ น้ี ซีไอเอม็บี ไทย มุ่งม่ันขับเคล่ือนการเติบโตท่ีสอดคล้องกับ 
วิสัยทัศน์ในการก้าวไปสู่การเป็นธนาคารชั้นนําของอาเซียนท่ีขับเคล่ือนด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล ธนาคารมุ่งม่ันท่ีจะ 
บรรลเุป้าหมายการดําเนินงานภายใต้แนวคิดกลยุทธห์ลัก (Strategic Themes) 7 ประการ ได้แก่ การปรบัพอรต์สินทรพัย์
ใหเ้ป็นไปอย่างเหมาะสมและสรา้งผลตอบแทนได้สูงขึ้น (Reshape Portfolio) การกระจายฐานเงนิฝาก (Diversifying 
Deposits) การบรหิารจดัการค่าใช้จา่ยอย่างมีประสิทธภิาพ (Driving Cost Efficiency) การนําเทคโนโลยีดิจทัิล
มาปรบัใช้เพ่ือสรา้งคุณค่า (Digitize for Value) การปฏิบัติตามมาตรการในการบรหิารความเส่ียงอย่างเครง่ครดั 
(Strengthen Risk Management Discipline) การเสรมิสรา้งประสิทธผิลในการทํางานของพนักงาน (Human 
Capital Transformation) และการดําเนินธรุกิจสู่ความย่ังยืน (Sustainability)
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กลยุทธแ์ละแนวทางความย่ังยืน
ของ ธนาคาร ซีไอเอม็ บี ไทย 



ธนาคารใหค้วามสําคัญกับความย่ังยืนท้ังในฐานะหน่ึงในแนวคิดกลยุทธห์ลัก (Strategic Theme) และตัวขับเคล่ือน
คุณค่า (Value Driver) ขององค์กร ซ่ึงสะท้อนถึงความมุ่งมั่นของธนาคารในการเป็นผู้กําหนดแนวปฏิบัติด้าน 
ความย่ังยืนท่ีมีความโดดเด่นในประชาคมอาเซียน ทําใหส้ามารถสรา้งความแตกต่างในเชิงกลยุทธแ์ละสรา้งอนาคต 
ท่ีย่ังยืนใหกั้บธนาคารซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่มซีไอเอม็บีได้ และธนาคารยังคงมุ่งมั่นท่ีจะผนวกประเด็นการพิจารณา 
ด้านความย่ังยืนไวใ้นกระบวนการตัดสินใจท่ีเก่ียวข้องกับธุรกิจหลักของธนาคาร อกีท้ังยังได้ทบทวนและยกระดับ 
พันธสัญญาด้านความย่ังยืนโดยการกําหนดเป้าหมายท่ีท้าทายมากขึ้น

เป้าหมายด้านความย่ังยืนของธนาคาร สอดคล้องกับเป้าหมายของกลุ่มซีไอเอม็บี โดยครอบคลุม เป้าหมายด้านปฏิบัติ
การ ด้านการเงนิ และเป้าหมายรายภาคธรุกิจ ซ่ึงรวมถึงการบรรลุการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกสุทธเิป็นศูนย์ในขอบเขต
ท่ี 1 และ 2 ภายในปี 2573 การปล่อยก๊าซเรอืนกระจกสุทธเิป็นศูนยโ์ดยรวมภายในปี 2593 รวมถึงการปล่อยก๊าซเรอืน
กระจกจากการใหสิ้นเชื่อและการลงทุน (Financed Emissions) และหมวดหมู่อืน่ ๆ ภายใต้ขอบเขตท่ี 3 อกีท้ังธนาคาร
ยังได้มุ่งม่ันท่ีจะดําเนินนโยบายงดการตัดไม้ทําลายปา่ งดการใชพ้ื้นท่ีพร ุและงดการแสวงหาผลประโยชน์จากผู้ท่ีเก่ียวข้อง 
(No Deforestation, No Peat, No Exploitation: NDPE) และในขณะเดียวกัน ก็ขับเคล่ือนการทํางานเพ่ือใหบ้รรลุ
เป้าหมายด้านการเงนิท่ีย่ังยืนของกลุ่มซีไอเอม็บีท่ี 100,000 ล้านรงิกิตภายในปี 2567 ภายใต้กรอบแนวคิดสําหรบั
ผลิตภัณฑ์และบรกิารท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม สังคม และความย่ังยืน (GSSIPS) ซ่ึงเพ่ิมขึ้นจากเป้าหมาย 60,000 
ล้านรงิกิต ท่ีกําหนดไวก่้อนหน้าน้ี

เป้าหมายการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกสุทธเิป็นศูนย์ภายในปี 2593 ของกลุ่มซีไอเอม็บีน้ัน ได้ยึดแนวทางโดยองิตามหลัก
วทิยาศาสตร ์เพ่ือควบคุมอุณหภูมิเฉล่ียของโลกไม่ใหเ้พ่ิมขึ้นเกิน 1.5 องศาเซลเซียส เหนือระดับก่อนยุคอุตสาหกรรม 
และในฐานะท่ีเป็นส่วนหน่ึงของ Net - Zero Banking Alliance (NZBA) กลุ่มซีไอเอม็บีมุ่งม่ันท่ีจะกําหนดเป้าหมาย
ระหวา่งทาง (Interim Target) ในปี 2573 สําหรบัภาคธรุกิจท่ีได้รบัผลกระทบจากก๊าซเรอืนกระจกมากท่ีสุดจาํนวน  
6 ภาคธุรกิจ ได้แก่ ภาคธุรกิจการทําเหมืองถ่านหนิประเภทใหค้วามรอ้น ภาคธุรกิจซีเมนต์ ภาคธุรกิจน้ำามันปาล์ม  
ภาคธรุกิจพลังงาน ภาคธรุกิจน้ำามันและก๊าซ และภาคธรุกิจอสังหารมิทรพัย์ ซ่ึงรวมกันแล้วคิดเป็นมากกวา่ครึง่หน่ึง

วสัิยทัศน์
ก้าวไปสู่การเป�นธนาคารชั�นนําของอาเซียนที�ขับเคลื�อนด้วยเทคโนโลยีดิจทัิล
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ภาคธรุกิจ
การทําเหมือง
ถ่านหนิประเภท
ใหค้วามรอ้น

เป�าหมาย :  ลดยอดการใหก้ารสนับสนุนทางการเงนิสําหรบั
ภาคธรุกิจการทําเหมืองถ่านหนิประเภทใหค้วามรอ้นลง
รอ้ยละ 50 ภายในป� 2573 (จากป�ฐาน 2564) และ
ยุติการใหก้ารสนับสนุนทางการเงนิทั�งหมดภายในป� 2583

ขอบเขต : บรษัิทที�มีสัดส่วนรายได้มากกวา่รอ้ยละ 5 
จากการทําธรุกิจการทําเหมืองถ่านหนิประเภทใหค้วามรอ้น

1.  ข้อหา้มในการใหก้ารสนับสนุนทางการเงนิ : ไม่มีการใหก้ารสนับสนุน
ทางการเงนิใหม่หรอืเพิ�มเติมสําหรบัธรุกิจการทําเหมืองถ่านหนิประเภทให้
ความรอ้น หรอืโรงไฟฟ�าพลังงานถ่านหนิ (CFPP)

2. การมีส่วนรว่มและการเปลี�ยนผ่านที�เป�นธรรม : การสื�อสารในเชิงรกุกับ
ลกูค้าที�ทําเหมืองถ่านหนิเพื�อสนับสนุนกลยุทธก์ารกระจายความเสี�ยงของ
การดําเนินธรุกิจของลูกค้า โดยเน้นย�าถึงการคุ้มครองทางสังคมสําหรบั
ชุมชนที�พึ�งพาถ่านหนิในเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้

ภาคธรุกิจ
ซีเมนต์

เป�าหมาย : ลดความเข้มข้นของการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก
เฉลี�ยถ่วงน�าหนักภายใต้ขอบเขตที� 1 และ 2 ลงประมาณ
รอ้ยละ 20 ภายในป� 2573 (จากป�ฐาน 2564) โดยมี
แนวทางที�องิตามวทิยาศาสตรสํ์าหรบัรายภาคธรุกิจ

ขอบเขต : การผลิตปูนซีเมนต์ โดยเน้นที�คลิงเกอร ์
(ขั�นตอนที�มีการปล่อยคารบ์อนสูงที�สุด)

1. การทดแทนคลิงเกอรแ์ละเชื�อเพลิงทางเลือก : ใหก้ารสนับสนุนลูกค้าใน
การนําวตัถุดิบคารบ์อนต�ามาใช้ และเปลี�ยนจากเชื�อเพลิงฟอสซิลแบบเดิม

2. ประสิทธภิาพและการดักจบัคารบ์อน : ส่งเสรมิเทคโนโลยีขั�นสูง (เช่น  
การใช้เทคโนโลยีในการดักจบัคารบ์อน การใช้ประโยชน์และการกักเก็บ
คารบ์อน (CCUS) เมื�อมีความเป�นไปได้ ควบคู่ไปกับมาตรการในการ
เพิ�มประสิทธภิาพการดําเนินงานที�ทันการณ์มากขึ�น

ภาคธรุกิจ
น�ามันปาล์ม

เป�าหมาย :  ลดความเขม้ขน้ของการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกจาก
การใหสิ้นเชื�อและการลงทุน (Financed Emissions) เฉลี�ย
ลงรอ้ยละ 16 จากป�ฐาน 2565 ภายในป� 2573 ซึ�งสอดคล้อง
กับเป�าหมายตามหลักวทิยาศาสตรที์�ใช้กับการปล่อยมลพิษที�
เกี�ยวข้องกับป�าไม้ ที�ดิน และเกษตรกรรม (SBTi FLAG)

ขอบเขต : ขอบเขตที� 1 และ 2 สําหรบัสวนปาล์มและโรงงาน 
รวมถึงขอบเขตที� 3 จากการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกต้นน�าจาก
ผลปาล์มน�ามันสด (FFB) ที�มาจากเกษตรกรรายย่อย

1. งดการตัดไม้ทําลายป�า งดการใชพื้�นที�พร ุและงดการแสวงหาผลประโยชน์
จากผู้ที�เกี�ยวข้อง (NDPE) :  มีผลบังคับใช้สําหรบัลูกค้าที�ดําเนินธรุกิจ
น�ามันปาล์มทุกราย ซึ�งจะช่วยใหห้ว่งโซ่อุปทานปลอดจากการทําลายป�า 
และปกป�องความหลากหลายทางชีวภาพ

2. สนับสนุนแนวปฏิบัติที�เป�นมิตรต่อสภาพภมิูอากาศ :    การใหก้าร
สนับสนุนทางการเงนิสําหรบัการดักจบัก๊าซมีเทนที�โรงงาน (เช่น โครงการ
ก๊าซชีวภาพ) การรบัรองมาตรฐานที�ได้รบัการยอมรบั (RSPO, MSPO, 
ISPO) และการลงทุนในต้นกล้าที�ใหผ้ลผลิตสูงขึ�น

OUR PATH TO NET ZERO: CHARTING A COURSE TO DECARBONISATIONเสนทางสูการปลอยกาซเรือนกระจกสุทธิเปนศูนย (Net Zero) ของธนาคาร

การกำหนดเสนทางสูการลดคารบอน

วิธีการและการดำเนินการเป�าหมายและขอบเขต

เป�าหมาย : ปรบัความเข้มข้นของการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก 
จากการใหสิ้นเชื�อและการลงทุน (Financed Emissions) 
(ขอบเขตที� 1) ใหส้อดคล้องกับสถานการณ์การปล่อยก๊าซ
เรอืนกระจกสุทธเิป�นศูนย์ขององค์การพลังงานระหวา่ง
ประเทศ (International Energy Agency: IEA) (NZE) 
ภายในป� 2573 (ป�ฐาน 2564)

ขอบเขต : สินทรพัย์ที�ใช �ในการผลิตไฟฟ�า โดยเน้นการควบคมุ
ส่วนผสมของเชื�อเพลิง (ถ่านหนิ ก๊าซ พลังงานหมุนเวยีน)

ภาคธรุกิจ
พลังงาน

1. การงดเวน้และการเลิกใช้ถ่านหนิ : ไม่ใหก้ารสนับสนุนทางการเงนิ
สําหรบัโรงไฟฟ�าถ่านหนิใหม่หรอืที�ขยายเพิ�มเติม และปลดระวางโรงไฟฟ�า
ถ่านหนิที�มีอยู่ก่อนกําหนดเมื�อเป�นไปได้

2. การสนับสนุนการเติบโตของพลังงานสะอาด : ส่งเสรมิพลังงานหมุนเวยีน 
(พลังงานแสงอาทิตย์ พลังงานลม พลังน�า) เทคโนโลยีการจดัเก็บพลังงาน 
และโซลูชันคารบ์อนต�าที�เกิดขึ�นใหม่ เพื�อใหมั้�นใจได้ถึงความมั�นคงทาง
พลังงานในเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้

1. ข้อจาํกัดในการใหก้ารสนับสนุนทางการเงนิ : ตั�งแต่วนัที� 1 มกราคม 
2568 เป�นต้นไป จะไม่มีการอนุมัติการใหก้ารสนับสนุนทางการเงนิใหม่
สําหรบัโครงการแหล่งน�ามันภายหลังจากวนัที� 31 ธนัวาคม 2564

2. เส้นทางในการกําจดัคารบ์อน : ส่งเสรมิลูกค้าใหมี้ส่วนรว่มในการลด
การเผาไหม้ ลดการรั�วไหลของมีเทน นําเทคโนโลยีในการดักจบัคารบ์อน 
การใช้ประโยชน์และการกักเก็บคารบ์อน (CCUS) มาใช้ และเปลี�ยนมาใช้
เชื�อเพลิงชีวภาพหรอืไฮโดรเจน

เป�าหมาย : ลดความเข้มข้นของการปล่อยก๊าซเรอืน
กระจกจากการใหสิ้นเชื�อและการลงทุน (Financed 
Emissions Lending Intensity: FELI) ลงรอ้ยละ 16 
จากป�ฐาน 2565 ภายในป� 2573 โดยครอบคลุมขอบเขต
ที� 1 2 และ 3 (การเผาไหม้ปลายน�า หรอื Downstream 
Combustion)

ขอบเขต : วงจรชีวติเต็มรปูแบบ กล่าวคือการสํารวจ การ
ผลิต การกลั�น การจดัจาํหน่าย

ภาคธรุกิจ
น�ามันและก๊าซ

1. ประสิทธภิาพการใช้พลังงาน : มุ่งเน้นการใช้พลังงานต่อพื�นที� 
(กิโลวตัต์ชั�วโมงต่อตารางเมตร) ที�ต�าลง และส่งเสรมิมาตรฐานอาคาร
สีเขียว (LEED, EDGE เป�นต้น)

2. การลดคารบ์อนในโครงข่ายไฟฟ�า : เตรยีมอาคารใหพ้รอ้มใช้แหล่ง
พลังงานหมุนเวยีนได้เมื�อแหล่งพลังงานเหล่านี�สามารถเริ�มใช้งานได �ใน
ท้องถิ�น

เป�าหมาย : ลดความเข้มข้นของการปล่อยก๊าซเรือนกระจก
จากอาคารที�ได้รับการสนับสนุนทางการเงินภายในป� 2573 
ให้สอดคล้องกับเส้นทางการลดคาร์บอนที�ควบคุมอุณหภูมิ
เฉลี�ยของโลกไม่ให้เพิ�มขึ�นเกิน 1.5 องศาเซลเซียส โดยคำนึง
ถึงข้อจำกัดของโครงข่ายไฟฟ�าในท้องถิ�น

ขอบเขต : ขอบเขตการดำเนินงานที� 1 และ 2 ครอบคลุม
อาคารใหม่และอาคารที�มีอยู่ในหลากหลายประเภทย่อยของ
อสังหาริมทรัพย์

ภาคธรุกิจ
อสังหารมิทรพัย์

ของการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกจากการใหสิ้นเชื่อและการลงทุน (Financed Emissions) และมีความสําคัญต่อ 
การลดคารบ์อนในวงกว้างของอาเซียน เป้าหมายรายภาคธุรกิจของกลุ่มซีไอเอ็มบีมีการพิจารณาอย่างรอบคอบ 
เพ่ือใหม่ั้นใจได้วา่มีความสมดุลระหวา่งการลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก การพัฒนาเศรษฐกิจท่ีครอบคลุม และความ
ต้องการเรง่ด่วนด้านพลังงานและความม่ันคงทางอาหารของภูมิภาค

ซีไอเอ็มบี ไทย ในฐานะท่ีเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่มซีไอเอ็มบี ได้ปฏิบัติตามเป้าหมายและนโยบายการใหก้ารสนับสนุน 
ทางการเงนิต่าง ๆ เหล่าน้ีอย่างเต็มท่ี ลกูค้าทุกรายในประเทศไทย ไม่วา่จะมีการดําเนินธรุกิจท่ีเก่ียวข้องกับเหมืองถ่านหนิ 
การผลิตไฟฟา้ น้ำามันและก๊าซ หรอืกิจกรรมอืน่ ๆ ท่ีมีการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกในระดับสูง จะต้องปฏิบัติตามข้อกําหนด
ด้านความย่ังยืนของกลุ่มซีไอเอม็บี เพ่ือใหม่ั้นใจได้วา่แนวปฏิบัติในการใหก้ารสนับสนุนทางการเงนิของ ซีไอเอม็บี ไทย  
มีความสอดคล้องกับแนวทางการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกสุทธเิป็นศูนย์ของกลุ่มซีไอเอม็บี

รายงานความย่ังยืน 256743 44รายงานความย่ังยืน 2567



ท้ังน้ี เพ่ือใหม่ั้นใจได้วา่การดําเนินการเป็นไปอย่างมีประสิทธผิล กลุ่มซีไอเอม็บี ได้บูรณาการเป้าหมายสําหรบัภาคธรุกิจ
ต่าง ๆ เหล่าน้ี เข้ากับกรอบทางการเงนิเพ่ือความย่ังยืน นโยบายความเส่ียง และกระบวนการรบัลูกค้าใหม่ โดยทีมงาน 
ด้านความย่ังยืน และหน่วยงานธรุกิจท่ัวท้ังภูมิภาคได้มีส่วนรว่มกับลูกค้าในเส้นทางการลดคารบ์อน รวมท้ังมีการวดั 
ความคืบหน้าอย่างต่อเน่ือง และรายงานตัวชี้วดัสําคัญเป็นประจาํทุกปี ซ่ึงแนวนโยบายของกลุ่มซีไอเอม็บีและของ
ธนาคารยังคงมีการพัฒนาอย่างต่อเน่ือง เพ่ือใหส้อดคล้องกับพัฒนาการล่าสุดทางด้านวทิยาศาสตรภู์มิอากาศและ
นโยบายสาธารณะ อกีท้ังยังไดใ้ชป้ระโยชน์จากความรว่มมือกับองค์กรชัน้นําในอุตสาหกรรม กลุ่มซีไอเอม็บใีนฐานะท่ีเปน็ 
ผู้ลงนามใน Net Zero Banking Alliance (NZBA) จงึมุ่งม่ันท่ีจะทบทวนเป้าหมายเหล่าน้ีเป็นระยะ โดยมีเป้าหมาย
สําคัญถัดไปคาดวา่จะอยู่ใกล้ปี 2573 และตามด้วยการต้ังเป้าหมายในแต่ละช่วงเวลาจนถึงปี 2593

ด้วยนโยบายท่ีสอดประสานตามแนวทางของกลุ่มซีไอเอม็บี และการมีส่วนรว่มกับลูกค้าภายในประเทศอย่างแข็งขัน 
ธนาคารได้มุ่งเน้นการเปล่ียนทิศทางการใหก้ารสนับสนุนทางการเงนิจากกิจกรรมท่ีมีการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกสูงไปสู่
แนวทางเศรษฐกิจคารบ์อนต่ำาท่ีย่ังยืน ธนาคารได้มี บทบาทสําคัญในการขบัเคล่ือนความมุ่งมัน่ของกลุ่มซีไอเอม็บีไปสู่การ 
ดําเนินการในระดับท้องถ่ิน เพ่ือใหม่ั้นใจได้วา่จะมีความสอดคล้องกับสภาพแวดล้อมด้านกฎระเบียบของประเทศไทย กลยุทธ ์ 
การเปล่ียนผ่านด้านพลังงาน และลําดับความสําคัญทางเศรษฐกิจและสังคม แนวทาง แบบบูรณาการน้ี ได้ครอบคลุม 
ทุกภาคธรุกิจท่ีมีความสําคัญสะท้อนหลักการท่ีกวา้งข้ึนของธนาคาร อนัได้แก่ การสรา้งสมดุลระหวา่งความต้องการ
พัฒนาระยะส้ันในอาเซียนกับความเรง่ด่วนของการลดคารบ์อนท่ัวโลกและการเปล่ียนผ่านท่ีเป็นธรรม

ในฐานะท่ีเป็นสถาบันการเงนิในประเทศไทย กลยุทธข์องธนาคารจงึ สอดคล้องและปฏิบัติตามนโยบายและแนวปฏิบัติ
ของธนาคารแหง่ประเทศไทย โดยหลักการ สําคัญของแนวทางการจดัการของ ซีไอเอม็บี ไทย คือ หากนโยบายหรอื
วิธกีารของกลุ่มซีไอเอ็มบี มีความแตกต่างจากระเบียบและแนวปฏิบัติของธนาคารแหง่ประเทศไทย ธนาคาร จะให้ 
ความสําคัญกับการปฏิบัติตามความคาดหวงัของธนาคารแหง่ประเทศไทยเปน็อนัดับแรก และจะพยายามทาํใหแ้นวปฏิบติัของ 
กลุ่มซีไอเอม็บีเป็นไปอย่างสอดคล้องกับแนวปฏิบัติของธนาคารแหง่ประเทศไทย 

หลักการจดัการน้ี ได้กําหนดกรอบการกํากับดูแลท่ีชัดเจนในการใหค้วามสําคัญกับการปฏิบัติตามกฎระเบียบในท้องถ่ิน
เป็นอนัดับแรก พรอ้มท้ังยังได้ตระหนักถึงความจาํเป็นในการปรบันโยบายใหมี้ความสอดคล้องกัน ซ่ึงเม่ือ ซีไอเอม็บี ไทย  
ต้องเผชญิกับสถานการณ์ท่ีนโยบายหรอืวธิกีารของกลุ่มซีไอเอม็บมีีความแตกต่างไปจากกฎระเบยีบและแนวปฏิบติัของ
ธนาคารแหง่ประเทศไทย ธนาคารจะต้องปฏิบัติตาม แนวทาง 2 ประการดังน้ี

1. ประการแรกและสําคัญท่ีสุด ซีไอเอม็บี ไทย จะต้องปฏิบัติตามความคาดหวงัของธนาคารแหง่ประเทศไทยอย่างเครง่ครดั
หลักการน้ีได้สะท้อนถึงความสําคัญของการปฏิบติัตามขอ้กําหนดของหน่วยงานกํากับดแูลในท้องถ่ิน ซ่ึงได้ออกแบบ
มาโดยเฉพาะสําหรบับรบิทธนาคารไทยและสภาวะตลาด โดยกฎระเบียบของธนาคารแหง่ประเทศไทยจะคํานึงถึงข้อ
พิจารณาเฉพาะสําหรบัประเทศไทย ท่ีเก่ียว กับเสถียรภาพทางการเงนิ พลวตัของตลาด และการจดัการความเส่ียง
เชิงระบบ

2. ประการท่ีสอง นอกเหนือจากท่ี ซีไอเอ็มบี ไทย มีการปฏิบัติตามกฎระเบียบของธนาคารแห่งประเทศไทยแล้ว  
ซีไอเอม็บ ีไทย ยังต้องรบัผิดชอบในการดําเนินการตามนโยบายของกลุ่มซีไอเอม็บ ีเพ่ือใหส้อดคล้องกับขอ้กําหนดของ
ธนาคารแหง่ประเทศไทยอกีด้วย ซ่ึงการดําเนินการดังกล่าว ครอบคลุมถึงกระบวนการพิจารณาอย่างรอบคอบในการ
ระบุความคลาดเคล่ือน โดย วเิคราะหว์ตัถปุระสงค์ของกฎระเบียบ และหาแนวทางดําเนินการเพ่ือใหส้ามารถตอบสนอง 
ท้ังข้อกําหนดของธนาคารแหง่ประเทศไทย และมาตรฐานของกลุ่มซีไอเอม็บี ความพยายามในการประสานนโยบาย 
ให้สอดคล้องกันน้ี จะช่วย ให้ม่ันใจได้ว่าการดําเนินงานของกลุ่มซีไอเอ็มบีจะมีความสอดคล้องกันท่ัวท้ังกลุ่ม  
ในขณะท่ียังสามารถปฏิบัติตามกฎระเบียบท่ีกําหนดไวไ้ด้

หลักการน้ีชว่ยสรา้งลําดับชัน้การปฏิบติัตามกฎระเบยีบท่ีมีประสิทธภิาพ โดยแม้กฎระเบยีบของธนาคารแหง่ประเทศไทย
จะมีความสําคัญเหนือกว่า แต่ในขณะเดียวกัน ธนาคารก็ตระหนักถึงความสําคัญของความสอดคล้องกันของ
นโยบายท่ัวท้ังกลุ่มซีไอเอม็บี ซ่ึงต้องปฏิบัติตามธนาคารกลางมาเลเซียด้วยเช่นกัน และด้วยแนวทางดังกล่าวช่วยให ้ 

ยึดม่ันการดําเนินการอย่างสอดคล้องกับกลยุทธ์ความยั่งยืนของ 
ธนาคารแหง่ประเทศไทย
ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) ได้พัฒนากรอบความยั่งยืนด้านส่ิงแวดล้อมท่ีเปิดเผยประเด็นสําคัญเชิงกลยุทธ์  
3 ประการ ได้แก่ การบรหิารความเส่ียง การเปล่ียนแปลงของตลาด และการพัฒนาศักยภาพของสถาบันการเงนิ โดย
หลักกลยุทธข์อง ธปท. อา้งองิมาจากแนวนโยบาย “ทิศทางการพัฒนาสู่ความยัง่ยืนด้านส่ิงแวดล้อม ภายใต้ภมิูทัศน์ใหม่ 
ภาคการเงนิไทย” (ธนาคารแหง่ประเทศไทย เดือนสิงหาคม 2565) และแนวนโยบาย “การดําเนินธรุกิจสถาบันการเงนิ
โดยคํานึงถึงมิติด้านส่ิงแวดล้อมและการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ” (ธนาคารแหง่ประเทศไทย วนัท่ี 15 กุมภาพันธ ์
2566) ซ่ึงทีมงานด้านความยั่งยืนของ ซีไอเอม็ บี ไทย ตลอดจนท่ัวท้ังองค์กรท่ีเก่ียวข้องกับบรบิทด้านความยั่งยืน  
ได้ยึดถือและปฏิบัติตามหลักการและแนวนโยบายของธนาคารแหง่ประเทศไทยอย่างเครง่ครดั

ภูมิทัศน์ทางการเงนิ

ดิจทัิล ยั�งยืน ยืดหยุ่น/ฟื� นตัวได้
การใช้ประโยชน์

จากเทคโนโลยีและข้อมูล
เพื�อขับเคลื�อนนวตักรรม

การจดัการ
การเปลี�ยนผ่านสู่ความยั�งยืน

การเปลี�ยนจากความมั�นคง
สู่ความสามารถในการฟื�นตัว

การแข่งขัน
แบบเป�ด

โครงสรา้ง
พื�นฐานแบบเป�ด ข้อมูลแบบเป�ด สิ�งแวดล้อม ครวัเรอืน ความยืดหยุ่น ความเสี�ยงใหม่ๆ

แนวทางดําเนินการของธนาคารแหง่ประเทศไทย (ธปท.) ตามท่ีได้ระบุไวใ้นเอกสารแนวนโยบายน้ัน ถือเปน็การเปล่ียนแปลง
ครัง้สําคัญของกฎระเบียบด้านส่ิงแวดล้อมของภาคการเงนิ ธปท. ได้รา่งกรอบการดําเนินการท่ีสรา้งสรรค์ ด้วยวธิกีาร 
วางรากฐานสําคัญ (Building Block) ซ่ึงก้าวข้ามข้อกําหนดในการกํากับดูแลแบบด้ังเดิม โดยตระหนักว่าการ
เปล่ียนแปลงด้านส่ิงแวดล้อมต้องการแนวทางเชิงกลยุทธท่ี์มีความละเอยีดออ่น

องค์ประกอบของรากฐานสําคัญท้ังหา้ประการ (5 Building Blocks) ประกอบด้วย (1) การปรบักระบวนการดําเนิน
ธรุกิจของสถาบันการเงนิเพ่ือใหมี้ผลิตภัณฑ์และบรกิารทางการเงนิด้านส่ิงแวดล้อมท่ีตอบโจทย์ความต้องการของภาค
ธรุกิจ (2) มาตรฐานการจดักลุ่มกิจกรรมทางเศรษฐกิจท่ีคํานึงถึงส่ิงแวดล้อม (Taxonomy) (3) ฐานขอ้มูลท่ีเปน็ระบบ
และเข้าถึงได้และมาตรฐานการเปดิเผยข้อมูลของสถาบันการเงนิ (4) โครงสรา้งแรงจูงใจ (Incentive) เพ่ือสนับสนุนและ 

ซีไอเอม็บ ีไทย สามารถรบัมือกับความซับซ้อนของการเปน็ส่วนหน่ึงของกลุ่มธนาคารท่ีมีการดําเนินงานในระดับนานาชาติ  
ในขณะท่ีต้องดําเนินงานภายใต้อาํนาจในการบังคับใช้กฎหมายของประเทศไทยด้วยได้

สําหรบัการดําเนินการในทางปฏิบัติ ทีมงานด้านความยั่งยืนของธนาคารจาํเป็นต้องดําเนินการใหมั้่นใจได้วา่ มีระบบ 
การตรวจสอบการปฏิบัติตามกฎระเบียบท่ีเข้มแข็ง มีช่องทางการส่ือสารท่ีชัดเจนกับท้ังธนาคารแหง่ประเทศไทยและ
หน่วยงานภายต่าง ๆ ภายใต้กลุ่มซีไอเอม็บี รวมท้ังมีกระบวนการท่ีมีประสิทธผิลสําหรบัการวเิคราะหเ์ปรยีบเทียบนโยบาย
เพ่ือปรบัปรงุใหมี้ความสอดคล้องกัน ซ่ึงการทบทวนและปรบัปรงุนโยบายอย่างสม่ำาเสมอ ถือเป็นส่ิงจาํเป็นเพ่ือใหมี้ 
ความสอดคล้องกับกฎระเบียบของธนาคารแหง่ประเทศไทยและมาตรฐานของกลุ่มซีไอเอม็บีอย่างต่อเน่ือง
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ส่งเสรมิการดําเนินงานด้านส่ิงแวดล้อมในภาคการเงนิท่ีเหมาะสม และ (5) องค์ความรูแ้ละทักษะของบุคลากรในภาค
การเงนิ (Capacity Building) ซ่ึงแสดงใหเ้หน็ถึงกลยุทธท่ี์ครอบคลุม ซ่ึงมิใช่เพียงแค่การกํากับดูแลการปฏิบัติตาม 
กฎระเบยีบเท่าน้ัน โดยแนวทางดําเนินการ น้ีสะท้อนใหเ้หน็ถึงความเขา้ใจท่ีซับซ้อนเก่ียวกับพลวตัของตลาด และการสรา้ง
ระบบนิเวศท่ีผสานการพิจารณาด้านส่ิงแวดล้อมเข้ากับการตัดสินใจทางการเงนิอย่างกลมกลืน 

กลยุทธ ์ “การกําหนดมาตรฐานท่ียืดหยุ่น” ของกรอบการดําเนินการน้ีมีความโดดเด่นเป็นพิเศษ โดยแม้วา่จะมีการระบุ 
ขอ้กําหนดท่ีมีความชดัเจนไว ้แต่ในขณะเดียวกันก็อนุญาตใหมี้ความยืดหยุ่นในแต่ละสถาบัน เน่ืองจาก ธปท. ตระหนักถึง
ขีดความสามารถท่ีหลากหลายของสถาบันการเงนิ ด้วยแนวทางท่ีสมดุลน้ี ทําใหม่ั้นใจได้วา่ความย่ังยืนด้านส่ิงแวดล้อม
จะกลายเป็นข้อพิจารณาหลักในการดําเนินงานมากกวา่จะเป็นประเด็นท่ีมีความสําคัญรองลงมา

สําหรบั ซีไอเอม็บ ีไทย กรอบการดําเนินการของ ธปท. ถือเปน็ท้ังความท้าทายและโอกาส เน่ืองจากหลักการและแนวนโยบาย 
ดังกล่าว ได้ส่งผลกระทบใหธ้นาคารจาํเปน็ต้องปรบักลยุทธก์ารดําเนินงานใหม่ โดยต้องมีการผนวกการพิจารณาประเด็น
ด้านส่ิงแวดล้อมเข้าไปในทุกรปูแบบของการดําเนินธรุกิจ อย่างไรก็ตาม ธนาคารมองวา่เรือ่งน้ีไม่ใช่ภาระด้านกฎระเบียบ
ท่ีเพ่ิมขึ้น หากแต่เป็นความจาํเป็นเชิงกลยุทธท่ี์จะขับเคล่ือนนวัตกรรม การบรหิารความเส่ียง และการสรา้งมูลค่าใน 
ระยะยาว ด้วยความมุ่งม่ันของธนาคารในการดําเนินการตามวสัิยทัศน์ของ ธปท. ในเปน็เชงิรกุ ธนาคารจงึได้วางตําแหน่ง
ของตนเป็นผู้นําในระบบนิเวศทางการเงนิท่ีย่ังยืนของประเทศไทย โดยเปล่ียนความท้าทายด้านส่ิงแวดล้อม ใหก้ลายเป็น
ข้อได้เปรยีบในการแข่งขัน

สําหรบัแนวนโยบายฉบับหลังของธนาคารแหง่ประเทศไทยน้ี ได้แสดงถึงแนวทางเชิงกลยุทธใ์นการบูรณาการประเด็นท่ี
เก่ียวข้องกับสภาพภูมิอากาศ เข้าไปในกรอบการดําเนินงานของภาคการเงนิ โดยกําหนดเป็นนโยบายท่ีครอบคลุมและ
นําไปใชกั้บสถาบนัการเงนิท้ังหมด กรอบการดําเนินการดังกล่าวแสดงใหเ้หน็ถึงความเขา้ใจอย่างละเอยีดถ่ีถ้วนเก่ียวกับ
บทบาทสําคัญของความย่ังยืนด้านส่ิงแวดล้อมในการบรหิารความเส่ียงทางการเงนิ

แนวนโยบายน้ี ครอบคลมุกรอบการดําเนินงานสําคัญ 4 ด้านซ่ึงได้จดัทําข้ึนอย่างสอดคล้องตามคําแนะนําของคณะทํางาน
วา่ด้วยการเปิดเผยข้อมูลทางการเงนิท่ีเก่ียวข้องกับสภาพภูมิอากาศ (Taskforce on Climate-Related Financial 
Disclosures: TCFD) โดยแต่ละด้านจะกล่าวถึงมิติสําคัญของการตอบสนองของสถาบันการเงนิต่อความท้าทาย 
ด้านสภาพภูมิอากาศ ดังน้ี

1. โครงสรา้งการกํากับดูแลกิจการ : แนวนโยบายได้กําหนดรปูแบบการบรหิารจดัการแบบบนลงล่าง (Top-Down 
Approach) ในการกําหนดกลยุทธด้์านส่ิงแวดล้อม โดยใหค้ณะกรรมการและผู้บรหิารระดับสูงมีบทบาทและมี 
ส่วนรว่มอย่างชัดเจน เพ่ือใหม่ั้นใจได้วา่การพิจารณาเรือ่งสภาพภูมิอากาศไม่ใช่ประเด็นท่ีมีความสําคัญรองลงมา 
แต่เป็นประเด็นสําคัญในการตัดสินใจของสถาบันการเงนิ โดยกรอบการดําเนินการน้ี ได้กําหนดความรบัผิดชอบ
ไวใ้นระดับสูงสุดของสถาบันการเงนิ พรอ้มด้วยการกําหนดโครงสรา้งความรบัผิดชอบท่ีชัดเจนและมีการติดตาม 
ความคืบหน้าอย่างสม่ำาเสมอ

2. การกําหนดกลยุทธ ์: การบูรณาการปัจจยัด้านส่ิงแวดล้อมเข้าเปน็ส่วนหน่ึงในกระบวนการกําหนดกลยุทธ ์ซ่ึงถือเปน็
แนวทางการเปล่ียนแปลงในการบรหิารความเส่ียงระดับสถาบัน โดยแนวนโยบายดังกล่าว มิใช่เพียงแค่การรบัทราบ
เท่าน้ัน แต่ต้องมีการกําหนดเป้าหมายความสําเรจ็เป็นรปูธรรม มีตัวชีว้ดัท่ีสามารถวดัผลได้ และมีจุดยืนเชงิรกุในการ
สนับสนุนการเปล่ียนผ่านทางเศรษฐกิจผ่านผลิตภัณฑ์ทางการเงนิท่ีเปน็มิตรต่อส่ิงแวดล้อม ด้วยแนวทางน้ี ได้เปล่ียน
ความย่ังยืนด้านส่ิงแวดล้อมจากการปฏิบัติตามกฎระเบียบใหก้ลายเป็นโอกาสเชิงกลยุทธ์

3. การบรหิารความเส่ียง : แนวนโยบายน้ี ใช้รปูแบบกระบวนการบรหิารจดัการความเส่ียงของ องค์กรตามหลักการ 
แนวป้องกัน 3 ระดับ (Three Lines of Defense) โดยได้กําหนดแนวทางท่ีครอบคลุมในการประเมินความเส่ียง 
ด้านส่ิงแวดล้อม และกําหนดให้ มีการประเมินความเส่ียงด้านสินเชื่อ ความเส่ียงด้านตลาด ความเส่ียงด้าน 
สภาพคล่อง และความเส่ียงด้านปฏิบัติการ อย่างเป็นระบบ จงึช่วยใหเ้ข้าใจถึง ผลกระทบทางการเงนิท่ีเก่ียวข้องกับ
สภาพภูมิอากาศได้อย่างรอบด้าน การเน้นย้ำาความสําคัญในการพัฒนาเครือ่งมือท่ีสามารถระบุและติดตามความเส่ียงท่ี 
ซับซ้อนน้ี ได้สะท้อนถึงมุมมองด้านกฎระเบียบท่ีมองไปข้างหน้า

4. การเปิดเผยข้อมูล : การปฏิบัติใหส้อดคล้องกับมาตรฐานสากล เช่น มาตรฐานท่ีกําหนดโดยคณะทํางานวา่ด้วย 
การเปิดเผยข้อมูลทางการเงนิท่ีเก่ียวข้องกับสภาพภูมิอากาศ (TCFD) ซ่ึงเน้นย้ำาถึงความมุ่งม่ันของนโยบาย 
ต่อความโปรง่ใสและแนวปฏิบัติท่ีดีท่ีสุดในระดับโลก โดยข้อกําหนดในการรายงานท่ีครอบคลุมอย่างเป็นประจาํ 
ในด้านการกํากับดแูล กลยุทธ ์การบรหิารความเส่ียง และตัวช้ีวดัต่าง ๆ ได้สรา้งกลไกสําหรบัการปรบัปรงุพัฒนาอย่าง
ต่อเน่ืองและการมีส่วนรว่มของผู้มีส่วนได้เสีย

ซีไอเอม็บี ไทย ถือวา่นโยบายน้ีเป็นมากกวา่ข้อกําหนดด้านกฎระเบียบ โดยยังเป็นแผนยุทธศาสตรสํ์าหรบัการเป็นผู้นํา
ทางการเงนิท่ีย่ังยืนอกีด้วย การนําแนวปฏิบัติท่ีครอบคลุมเหล่าน้ีมาใช้ จงึไม่เพียงแต่ทําใหธ้นาคารปรบัตัวเข้ากับการ
เปล่ียนแปลงเท่าน้ัน แต่ยังได้สรา้งอนาคตของความย่ังยืนทางการเงนิอย่างแข็งขันอกีด้วย ความมุ่งม่ันของธนาคาร
ได้ขยายขอบเขตไปไกลกว่าการปฏิบัติตามกฎระเบียบ ทําให้ธนาคารสามารถเปล่ียนความท้าทายด้านส่ิงแวดล้อม 
ใหก้ลายเป็นโอกาสเชิงยุทธศาสตรท่ี์มอบคุณค่าใหกั้บผู้มีส่วนได้เสียและธนาคารของเรา รวมท้ังระบบนิเวศเศรษฐกิจ 
โดยรวมได้

แนวทางการบรหิารจดัการของ ซีไอเอม็บ ีไทย มีความสอดคล้องในเชงิกลยุทธกั์บ กรอบการดําเนินงานเพ่ือความย่ังยืน
ด้านส่ิงแวดล้อมของธนาคารแหง่ประเทศไทย (ธปท.) อกีท้ังยังสอดคล้องกับแนวทางการดําเนินงานเพ่ือความย่ังยืน
ขององค์กรโดยรวมของกลุ่มซีไอเอม็บ ีซ่ึงโครงสรา้งการกํากับดแูลของธนาคาร ทําใหม่ั้นใจได้วา่แนวนโยบายของ ธปท.  
ได้ถกูบูรณาการเข้ากับกลยุทธก์ารดําเนินงานของธนาคารในทุกด้าน และในขณะเดียวกันก็ยังคงสอดคล้องกับวสัิยทัศน์
ด้านความย่ังยืนโดยรวมของกลุ่มซีไอเอม็บี โดยผ่านแนวทางของโครงสรา้งการกํากับดูแลท่ีมีลักษณะดังน้ี 

1. ปรบัข้อกําหนดด้านความย่ังยืนทางส่ิงแวดล้อมท่ีครอบคลุมของ ธปท. ใหเ้ข้ากับบรบิทของธนาคาร

2. ปรบักรอบการดําเนินงานด้านความย่ังยืนในระดับโลกของกลุ่มซีไอเอม็บี ใหส้อดคล้องกับภูมิทัศน์ด้านกฎระเบียบ
เฉพาะของประเทศไทย

3. พัฒนาแนวทางการจดัการท่ียืดหยุ่น แต่มีความเข้มงวดรดักุม ซ่ึงตอบสนองต่อความคาดหวงัด้านการปฏิบัติตาม
กฎระเบียบท้ังในระดับท้องถ่ินและระดับกลุ่มซีไอเอม็บี

จากโครงสรา้งการกํากับดแูลตามข้างต้น ส่งผลให ้ซีไอเอม็บ ีไทย สามารถปฏิบติัตามกฎระเบยีบ รวมท้ังแสดงความเปน็
ผู้นําในด้านการเงนิท่ีย่ังยืนในประเทศไทย และมีส่วนช่วยสนับสนุนเป้าหมายความยั่งยืนทางส่ิงแวดล้อมท่ีมีขอบเขตท่ี
กวา้งขึ้นของกลุ่มซีไอเอม็บีได้

ด้วยการใช้กลยุทธท่ี์สมดุลน้ี ซีไอเอม็บี ไทย สามารถจดัการกับความซับซ้อนของข้อกําหนดด้านกฎระเบียบในท้องถ่ิน
และแนวทางการดําเนินงานเพ่ือความย่ังยืนของกลุ่มซีไอเอม็บี ได้อย่างมีประสิทธผิล และก้าวสู่การเป็นสถาบันการเงนิ
ท่ีก้าวหน้าและมีความสามารถในการปรบัตัวได้เป็นอย่างดี พรอ้มด้วยความมุ่งม่ันในการพัฒนาอย่างย่ังยืน
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แนวคิดด้านความย่ังยืนของธนาคาร ซีไอเอม็บี ไทย (SOS)

แนวคิดด้านความย่ังยืนของ ซีไอเอม็บี ไทย (Sphere of Sustainability: SOS)  เปน็แนวทางท่ีครอบคลมุในการบูรณา
การความย่ังยืนท่ัวท้ังองค์กร โดยองค์ประกอบของกรอบแนวคิดมีท้ังส้ิน 3 ชั้น ได้แก่ ความย่ังยืนท่ีเป็นแกนหลักอยู่ 
ชั้นในสุด คณะกรรมการธนาคารและคณะกรรมการจดัการ และหน่วยงานธุรกิจ/หน่วยงานสนับสนุน อยู่ชั้นกลาง  
และผู้มีส่วนได้เสียภายนอกท่ีอยู่ชั้นนอกสุด

กรอบแนวคิด SOS ดังกล่าวได้รบัการออกแบบมาเพ่ือจดัการผลกระทบ ความเส่ียง และโอกาส ท่ีมีต่อธนาคาร (IRO)  
ท้ังในมิติเศรษฐกิจ ส่ิงแวดล้อม และสังคม (EES) ซีไอเอม็บ ีไทย มุ่งม่ันท่ีจะขบัเคล่ือนการเติบโตอย่างย่ังยืนและสรา้งมูลค่า
ใหกั้บผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย โดยการเพ่ิมผลกระทบเชิงบวกใหม้ากท่ีสุด พรอ้มท้ังลดผลกระทบเชิงลบใหเ้หลือน้อยท่ีสุด 

โครงสรา้งของแนวคิด SOS 
1. แกนหลัก : ความย่ังยืน
 ถือเป็นหวัใจสําคัญและอยู่ใจกลางของแนวคิด SOS ซ่ึงสะท้อนถึงความสําคัญในกลยุทธแ์ละการดําเนินงานของ  

ซีไอเอม็บี ไทย และยังตอกย้ำาถึงความมุ่งมั่นของธนาคารในการผนวกรวมการพิจารณาประเด็นด้านความยั่งยืน 
เข้าไวใ้นทุกด้านของการดําเนินธรุกิจ

2. ชั้นกลาง : คณะกรรมการธนาคารและคณะกรรมการจดัการและหน่วยงานธรุกิจ/หน่วยงานสนับสนุน 
 ประกอบด้วยคณะกรรมการธนาคารและคณะกรรมการจดัการและหน่วยงานธรุกิจ/หน่วยงานสนับสนุนต่าง ๆ  

ในชัน้น้ี จะรบัผิดชอบในการขบัเคล่ือนพันธกิจด้านความยัง่ยืนใหก้ลายเปน็กลยุทธแ์ละความคิดรเิริม่ท่ีสามารถดําเนินการ 
ได้ภายใต้บรบิทท่ีเก่ียวข้องกับตน คณะกรรมการธนาคารและคณะกรรมการจดัการจะทําหน้าท่ีกํากับดูแลและ 
ใหคํ้าแนะนําเพ่ือใหม่ั้นใจได้วา่มีความสอดคล้องกับวตัถุประสงค์ด้านความย่ังยืนโดยรวม

3. ชั้นนอกสุด : ผู้มีส่วนได้เสียภายนอก 
 เก่ียวข้องกับผู้มีส่วนได้เสียภายนอกของ ซีไอเอม็บี ไทย ได้แก่ นักลงทุน หน่วยงานกํากับดูแล คู่ค้าและพันธมิตร 

ส่ือมวลชน ชุมชนและองค์กรไม่แสวงผลกําไร ลกูค้ารายย่อย ลกูค้าธรุกิจ และลูกค้าสถาบนัการเงนิ ซ่ึงการมีส่วนรว่ม 
และรว่มมือกับผู้มีส่วนได้เสียเหล่าน้ี ถือเป็นส่ิงสําคัญในการขับเคล่ือนความก้าวหน้าด้านความยั่งยืนและการสรา้ง
มูลค่ารว่มกัน

ท้ังน้ี ซีไอเอม็บี ไทย ไดใ้ช้แนวทางดําเนินการในหลากหลายด้านดังต่อไปน้ี เพ่ือใหโ้ครงสรา้งของแนวคิด SOS สามารถ
นําไปสู่การปฏิบัติได้จรงิ
1. การถ่ายทอดประเด็นด้านความย่ังยืน : นโยบาย ขั้นตอน ความมุ่งม่ัน และเป้าหมายด้านความย่ังยืน จะได้รบั 

การถ่ายทอดจากคณะกรรมการธนาคารและคณะกรรมการจดัการไปยังหน่วยงานธรุกิจ/หน่วยงานสนับสนุนต่าง ๆ  
และผู้มีส่วนได้เสียท่ีเก่ียวข้องสําหรบัข้อเสนอแนะจากผู้มีส่วนได้เสีย จะส่ือสารจากผู้ปฏิบัติงานแนวหน้าและ 
ผู้ติดต่อประสานงานกับลูกค้าภายในหน่วยธรุกิจ/หน่วยงานสนับสนุนต่าง ๆ ไปยังโครงสรา้งการกํากับดูแลของ
ธนาคารซ่ึงทางทีมงานด้านความย่ังยืนจะทํางานรว่มกับหน่วยงานธรุกิจ/หน่วยงานสนับสนุนต่าง ๆ เพ่ือรบัคําแนะนํา
จากคณะกรรมการธนาคารและคณะกรรมการการจดัการ

2. หลักการแนวป้องกัน 3 ระดับ (Three Lines of Defense) : ซีไอเอม็บี ไทย ได้กําหนดโครงสรา้งท่ีชัดเจนครอบคลุม
แนวป้องกัน 3 ระดับ สําหรบัการบรหิารจดัการด้านความย่ังยืนและความเส่ียงด้านส่ิงแวดล้อม ซ่ึงสอดคล้องกับ 
ความคาดหวงัของหน่วยงานกํากับดูแล โดยมีรายละเอยีดดังต่อไปน้ี

  แนวป้องกันระดับท่ี 1 : ได้แก่ หน่วยงานธรุกิจ (รวมถึงนักวเิคราะหสิ์นเชื่อ) มีความรบัผิดชอบหลักในการจดัทํา 
การประเมินเบ้ืองต้นและบรหิารความเส่ียงด้านส่ิงแวดล้อมและสังคม เพ่ือใหม่ั้นใจได้วา่การตัดสินใจทางธรุกิจ
ได้คํานึงถึงปัจจยัเหล่าน้ีอย่างเพียงพอ ตัวอย่างเช่น การบรรจุคําถามเก่ียวกับการดําเนินการและผลกระทบด้าน 
ส่ิงแวดล้อมและสังคมลงในขัน้ตอนการรบัลูกค้าใหม่ และตรวจสอบภาพรวมความเส่ียง (Risk Profile) ของลูกค้าเดิม 
โดยเฉพาะในอุตสาหกรรมท่ีถือวา่มีความเส่ียงสูง

  แนวป้องกันระดับท่ี 2 : ครอบคลุมหน่วยงานต่าง ๆ เช่น ทีมงานด้านความเส่ียง รวมท้ังทีมงานด้านความย่ังยืน 
ในส่วนท่ีมีหน้าท่ีรบัผิดชอบด้านธรุกิจท่ีย่ังยืน โดยได้บูรณาการความเส่ียงด้านความย่ังยืนเข้ากับการประเมินความ
เส่ียงโดยรวมของธนาคาร มีการกําหนดกรอบการประเมินความเส่ียงท่ีไม่เพียงแต่ผสมผสานการพิจารณาประเด็น
ด้านส่ิงแวดล้อมและสังคมเข้าไปด้วย แต่ยังมีการสรา้งสมดุลของอาํนาจในการตัดสินใจ ตัวอย่างเช่น การมีอาํนาจ
ท้าทายการตัดสินใจของแนวป้องกันระดับท่ี 1 เพ่ือใหม่ั้นใจได้วา่กระบวนการประเมินความเส่ียงด้านความย่ังยืน 
มีความสอดคล้องกับระดับความเส่ียงท่ียอมรบัได้ของธนาคาร และเป็นไปตามกฎระเบยีบและกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง

  แนวป้องกันระดับท่ี 3 : หน่วยตรวจสอบภายใน ซ่ึงต้องรกัษาความเป็นอสิระในการตรวจสอบกรอบการบรหิาร
ความเส่ียง กลไกการควบคุมภายใน และกระบวนการติดตามท่ีเก่ียวข้อง ซ่ึงความเป็นอสิระน้ีมีความสําคัญ 
อย่างย่ิงในการดําเนินการใหม่ั้นใจได้วา่ แนวปฏิบัติท่ัวท้ังองค์กรสามารถสนับสนุนการบรหิารความเส่ียงด้าน 
ความย่ังยืนได้อย่างมีประสิทธภิาพและครอบคลุม

3. การปลูกฝังความย่ังยืนในหน่วยธรุกิจต่าง ๆ : หน่วยธรุกิจท้ังหมด มีการพัฒนาแผนงานด้านความย่ังยืนท่ีสอดคล้อง
กับกลยุทธด้์านความย่ังยืนของธนาคารและฝ่ายความย่ังยืนของกลุ่มซีไอเอม็บ ีโดยโครงการท่ีสําคัญ ได้แก่ ผลิตภัณฑ์
ทางการเงนิท่ีย่ังยืน การบูรณาการมิติด้านส่ิงแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล (ESG) ในการประเมินความเส่ียง 
ประสิทธภิาพการใช้ทรพัยากรในการดําเนินงาน และการบรรจุตัวชี้วัด (KPI) ด้านความย่ังยืนไว้เป็นส่วนหน่ึง 
ในการวดัผลการดําเนินงานของหน่วยงานธรุกิจและหน่วยงานสนับสนุนต่าง ๆ

4. การยกระดับขีดความสามารถ : จดัใหมี้การฝึกอบรมด้านความย่ังยืนโดยครอบคลุมสําหรบัพนักงานทุกระดับ  
รวมถึงการเรยีนรูผ่้านช่องทางอเิล็กทรอนิกส์ในหลักสูตรพ้ืนฐาน และการฝึกอบรมเชิงลึกสําหรบัผู้บรหิารระดับสูง
และผู้นําด้านความย่ังยืนในฝ่ายงานต่าง ๆ
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5. การมีส่วนรว่มของผู้มีส่วนได้เสีย : การมีส่วนรว่มเชิงรกุกับกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียเพ่ือทําความเข้าใจผลกระทบและ 
ความคาดหวงัด้านความย่ังยืน และพัฒนาวธิแีก้ปัญหาท่ีเป็นประโยชน์รว่มกัน

6. การปรบัปรงุการเปดิเผยขอ้มูล : มีการรายงานและการเปดิเผยข้อมูลด้านความย่ังยืนท่ีเพ่ิมมากขึ้น ซ่ึงรวมถึงรายงาน
ด้านความย่ังยืนประจาํปี และการมีส่วนรว่มในการรเิริม่ในการรายงานด้านความย่ังยืนท่ีสําคัญโดยหน่วยงานกํากับ
ดูแลต่าง ๆ รวมถึงหน่วยงานกํากับดูแลตลาด (Market Operators)

แนวคิด SOS ของ ซีไอเอม็บี ไทย เสนอแนวทางท่ีมีโครงสรา้งในการจดัการผลกระทบ ความเส่ียง และโอกาสด้าน 
ความย่ังยืนของธนาคาร โดยมีความย่ังยืนเป็นแกนหลัก ซ่ึงในบรบิทท่ีธนาคารสามารถส่งผลกระทบได้น้ี (Sphere 
of Influence) ได้ผนวกการพิจารณาประเด็นด้านความย่ังยืนเข้าไปในกระบวนการกํากับดูแล กลยุทธท์างธรุกิจ และ 
การมีส่วนรว่มของผู้มีส่วนได้เสียด้วย

การบรหิารเชิงกลยุทธข์องทีมงานด้านความย่ังยืนและแนวทางการดําเนินงานในหลากหลายด้านของทีมงานด้าน 
ความย่ังยืนมีบทบาทสําคัญในการขับเคล่ือนการดําเนินงานด้านความยั่งยืน ในขณะท่ี ซีไอเอม็บี ไทย มีความก้าวหน้า
บนเส้นทางแหง่ความย่ังยืนน้ัน ทุกคนท่ีอยู่ภายใตโ้ครงสรา้งของแนวคิด SOS ในแต่ละชั้น จะมีบทบาทสําคัญในการ
เสรมิสรา้งความเข้มแข็งในการเป็นผู้นําด้านความย่ังยืนของธนาคาร สรา้งมูลค่าระยะยาวใหกั้บผู้ถือหุน้และผู้มีส่วนได้
เสีย รวมท้ังมีส่วนสนับสนุนอนาคตท่ีย่ังยืน

ทีมงานด้านความย่ังยืนมีบทบาทสําคัญในการธาํรงรกัษากรอบแนวคิด SOS และดําเนินการใหมั้่นใจได้วา่มีการนําไป
ปฏิบัติอย่างมีประสิทธผิล ภายใต้การนําของหวัหน้าทีมงานด้านความย่ังยืน ทีมงานต่างมุ่งม่ันในการขับเคล่ือนประเด็น
สําคัญของวาระการพัฒนาอย่างย่ังยืนดังน้ี

 ส่งเสรมิความรว่มมือและประสานงานระหวา่งผู้นําด้านความย่ังยืน เพ่ือปลูกฝังความย่ังยืนใหเ้กิดขึ้นท่ัวท้ังธนาคาร
 ใหคํ้าแนะนําจากผู้เชีย่วชาญในการพัฒนาและดําเนินการตามนโยบายด้านความย่ังยืน รวมท้ังโปรแกรมและโครงการ

ด้านความย่ังยืนต่าง ๆ ท่ีสอดคล้องกับแนวปฏิบัติท่ีดีท่ีสุดในระดับโลก
 ทําหน้าท่ีเป็นผู้ประสานงานหลักกับผู้มีส่วนได้เสียท่ีเป็นหน่วยงานกํากับดูแล และธนาคารต่าง ๆ ในอุตสาหกรรม 

เก่ียวกับการเงนิท่ีย่ังยืนและการเงนิเพ่ือการปรบัตัวสู่ความย่ังยืน
 สรา้งศักยภาพและความรูด้้านความย่ังยืนผ่านการฝึกอบรม การเรยีนรูผ่้านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ และ 

กิจกรรมต่าง ๆ
 การติดตามและรายงานผลการดําเนินงานด้านความย่ังยืนตามเป้าหมายและพันธกิจ

ด้วยความเชี่ยวชาญท่ีหลากหลายของทีมงานด้านความยั่งยืน ต้ังแต่ด้านการเงนิท่ีย่ังยืน การบรหิารความเส่ียง 
ส่ิงแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล (ESG) การรายงานความย่ังยืน และการมีส่วนรว่มของผู้มีส่วนได้เสีย  
ทําใหส้ามารถสนับสนุนการปฏิบัติตามกรอบแนวคิด SOS ได้อย่างครอบคลุม

หัวใจสําคัญของแนวทางความย่ังยืนของ ซีไอเอ็มบี ไทย น้ัน อยู่ท่ีทีมงานด้านความย่ังยืนท่ีมีการจัดโครงสรา้ง 
เชงิกลยุทธเ์ปน็อย่างดี นําโดยหวัหน้าทีมงานด้านความย่ังยืนซ่ึงทําหน้าท่ีกําหนดทิศทางเชงิกลยุทธโ์ดยรวม และดําเนินการ 
ใหม่ั้นใจได้ว่าหลักการด้านความย่ังยืนจะถูกบูรณาการอย่างครอบคลุมในทุกการดําเนินงานของธนาคาร ทีมงาน 
ได้ถกูจดัโครงสรา้งอย่างเป็นระบบ เพ่ือขบัเคล่ือนความรบัผิดชอบและการดําเนินงานภายใต้หลักความย่ังยืนท้ัง 4 ประการ 
โดยสมาชิกในทีมงานจะมีความรบัผิดชอบเฉพาะด้านในการพัฒนา ดําเนินการ และติดตามวตัถุประสงค์ด้านความยั่งยืน
ตามท่ีกําหนดไว้

1. หลักการดําเนินการอย่างย่ังยืน
 การพัฒนาและติดตามกลยุทธก์ารปล่อยก๊าซเรอืนกระจกสุทธเิป็นศูนย์
 การดําเนินโครงการลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกอย่างครอบคลุม
 การดําเนินการประเมินผลกระทบด้านสิทธมินุษยชน
 การดําเนินโครงการเพ่ิมประสิทธภิาพการใช้ทรพัยากร
 การจดัการนโยบายการจดัการส่ิงแวดล้อม รวมท้ังตัวชี้วดัและเป้าหมายด้านส่ิงแวดล้อมท่ีสําคัญ

แนวทางน้ีไม่ได้เน้นเพียงแค่การต้ังเปา้หมาย แต่ยังเน้นกลไกการวดัผลท่ีแข็งแกรง่รดักุม และกลยุทธท่ี์ปรบัเปล่ียนได้ตาม
สถานการณ์ ซ่ึงจะช่วยใหส้ามารถปรบัปรงุโครงการด้านส่ิงแวดล้อมและสังคมได้อย่างต่อเน่ือง

หลักความย่ังยืน (Sustainability Pillars) ของธนาคาร
หลักความย่ังยืน 4 ประการ เปน็เสาหลักของแนวทางและกลยุทธด้์านความยั่งยืนของธนาคาร โดยหลักการในแต่ละด้าน
ได้แสดงถึงมิติท่ีสําคัญของกลยุทธด้์านความย่ังยืนของธนาคาร ซ่ึงมีการทํางานรว่มกันอย่างสอดคล้องเพ่ือขับเคล่ือน
การเปล่ียนแปลงท่ีมีนัยสําคัญและสรา้งคุณค่าท่ีย่ังยืนใหเ้กิดขึ้นได้

หลักการดําเนินการ
อย่างยั�งยืน หลักธรุกิจที�ยั�งยืน หลักการมีส่วนรว่มและ

การสนับสนุนของ
ผู้มีส่วนได้เสีย

ความรบัผิดชอบต่อสังคม

หลักการกํากับดูแลและ
ความเสี�ยง 

วธิกีารรวมหลักการความ
ยั�งยืนเขา้กับการปฏิบติังาน 
ของธนาคาร

ความตั�งใจในการสรา้งผลกําไร 
อย่างมีความรบัผิดชอบ         
โดยการสรา้งผลกระทบเชงิบวก 
ผ่านผลิตภัณฑ์และบรกิาร     
ของธนาคาร

ความพยายามในการ
มีส่วนรว่มกับผู้มีส่วนได้เสีย
ทั�งภายในและภายนอก
ธนาคาร สรา้งความตระหนักรู ้
และเพิ�มความสามารถ 
เพื�อสรา้งแรงบันดาลสู่การเป�น
ผู้นําด้านความยั�งยืน

ผลกําไรของธนาคารถูกใช้ 
เพื�อสรา้งผลกระทบความ
ยั�งยืนเชิงบวกในระยะยาว
ใหแ้ก่ชุมชนรอบ ๆ ธนาคาร

ระบบและกระบวนการ ในการ
ติดตาม จดัการ วดัผล และ
รายงานความเสี�ยงและ โอกาส
ด้านสิ�งแวดล้อมและสังคมของ
ธนาคาร
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2. หลักธรุกิจท่ีย่ังยืน
 การพัฒนาผลิตภัณฑ์และบรกิารท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม สังคม และความย่ังยืน (GSSIPS)
 การสรา้งเป้าหมายและกลยุทธเ์พ่ือการปรบัตัวสู่ความย่ังยืนเป็นรายภาคธรุกิจ
 การออกแบบผลิตภัณฑ์ทางการเงนิท่ีสรา้งสรรค์ และสอดคล้องกับหลักการความย่ังยืน
 การติดตามการเปล่ียนแปลงพอรต์โฟลิโอและการเติบโตทางการเงนิอย่างย่ังยืน
 การคํานวณและการจดัการการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกจากการใหสิ้นเชือ่และการลงทุน และการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก

 จากการใหบ้รกิารทางการเงนิ (Financed and Facilitated Emissions)
 การดําเนินการใหม่ั้นใจได้วา่ผลิตภัณฑ์และพอรต์โฟลิโอมีความสอดคล้องกับขอ้กําหนดของ ธนาคารแหง่ประเทศไทย  

 Net-Zero Banking Alliance (NZBA) และ Glasgow Financial Alliance for Net Zero (GFANZ) 

แนวทางของทีมงานด้านความยั่งยืนมีความโดดเด่นท่ีการพัฒนาผลิตภัณฑ์เชิงกลยุทธแ์ละความเข้าใจอย่างละเอยีด
เก่ียวกับข้อกําหนดการปรบัตัวสู่ความย่ังยืนของแต่ละภาคธรุกิจ รวมถึงความเชี่ยวชาญทางเทคนิคเก่ียวกับมาตรฐาน
การจดักลุ่มกิจกรรมทางเศรษฐกิจท่ีคํานึงถึงส่ิงแวดล้อม (Taxonomy) ท่ีใช้อยู่ในประเทศต่าง ๆ

3. หลักการกํากับดูแลและความเส่ียง
 การวเิคราะหส์ถานการณ์จาํลองของความย่ังยืนและสภาพภูมิอากาศอย่างครอบคลุม
 การเข้ารว่มการทดสอบภาวะวกิฤตภายใต้สถานการณ์จาํลองท่ีกําหนดโดยหน่วยงานกํากับดูแล
 การพัฒนากลยุทธก์ารบรรเทาความเส่ียง
 การดําเนินการใหม่ั้นใจได้วา่มีการปฏิบัติท่ีสอดคล้องกับกรอบความเส่ียงด้านสภาพภูมิอากาศ ท้ังในระดับประเทศ 

(ธปท.) และระดับภูมิภาค (ธนาคารกลางมาเลเซีย)
 การจดัการโครงสรา้งการกํากับดแูลท่ีเก่ียวขอ้งกับความย่ังยืนและมิติด้านส่ิงแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล (ESG)
 การจดัการการควบคุมและประสิทธผิลของการดําเนินการตาม นโยบายและขั้นตอนท่ีเก่ียวข้องกับความย่ังยืน

บทบาทน้ีต้องการแนวทางท่ีซับซ้อนในการระบุ ประเมิน และจดัการความเส่ียงท่ีเก่ียวข้องกับความย่ังยืนในสถานการณ์
จาํลองท่ีหลากหลาย

4. หลักการมีส่วนรว่มและการสนับสนุนของผู้มีส่วนได้เสีย
 การประสานงานสําหรบัการจดัการประชุมสุดยอด The Cooler Earth Sustainability Summit ประจาํปี ซ่ึงถือ

 เป็นงานสําคัญประจาํปีของธนาคาร
 การพัฒนาหลักสูตร CIMB Thai Sustainability Academy
 การออกแบบโครงการความรบัผิดชอบต่อสังคมท่ีเก่ียวข้องกับความย่ังยืน
 การสรา้งพันธมิตรเชิงกลยุทธแ์ละแพลตฟอรม์ความรว่มมือต่าง ๆ

โครงสรา้งทีมได้รบัการออกแบบมาโดยเจตนา เพ่ือใหม่ั้นใจวา่
 มีความรบัผิดชอบท่ีชัดเจนสําหรบัแต่ละมิติของความย่ังยืน
 มีการทํางานรว่มกันข้ามสายงาน
 มีการเรยีนรูแ้ละการปรบัตัวอย่างต่อเน่ือง
 มีความสอดคล้องกับข้อกําหนดด้านกฎระเบียบในท้องถ่ินและวตัถุประสงค์เชิงกลยุทธใ์นระดับกลุ่มซีไอเอม็บี

ด้วยการหล่อหลอมความเชี่ยวชาญด้านความย่ังยืนไวใ้นหลักความย่ังยืนด้านต่าง ๆ ตามข้างต้นน้ี ทําให ้ซีไอเอม็บี ไทย 
สามารถสรา้งแนวทางแบบองค์รวมท่ีก้าวข้ามการปฏิบัติตามกฎระเบียบแบบด้ังเดิม โดยเปล่ียนการดําเนินงานด้าน 
ความย่ังยืนจากเดิมท่ีเป็นหน่วยงานท่ีมีบทบาทหน้าท่ีรองลงมา ใหห้น่วยงานท่ีมีความสําคัญในเชิงกลยุทธห์ลัก

หวัหน้าทีมงานด้านความยั่งยืนมีบทบาทสําคัญในการประสานความพยายามเหล่าน้ี เพ่ือใหมั้่นใจได้วา่มีความสอดคล้อง
กันในเชิงกลยุทธ ์สามารถอํานวยความสะดวกในการทํางานรว่มกันระหว่างหลักความย่ังยืนด้านต่าง ๆ รวมท้ัง 
มีความสอดคล้องกับวตัถุประสงค์องค์กรท่ีมีขอบเขตท่ีกวา้งขึ้นของธนาคาร แนวทางน้ี ช่วยใหส้ามารถดําเนินกลยุทธ์
ความย่ังยืนท่ีคล่องตัวและตอบสนองได้อย่างมีประสิทธภิาพ ทําใหส้ามารถปรบัตัวใหเ้ข้ากับความท้าทายและโอกาสท่ี
เกิดขึ้นได้อย่างรวดเรว็

หลักความย่ังยืน 4 ประการในการบรหิารจดัการตามแนวคิด SOS น้ี จะอยู่ภายใตโ้ครงสรา้งการกํากับดูแลของ  
ซีไอเอม็บี ไทย ท่ีสอดคล้องกับกลุ่มซีไอเอม็บี โดยมีบทบาทและความรบัผิดชอบท่ีกําหนดไวอ้ย่างชัดเจน

คณะกรรมการจัดการ

การกำกับดูแลเชิงกลยุทธ์: กำหนดและกำกับดูแลแผนกลยุทธ์
ของธนาคารให้สอดคล้องกับความคาดหวังของ ธปท.  รวมไป
ถึงวิสัยทัศน์และเป้าหมายด้านความย่ังยืนของกลุ่มซีไอเอ็มบี

การจัดทำนโยบายและการอนุมัติ: จัดทำและให้แนวทางเก่ียวกับ
นโยบายหลักท่ีเก่ียวข้องกับการบริหารความเส่ียง ทรัพยากร
บุคคล และการเปิดตัวผลิตภัณฑ์ใหม่ เพ่ือให้สอดคล้องกับความ
เส่ียงท่ียอมรับได้ (Risk Appetite) ของธนาคาร และข้อกำหนด
ทางกฎหมาย

การติดตามผลการดำเนินงานทางการเงิน: ทบทวนและ
ติดตามสถานะทางการเงินของธนาคารอย่างสม่ำเสมอ รวมถึง
ความสอดคล้องกับงบประมาณ ความสามารถในการทำกำไร 
และการบริหารจัดการต้นทุน เพ่ือให้ธนาคารสามารถบรรลุเป้า
หมายทางการเงินและมีการจัดสรรทรัพยากรอย่างเหมาะสมและ
เกิดประโยชน์สูงสุด

การกำกับดูแลการบริหารความเส่ียง: จัดทำและติดตาม
กรอบการบริหารความเส่ียงของธนาคาร เพ่ือดูแลให้มีการ
ระบุ ประเมิน และบริหารจัดการความเส่ียงท่ีสำคัญท้ังหมด 
รวมถึงความเส่ียงท่ีเก่ียวข้องกับความย่ังยืนอย่างเหมาะสม

การจัดการวิกฤต: ตอบสนองต่อประเด็นหรือวิกฤตที่เกิดขึ้น
อย่างรวดเร็ว รวมท้ังดำเนินการอย่างเด็ดขาดเพื่อปกป้องผล
ประโยชน์ของธนาคาร และดำรงความยืดหยุ่นในการดำเนิน
งานอย่างต่อเนื่อง

การปฏิบติัตามกฎระเบยีบและการกํากับดแูลกิจการท่ีดี: 
กํากับดูแลใหก้ารดําเนินงานของธนาคารเป็นไปตาม
กฎหมายและข้อกําหนดท้ังหมดท่ีเก่ียวข้อง พรอ้มรกัษา
มาตรฐานด้านธรรมาภิบาลและจรยิธรรมท่ีเข้มแข็งในทุก
ภาคส่วนขององค์กร

คณะกรรมการธนาคาร

!

การกํากับดูแลเชิงกลยุทธ:์ กําหนดและดํารงไวซ่ึ้ง วสัิยทัศน์ 
พันธกิจ และทิศทางเชงิกลยุทธข์ององค์กร เพ่ือใหม่ั้นใจวา่การ
ดําเนินงานท้ังหมดสอดคล้องกับหลักการสําคัญดังกล่าว

การอนุมัตินโยบาย: พิจารณาและอนุมัตินโยบายสําคัญ รวมถึง
นโยบายด้านความย่ังยืน การบรหิารความเส่ียง และการกํากับ
ดแูลกิจการท่ีดี เพ่ือกําหนดแนวทางการดําเนินงานขององค์กร
อย่างมีประสิทธภิาพ

การบรหิารความเส่ียงและการควบคมุภายใน: กําหนดกรอบ
การบรหิารความเส่ียงท่ีครอบคลมุ เพ่ือระบุ ประเมิน และ
บรรเทาความเส่ียงท่ีอาจเกิดขึ้น รวมไปถึงความเส่ียงด้านการ
เงนิ ความเส่ียงด้านปฏิบติัการ และความเส่ียงด้านความ
ย่ังยืน

การปฏิบติัตามกฎระเบยีบและการกํากับดแูลกิจการท่ีดี: 
กํากับดแูลใหธ้นาคารปฏิบติัตามกฎหมาย กฎระเบยีบ และแนว
ปฏิบติัท้ังหมดท่ีเก่ียวขอ้ง เพ่ือใหธ้นาคารปฏิบติัตามหรอืยก
ระดับเกินกวา่มาตรฐานท่ีหน่วยงานกํากับดแูลกําหนด

ผลการดําเนินงานด้านการเงนิและความเพียงพอของเงนิ
กองทุน: ทบทวนและติดตามผลการดําเนินงานด้านการเงนิ 
ของธนาคาร เพ่ือใหมี้การบรหิารจดัการทางการเงนิท่ีดีและ
สามารถบรรลุเปา้หมายเชิงกลยุทธด้์านการเงนิ

ความย่ังยืนและความรบัผิดชอบต่อสังคม: กํากับดแูล        
การบูรณาการแนวคิดด้านส่ิงแวดล้อม สังคม 
และธรรมาภิบาล (ESG) เขา้เปน็ส่วนหน่ึงของกลยุทธแ์ละการ
ดําเนินธรุกิจของธนาคาร เพ่ือส่งเสรมิแนวทางการธนาคารท่ี
ย่ังยืน (Sustainable Banking Practices)

การประเมินผลการดําเนินงานและการวางแผนสืบทอด
ตําแหน่ง: ประเมินผลการดําเนินงานของผู้บรหิารระดับสูง 
เพ่ือดแูลใหก้ารบรหิารงานสอดคล้องกับเปา้หมายเชงิกลยุทธ์
และค่านิยมขององค์กร

การประเมินผลการดําเนินงาน: ประเมินผลการดําเนินงานด้าน
ความย่ังยืนของผู้บรหิารระดับสูง และหน่วยงานธรุกิจหลักเพ่ือ
ดแูลใหบ้รรลเุปา้หมายการดําเนินงานและสามารถระบุจุดท่ีต้อง
ปรบัปรงุได้อย่างเหมาะสม

การเสรมิสรา้งวฒันธรรมผู้นําองค์กร: ส่งเสรมิวฒันธรรม
องค์กรท่ีเน้นความซ่ือสัตย์ นวตักรรม และความย่ังยืน โดย
ปฏิบติัตนใหเ้ปน็แบบอย่างท่ีดี และสรา้งสภาพแวดล้อมท่ีชว่ยส่ง
เสรมิค่านิยมและพันธกิจของธนาคาร

บทบาทและความรับผิดชอบ

รายงานความย่ังยืน 256753 54รายงานความย่ังยืน 2567



ทีมงานด้านความย่ังยืนของ ซีไอเอ็มบี ไทยหัวหน้าฝ่ายความยั่งยืนของ ซีไอเอ็มบี ไทย
ความรบัผิดชอบ: ความเปน็ผู้นําเชงิกลยุทธ:์ ประสานงานกับ คณะ
กรรมการธนาคาร คณะกรรมการจดัการ และ Chief 
Sustainability O�cer ของกลุ่มซีไอเอม็บ ีในการพัฒนาและดําเนิน
กลยุทธแ์ละกรอบความย่ังยืนอย่างครอบคลุม เพ่ือใหส้อดคล้องกับ 
วสัิยทัศน์ของธนาคารและขอ้กําหนดทางกฎหมาย

การกํากับดแูลนโยบาย: กํากับดแูลใหน้โยบายด้านความย่ังยืนและ
มาตรการควบคุมท่ีสําคัญมีความเพียงพอและมีประสิทธภิาพ พรอ้ม
ส่งเสรมิวฒันธรรมความย่ังยืนท่ัวท้ังองค์กร

การบรหิารจดัการผลิตภัณฑ์และบรกิาร: เปน็ผู้นําทีมในการพัฒนา
และตรวจสอบ ผลิตภัณฑ์และบรกิารทางการเงนิท่ีย่ังยืน ใหส้อดคล้อง
กับ Taxonomy ของอุตสาหกรรม รวมถึงใหคํ้าปรกึษาด้าน ESG และ
กํากับดแูลใหธ้นาคารเปน็ไปตาม มาตรฐานอุตสาหกรรม

การบรรลเุป้าหมาย GSSIPS: ขับเคล่ือนการดําเนินงานเพ่ือบรรลุ 
ตามเปา้หมายหรอืเกินกวา่เปา้หมายท่ีต้ังไวข้องกรอบ GSSIPS ของ
ซีไอเอม็บ ีไทย รวมถึงเปา้หมายการเงนิท่ีย่ังยืนมูลค่า 100 พันล้าน     
รงิกิตมาเลเซียภายในป ี2567 ผ่านการบูรณาการแนวคิดความย่ังยืน
เขา้สู่กระบวนการดําเนินงานและการมีส่วนรว่มกับลกูค้า

การปฏิบัติตามกฎระเบยีบ: ติดตามข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับข้อกําหนด
ด้านความย่ังยืนท่ีเปล่ียนแปลงอยู่เสมอ เพ่ือใหก้ระบวนการดําเนินงาน
ของธนาคารสอดคล้องกับกฎระเบยีบ ซ่ึงชว่ยให ้ซีไอเอม็บ ีไทย อยู่ใน
ตําแหน่งผู้นําด้านการเงนิท่ีย่ังยืน

การมีส่วนรว่มของผู้มีส่วนได้เสีย: ทําหน้าท่ีเปน็ผู้ประสานงานหลักใน
ประเด็นด้านความย่ังยืน เพ่ือส่ือสารและรายงานความคืบหน้าเก่ียวกับ
โครงการและนโยบายความย่ังยืนแก่ ผูมีส่วนได้เสียท้ังภายในและ
ภายนอกองค์กร รวมถึงคณะกรรมการและหน่วยงานกํากับดแูล

การบรหิารความเส่ียง: ระบุและบรหิารจดัการความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้ง
กับความย่ังยืน โดยบูรณาการเขา้กับกรอบการบรหิารความเส่ียงของ
ธนาคารเพ่ือใหมี้ขอ้มูลครบถ้วนประกอบการตัดสินใจ

การวดัผลและรายงานผลการดําเนินงาน: กํากับดูแลการจดัทําตัวชี้
วดั (Metrics) และดัชนีช้ีวดัผลสําเรจ็ (Key Performance 
Indicators) เพ่ือติดตามผลการดําเนินงานด้านความย่ังยืน และใหมี้
การรายงานท่ีโปรง่ใส และเกิดการปรบัปรงุอย่างต่อเน่ือง

การกํากับดแูลเชิงกลยุทธด้์านการรายงานความย่ังยืน: เป็นผู้นําทีม
ในการกําหนดกลยุทธด้์านการรายงานความย่ังยืนของธนาคารเพ่ือ
ใหส้อดคล้องกับ กรอบการรายงานระดับสากล เชน่ GRI, IFRS และ 
TCFD รวมถึงการกําหนดเปา้หมายการปฏิบติัตามกฎระเบยีบ และ
เสรมิสรา้งความเช่ือม่ันของผู้มีส่วนได้เสียผ่านการเปดิเผยขอ้มูล  
อย่างโปรง่ใส

การดําเนินกลยุทธด้์านความย่ังยืน: ดําเนินการและกํากับดแูล 
กลยุทธแ์ละกรอบงานด้านความย่ังยืนของธนาคาร เพ่ือใหส้อดคล้อง
กับ ความคาดหวงัของ ธปท. และเปา้หมายโดยรวมด้านความย่ังยืน
ของกลุม่ซีไอเอม็บี

การจดัทําและบรหิารจดัการนโยบาย: จดัทํา ติดตาม และประเมิน
ประสิทธภิาพของนโยบายและมาตรการควบคุมด้านความย่ังยืน 
พรอ้มรายงานประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งต่อ คณะกรรมการจดัการ และ 
Group Sustainability Council

การปฏิบัติตามกฎระเบยีบ: ติดตามขอ้มูลการเปล่ียนแปลงเก่ียวกับ
ขอ้กําหนดด้านความย่ังยืน เพ่ือใหก้ระบวนการดําเนินงานของ
ธนาคารสอดคล้องกับกฎระเบยีบท่ีเปล่ียนแปลงอยู่เสมอ

การตรวจสอบวเิคราะหส์ถานะและการตรวจสอบ: ทบทวนคําขอขอ้
ยกเวน้ต่าง ๆ  ตามขอ้กําหนดของนโยบาย  ดูแลใหห้น่วยงานธรุกิจและ
หน่วยงานสนับสนุนมีการตรวจสอบวเิคราะหส์ถานะด้านความย่ังยืน 
(Sustainability Due Diligence) การตรวจสอบด้านความย่ังยืนใน
เชงิลึกในกรณีท่ีจาํเปน็ และใหคํ้าแนะนําในด้านความย่ังยืนกับหน่วย
งานท่ีเหมาะสมเพ่ือเสนอขออนุมัติงานท่ีเหมาะสมเพ่ือเสนอขออนุมัติ
การสนับสนุนและกํากับดแูล: ดําเนินการสนับสนุนหน่วยงานธรุกิจใน
การนําแนวปฏิบัตินโยบายความย่ังยืนไปปรบัใชอ้ย่างสมËาเสมอ อาํนวย
ความสะดวกในการรายงานข้อมูลด้านความย่ังยืน ท้ังภายในและ
ภายนอกองค์กร ประสานงานใหธ้นาคารมี มาตรฐานด้านความย่ังยืน 
ท่ีสอดคล้องและเป็นหน่ึงเดียวกัน

การจดัการเปา้หมายและดัชนีช้ีวดัผลสําเรจ็: พัฒนาและติดตาม
วธิกีารกําหนดเปา้หมาย (Targets) และดัชนีชีว้ดัผลสําเรจ็  (KPIs) 
ประสานงานกับหน่วยงานธรุกิจเพ่ือกําหนด ตัวชีว้ดัหลัก (Key 
Metrics) รวมท้ังรายงานความคืบหน้าต่อหน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีกํากับ
ดแูลของ ซีไอเอม็บ ีไทย และกลุม่ซีไอเอม็บี

การมีส่วนรว่มกับผู้มีส่วนได้เสีย: ประสานงานกับผู้มีส่วนได้เสีย     
ท้ังภายในและภายนอกองค์กรส่งเสรมิและผลักดันโครงการด้าน  
ความย่ังยืน พรอ้มท้ังส่ือสารอย่างมีประสิทธภิาพ สรา้งพันธมิตร         
เพ่ือสนับสนุนเปา้หมายด้านความย่ังยืนของธนาคาร  

การฝกึอบรมและการสรา้งความตระหนักรู:้ พัฒนาและดําเนิน
โครงการฝึกอบรมด้านความย่ังยืน เพ่ือเสรมิสรา้งความรู ้ความ
เขา้ใจ และพัฒนาศักยภาพของพนักงาน รวมท้ังปลูกฝังวฒันธรรม
ความย่ังยืนใหเ้ปน็ส่วนหน่ึงขององค์กร

การทบทวนนโยบาย: ดําเนินการประเมินและทบทวนนโยบายเพ่ือ
ความย่ังยืนประจาํป ีเพ่ือตรวจสอบหากจาํเปน็ในการปรบัปรงุแกไ้ข
หรอืเพ่ิมเติม

การวดัผลและการรายงานผลด้านความย่ังยืน: กําหนด ตัวช้ีวดัใน
การติดตามผลการดําเนินงานด้านความย่ังยืน พรอ้มรายงานผล   
อย่างโปรง่ใสและต่อเน่ือง รวมถึงการบรหิารจดัการการบญัชก๊ีาซ 
เรอืนกระจก (Carbon Accounting) และ ตัวชีว้ดัด้านส่ิงแวดล้อม  

การดําเนินงานด้านการรายงานความย่ังยืน: บรหิารจดัการงาน
ด้านการรายงานความย่ังยืนประจาํวนั รวมถึงการรวบรวมและ
วเิคราะหข์อ้มูล เพ่ือใหส้อดคล้องกับแนวทางจาก GRI, IFRS และ 
TCFD ทีมงานมีหน้าท่ี ตรวจสอบใหร้ายงานเป็นไปตามมาตรฐาน
ท่ีกําหนด และสนับสนุน ทิศทางเชงิกลยุทธ ์ตามท่ีหวัหน้าฝ่าย
ความย่ังยืนกําหนด

บทบาทและความรับผิดชอบ นโยบายและพันธสัญญาด้านความย่ังยืนของธนาคาร 
ปรชัญาด้านความย่ังยืนของธนาคารประกอบด้วย

 การนําปจัจยัด้านเศรษฐกิจ ส่ิงแวดล้อม และสังคม มารว่มพิจารณาในการใหก้ารสนับสนุนทางการเงนิและการลงทุน 
การจดัซ้ือจดัจา้ง รวมท้ังการบรหิารจดัการบุคลากรและผลกระทบจากการดําเนินงาน

 การมีส่วนรว่มกับผู้มีส่วนได้เสียอย่างแข็งขันและเปิดเผยตรงไปตรงมาในการบรหิารความเส่ียงด้านความย่ังยืนและ
แสวงหาโอกาสในการสรา้งการเติบโตท่ีย่ังยืน

 การสรา้งผลกระทบเชิงบวกสุทธจิากความสัมพันธท์างธรุกิจท่ีเกิดข้ึนด้วยวธิกีารท่ีใหทุ้กฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งกับธนาคาร
ได้มีส่วนรว่ม (Inclusive Approach) และส่งเสรมิใหผู้้ท่ีธนาคารมีความสัมพันธท์างธุรกิจด้วยมีความมุ่งม่ัน  
รวมท้ังมีการดําเนินธรุกิจและเป้าหมายสู่ความย่ังยืนเช่นเดียวกัน

 การเคารพสิทธมินุษยชนและดําเนินมาตรการในเชงิปอ้งกัน จดัทํากระบวนการตรวจสอบวเิคราะหส์ถานะ เพ่ือประเมิน 
นํามาปรบัใช้ และสนับสนุนมาตรการท่ีจะป้องกันและสามารถลดมลพิษต่อส่ิงแวดล้อม รวมถึงสามารถสรา้งสังคม 
ท่ีเสมอภาคและเท่าเทียมได้

 การตระหนักและยึดม่ันในหลักการขององค์กรหลักต่าง ๆ อนัเป็นท่ียอมรบักันในระดับสากล เพ่ือใหมี้การดําเนินธรุกิจ
อย่างมีความรบัผิดชอบและสอดคล้องกับขนาด สัดส่วน และความซับซ้อนของธรุกิจ รวมถึงภาพรวมความเส่ียง 
(Risk Profile) ของธนาคาร

ธนาคารกําหนดใหมี้การยึดถือปฏิบัติตามนโยบายดังกล่าวในทุกกิจกรรมของธนาคารและทุกความสัมพันธท์างธรุกิจ  
ซ่ึงโดยปกติพนักงาน คู่ค้า และผู้ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องอืน่ ๆ เช่น หน่วยงานกํากับดูแลท่ีเก่ียวข้อง (หากจาํเป็นหรอืเหน็
สมควร) จาํเปน็จะต้องอา่น ยอมรบั หรอืลงนามในนโยบายดังกล่าวด้วย สําหรบันโยบายและระเบยีบปฏิบติัท่ีเก่ียวขอ้งกับ 
ความย่ังยืน จะอยู่ภายใต้การกํากับดูแลของทีมงานด้านความย่ังยืนในฐานะ “เจา้ของนโยบาย” ซ่ึงมีหน้าท่ีรา่งและปรบั
ใช้นโยบายใหส้อดคล้องกับแนวทางของกลุ่มซีไอเอม็บีและ ธปท. รวมถึงนําเสนอเพ่ือขออนุมัติจากคณะกรรมการจดัการ 
และคณะกรรมการธนาคาร นอกจากน้ี หากนโยบายดังกล่าวมีการแกไ้ขหรอืเปล่ียนแปลง ทีมงานยังมีหน้าท่ีใหค้วามรู ้
และแจง้แก่ผู้มีส่วนได้เสียหลักท้ังภายในและภายนอกองค์กรท่ีได้รบัผลกระทบจากนโยบายดังกล่าว 

ธนาคารจดัใหมี้การส่ือสารข้อผูกพันตามนโยบายอย่างมีประสิทธผิล ผ่านการประชุมอย่างเปน็ทางการและไม่เป็นทางการ 
จดหมายข่าว การประกาศทางอเีมล เวบ็ไซต์ของธนาคาร ฐานขอ้มูลภายใน ขอ้ตกลงตามสัญญา ตลอดจนผ่านกระบวนการ
ควบคมุและการทดสอบประสิทธภิาพ นอกจากน้ี ธนาคารยังขจดัอุปสรรคในการส่ือสารโดยจดัใหน้โยบายดังกล่าวสามารถ
เข้าถึงได้ท้ังในฉบับภาษาองักฤษและภาษาไทย

หลักการด้านความย่ังยืนของธนาคารสอดคล้องและเป็นไปตามพันธสัญญาท่ีธนาคารยึดถือ ซ่ึงประกอบด้วย

 เป้าหมายการพัฒนาท่ีย่ังยืนของสหประชาชาติ (UN Sustainable Development Goals: SDGs) – ธนาคาร 
 ใหค้วามสําคัญกับเป้าหมายการพัฒนาท่ีย่ังยืน 7 ประการ ซ่ึงเป็นรากฐานท่ีสําคัญของโครงการและการรเิริม่การ 
 ดําเนินการต่าง ๆ ด้านความย่ังยืนของธนาคาร
  SDG 8: การจา้งงานท่ีมีคุณค่าและการเติบโตทางเศรษฐกิจ – สนับสนุนการพัฒนาเศรษฐกิจอย่างยั่งยืน 

และการจา้งงาน 
  SDG 9: อุตสาหกรรม นวตักรรม และโครงสรา้งพ้ืนฐาน – ส่งเสรมิโครงสรา้งพ้ืนฐานท่ีแข็งแกรง่และการพัฒนา

อุตสาหกรรมท่ีย่ังยืน
  SDG 10: ลดความเหล่ือมล้ำา – ส่งเสรมิการมีส่วนรว่มทางสังคมและเศรษฐกิจอย่างเท่าเทียม
  SDG 12: การบรโิภคและการผลิตอย่างมีความรบัผิดชอบ – สรา้งหลักประกันใหมี้การจดัการทรพัยากรอย่าง

ย่ังยืน
  SDG 13: กการรบัมือการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ – รบัมือกับการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศและ 

ผลกระทบท่ีเกิดขึ้น
  SDG 15: ระบบนิเวศบนบก – ปกป้องระบบนิเวศบนบกและความหลากหลายทางชีวภาพ
  SDG 16: สันติภาพ ความยุติธรรม และสถาบนัท่ีเข้มแข็ง – สนับสนุนสังคมท่ีไม่แบง่แยกและสถาบันท่ีมีประสิทธภิาพ

รายงานความย่ังยืน 256755 56รายงานความย่ังยืน 2567



โดยธนาคารมีกรอบแนวคิดสําหรบัผลิตภัณฑ์และบรกิารท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม สังคม และความย่ังยืน (GSSIPS) ท่ี
ช่วยกําหนดแนวทางในการดําเนินการของธนาคารไปสู่การบรรลุเป้าหมาย SDGs

 หลักการธนาคารท่ีมีความรบัผิดชอบ (Responsible Banking) ท่ีจดัทําโดยสํานักงานโครงการส่ิงแวดล้อม 
แหง่สหประชาชาติวา่ด้วยข้อรเิริม่ด้านการเงนิ (UNEP FI) – ธนาคารเป็นหน่ึงในกลุ่มธนาคารท่ีรว่มรา่งและลงนาม 
รบัในหลักการธนาคารท่ีมีความรบัผิดชอบ (PRB) โดยธนาคารมุ่งมั่นยึดหลักการเหล่าน้ีในการประสานกลยุทธพ้ื์น
ฐาน กระบวนการตัดสินใจ แนวทางปฏิบติัในการใหสิ้นเชือ่ และการลงทุนใหส้อดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาท่ีย่ังยืน 
ของสหประชาชาติและข้อตกลงระดับโลก เช่น ความตกลงปารสีด้านสภาพภูมิอากาศ (กรณีสถานการณ์ 1.5°C) 
นอกจากน้ี จากหลักการ PRB ได้มีการรเิริม่จดัต้ังกลุ่ม “Net-Zero Banking Alliance” ขึ้น ซ่ึงไดใ้หคํ้าม่ัน 
ในการดําเนินการท่ีมุ่งเน้นด้านสภาพภูมิอากาศภายใต้กรอบของการดําเนินการระดับโลก

 NET-ZERO BANKING ALLIANCE (NZBA) - ก่อต้ังโดยผู้นําอุตสาหกรรมและจดัโดยสหประชาชาติ โดย NZBA 
ประกอบด้วยธนาคารชัน้นําระดับโลกท่ีมุ่งม่ันในการใหก้ารสนับสนุนทางการเงนิแก่โครงการรเิริม่ด้านสภาพภมิูอากาศ
อนัน่าท้าทาย พรอ้มท้ังเรง่การเปล่ียนผ่านไปสู่การปล่อยก๊าซเรอืนกระจกสุทธเิป็นศูนย์ภายในปี 2593 ในฐานะท่ีเป็น
ส่วนหน่ึงของความมุ่งม่ันภายใต้ Race to Zero ธนาคารได้กําหนดเป้าหมายระยะปานกลางใหอ้งิหลักวทิยาศาสตร ์
(Science-Based Intermediate Targets) ใหบ้รรลุผลภายในปี 2573 หรอืเรว็กวา่น้ัน ผ่านการดําเนินงานท่ี 
วดัผลได้เพ่ือแสดงความรบัผิดชอบต่อเป้าหมาย

 Glasgow Financial Alliance for Net Zero (GFANZ) – ในฐานะสมาชิกของ GFANZ ธนาคารมีเครอืข่าย 
ระดับโลกท่ีประกอบด้วยสถาบันการเงนิกวา่ 675 แหง่จาก 50 ประเทศ ซ่ึงคิดเป็นรอ้ยละ 40 ของสินทรพัย์ทาง 
การเงนิภาคเอกชนท่ัวโลก โดยธนาคารได้ประสานงานความรว่มมือกับภาคส่วนต่าง ๆ เพ่ือเรง่กระบวนการลดคารบ์อน
ในระบบเศรษฐกิจ ก้าวผ่านอุปสรรคในการขยายขอบเขตการดําเนินงาน และรว่มกันขับเคล่ือนสู่เป้าหมาย 1.5°C  
ตามความตกลงปารสีวา่ด้วยการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ (Paris Climate Agreement)

 Network for Greening the Financial System (NGFS) แม้วา่การดําเนินงานหลักของ NGFS จะมุ่งเน้นไปท่ี
ธนาคารกลางและหน่วยงานกํากับดูแล แต่ธนาคารไดใ้ช้ประโยชน์จากสถานการณ์จาํลองด้านสภาพภูมิอากาศและ
ทรพัยากรของ NGFS ในการประเมินผลกระทบด้านสภาพภูมิอากาศต่อพอรต์การลงทุนของธนาคาร แนวทางน้ี 
ชว่ยใหธ้นาคารสามารถเสรมิสรา้ง การบรหิารความเส่ียงและการวางแผนกลยุทธ ์เพ่ือใหก้ารดําเนินงานมีความยืดหยุ่น 
พรอ้มสนับสนุนการเปล่ียนผ่านไปสู่เศรษฐกิจท่ีย่ังยืน

นโยบายความย่ังยืน (SP)
นโยบายฉบับน้ีสะท้อนถึงความมุ่งม่ันของ ซีไอเอม็บี ไทย ในการบูรณาการ ปัจจยัด้านส่ิงแวดล้อม เศรษฐกิจ และสังคม 
(EES) เข้ากับกระบวนการประเมินความเส่ียงและกลยุทธท์างธรุกิจ โดยมีผลบังคับใช้กับทุกหน่วยงานธรุกิจ ทุกหน่วยงาน 
สนับสนุนธุรกิจ และทุกพ้ืนท่ีดําเนินงานของธนาคาร โดยครอบคลุมถึงความสัมพันธท์างธุรกิจกับ ลูกค้า นักลงทุน 
พันธมิตรด้านความรบัผิดชอบต่อสังคม ผู้จดัหาสินค้าหรอืบรกิาร คู่ค้า พันธมิตรรว่มทุน รวมถึงพนักงาน 

กรอบการบรหิารความเส่ียงด้านความยั่งยืน นโยบายน้ีกําหนดความเส่ียงด้านความยั่งยืนวา่เป็นผลกระทบทางการเงนิ
และไม่ใช่ทางการเงนิท่ีเกิดจากประเด็นด้านส่ิงแวดล้อม สังคม และจรยิธรรม โดยระบุหมวดหมู่ความเส่ียงหลัก 3 ประเภท 
ได้แก่ ความเส่ียงด้านส่ิงแวดล้อม (ครอบคลุมประเด็นต่าง ๆ เช่น การเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศและความหลาก
หลายทางชวีภาพ) ความเส่ียงด้านสังคม (รวมถึงสิทธมินุษยชนและสวสัดิภาพของพนักงาน) ความเส่ียงด้านเศรษฐกิจ 
และจรยิธรรม (ครอบคลุม การเงนิอย่างย่ังยืนและการจดัซ้ือจดัจา้ง)

นโยบายน้ีกําหนดข้อหา้มอย่างเด็ดขาด ได้แก่ Exclusion List ซ่ึงระบุธรุกิจและกิจกรรมท่ีธนาคารจะไม่เข้าไปเก่ียวข้อง
หรอืสนับสนุนทางการเงนิ โดยมีขอ้หา้มหลัก ๆ  ได้แก่ กิจกรรมท่ีผิดกฎหมาย อาวธุยุทโธปกรณ์ การลักลอบตัดไม้ กิจกรรม 

ท่ีส่งผลกระทบต่อแหล่งมรดกโลกของยูเนสโก (UNESCO World Heritage Sites) และโครงการโรงไฟฟา้ถ่านหนิ 
แหง่ใหม่ อย่างไรก็ตาม อาจมีข้อยกเวน้ สําหรบัธรุกิจเกมท่ีได้รบัการควบคุมตามกฎหมาย และกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับ
อาวธุบางประเภทท่ีได้รบัอนุมัติจากภาครฐั 

นโยบายดังกล่าวกําหนดใหมี้การตรวจสอบวเิคราะหส์ถานะด้านความย่ังยืน (Sustainability Due Diligence) สําหรบั
ท้ังความสัมพันธท์างธรุกิจรายใหม่และธรุกิจท่ีต่ออายุสัญญา โดยเฉพาะในกลุ่มลกูค้าสินเชือ่ท่ีไม่ใชบุ่คคลธรรมดา ลกูค้า 
ท่ีรบัคําปรกึษาทางการเงนิ การลงทุนเชิงกลยุทธข์องธนาคาร พันธมิตรด้านความรบัผิดชอบต่อสังคม และคู่ค้าต่าง ๆ  
และต้องจัดให้มีการตรวจสอบวิเคราะห์สถานะด้านความยั่งยืน โดยละเอียด (Enhanced Sustainability Due  
Diligence) ในกรณีท่ีพบวา่มี “Trigger Events” ท่ีเก่ียวข้องกับประเด็นท่ีมีนัยสําคัญ

นโยบายฉบับน้ีกําหนดบทบาทและความรบัผิดชอบอย่างชัดเจนท่ัวท้ังองค์กร โดยคณะกรรมการธนาคาร ซีไอเอม็บี ไทย 
รบัผิดชอบสูงสุดในการกําหนดกลยุทธด้์านความย่ังยืน ในขณะท่ีคณะกรรมการจดัการทําหน้าท่ีกํากับดูแลการดําเนินงาน
ใหเ้ป็นไปตามแผนกลยุทธท่ี์วางไว ้ ทีมงานด้านความยัง่ยืนของธนาคารในประเทศไทยมีบทบาทหลักในการขับเคล่ือนการ
ดําเนินนโยบาย พรอ้มท้ังกํากับดูแลประสิทธผิลของนโยบาย 

ต้องจัดให้มีการรายงานความเส่ียงด้านความย่ังยืนในระดับสูง (High Sustainability Risks) ไปยังผู้มีอํานาจ
อนุมัติท่ีเหมาะสม ซ่ึงโดยปกติแล้วจะเป็นคณะกรรมการจดัการ นโยบายฉบับน้ีกําหนดใหมี้การทบทวนความเหมาะสม 
และประสิทธผิลอย่างสม่ำาเสมอ โดยคณะกรรมการธนาคารจะต้องทบทวนนโยบายอย่างน้อยทุกสองปี 

นโยบายฉบับน้ีใหค้วามสําคัญกับหลักการดําเนินงานโดยพิจารณาแบบองค์รวม (Holistic Approach) ในการดําเนิน
งานด้านความย่ังยืน โดยเฉพาะอย่างย่ิงในประเด็นการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ โดยสนับสนุน “การเปล่ียนผ่าน 
ท่ีเป็นธรรม” (Just Transition) เพ่ือใหก้ารเปล่ียนแปลงไปสู่แนวปฏิบัติท่ีย่ังยืนเป็นไปอย่าง เป็นธรรมและครอบคลุม  
โดยสรา้งโอกาสการจา้งงานท่ีมีคุณค่า (Decent Work) ควบคู่ไปกับการบรหิารผลกระทบเชิงลบท่ีอาจเกิดข้ึนกับ 
กลุ่มท่ีได้รบัผลกระทบ

กรอบนโยบายท่ีครอบคลุมน้ีสะท้อนถึงความมุ่งม่ันของธนาคารในการบูรณาการแนวคิดด้านความย่ังยืนเข้าไปใน
ทุกกระบวนการของการดําเนินธุรกิจ พรอ้มดํารงโครงสรา้งการกํากับดูแลท่ีชัดเจน และระบบบรหิารความเส่ียงท่ีมี
ประสิทธภิาพ

ความเสี�ยงทางเศรษฐกิจ
และจรรยาบรรณความเสี�ยงด้านสิ�งแวดล้อม ความเสี�ยงทางสังคม

ความเสี�ยงด้านสิทธมินุษยชน
ความเสี�ยงด้านความประพฤติ
ของพนักงาน

ความเสี�ยงจากการปฏิบัติต่อลูกค้า
อย่างเป�นธรรม

ความเสี�ยงด้านการรวมทางการเงนิ

ความเสี�ยงด้านสุขภาพและความปลอดภัย
ของพนักงาน ความเสี�ยงด้านการเงนิที�ยั�งยืน

ความเสี�ยงด้านความเป�นอยู่ที�ดีของ
พนักงาน

ความเสี�ยงด้านความหลากหลาย
และการไม่แบ่งแยกของพนักงาน

ความเสี�ยงด้านความรบัผิดชอบต่อสังคม

ความเสี�ยงด้านการจดัซื�อจดัจา้ง
อย่างยั�งยืน

ความเสี�ยงด้านสภาพภูมิอากาศ: 
การเปลี�ยนผ่าน (Transition) และความเสี�ยง
ทางกายภาพ

ความเสี�ยงด้านความหลากหลายทางชีวภาพ

ความเสี�ยงด้านการจดัการพลังงาน น�า
ของเสีย และการปล่อยมลพิษ
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กระบวนการตรวจสอบวเิคราะหส์ถานะ (Due Diligence Process) อา้งองิถึงคู่มือการพิจารณาความเส่ียงของลูกค้า
จาํแนกตามภาคธรุกิจ สําหรบักลุ่มลูกค้าท่ีมีความเส่ียงด้านความย่ังยืนอยู่ในระดับสูง (High Sustainability Risk 
Sector Guide)

นโยบายการจดัหาเงนิทุนอย่างย่ังยืน (SFP)
นโยบายการเงนิท่ีย่ังยืนกําหนดแนวทางในการบูรณาการปัจจยัด้านส่ิงแวดล้อมและสังคมเข้ากับกระบวนการตัดสิน
ใจด้านการให้เงินสนับสนุนและการระดมทุน โดยนโยบายฉบับน้ีครอบคลุมการดําเนินงานในภาคธุรกิจขนาดใหญ่  
(Wholesale Banking) และ พาณิชย์ธนกิจ (Commercial Banking) มีผลบงัคับใชกั้บลกูค้าท่ีไม่ใช่บุคคลธรรมดาท่ี
ต้องการขอรบัการสนับสนุนทางการเงนิ เช่น การระดมทุนผ่านการออกและเสนอขายหุน้ IPO รวมท้ังการออกและเสนอ
ขายหุน้กู้ (Bond Issuances) โดยจะไม่ครอบคลมุถึงกลุ่มธรุกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) รวมถึงลกูค้าบุคคล
ธรรมดา

นโยบายฉบับน้ีกําหนดโครงสรา้งการควบคุมอย่างชัดเจนผ่านกระบวนการกํากับดูแลหลายระดับ โดยมีคณะกรรมการ
ธนาคาร ทําหน้าท่ีเป็นผู้มีอํานาจอนุมัติสูงสุด คณะกรรมการบรหิารความเส่ียงให้ความเห็นชอบนโยบาย ในขณะท่ี 
คณะกรรมการจัดการทําหน้าท่ีกํากับดูแลการนํานโยบายไปปฏิบัติ โดยมีทีมงานด้านความย่ังยืนประจําประเทศไทย  
รบัผิดชอบในการขับเคล่ือนการดําเนินงานประจาํวนั พรอ้มใหคํ้าแนะนําเชิงเทคนิค

นโยบายน้ีกําหนดให้มีการดําเนินกระบวนการตรวจสอบวิเคราะห์สถานะด้านความย่ังยืน (Sustainability Due  
Diligence) อย่างครอบคลุมสําหรบัลูกค้าใหม่และธรุกรรมใหม่ โดยพิจารณาในประเด็นสําคัญ ได้แก่ ความเส่ียงด้าน 
ส่ิงแวดล้อมและสังคม ผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ (ท้ังความเส่ียงทางกายภาพและความเส่ียงจาก
การเปล่ียนผ่าน) การพิจารณณาด้านสิทธมินุษยชน และความเส่ียงด้านชือ่เสียง ท้ังน้ี ต้องจดัใหมี้การตรวจสอบวเิคราะห์
สถานะด้านความย่ังยืนโดยละเอยีด (Enhanced Sustainability Due Diligence) ในกรณีท่ีพบว่ามี  “Trigger 
Events” ท่ีเก่ียวข้องกับประเด็นท่ีมีนัยสําคัญ
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ภายใต้แนวทางที�สอดคล้องกับกลุ่มซีไอเอม็บี ธนาคารได้ระบุและจาํแนกภาคธรุกิจ
ที�มีความเสี�ยงด้านความยั�งยืนในระดับสูงออกเป�น 148 หมวดย่อย ครอบคลุมหลาก
หลายอุตสาหกรรม โดยมีการทบทวนและปรบัปรงุข้อมูลเกี�ยวกับภาคอุตสาหกรรม
เหล่านี�ใหเ้ป�นป�จจุบันอยู่เสมอ เพื�อใหส้อดคล้องกับกรอบแนวทางความยั�งยืนระดับ
โลกที�เปลี�ยนแปลง

ธนาคารได้ดําเนินการปรบัปรงุข้อมูลกลุ่มลูกค้า High Sustainability Risk 
Sector Guide โดยครอบคลุมกลุ่มน�ามันปาล์ม ป�าไม้ น�ามันและก๊าซธรรมชาติ 
ก่อสรา้งและโครงสรา้งพื�นฐาน ถ่านหนิ การทําเหมืองแรแ่ละเหมืองหนิ และภาคการ
ผลิต โดยได้ปรบัใช้แนวทางการบรหิารความเสี�ยงอย่างเป�นระบบ ทั�งในด้านมาตรการ
ลดความเสี�ยง (Risk Mitigation) และการปรบัตัว (Adaptation Measures)  
บูรณาการเข้ากับมาตรฐานทั�งในระดับโลกและระดับประเทศ

สําหรบัป� 2567 และในอนาคต ธนาคารจะติดตามความเคลื�อนไหวในแต่ละภาคอุตสาหกรรม
อย่างต่อเนื�อง พรอ้มทั�งวางแผนปรบัปรงุและพัฒนาแนวทางในคูมื่อสําหรบั
ภาคอุตสาหกรรมอย่างสม�าเสมอ ภายหลังจากที�กลุ่มซีไอเอม็บไีด้กําหนดเป�าหมายเฉพาะ
สําหรบัแต่ละภาคอุตสาหกรรม ภายใต้พันธสัญญา Net Zero Banking Alliance 
(NZBA) ธนาคารจงึได้ปรบัปรงุคูมื่อด้วยการเพิ�มขอ้จาํกัดใหม่ ๆ เช่น มาตรการยุติการ
สนับสนุนทางการเงนิสําหรบับรษัิทที�ประกอบธรุกิจเหมืองถ่านหนิความรอ้นในระยะยาว
แนวทางดังกล่าวสะท้อนถึงกลยุทธข์องธนาคารในการบรหิารจดัการภาคอุตสาหกรรม
ที�มีความเสี�ยงสูง 

นโยบายการจดัการส่ิงแวดล้อม (EMP)
นโยบายการจัดการส่ิงแวดล้อมกําหนดแนวทางการจัดการส่ิงแวดล้อมแบบองค์รวม (Holistic Approach)  
ท่ีสอดคล้องกับ เป้าหมายการพัฒนาท่ีย่ังยืนแหง่สหประชาชาติ (UN Sustainable Development Goals - SDGs) 
และ ความตกลงปารสีวา่ด้วยการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ (Paris Climate Agreement) นโยบายน้ีสะท้อนถึง 
ความมุ่งม่ันของ ซีไอเอม็บี ไทย ในการบูรณาการปัจจยัด้านส่ิงแวดล้อม เข้ากับกระบวนการดําเนินงานของธนาคาร 
ควบคู่ไปกับการขับเคล่ือนธรุกิจใหเ้ติบโต

นโยบายน้ีครอบคลุมเสาหลักสําคัญ 4 ด้านในการบรหิารจดัการส่ิงแวดล้อม ได้แก่ :
 การบรหิารจดัการพลังงาน (Energy Management) ซีไอเอม็บี ไทย มุ่งม่ันในการเพ่ิมประสิทธภิาพการใชพ้ลังงานผ่าน  

โครงการรเิริม่ด้านการอนุรกัษ์พลังงาน มาตรการด้านการอนุรกัษ์พลังงาน รวมถึงการเปล่ียนผ่านไปสู่แหล่งพลังงาน
หมุนเวยีน 

 การบรหิารจดัการน้ำา (Water Stewardship) ซีไอเอม็บ ีไทย มุ่งมั่นท่ีจะปรบัปรงุประสิทธภิาพการใชน้้ำาในสํานักงาน 
ลดการใชน้้ำาอย่างส้ินเปลือง และจดัการน้ำาเสียอย่างถกูต้องตามหลักการด้านส่ิงแวดล้อม โดยยึดหลัก 3Rs (Reduce, 
Reuse, Recycle) 

นโยบายน้ีกําหนดข้อห้ามอย่างเครง่ครดัต่อกิจกรรมบางประเภทผ่าน Exclusion List โดยท่ี Sustainability  
Exclusion List ระบุประเภทของกิจกรรมท่ีธนาคารจะไม่ให้การสนับสนุนทางการเงินอย่างเด็ดขาด แบ่งออกเป็น 
สองประเภทหลัก ได้แก่

 กิจกรรมท่ีหา้มอย่างเด็ดขาด โดยธนาคารจะไม่ใหก้ารสนับสนุนทางการเงนิสําหรบักิจกรรมท่ีผิดกฎหมาย การให ้
หรอืรบัสินบน การลักลอบตัดไม้ การสนับสนุนการก่อการรา้ย การละเมิดกฎหมายแรงงาน โครงการก่อสรา้งโรงไฟฟา้
ถ่านหนิใหม่หรอืเหมืองถ่านหนิความรอ้นท่ีมีการขยายกําลังการผลิต

 กิจกรรมท่ีมีข้อจาํกัดแต่อาจยกเวน้ได้ เช่น ธรุกิจคาสิโนและเกมพนัน อาวุธยุทโธปกรณ์ และการพัฒนาโครงการ
ภายในพ้ืนท่ีมรดกโลก (World Heritage Sites) โดยท่ัวไปแล้ว ธนาคารจะไม่ใหก้ารสนับสนุนทางการเงนิแก่กิจกรรม 
เหล่าน้ี แต่อาจมีการพิจารณายกเวน้ผ่านกระบวนการอนุมัติท่ีเข้มงวดเป็นรายกรณี

ธนาคารได้จัดทําบัญชีรายชื่อกลุ่มท่ีต้องเฝ้าระวังอย่างใกล้ชิดในด้านความยั่งยืน (Sustainability Watchlist)  
เพ่ือบรหิารจดัการองค์กรท่ีมีระดับความเส่ียงท่ีไม่สามารถยอมรบัได้ หรอืไม่ปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการด้านความยั่งยืน
ในการแกไ้ขประเด็นขอ้ขดัแย้งท่ีเกิดขึ้น โดยธนาคารจะไม่อนุมัติวงเงนิสนับสนุนใหม่ สําหรบัลกูค้าท่ีอยู่ในบญัชเีฝ้าระวงัน้ี

นโยบายฉบบัน้ียังได้ระบุขัน้ตอนในการทบทวนและยกระดับกรณีท่ีมีความเส่ียงด้านความยัง่ยืนสูงโดยเฉพาะ โดยกําหนด
ระดับการอนุมัติท่ีแตกต่างกันตามระดับความรุนแรงของความเส่ียง พรอ้มแนวทางการดําเนินการท่ีชัดเจนสําหรบั 
การยกระดับขอความเหน็ชอบ (Escalation) จากผู้มีอาํนาจสูงขึ้น หากจาํเป็น ในกรณีส่วนใหญ่ คณะกรรมการจดัการ
ของธนาคารจะเป็นผู้มีอาํนาจตัดสินใจขัน้สุดท้าย อย่างไรก็ตาม อาจต้องดําเนินการขออนุมัติจากคณะกรรมการธนาคาร
ในบางกรณี

สําหรบัวงเงนิสนับสนุนท่ีธนาคารใหก้ารอนุมัติแก่ลูกค้าแล้ว แต่ยังมีข้อกังวลด้านความย่ังยืน นโยบายฉบับน้ีกําหนดให้
ต้องมีการจดัทําแผนงานด้านความย่ังยืน (Sustainability Action Plans) ท่ีมีระยะเวลาและเงือ่นไขท่ีชัดเจน โดยจะมี
การติดตามผลเป็นประจาํทุกปี ผ่านกระบวนการแจง้เตือนอย่างเป็นระบบ และหากลูกค้าไม่ปฏิบัติตามอาจถูกพิจารณา
นําเข้าสู่บัญชีเฝ้าระวงั (Watchlist) นโยบายน้ีเน้นย้ำาถึงความสําคัญของการติดตามผลอย่างต่อเน่ืองและการเข้าไป 
มีส่วนรว่มกับลูกค้า เพ่ือส่งเสรมิและปรบัปรงุผลการดําเนินงานด้านความย่ังยืนของลูกค้าใหดี้ย่ิงขึ้น

นโยบายฉบับน้ีสะท้อนถึงความมุ่งมั่นของ ซีไอเอม็บี ไทย ในการดําเนินธรุกิจตามแนวทางธนาคารท่ีมีความรบัผิดชอบ 
(Responsible Banking Practices) พรอ้มท้ังจดัทําแนวปฏิบติัท่ีชดัเจนสําหรบัการดําเนินงานภายในองค์กรใหเ้ป็นไปใน
ทิศทางเดียวกัน สอดคล้องกับท้ังมาตรฐานความย่ังยืนระดับสากลและขอ้กําหนดของหน่วยงานกํากับดูแลภายในประเทศ

รายงานความย่ังยืน 256759 60รายงานความย่ังยืน 2567



 การบรหิารจดัการของเสีย (Waste Management) นโยบายฉบบัน้ีกําหนดแนวทางการจดัการของเสียอย่างครอบคลุม 
รวมถึงการจดัการของเสียอเิล็กทรอนิกส์ (E-Waste) โดยเน้นการลดปรมิาณของเสีย (Reduce) การนํากลับมาใชใ้หม่ 
(Reuse) และการรไีซเคิล (Recycle) พรอ้มระบุมาตรการเฉพาะสําหรบัการกําจดัเอกสารท่ีเป็นความลับ 

 การบรหิารจดัการก๊าซเรอืนกระจก (Greenhouse Gas Management) ธนาคารตัง้เปา้หมายท่ีท้าทายในการปล่อย
ก๊าซเรอืนกระจกสุทธเิป็นศูนย์ (Net Zero Emissions) จากการดําเนินงานในขอบเขตท่ี 1 และ 2 ภายในปี 2573  
และสําหรบัการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกรวมท้ังหมดภายในปี 2593 ซ่ึงแสดงถึงความเป็นผู้นําในการขับเคล่ือนการ
ดําเนินงานด้านการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ

นโยบายฉบับน้ีกําหนดตัวชี้วัดผลการดําเนินงานท่ีชัดเจน พรอ้มกําหนดปีฐาน (Base Year) สําหรบัการวัดผลการ
ดําเนินงาน โดยเน้นการต้ังเปา้หมายท่ีสามารถทําได้จรงิ ซ่ึงอยู่ก่ึงกลางระหวา่งเป้าหมายการลดผลกระทบอย่างเด็ดขาด 
(Absolute Reduction Goals) และความจาํเป็นในการเติบโตทางธรุกิจ โดยมุ่งเน้นท่ีประสิทธภิาพ (Efficiency) และ
ความยืดหยุ่นขององค์กร (Organizational Resilience)

นอกจากน้ี นโยบายยังระบุบทบาทและความรบัผิดชอบอย่างชัดเจนในทุกระดับขององค์กร ต้ังแต่คณะกรรมการธนาคาร 
(ไปจนถึงหน่วยงานท่ีทําหน้าท่ีปฏิบัติการ โดยมีทีมงานด้านความย่ังยืนเปน็ผู้ขับเคล่ือนการดําเนินงาน และคณะกรรมการ
จดัการทําหน้าท่ี กํากับดูแลใหแ้นวทางปฏิบัติสอดคล้องกับกลยุทธข์ององค์กร

การจัดทํานโยบายฉบับน้ีอย่างเป็นอิสระจากกลุ่มซีไอเอ็มบี แสดงให้เห็นถึงบทบาทของ ซีไอเอ็มบี ไทย ในฐานะผู้นํา 
ท่ีก้าวหน้าด้านการบรหิารจดัการส่ิงแวดล้อมภายในภาคธนาคาร สะท้อนถึงความมุ่งมั่นของ ซีไอเอ็มบี ไทย ในการ 
เปน็ผู้นําด้านการอนุรกัษ์ส่ิงแวดล้อม โดยไม่รอคําส่ังหรอืแนวทางจากระดับกลุ่ม และยังเป็นแบบอย่างใหแ้ก่บรษัิทในเครอื
อืน่ ๆ ภายใต้กลุ่มซีไอเอม็บี

นโยบายฉบับน้ีมีความโดดเด่นด้วยขอบเขตท่ีครอบคลุม (Comprehensive Scope) และ กรอบแนวทาง 
การดําเนินงานท่ีชัดเจนและนําไปปฏิบัติได้จรงิ สะท้อนถึงความมุ่งม่ันของ ซีไอเอม็บี ไทย ในการเป็นผู้นําด้านการจดัการ
ส่ิงแวดล้อมควบคู่กับการรกัษาความมีประสิทธภิาพทางธรุกิจ

นโยบายสิทธมินุษยชน

ธนาคารจะดําเนินการเชิงรุกในการนําประเด็นพิจารณาที�เกี�ยวข้องกับสิทธมินุษยชนเข้ามาเป�นส่วนหนึ�ง
ในกระบวนการตัดสินใจของธนาคาร เช่น การใหสิ้นเชื�อ การลงทุน การจดัซื�อ และการดําเนินงานด้านต่าง ๆ 
รวมทั�งหลีกเลี�ยงที�จะก่อใหเ้กิดหรอืมีส่วนทําใหเ้กิดการละเมิดสิทธมินุษยชน

ธนาคารจะดําเนินการโดยใช้แนวทางพิจารณาความเสี�ยง  (Risk-based Approach) ในการประเมินผลกระทบ
ด้านสิทธมินุษยชนที�เกิดขึ�นจรงิและที�อาจเกิดขึ�นทั�วทั�งธนาคาร โดยตระหนักถึงความสําคัญของผลกระทบที�มีต่อ
คนนอกเหนือจากผลกระทบทางธุรกิจ

ธนาคารจะมีการดําเนินการอย่างเหมาะสมเพื�อลดผลกระทบเชิงลบในด้านสิทธมินุษยชนที�อาจเกิดจากการ
ดําเนินกิจการของธนาคาร รวมทั�งดําเนินการในขอบเขตที�สามารถกระทําได้เพื�อลดผลกระทบในความสัมพันธ์
ทางธุรกิจต่าง ๆ รวมถึงใหค้วามรว่มมือในกระบวนการเยียวยาที�อยู่ในความรบัผิดชอบของธนาคาร

ธนาคารเคารพและใหก้ารสนับสนุนด้านสิทธมินุษยชน รวมทั�งมุ่งมั�นที�จะ ระบุ ป�องกัน และลดผลกระทบเชิงลบ
ในด้านสิทธมินุษยชนที�อาจเกิดจากการดําเนินกิจกรรมต่าง ๆ ของธนาคารหรอืจากความสัมพันธท์างธุรกิจ 
ไม่ว่าจะเป�นลูกค้า ผู้จดัหาสินค้าหรอืบรกิาร คู่ค้า บุคคลภายนอกที�ธนาคารว่าจา้งเพื�อใหบ้รกิาร พันธมิตรที�ลงทุน
รว่มกัน (Joint Venture) หรอืพันธมิตรอื�น ๆ กิจการที�ธนาคารเป�นผู้ลงทุนเชิงกลยุทธ ์พนักงาน พันธมิตรที�
เกี�ยวข้องกับการดําเนินโครงการด้านความรบัผิดชอบต่อสังคม หรอืผู้ที�ได้รบัความช่วยเหลือตามโครงการดังกล่าว

นโยบายสิทธมินุษยชน

ธนาคารจะใช้หลักการดําเนินงานโดยพิจารณาแบบองค์รวม (Holistic Approach) ในการออกนโยบาย 
และการตัดสินใจทางธุรกิจต่าง ๆ  โดยเฉพาะอย่างยิ�งในด้านที�เกี�ยวกับการปกป�องสิทธมินุษยชนตามนโยบาย
เพื�อความยั�งยืนของธนาคาร ซึ�งธนาคารได้มุ่งมั�นที�จะสรา้งการเปลี�ยนผ่านที�เป�นธรรม (Just Transition) 
เพื�อลดผลกระทบจากการเปลี�ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

ธนาคารจะดําเนินการเกี�ยวกับผลกระทบด้านสิทธมินุษยชนด้วยความโปรง่ใส และจะสื�อสารว่าธนาคาร
ได้ดําเนินการอย่างไรบ้างเพื�อแสดงความรบัผิดชอบในการเคารพสิทธมินุษยชน

ธนาคารจะเข้าไปมีส่วนรว่มในเชิงรุกกับความสัมพันธท์างธุรกิจต่าง ๆ ของธนาคาร ซึ�งรวมถึงพนักงาน 
อย่างเป�ดเผย โดยมีวัตถุประสงค์เพื�อสรา้งความตระหนักรูแ้ละปรบัปรุงแนวทางปฏิบัติด้านสิทธมินุษยชน

ธนาคารจะติดตามประสิทธภิาพการดําเนินงานของธนาคาร

นโยบายสิทธมินุษยชนของ ซีไอเอม็บี ไทย ต้ังอยู่บนสามกรอบการดําเนินงานหลัก ดังต่อไปน้ี 
1. กฎหมายบัญญัติด้านสิทธมินุษยชนระหวา่งประเทศ (International Bill of Human Rights) ซ่ึงนําหลักการของ

ปฏิญญาสากลวา่ด้วยสิทธมินุษยชน (Universal Declaration of Human Rights) กติการะหวา่งประเทศวา่
ด้วยสิทธพิลเมืองและสิทธทิางการเมือง (International Covenant on Civil and Political Rights) และกติกา
ระหวา่งประเทศวา่ด้วยสิทธทิางเศรษฐกิจ สังคม และวฒันธรรม (International Covenant on Economic,  
Social and Cultural Rights) มาบูรณาการ โดยกติการะหวา่งประเทศเหล่าน้ีมีบทบาทสําคัญในการส่งเสรมิเสรภีาพ 
ขัน้พ้ืนฐานและคุ้มครองสิทธมินุษยชนข้ันพ้ืนฐาน ซ่ึงรวมถึง สิทธใินการมีชวีติ เสรภีาพ ความม่ันคงของบุคคล การได้รบั 
การปกป้องจากการทรมานและการเป็นทาส ความเสมอภาคทางกฎหมาย เสรภีาพในการแสดงความคิดเหน็และ
ศาสนา เสรภีาพในการชุมนุมโดยสงบ สิทธใินทรพัย์สิน การทํางานท่ีมีคณุค่า และมาตรฐานการดํารงชีวติท่ีเหมาะสม

2. หลักการชี้แนะแหง่สหประชาชาติวา่ด้วยธรุกิจกับสิทธมินุษยชน (UN Guiding Principles of Business and 
Human Rights: UNGP)  นโยบายดังกล่าวยึดแนวทางของ UNGPs ซ่ึงได้วางกรอบแนวปฏิบัติสําหรบัภาครฐั
และภาคธรุกิจในการป้องกัน แกไ้ข และเยียวยาการละเมิดสิทธมินุษยชนท่ีอาจเกิดขึ้นจากการดําเนินธรุกิจ โดยได้ 
นําสามเสาหลักของ UNGPs มาปรบัใช ้ได้แก่ “การคุ้มครอง การเคารพ และการเยียวยา” (Protect, Respect, and 
Remedy) ซ่ึงกําหนดขั้นตอนท่ีชัดเจนในการ ป้องกันการละเมิดสิทธมินุษยชน และจดัใหมี้มาตรการเยียวยาเม่ือเกิด
การละเมิดขึ้น 

3. Forced Labour Convention and Its Abolition อนุสัญญาวา่ด้วยแรงงานบังคับและการเลิกใช้แรงงานบังคับ
 อนุสัญญาวา่ด้วยอายุขั้นต่ำาท่ีใหจ้า้งงานได้ 
 อนุสัญญาวา่ด้วยการหา้มและการดําเนินการโดยทันทีเพ่ือขจดัรปูแบบท่ีเลวรา้ยท่ีสุดของการใช้แรงงานเด็ก
 อนุสัญญาวา่ด้วยค่าตอบแทนท่ีเท่าเทียมกันสําหรบัลูกจา้งชายและหญิงซ่ึงทํางานมีค่าเท่ากัน
 อนุสัญญาวา่ด้วยการเลือกปฏิบัติในการจา้งงานและอาชีพ
 อนุสัญญาวา่ด้วยกรอบเชิงส่งเสรมิการดําเนินงานความปลอดภัยและอาชีวอนามัย
 กรอบการทํางานด้านความปลอดภัยและอาชีวอนามัย
 อนุสัญญาวา่ด้วยนโยบายการมีงานทํา
 และมาตรฐานแรงงานสําคัญอืน่ ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับ สภาพการทํางาน การปฏิบัติต่อแรงงาน และการคุ้มครอง 

 เฉพาะด้านในอุตสาหกรรมต่าง ๆ

นโยบายสิทธมินุษยชน

ธนาคารใช้แนวทางเชิงรุกในการบูรณาการ สําหรบัการพิจารณาด้านสิทธมินุษยชนใหเ้ข้ากับกระบวนการ
ตัดสินใจ เช่น การใหกู้้ยืม การลงทุน การจดัซื�อจดัจา้ง และการดําเนินงาน โดยดําเนินการเพื�อหลีกเลี�ยง
การก่อใหเ้กิดหรอืมีส่วนทําใหเ้กิดการละเมิดสิทธมินุษยชน

ธนาคารจะใช้แนวทางตามความเสี�ยงในการประเมินผลกระทบด้านสิทธมินุษยชนที�เกิดขึ�นจรงิและที�อาจเกิด
ขึ�นทั�วทั�งธนาคาร โดยตระหนักว่าสิ�งที�สําคัญ คือต้องใหค้วามสําคัญกับผลกระทบของผู้คนที�เกี�ยวข้องไม่ใช่
เพียงแค่ธุรกิจของธนาคาร

ธนาคารจะดําเนินการตามความเหมาะสมเพื�อลดผลกระทบด้านสิทธมินุษยชนในการดําเนินงานของเราเอง 
และสิ�งที�เราเป�ดใช้งานในความสัมพันธท์างธุรกิจของธนาคาร รวมถึงการจดัหาหรอืการใหค้วามรว่มมือใน
การเยียวยาตามความรบัผิดชอบของธนาคาร

ธนาคารเคารพและรกัษาสิทธมินุษยชน และระบุการป�องกัน การบรรเทาผลกระทบด้านสิทธมินุษยชนที�อาจ
จะเกิดขึ�นจากกิจกรรมหรอืความสัมพันธท์างธุรกิจของธนาคารรวมถึงลูกค้า คู่ค้า ผู้ขาย และการว่าจา้ง
บุคคลภายนอก กิจการรว่มค้าหรอืพันธมิตรอื�น ๆ รวมทั�งการลงทุนเชิงกลยุทธข์องพนักงาน และพันธมิตร
หรอืผู้รบัทุนโครงการที�มีความรบัผิดชอบต่อองค์กร

รายงานความย่ังยืน 256761 62รายงานความย่ังยืน 2567



นโยบายฉบับน้ีถูกนําไปปฏิบัติผ่านการบูรณาการเข้ากับโครงสรา้งการดําเนินงานด้านความย่ังยืนของ ซีไอเอม็บี ไทย 
โดยเฉพาะอย่างย่ิงในด้านต่อไปน้ี

 นโยบายเพ่ือความย่ังยืน (Sustainability Policy) : ซ่ึงครอบคลุมหลักการบรหิารความเส่ียงด้านความยั่งยืน  
รวมถึง Exclusion List 

 นโยบายการเงนิท่ีย่ังยืน (Sustainable Financing Policy) : ซ่ึงกําหนดแนวทางการตรวจสอบวเิคราะหส์ถานะ 
(Due Diligence) ของลูกค้าท่ีขอรบัการสนับสนุนทางการเงนิและการระดมทุน ตลอดจนข้อกําหนดเฉพาะสําหรบั
ภาคอุตสาหกรรมท่ีมีความเส่ียงสูง

นโยบายดังกล่าวนิยามความเส่ียงด้านสิทธมินุษยชนวา่คือ “ความเส่ียงท่ีเกิดจากการละเมิดสิทธมินุษยชนจากบทบาท
ของธนาคารในฐานะนักการเงนิ นายจา้ง ผู้ซ้ือ นักลงทุน ผูใ้หบ้รกิาร ผู้ดําเนินการ ท่ีปรกึษา หุน้ส่วนธรุกิจ ผู้สนับสนุน 
หรอืผู้บรจิาคในนามองค์กร ซ่ึงสิทธดัิงกล่าวจดัเป็นสิทธข้ัินพ้ืนฐานท่ีปัจเจกบุคคลพึงมีในการมีอสิระในการดําเนินชีวติ
อย่างสมศักด์ิศรคีวามเปน็มนุษยโ์ดยปราศจากความหวาดกลัวหรอืขาดส่ิงจาํเปน็ขัน้พ้ืนฐาน และมีอสิระในการแสดงออก
ถึงความเชื่อส่วนบุคคล” 

รากฐานท่ีครอบคลมุน้ีชว่ยใหน้โยบายมีความสอดคล้องกับมาตรฐานสากล ในขณะเดียวกันก็สามารถนําไปปฏิบัติได้จรงิ
ผ่านกรอบการดําเนินงานด้านความย่ังยืนและการบรหิารความเส่ียงของ ซีไอเอม็บี ไทย

เม่ือธนาคารพบวา่มีการละเมิดสิทธมินุษยชน ธนาคารจะดําเนินการตามขั้นตอนท่ีเหมาะสมเพ่ือตรวจสอบวา่ธนาคาร 
ได้ก่อใหเ้กิดหรอืมีส่วนทําใหเ้กิดผลกระทบเชิงลบด้านสิทธมินุษยชนหรอืไม่

เมื�อธนาคารก่อใหเ้กิด
ผลกระทบเหล่านี�

โดยตรง
 ธนาคารมีหน้าที�รบัผิดชอบ

ในการแก �ไขป�ญหาและ
จดัใหมี้การเยียวยา

ในกรณีที�ธนาคารมีส่วน
ทําใหเ้กิดผลกระทบ

เชิงลบด้านสิทธมินุษยชน
ธนาคารจะจดัใหมี้กลไกในการ

ยื�นข้อรอ้งทุกข์และมุ่งมั�น
ที�จะมีส่วนรว่มในการแก �ไข
ตามที�จาํเป�นและเหมาะสม             

โดยจะดําเนินการใหมั้�นใจได้วา่
ไม่มีการลงโทษ การไล่ออก 

หรอืการตอบโต้

ในกรณีที�ธนาคารไม่ได้
ก่อใหเ้กิดหรอืมีส่วนทําใหเ้กิด

ผลกระทบเชิงลบ
ด้านสิทธมินุษยชนแต่มี

ความเชื�อมโยงโดยตรงผ่าน
ผลิตภัณฑ์ การดําเนินงาน 
หรอืบรกิารของธนาคาร

ธนาคารตระหนักดีวา่ธนาคารจะ
สามารถมีบทบาทในการแก �ไขได้ 

เช่น  การเข้าไปมีส่วนรว่มกับ
ลูกค้าของธนาคารเพื�อหารอื

เกี�ยวกับกลไกการรอ้งทุกข์และ
แนวทางเยียวยา

การแจง้เบาะแสและการแจง้ประเด็นข้อกังวลท่ีสําคัญ
นโยบายการแจง้เบาะแสของธนาคารได้กําหนดแนวทางใหป้ระเด็นด้านการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ต่าง ๆ ได้รบัการ 
ตรวจสอบและจดัการอย่างเปน็ธรรม คณะกรรมการธนาคารจดัใหมี้ชอ่งทางในการรบัแจง้เบาะแสของเหตุสงสัยวา่ทุจรติ/
เหตุการณ์หรอืพฤติกรรมท่ีเก่ียวกับการคอรร์ปัชัน หรอืการกระทําใด ๆ ท่ีพนักงานหรอืผู้มีส่วนได้เสียเชื่อหรอืสงสัยได้ 
วา่อาจมีพฤติกรรมทุจรติหรอืคอรร์ปัชันท่ีอาจเกิดขึ้นในอนาคต

ธนาคารได้ตระหนักถึงความเส่ียงด้านชื่อเสียง (Reputation Risk) และความพึงพอใจของลูกค้าเป็นสําคัญ จงึได้ 
จดัต้ังหน่วยงานด้านการรบัเรือ่งรอ้งเรยีนจากลกูค้า ซ่ึงปฏิบติังานอย่างเปน็อสิระ ได้แก่ หน่วยงานบรหิารงานประสบการณ์
ลูกค้า หรอื Customer Experience Management (CX) โดยทํางานรว่มกับหน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีดูแลลูกค้า เช่น  
ศูนย์บรกิารลกูค้าทางโทรศัพท์ (CIMB Thai Care Center) และหน่วยงานอืน่ ๆ เพ่ือดําเนินการเก่ียวกับเรือ่งรอ้งเรยีน
ต่าง ๆ ของลูกค้า ท้ังน้ี ซีไอเอม็บี ไทย ได้นํา นโยบายและระเบียบปฏิบัติด้านการจดัการข้อรอ้งเรยีนของกลุ่มซีไอเอม็บี 
(CIMB Group’s Customer Complaint Handling Policy and Procedures) มาใชเ้ปน็กรอบมาตรฐานและกลไก
หลักในการบรหิารข้อรอ้งเรยีนของลูกค้าใหส้อดคล้องกับข้อกําหนดของหน่วยงานกํากับดูแลในประเทศและมาตรฐาน
ของกลุ่มซีไอเอม็บี ซ่ึงช่วยใหม่ั้นใจวา่ข้อรอ้งเรยีนต่าง ๆ ได้รบัการแกไ้ขอย่างเป็นธรรม และดําเนินการโดยหน่วยงาน 
ผู้เชี่ยวชาญในแต่ละด้านอย่างเหมาะสมและทันเวลา

ธนาคารยังได้วางกระบวนการท่ีรดักุมเพ่ือแกไ้ขผลกระทบหรอืความเส่ียงเชิงลบท่ีก่อใหเ้กิดหรอืมีส่วนทําใหเ้กิดในการ
ดําเนินงานของธนาคาร ดังน้ี

 สําหรบัเหตุการณ์ความเส่ียงด้านปฏิบัติการท่ีมีผลกระทบรา้ยแรงหรอืมีผลกระทบสูง หน่วยงานธุรกิจจะต้อง 
ส่งอเีมลแจง้เตือนตามลําดับขั้น (Escalation) ไปยังรายช่ือท่ีกําหนดไว ้โดยควรส่งอเีมลแจง้เตือนหรอืแจง้ตาม
ลําดับขั้นภายในส้ินวนัทําการถัดไปหลังตรวจพบเหตุการณ์ หน่วยงานธรุกิจควรตรวจสอบใหม่ั้นใจได้วา่ ได้มีการ
รายงานเหตุการณ์ดังกล่าวไปยังผู้บรหิารสูงสุดของหน่วยงานธรุกิจและหน่วยงานบรหิารความเส่ียงด้านปฏิบติัการ 
(ORM) ในวนัเดียวกัน

 สําหรบัเหตุการณ์ผิดกฎระเบียบซ่ึงมีผลกระทบรา้ยแรงหรอืมีผลกระทบสูง เจา้หน้าท่ีกํากับการปฏิบัติตามกฎ
ระเบียบและความเส่ียงด้านปฏิบัติการท่ีได้รบัมอบหมาย (Designated Compliance and Operational Risk  
Officer: DCORO) หรอืผู้ท่ีได้รบัมอบหมายจะต้องกรอกขอ้มูลรายงานการวเิคราะหส์าเหตุท่ีแท้จรงิ (Root Cause 
Analysis: RCA) ภายใน 4 สัปดาหห์ลังจากท่ีได้รบัแจง้ผลกระทบอนัเกิดจากการกระทําผิดกฎระเบยีบ โดยเหตุการณ์ผิด 
กฎระเบียบไม่วา่จะก่อใหเ้กิดผลกระทบในด้านใดก็ตาม จะต้องได้รบัรายงานตามขั้นตอนท่ีระบุในระเบียบปฏิบัติด้าน 
การกํากับการปฏิบติังาน (Compliance Procedure) ของธนาคาร ในกรณีท่ีหน่วยงานธรุกิจมีรายงานการสอบสวน
ของตนเอง (เช่น รายงานการตรวจสอบเหตุการณ์สําคัญหรอืรายงานการตรวจสอบการปฏิบัติตามกฎระเบียบ) 
สามารถเลือกท่ีจะใชร้ายงานดังกล่าวได้ อย่างไรก็ดี ควรมีการระบุสาเหตุของเหตุการณ์ในรายงานและนาํส่งใหห้น่วยงาน  
ORM ตรวจสอบและดําเนินการต่อไป

หากพนักงานหรอืผู้มีส่วนได้เสียพบพฤติกรรมท่ีผิดกฎหมาย การทุจรติ หรอืการกระทําท่ีขัดต่อกฎเกณฑ์และระเบียบ
ปฏิบัติ สามารถรายงานต่อประธานกรรมการ ประธานกรรมการตรวจสอบ หรอืกรรมการผู้จดัการใหญ่และประธานเจา้
หน้าท่ีบรหิาร
ท่ีอยู่ : ธนาคาร ซีไอเอม็บี ไทย จาํกัด (มหาชน) เลขท่ี 44 ชั้น 21 ถนนหลังสวน แขวงลุมพินี เขตปทุมวนั 
  กรงุเทพมหานคร 10330
อเีมล์ : Whistleblow@cimbthai. com
โทร : 02 626 7000 หรอื 02 638 8000
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ธนาคารจะตรวจสอบโดยไม่เปิดเผยตัวตนผู้แจง้เบาะแสหรอืผู้แจง้ข้อรอ้งเรยีน เพ่ือป้องกันผลกระทบท่ีอาจเกิดขึ้นกับ
ผู้แจง้ข้อรอ้งเรยีนดังกล่าว โดยจะดําเนินการตามขั้นตอนและกระบวนการสอบสวนสืบสวนท่ีกําหนดไว ้พรอ้มท้ังจดัทํา
บนัทึกผลการสอบสวนเป็นลายลักษณ์อกัษร โดยจะจดัเก็บขอ้มูลดังกล่าวไวอ้ย่างปลอดภัยและเปน็ความลับ ซ่ึงสามารถ
เข้าถึงได้เฉพาะบุคคลท่ีได้รบัอนุญาตเท่าน้ัน

รายการต่อไปน้ีจดัเป็นพฤติกรรมอนัไม่เหมาะสมและสามารถแจง้ข้อรอ้งเรยีนได้ ท้ังน้ี รายการพฤติกรรมดังต่อไปน้ีเป็น
เพียงส่วนหน่ึง และไม่ครอบคลุมพฤติกรรมอนัไม่เหมาะสมท้ังหมด

 กิจกรรมท่ีผิดกฎหมายหรอืไม่ชอบด้วยกฎหมาย ไม่วา่จะเป็นคดีอาญาหรอืการละเมิดกฎหมายแพ่ง 
 การละเมิดนโยบายและ/หรอืกระบวนการปฏิบัติงานของธนาคาร 
 การทุจรติ ยักยอก ฉ้อโกง หรอืการกระทําท่ีไม่สุจรติ
 การคอรร์ปัชัน/การใหห้รอืรบัสินบน 
 การกล่ันแกล้งหรอืคุกคามในท่ีทํางาน 
 การกระทําท่ีก่อใหเ้กิดอนัตรายต่อรา่งกายหรอืความปลอดภัยของบุคคลอืน่ และ/หรอืก่อใหเ้กิดความเส่ียงต่อ 

 ความเสียหายของทรพัย์สินหรอืสินทรพัย์ 
 การปลอมแปลงหรอืแกไ้ขเอกสารใด ๆ ท่ีเป็นของธนาคาร ลูกค้า สถาบันการเงนิอืน่ หรอืผู้แทนของธนาคาร 
 การปฏิบัติทางการขายท่ีไม่เหมาะสมหรอืผิดจรยิธรรม รวมถึงการขายผิดประเภท (Mis-Selling) 
 การแสวงหาผลประโยชนโ์ดยใช้ข้อมูลภายใน (Insider Trading/Profiteering) 
 การบรหิารงานท่ีผิดพลาดอย่างรา้ยแรง หรอืการละเลยหน้าท่ีโดยเจตนา 
 ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ (Conflict of Interest) 
 การใช้ตําแหน่งหน้าท่ีหรอืนําข้อมูลไปใชใ้นทางท่ีผิด 
 พฤติกรรมหรอืการกระทําอืน่ ๆ ท่ีคล้ายคลึงกันหรอืเก่ียวข้องกับความผิดปกติในการดําเนินงาน

ในปี 2567 ไม่มีเหตุการณ์ท่ีเป็นประเด็นข้อกังวลอย่างมีนัยสําคัญ (Critical Concern) ซ่ึงจาํเป็นต้องรายงานต่อ 
คณะกรรมการธนาคาร

การระบุและการบรหิารจดัการประเด็นด้านความย่ังยืนท่ีสําคัญ (Material Topics)
ในการเดินหน้าสู่การเปน็ธนาคารท่ีมีความรบัผิดชอบและยั่งยืนมากขึ้น ธนาคารได้รบัการคาดหวงัใหมี้การบรหิารจดัการ
และรายงานขอ้มูลเก่ียวกับผลกระทบท่ีสําคัญท่ีสุดของกิจกรรมและความสัมพันธท์างธรุกิจของธนาคารท่ีมีต่อเศรษฐกิจ 
ส่ิงแวดล้อม และผู้คน รวมถึงผลกระทบต่อสิทธมินุษยชน

ในปี 2565 ธนาคารได้กําหนดใหมี้กระบวนการประเมินการมีส่วนรว่มของผู้มีส่วนได้เสีย การประเมินผลกระทบ และ 
การประเมินประเด็นด้านความย่ังยืนท่ีสําคัญ (Stakeholder Engagement, Impact Assessment, and  
Materiality (SIM) Process) เพ่ือระบุประเด็นด้านความย่ังยืนท่ีสําคัญ

ท้ังน้ี กระบวนการในการระบุประเด็นด้านความยั่งยืนท่ีสําคัญจะมาจากการระบุและประเมินผลกระทบจากความสัมพันธ์
และกิจกรรมทางธุรกิจของธนาคาร ซ่ึงจะต้องมีผู้มีส่วนได้เสียท่ีเก่ียวข้องเข้ามามีส่วนรว่ม โดยมีการดําเนินการ 
ตามแนวทางท่ีกําหนด แต่ในบางครัง้ก็อาจดําเนินการโดยอสิระโดยใชก้ระบวนการรายงานความย่ังยืนได้ ซ่ึงองค์ประกอบ
หลัก ได้แก่ กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย ผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้เสีย และผลกระทบด้านความย่ังยืน

 ผู้มีส่วนได้เสีย หมายถึง บุคคลหรอืกลุ่มบุคคลผู้มีผลประโยชน์ซ่ึงอาจได้รบัผลกระทบจากการดําเนินกิจกรรมต่าง ๆ 
ของธนาคาร ผลประโยชน์หมายถึง ส่ิงท่ีถือวา่มีคุณค่าสําหรบับุคคลหรอืกลุ่มบุคคล ซ่ึงอาจได้รบัผลกระทบจากการ
ดําเนินกิจกรรมต่าง ๆ ของธนาคาร ผู้มีส่วนได้เสียอาจมีผลประโยชน์มากกวา่หน่ึงด้าน แต่ไม่ใช่ทุกผลประโยชน์จะมี
ความสําคัญเท่าเทียมกัน ยกตัวอย่างเชน่ ผู้มีส่วนได้เสียอาจมีผลประโยชน์ทางสังคมท่ีหลากหลาย แต่สิทธมินุษยชน
ถือเป็นผลประโยชน์ท่ีมีสถานะเฉพาะในฐานะสิทธท่ีิทุกคนพึงได้รบั (Entitlement) ภายใต้กฎหมายระหวา่งประเทศ 
ผลกระทบท่ีรนุแรงท่ีสุดท่ีบรษัิทอาจมีต่อบุคคล คือ ผลกระทบเชิงลบต่อสิทธมินุษยชน
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 ผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้เสียอาจได้รบัผลกระทบในเชิงลบหรอืเชิงบวกจากกิจกรรมทางธรุกิจและความสัมพันธ์
ทางธรุกิจของธนาคาร การตรวจสอบวเิคราะหส์ถานะจงึเป็นกระบวนการท่ีใชใ้นการระบุผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้
เสียท่ีได้รบัหรอือาจได้รบัผลกระทบในเชิงลบ

 กระบวนการตรวจสอบวิเคราะห์สถานะการดําเนินธุรกิจโดยปกติของธนาคารได้มีการระบุถึง ผลกระทบด้าน 
ความย่ังยืน นอกจากน้ี ธนาคารยังมีกระบวนการประเมินการมีส่วนรว่มของผู้มีส่วนได้เสียและการประเมิน 
ผลกระทบประจาํปี ซ่ึงครอบคลุมประเด็นทางเศรษฐกิจ ส่ิงแวดล้อม และสังคมท่ีเก่ียวข้องกับธนาคารในทุกด้าน  
ท้ังน้ี ผลกระทบด้านความยั่งยืน หมายถึง ผลกระทบท่ีธนาคารมีหรอือาจมีต่อเศรษฐกิจ ส่ิงแวดล้อม และบุคคล  
รวมถึงผลกระทบด้านสิทธมินุษยชน อนัเป็นผลมาจากกิจกรรมหรอืความสัมพันธท์างธรุกิจของธนาคาร ผลกระทบ
ดังกล่าวอาจเป็นไปได้ท้ังท่ีเกิดขึ้นจรงิหรอืมีแนวโน้มจะเกิดข้ึน ท้ังในเชิงลบหรอืเชิงบวก ท้ังในระยะส้ันหรอืระยะยาว 
ท้ังโดยเจตนาหรอืไม่เจตนา ท้ังท่ีสามารถแกไ้ขได้หรอืไม่สามารถแกไ้ขได้ โดยผลกระทบเหล่าน้ี บ่งชี้ถึงการมีส่วนรว่ม
ของธนาคารท้ังในเชิงลบหรอืเชิงบวก ซ่ึงจะส่งผลต่อการพัฒนาท่ีย่ังยืน

อา้งองิตามมาตรฐานสากลของกรอบการรายงานความยั่งยืน ป ี2564 (GRI Universal Standards 2021) ธนาคาร
ได้ดําเนินการตามขั้นตอนต่อไปน้ีในการระบุประเด็นด้านความย่ังยืนท่ีสําคัญ โดยแบ่งออกเป็น 5 กระบวนการหลักดังน้ี 

การมีส่วนรว่ม
กับผู้มีส่วนได้เสีย

การตรวจสอบ การรายงานความยั�งยืน
อย่างเป�นทางการ
(และการจดัการความยั�งยืน
ในอนาคต)

ผลลัพธจ์ากการ
ประเมินผลกระทบ:
ประเด็นที�สําคัญ

!

รายการประเด็นด้าน
ความยั�งยืนสําหรบัการมีส่วนรว่ม
ของผู้มีส่วนได้เสียและ
การประเมินผลกระทบ

ธนาคารได้กําหนดรายการหวัข้อความย่ังยืนไวล่้วงหน้า เพ่ือจดัทําเกณฑ์พ้ืนฐาน (Base Parameters)  ในการประเมิน
ผลกระทบ ซ่ึงได้พิจารณาจากบรบิทความยั่งยืนของธนาคารในฐานะสถาบันการเงินในประเทศไทย รายการหัวข้อ 
ด้านความย่ังยืนท่ีกําหนดไว้ล่วงหน้าน้ี เก่ียวข้องกับวิธท่ีีธนาคารก่อใหเ้กิด มีส่วนรว่ม หรอืมีความเชื่อมโยงโดยตรง 
กับผลกระทบด้านความย่ังยืนท้ังในเชิงบวกหรือเชิงลบในการดําเนินธุรกิจและความสัมพันธ์ทางธุรกิจต่าง ๆ  
ซ่ึงรายการหวัข้อดังกล่าวถือเป็นพ้ืนฐานของทุกการประเมินประเด็นด้านความยั่งยืนท่ีสําคัญในธนาคาร เว้นแต่หาก 
มีการเปล่ียนแปลงท่ีสําคัญในโครงสรา้งองค์กรหรอืรปูแบบการดําเนินงานของธนาคาร



ส่วนท่ี 2 เก่ียวกับรายงานความย่ังยืนของ ธนาคาร ซีไอเอม็บี ไทย 2567
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รายงานความย่ังยืนของซีไอเอม็บี ไทย ประจาํปี 2567 เป็นรายงานความย่ังยืนฉบับท่ีสามของธนาคาร นําเสนอมุมมอง 
ท่ีเป็นกลางและครอบคลุมเก่ียวกับเส้นทางสู่ความย่ังยืนของธนาคาร นอกจากน้ียังสะท้อนใหเ้หน็ถึงความท้าทาย 
ท่ีธนาคารต้องเผชิญ ซ่ึงช่วยใหธ้นาคารสามารถปรบัแนวทางเพ่ือสรา้งแรงผลักดันได้อย่างต่อเน่ืองในการปรบัปรงุและ
ส่งเสรมิความโปรง่ใส เพ่ือใหธ้นาคารสามารถเติบโตไดใ้นระยะยาว 

รายงานความย่ังยืนของซีไอเอม็บี ไทย ได้ถูกจดัทําขึ้นตามมาตรฐานการจดัทํารายงานของ Global Reporting  
Initiative (GRI) จากขอ้มูลระหวา่งวนัท่ี 1 มกราคม 2567 ถึง 31 ธนัวาคม 2567 ครอบคลมุธรุกิจของซีไอเอม็บ ีไทย และ 
บรษัิทในเครอื ได้แก่ บรษัิท ซีไอเอม็บี ไทย ออโต้ จาํกัด และ บรษัิท เวลิด์ลีส จาํกัด โดยสอดคล้องกับรอบระยะเวลาของ
รายงานท่ีแสดงไวใ้นแบบแสดงรายการข้อมูลประจาํปี/รายงานประจาํปี 2567 (แบบ 56-1 One Report) 

เน้ือหาของรายงานความย่ังยืนฉบับน้ีได้รบัการอนุมัติและตรวจทานโดยหน่วยงานกํากับดูแลของธนาคาร ซ่ึงได้แก่  
คณะกรรมการธนาคาร สําหรบัคําถามหรอืคําชี้แจงใด ๆ เก่ียวกับรายงานความยั่งยืนน้ี สามารถติดต่อทีมงานด้าน 
ความย่ังยืนได้ทางอเีมล: Sustainability@cimbthai.com 

การจดัทํารายงานความย่ังยืนน้ี เปน็ไปตามมาตรฐานสากลของกรอบการรายงานความยั่งยืนปี 2564 (GRI Universal 
Standards 2021) ซ่ึงมีผลบังคับใช้สําหรบัรายงานหรอืเอกสารอืน่ ๆ ท่ีเผยแพรต้ั่งแต่วนัท่ี 1 มกราคม 2566 เปน็ต้นไป 
ท้ังน้ี มาตรฐานสากลของกรอบการรายงานความย่ังยืนปี 2564 ประกอบด้วย:

 GRI 1: หลักการพ้ืนฐาน ปี 2564 (Foundation 2021)
 GRI 2: การเปิดเผยข้อมูลท่ัวไป ปี 2564 (General Disclosures 2021)
 GRI 3: เรือ่งท่ีมีนัยสําคัญ ปี 2564 (Material Topics 2021)

นอกจากน้ี รายงานความย่ังยืนฉบับน้ียังจดัทําตามหลักการรายงานของมาตรฐาน GRI  ซ่ึงมีการอา้งองิ และสอดคล้อง
กับแนวปฏิบัติท่ีเก่ียวข้อง ได้แก่

1. แบบแสดงรายการข้อมูลประจาํปีของสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรพัย์และตลาดหลักทรพัย์ (แบบ 56-1)
2. รายงานเป้าหมายการพัฒนาท่ีย่ังยืนแหง่สหประชาชาติ (UN SDGs)
3. หลักการธนาคารเพ่ือความรบัผิดชอบต่อสังคมของโครงการส่ิงแวดล้อมแหง่ชาติ (UNEP FI PRB)
4. ข้อเสนอแนะของคณะทํางานด้านการเปิดเผยข้อมูลทางการเงนิท่ีเก่ียวข้องกับการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ 

(TCFD)
5. คู่มืออุตสาหกรรมของสมาคมธนาคารไทย – การบูรณาการประเด็นด้านส่ิงแวดล้อมและการเปล่ียนแปลงสภาพ 

ภูมิอากาศเข้าสู่กระบวนการดําเนินธรุกิจของสถาบันการเงนิ
 
รายงานฉบับน้ีมีการเผยแพรท้ั่งในภาษาองักฤษและภาษาไทย ท้ังน้ี หากมีความแตกต่างระหวา่งฉบับภาษาองักฤษ 
และฉบับแปลเป็นภาษาอืน่ ใหยึ้ดตามฉบับภาษาองักฤษเป็นหลัก

เก่ียวกับรายงานความย่ังยืนของ
ซีไอเอม็บี ไทย ประจาํปี 2567

ธนาคารดําเนินกระบวนการ Stakeholder Impact Materiality (SIM) ทุกสองปี ให้สอดคล้องกับแนวทาง 
ของกลุ่มซีไอเอม็บ ีหรอืเม่ือมีการเปล่ียนแปลงด้านโครงสรา้งองค์กรหรอืการดําเนินงานท่ีสําคัญ ท้ังน้ี เพ่ือให ้ประเด็นด้าน 
ความย่ังยืนท่ีสําคัญ (Material Topics) ยังคงมีความเป็นปัจจุบันและสอดคล้องกับบรบิทท่ีเปล่ียนแปลง ระหวา่งรอบ
การประเมิน ทีมงานด้านความย่ังยืนและหน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีกํากับดแูลได้บรหิารจดัการและติดตามประเด็นสําคัญเหล่าน้ี 
รวมถึงติดตามผลการดําเนินงานท่ีเก่ียวข้องอย่างต่อเน่ือง

ในป ี2566 ธนาคารได้จดัทําแบบสํารวจด้านความยั่งยืนสําหรบัผู้มีส่วนได้เสียหลากหลายกลุ่ม เพ่ือประเมินประสิทธภิาพ
ของธนาคารในการบรหิารจัดการประเด็นด้านความย่ังยืนท่ีสําคัญท่ีเคยระบุไว้ก่อนหน้าน้ี แม้ว่ากระบวนการ SIM  
จะดําเนินการอย่างเป็นทางการทุกสองปี แต่แบบสํารวจระหวา่งรอบช่วยใหธ้นาคารสามารถประเมินความสามารถใน 
การจดัการประเด็นสําคัญในปจัจุบนัได้อย่างมีประสิทธภิาพ ขอ้มูลท่ีได้รบัจากความคิดเหน็ของผู้มีส่วนได้เสียมีส่วนชว่ย
ในการปรบัปรุงแนวทางการบรหิารด้านความย่ังยืน ซ่ึงรวมถึงการปรบัเป้าหมาย การยกระดับกลยุทธเ์ฉพาะจุด และ 
การปรบัแนวทางเชิงกลยุทธใ์หส้อดคล้องกับความคาดหวงัของผู้มีส่วนได้เสีย

ในป ี2567 ธนาคารดําเนินการปรบัปรงุกระบวนการ SIM (SIM Refresh) เพ่ือปรบัปรงุประเด็นด้านความย่ังยืนท่ีสําคัญ 
(Material Topics) ใหส้อดคล้องกับการเปล่ียนแปลงในด้านองค์ประกอบของผู้มีส่วนได้เสีย ประเด็นท่ีผู้มีส่วนได้เสีย 
ใหค้วามสําคัญ และผลกระทบด้านความย่ังยืน
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ประเด็นด้านความย่ังยืนท่ีสําคัญของธนาคาร
ในปี 2565 ซีไอเอ็มบี ไทย ได้ดําเนินโครงการสํารวจความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้เสีย การประเมินผลกระทบ และ 
การคัดเลือกประเด็นสําคัญ (Stakeholder Engagement, Impact Assessment and Materiality - SIM)  
เป็นครัง้แรก เพ่ือกําหนดประเด็นด้านความย่ังยืนท่ีสําคัญของธนาคาร

ธนาคารได้กําหนดประเด็นด้านความย่ังยืนตามบรบิทขององค์กร โดยประเด็นต่าง ๆ ท่ีได้จากการสํารวจได้มีการ 
จดัลําดับความสําคัญ ตามระดับผลกระทบท่ีได้รบัคะแนนจาก “เป็นกลาง” (neutral) ไปจนถึง “มีผลกระทบอย่างมาก”  
(significant impact) โดยข้อมูลจากการสํารวจความคิดเหน็ของผู้มีส่วนได้เสียถูกนํามาวิเคราะหค่์าน้ำาหนักท่ี 
เหมาะสมกับผู้มีส่วนได้เสียแต่ละกลุ่ม

ในปี 2567 ธนาคารได้ดําเนินการทบทวนประเด็นด้านความย่ังยืนท่ีสําคัญผ่านการประเมิน SIM Refresh  
ซ่ึงผลการประเมินยืนยันวา่ประเด็นสําคัญท่ีกําหนดไวใ้นปี 2565 ยังคงมีความเก่ียวข้องและไม่เปล่ียนแปลง

เศรษฐกิจ ส่ิงแวดล้อม สังคม

การเปล่ียนแปลง
สภาพภูมิอากาศ8
ความสมบูรณ์ของระบบนิเวศ
และความหลากหลายทางชวีภาพ12

การเงนิอย่างย่ังยืน
และรบัผิดชอบ1

ธรรมาภิบาลและจรยิธรรม3
การบรหิารความเส่ียงและ
ความยืดหยุ่นทางธรุกิจ4
การพัฒนาเทคโนโลยีดิจทัิล
และนวตักรรม5

ความม่ันคงทางไซเบอร์
และการคุ้มครองข้อมูล2

สิทธมินุษยชน6
ความหลากหลายและ
การมีส่วนรว่ม7
การเข้าถึงบรกิารทางการเงนิ
และการใหค้วามรูท้างการเงนิ9

ประสบการณ์ของลูกค้า10
วฒันธรรมองค์กรและ
การพัฒนาบุคลากร11

สุขภาพและความปลอดภัย13
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ลําดับและประเด็นด้านความย่ังยืนท่ีสําคัญของธนาคาร

Level of Assurance: Limited assurance (5% materiality)

Criteria: GRI Standards

Data: 4 selected indicators below
Environment
1) Total Energy Consumption (MWh)
  GRI 302-1 Energy consumption within the organization (2016) 
2) Water Use
  GRI 303-5 Water consumption (2018)
3) GHC Emission (Scope1) (tCO2e)
  GRI 305-1 Direct (Scope 1) GHG emissions (2016)
4) GHG Emissions (Scope 2) (tCO2e): Purchased Electricity
  GRI 305-2 Energy indirect (Scope 2) GHG emissions (2016)

Period of Data: 1 January 2024-31 December 2024

Boundary of assurance: CIMB Thai Bank Public Company Limited (CIMB THAI)

Assurance Statement: A statement in English and Thai for CIMB THAI’s Sustainability Report 
FY2024

ประเด็นด้านความย่ังยืนท่ีสําคัญขา้งต้นน้ี ได้รบัการตรวจทานและอนุมัติโดยคณะกรรมการธนาคาร ซีไอเอม็บี ไทย รายงาน
ฉบับน้ีได้แสดงเน้ือหาประเด็นด้านความย่ังยืนท่ีสําคัญ ตามท่ีอา้งองิในดัชนีเน้ือหา GRI โดยใช้มาตรฐานหวัข้อ GRI  
นอกเหนือจากการเปดิเผยตามมาตรฐานหวัข้อ GRI แล้ว ยังมีการนําเสนอขอ้มูลสําคัญอืน่ ๆ เพ่ือใหมี้มุมมองท่ีครอบคลุม
และสมดุลมากขึ้นเก่ียวกับผลการดําเนินงานและความสําเรจ็ด้านความย่ังยืนของธนาคาร 

การใหก้ารรบัรองจากหน่วยงานภายนอก
เพ่ือเป็นการพัฒนาคุณภาพการรายงานของธนาคาร รายละเอยีดสําคัญในรายงานความย่ังยืนฉบับน้ีได้ผ่านการ 
ตรวจทานและรบัรองโดยหน่วยงานภายนอก ได้แก่ บรษัิท เคพีเอม็จ ีภูมิไชย สอบบัญชี จาํกัด (KPMG Phoomchai 
Audit Co, Ltd. : KPMG) 

กระบวนการการใหก้ารรบัรองได้ดําเนินการตามมาตรฐานสากล ดังต่อไปน้ี
 ISAE3000: มาตรฐานการใหก้ารรบัรองงานท่ีไม่ใช่การตรวจสอบหรอืการทบทวนข้อมูลทางประวัติศาสตร ์ 

(Assurance Engagements other than Audits or Reviews of Historical Information)

 ISAE3410: มาตรฐานการใหก้ารรบัรองเก่ียวกับการรายงานข้อมูลก๊าซเรอืนกระจก (Assurance Engagements 
on Greenhouse Gas Statements)

วิธีการให้การรบัรองด้านความยั่งยืนของ KPMG (KPMG Sustainability Assurance Methodology)  
ได้ถูกนํามาใช้ตลอดกระบวนการใหก้ารรบัรองรายงานของซีไอเอ็มบี ไทย เพ่ือใหมั้่นใจว่ามีการผสานองค์ความรู ้
ขององค์กร ความเชี่ยวชาญด้านอุตสาหกรรมและทักษะทางเทคนิคเข้าด้วยกันอย่างสมบูรณ์ KEGA ยังใหแ้นวทาง
ระเบียบวธิแีละเอกสารท่ีเก่ียวข้อง ซ่ึงช่วยให ้KPMG สามารถดําเนินการรบัรองด้านความย่ังยืนได้อย่างสอดคล้องกัน
ท่ัวโลกและเป็นไปตามมาตรฐานท่ีเก่ียวข้อง 

รายละเอียดของการให้การรับรองโดยหน่วยงานภายนอกสําหรับ รายงานความย่ังยืนของซีไอเอ็มบี ไทย  
ประจาํปี 2567 มีดังน้ี
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การปรบัปรงุข้อมูลและการเปิดเผยข้อมูล
ข้อมูลเก่ียวกับปรมิาณก๊าซเรอืนกระจกจากการสนับสนุนทางการเงนิใหกั้บลูกค้า (Financed Emissions) ท่ีปรากฏ 
ในรายงานความย่ังยืนของซีไอเอม็บี ไทย ปี 2567 ได้มีการปรบัปรงุใหมี้ความแม่นยําย่ิงขึ้น ตามแนวทางของ

PCAF (2022) The Global GHG Accounting and Reporting Standard Part A: Financed Emissions, 
Second Edition
ท้ังน้ี เพ่ือใหเ้ป็นไปตามหลักการของ GHG Protocol และข้อกําหนดเพ่ิมเติมของ PCAF ซ่ึงประกอบไปด้วย 

 ความครบถ้วน (Completeness)
 ความสม่ำาเสมอ (Consistency)
 ความเก่ียวข้อง (Relevance)
 ความถูกต้องแม่นยํา (Accuracy)
 ความโปรง่ใส (Transparency)
 การรบัรูแ้ละยอมรบั (Recognition)
 การวดัผล (Measurement)
 การระบุแหล่งท่ีมา (Attribution)
 คุณภาพของข้อมูล (Data quality)
 การเปิดเผยข้อมูล (Disclosure)

สําหรบัข้อมูลล่าสุดของสินทรพัย์ท้ังหา้ประเภท ได้แก่ หุน้กู้ท่ีออกโดยบรษัิทภาคเอกชนและหุน้สามัญ (Corporate 
bonds and listed equity), สินเชือ่ธรุกิจและหุน้สามัญท่ีไม่ได้จดทะเบยีน (Business loans and unlisted equity), 
อสังหารมิทรพัย์เชิงพาณิชย์ (Commercial real estate), สินเชื่อท่ีอยู่อาศัย (Mortgages) และสินเชื่อยานยนต์ 
(Motor vehicle loans) ได้รบัการปรบัปรงุและสามารถดูรายละเอยีดไดใ้นรายงาน TCFD ปี 2566 ผ่านทางลิงก์ 
https://www.cimbthai.com/content/dam/cimbth/personal/documents/who-we-are/sustainability/
TCFD2023_CIMB%20Thai.pdf 

https://www.cimbthai.com/content/dam/cimbth/personal/documents/who-we-are/sustainability/TCFD2023_CI
https://www.cimbthai.com/content/dam/cimbth/personal/documents/who-we-are/sustainability/TCFD2023_CI
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กํ า ห น ด เ ป้ า ห ม า ย ล ด ก า ร ป ล่ อ ย ก๊ า ซ เ รือ น ก ร ะ จ ก 
(Interim Climate Targets) สําหรบัการสนับสนุนด้าน 
การเงินและการลงทุนเพ่ือดําเนินธุรกิจ(Financed  
Emissions)พร้อมเพ่ิมพันธสัญญาด้านความย่ังยืน 
ของธนาคารในด้านสิทธมินุษยชนตลอดท้ังหว่งโซ่คุณค่า 
ในการดําเนินงานของธนาคาร (Value Chain)

ก้าวสู่การเป็น
ธนาคารท่ีย่ังยืน 

ด้วยเป้าหมาย ปล่อยก๊าซเรอืนกระจก
สุทธเิป็นศูนย์ ในปี 2593



ส่วนท่ี 3 การดำาเนินการอย่างย่ังยืน

การจดัอนัดับประเด็นด้านความย่ังยืนท่ีสําคัญ
ในภาพรวมจากท้ังหมด 13 หวัข้อ ประเด็นด้านความย่ังยืน

6 สิทธมินุษยชน

7 ความหลากหลายและการยอมรบัความแตกต่าง

8 การเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ

12 ความหลากหลายทางชีวภาพและความสมบูรณ์ของระบบนิเวศ

13 อาชีวอนามัยและความปลอดภัย

รายงานความย่ังยืน 256775 76รายงานความย่ังยืน 2567

การดําเนินการอย่างย่ังยืน
การดําเนินงานและความสัมพันธท์างธรุกิจของ ซีไอเอม็บ ีไทย ท่ัวประเทศไทย ได้สรา้งผลกระทบเชิงบวกต่อส่ิงแวดล้อม
ผ่านขอบเขตการดําเนินงานขององค์กร (Organizational Footprint) และผลกระทบเชิงบวกต่อสังคม อนัเป็นผล 
มาจากความรว่มมือของพนักงานกวา่ 3,000 ราย โดยธนาคารยังคงรกัษาความมุ่งมั่นในการเสรมิสรา้งความรว่มมือ 
ทางธรุกิจ ส่งเสรมิความสัมพันธท์างสังคมเชงิบวก และลดผลกระทบจากการดําเนินงานต่อสิ่งแวดล้อม (Environmental  
Footprint) โดยวสัิยทัศน์ของธนาคารคือ การเป็นแบบอย่างความเป็นผู้นําด้านความย่ังยืนท่ีแท้จรงิในอุตสาหกรรม
ธนาคาร เป็นองค์กรชั้นนําท่ีคนอยากรว่มงานด้วย รวมท้ังเป็นลูกค้าต้นแบบแก่คู่ค้าของธนาคาร โดยมีการปฎิบัติงาน
อย่างมีจรยิธรรม มีความรบัผิดชอบ และดําเนินธรุกิจอย่างเป็นธรรม

ผลการดําเนินงานท่ีสําคัญในปี 2567
1. ซีไอเอ็มบี ไทย บรรลุเป้าหมายการลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกรายปีเกินกว่าท่ีต้ังไว้ โดยได้ลดการปล่อย 

ก๊าซเรอืนกระจกในขอบเขตท่ี 1 และ 2 รวมรอ้ยละ 39 เม่ือเทียบกับปีฐาน 2562 ซ่ึงเกินกวา่เป้าหมายรอ้ยละ 36  
โดยความคืบหน้าน้ี สอดคล้องกับแผนงานการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกสุทธเิป็นศูนย์ (Net Zero Roadmap)  
ของธนาคาร ซ่ึงแสดงถึงความมุ่งมั่นของธนาคาร ในการบรรลุเป้าหมายการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกขอบเขตท่ี 1  
และ 2 จากการดําเนินงานสุทธเิป็นศูนย์ภายในปี 2573

2. ด้วยการบรหิารจดัการการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกเชิงกลยุทธ ์ธนาคารสามารถลดการใช้เชื้อเพลิงรถยนต์ลงได้ 
อย่างมากถึงรอ้ยละ 61 โดยลดลงจากจาํนวน 385,494 ลิตร ในปี 2562 เป็นจาํนวน 152,178 ลิตร ในปี 2567  
ซ่ึงพัฒนาการอย่างมีนัยสําคัญน้ี เกิดจากการใช้ยานพาหนะอย่างเหมาะสมท่ีสุด และการปรบัตัวในเชิงกลยุทธ ์
จากการใช้รถยนต์เครือ่งยนต์สันดาปภายใน (ICE) เป็นรถยนต์ไฟฟา้ (EV)

3. การรเิริม่มาตรการด้านประสิทธภิาพการใช้พลังงานของธนาคารท่ีครอบคลุม ไดใ้หผ้ลลัพธเ์ป็นท่ีน่าพอใจอย่างมาก  
โดยการใชไ้ฟฟา้ต่อปีลดลงจาก 10,982 เมกะวัตต์ชั่วโมงในปี 2562 เป็น 6,647 เมกะวัตต์ชั่วโมงในปี 2567  
ซ่ึงความสําเรจ็น้ี แสดงใหเ้หน็วา่ประสิทธภิาพในการใช้ทรพัยากรได้ส่งผลท้ังในด้านความย่ังยืนทางส่ิงแวดล้อม และ
ด้านผลประโยชน์ทางการเงนิ

4. โครงการเฮลิออสซ่ึงเป็นโครงการรเิริม่ด้านพลังงานแสงอาทิตย์ระยะยาวของธนาคาร ยังคงดําเนินมาอย่างต่อเน่ือง
ในปี 2567 โดยผลิตพลังงานสะอาด 28 เมกะวตัต์ชัว่โมงท่ัวท้ังสํานักงานใหญ่ของธนาคาร และสาขาท่ีอยู่ในโครงการ 
สะท้อนใหเ้หน็ถึงความมุ่งม่ันของธนาคารในการนําพลังงานหมุนเวยีนกลับมาใช้

5. ธนาคารได้ขยายความมุ่งม่ันด้านพลังงานหมุนเวยีน โดยทําการซ้ือและแลกรบัสิทธกิารใชไ้ฟฟา้จากพลังงานหมุนเวยีน 
จากใบรบัรองพลังงานหมุนเวยีน (Renewable Energy Certificate: REC) จาํนวน 2,300 ใบ ผ่านระบบนิเวศการ
ไฟฟา้ฝ่ายผลิตแหง่ประเทศไทย (กฟผ.) ซ่ึงมีจาํนวนเพ่ิมขึ้นอย่างมากจาก REC จาํนวนท้ังส้ิน 1,000 ใบ ในปี 2566 
ด้วยแนวทางท่ีเป็นนวตักรรมใหม่น้ี ได้ช่วยลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกในขอบเขตท่ี 2 ท่ีองิตามตลาดของธนาคาร
ได้อย่างมากขึ้น

6. ในการขับเคล่ือนเชิงกลยุทธเ์พ่ือเสรมิสรา้งการดูแลด้านส่ิงแวดล้อมของธนาคาร ธนาคารได้กําหนดเป้าหมาย 
ความเข้มข้นของน้ำาและไฟฟา้เป็นครัง้แรก ซ่ึงแสดงใหเ้หน็ถึงความมุ่งม่ันของธนาคารท่ีขยายขอบเขตไปในด้าน 
การเพ่ิมประสิทธภิาพการใช้ทรพัยากรและการดําเนินงานท่ีย่ังยืน

7. ธนาคารได้กําหนดราคาคารบ์อนภายในธนาคารเปน็ครัง้แรกท่ี 550 บาทต่อตันของการปล่อยก๊าซคารบ์อนไดออกไซด์ 
ซ่ึงเกินเป้าหมายการลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกสุทธเิป็นศูนย์ (Net Zero) ประจาํปี ในปี 2573

การดําเนินการอย่างย่ังยืน
ของซีไอเอม็บี ไทย

การจดัอนัดับประเด็นด้านความย่ังยืนท่ีสําคัญน้ี นําโดยประเด็นด้านสิทธมินุษยชน อยู่ในอนัดับท่ี 6 และตามมาด้วยประเด็น
ด้านความหลากหลายและการยอมรบัความแตกต่าง อยู่ในอนัดับท่ี 7 ประเด็นด้านการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ  
อยู่ในอนัดับท่ี 8 ในขณะท่ีประเด็นด้านความหลากหลายทางชีวภาพและความสมบูรณ์ของระบบนิเวศ และประเด็น 
ด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย อยู่ในอนัดับท่ี 12 และ 13 ตามลําดับ เป็นท่ีน่าสังเกตวา่ประเด็นทางสังคม (ประเด็น
ด้านสิทธมินุษยชนและประเด็นด้านความหลากหลายและการยอมรบัความแตกต่าง) อยู่ในอนัดับต้น ๆ ของประเด็น 
ด้านความย่ังยืนเหล่าน้ี โดยอยู่ในอันดับท่ีสูงกว่าประเด็นทางส่ิงแวดล้อม เช่น ประเด็นด้านการเปล่ียนแปลง 
สภาพภูมิอากาศและประเด็นด้านความหลากหลายทางชีวภาพ ส่ิงน้ีได้แสดงใหเ้หน็วา่ ในปัจจุบันความย่ังยืนทางสังคม
ถูกมองวา่เป็นประเด็นท่ีมีความสําคัญย่ิงหรอืมีความสําคัญมากกวา่ปัจจยัด้านส่ิงแวดล้อมในกรอบการประเมินน้ี

ประเด็นด้านความย่ังยืนท่ีสําคัญ (Material Topics) ของธนาคารเพ่ือการดําเนินการอย่างย่ังยืน

การดําเนินการตามนโยบายเพ่ือความย่ังยืน
ซีไอเอม็บี ไทย ตระหนักดีวา่การตัดสินใจทางธรุกิจของธนาคารอาจสามารถส่งผลกระทบท้ังในเชิงลบและเชิงบวกต่อ
ชุมชนและส่ิงแวดล้อมโดยรอบ ซ่ึงในการระบุและการบรหิารความเส่ียงด้านความย่ังยืน อย่างทันท่วงที โดยมีความโปรง่ใส
และความรบัผิดชอบเป็นพ้ืนฐาน ถือเป็นรากฐานท่ีสําคัญในการส่งเสรมิวฒันธรรมของธนาคารท่ีมีความรบัผิดชอบและ
มีการพัฒนากลยุทธก์ารเติบโตอย่างย่ังยืน

หวัใจสําคัญของการดําเนินการอย่างย่ังยืนคือ นโยบายเพ่ือความย่ังยืนซ่ึงได้วางแนวทางท่ีชัดเจนและโปรง่ใสในการ
บรหิารความเส่ียงด้านความย่ังยืน ใหส้อดคล้องกับกรอบความเส่ียงของธนาคารและความคาดหวงัของผู้มีส่วนได้เสีย
ท้ังภายในและภายนอกต่าง ๆ 

ในบรบิทการดําเนินงานของ ซีไอเอ็มบี ไทย ได้กําหนดความเส่ียงด้านความย่ังยืนผ่านสองมิติ คือ ประการแรก  
ความเส่ียงของผลกระทบทางการเงนิและท่ีมิใช่ทางการเงนิ ซ่ึงเกิดจากประเด็นด้านส่ิงแวดล้อม สังคม และจรยิธรรม  
อนัเกิดจากความสัมพันธท์างธรุกิจและการดําเนินงานของธนาคาร และประการท่ีสองคือ ความเส่ียงท่ีเกิดจากการ 
ดําเนินงานภายในและกิจกรรมของพนักงาน โดยคําจาํกัดความท่ีครอบคลุมน้ีจะช่วยใหม่ั้นใจได้ถึงการประเมินและ 
การบรหิารความเส่ียงอย่างรอบคอบรดักุมในการดําเนินงานท้ังหมดของธนาคาร

แผนภาพประกอบน้ี จะแสดงใหเ้หน็ถึงแนวทางท่ีเป็นระบบของธนาคารผ่าน 4 ขั้นตอนท่ีเชื่อมโยงถึงกัน ได้แก่ การบังคับ
ใช้กับผู้มีส่วนได้เสียภายในและภายนอก การนําองค์ประกอบด้านความยั่งยืนเข้าไปในขั้นตอนทางธรุกิจ การประเมิน 
ความเส่ียงผ่านกระบวนการตรวจสอบวเิคราะหส์ถานะด้านความย่ังยืนขั้นพ้ืนฐาน (Basic Sustainability Due  
Diligence: BSDD) และการบรรเทาความเส่ียงผ่านกระบวนการตรวจสอบวเิคราะหส์ถานะด้านความยั่งยืนโดยละเอยีด 
(Enhanced Sustainability Due Diligence: ESDD) ตามความจาํเป็น  
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การบังคับใช้ การดําเนินการ การประเมิน
ความเสี�ยง การลดความเสี�ยง

นําไปใชกั้บความสัมพันธ์
ทางธรุกิจซึ�งรวมทั�ง

ผู้มีส่วนได้เสียทั�งภายในและ
ภายนอกองค์กร

รวมองค์ประกอบต่าง ๆ ของ
ความยั�งยืนเข้าไปในกระบวนการ
ทางธรุกิจและขั�นตอน/แนวทาง

 ในการดําเนินงาน

ความสัมพันธท์างธรุกิจใหม่
ทั�งหมดที�เกิดขึ�นต้องดําเนินการ

ตรวจสอบวเิคราะหส์ถานะ
ด้านความยั�งยืนขั�นพื�นฐาน

(BSDD)

หากตรวจพบวา่มีความเสี�ยงด้าน
ความยั�งยืนสูงหรอืมี ความเสี�ยง

ดังกล่าวหรอืไม่ผ่านการตรวจสอบ
วเิคราะหส์ถานะด้านความยั�งยืน
ขั�นพื�นฐาน (BSDD) ซึ�งทีมงาน

ด้านความยั�งยืนจะดําเนินการตรวจสอบ
วเิคราะหส์ถานะด้านความยั�งยืน 

โดยละเอยีด (ESDD) ต่อไป

นโยบายเพ่ือความย่ังยืนมีผลบังคับใช้กับทุกหน่วยงานธุรกิจ รวมถึงผลิตภัณฑ์และบรกิารท้ังหมดท่ีใหบ้รกิาร และ 
หน่วยงานสนับสนุน พ้ืนท่ีท่ัวท้ัง ซีไอเอม็บี ไทย ตลอดจนทุกหน่วยงานภายในธนาคาร เช่น บรษัิทย่อยของธนาคาร  
โดยความสัมพันธท์างธรุกิจท่ีอยู่ภายใต้ขอบเขตของนโยบายเพ่ือความย่ังยืน ได้แก่

 ลูกค้า
 กิจการท่ีลงทุน
 พันธมิตรหรอืผู้รบัทุนท่ีเก่ียวข้องกับการดําเนินโครงการด้านความรบัผิดชอบต่อสังคม
 ผู้จดัหาสินค้าหรอืบรกิาร คู่ค้า และบุคคลภายนอกท่ีธนาคารวา่จา้งเพ่ือใหบ้รกิาร
 ผู้รว่มทุนหรอืพันธมิตรธรุกิจ ไม่วา่จะมีการเข้าถือหุน้หรอืไม่ก็ตาม
 กรรมการธนาคาร/กรรมการบรษัิทของกิจการ ซีไอเอม็บี ไทย

หน่วยงานธรุกิจ หน่วยงานสนับสนุน และบรษัิทย่อย โดยผู้ท่ีทําหน้าท่ีติดต่อประสานกับลกูค้า หรอืผู้ท่ีมีหน้าท่ีเก่ียวข้องกับ
ความเส่ียง จะต้องประเมินความเส่ียงด้านส่ิงแวดล้อมและสังคมท่ีอาจเกิดขึ้น ในการพิจารณาความสัมพันธท์างธรุกิจใหม่  
ผลิตภัณฑ์ บรกิาร หรอืกิจกรรมการดําเนินงานต่าง ๆ ซ่ึงกระบวนการประเมินน้ี ครอบคลุมถึงการคัดกรองเบื้องต้น 
โดยละเอยีดตามรายการยกเวน้ (Exclusion List) การประเมินการดําเนินงานจากความสัมพันธท์างธรุกิจ และการตรวจสอบ 
เก่ียวกับประเด็นความขัดแย้งต่าง ๆ

ภายใต้นโยบายเพ่ือความย่ังยืน ความสัมพันธท์างธรุกิจใหม่ท้ังหมด ซ่ึงรวมถึงความสัมพันธกั์บลกูค้าท่ีมิใชบุ่คคลธรรมดา
ท่ีใช้บรกิารท่ีสาขาของธนาคาร จะต้องผ่านการตรวจสอบวเิคราะหส์ถานะด้านความยั่งยืน (Sustainability Due  
Diligence) ก่อนการพิจารณาอนุมัติ หน่วยงานธรุกิจและหน่วยงานสนับสนุน จะถูกหา้มมิใหมี้ส่วนรว่มโดยตรงหรอื
โดยออ้ม กับกิจการท่ีเก่ียวข้องกับกิจกรรมท่ีระบุไวใ้นรายการยกเวน้ (Exclusion List) ของธนาคาร โดยแนวทางการ
ตรวจสอบวเิคราะหส์ถานะด้านความย่ังยืนของธนาคารกับผู้มีส่วนได้เสีย จะมุ่งเน้นการใหคํ้าปรกึษาและการมีส่วนรว่ม 
การส่งเสรมิความสัมพันธท่ี์แน่นแฟน้ย่ิงขึ้นผ่านการทําความเข้าใจรว่มกัน พรอ้มท้ังการบรหิารความเส่ียงทางการเงนิ
และความย่ังยืนอย่างมีประสิทธผิล

ธนาคารใช้กรอบการตรวจสอบวเิคราะหส์ถานะด้านความย่ังยืนสองระดับ ซ่ึงกระบวนการจะเริม่ต้นด้วยการตรวจสอบ
วเิคราะหส์ถานะด้านความยั่งยืนขัน้พ้ืนฐาน (BSDD) โดยตรวจสอบความสัมพันธท์างธรุกิจเพ่ือหาประเด็นด้านส่ิงแวดล้อม
และสังคมท่ีมีอยู่และยังไม่ได้รบัการแกไ้ข เม่ือความสัมพันธท์างธรุกิจไม่เปน็ไปตามขอ้กําหนดของ BSDD การดําเนินการ 
จะถูกยกระดับเป็นกระบวนการตรวจสอบวิเคราะห์สถานะด้านความย่ังยืนโดยละเอียด (ESDD) ซ่ึงทีมงานด้าน 
ความย่ังยืนของธนาคารจะทําการประเมินความย่ังยืนอย่างละเอยีดรอบด้าน เพ่ือใหคํ้าแนะนําท่ีชัดเจนในการดําเนินการ
กับความสัมพันธดั์งกล่าวต่อไป

ในป ี2567 ธนาคารได้ดําเนินการตรวจสอบวเิคราะหส์ถานะด้านความยั่งยืนขัน้พ้ืนฐาน (BSDD) จาํนวนรวม 132 รายการ 
กับคู่ค้า พันธมิตรทางธรุกิจ และความสัมพันธท์างธรุกิจต้นน้ำา (Upstream Business Relations) 

ตลอดไตรมาสท่ี 1 และ 2 ของปี 2567 ทีมงานด้านความยั่งยืนได้จดัใหมี้การฝึกอบรมท่ีครอบคลุมสําหรบัพนักงาน 
ผู้ปฏิบติังานหลักและเจา้หน้าท่ีกํากับการปฏิบัติตามกฎระเบยีบและความเส่ียงด้านปฏิบติัการท่ีได้รบัมอบหมาย (DCORO) 
ท้ังหมด ซ่ึงมุ่งเน้นไปท่ีแนวคิดพ้ืนฐานด้านความย่ังยืน นโยบายเพ่ือความย่ังยืนของธนาคาร และรายละเอยีดกระบวนการ
ตรวจสอบวเิคราะหส์ถานะด้านความย่ังยืน (Sustainability Due Diligence) โดยนอกเหนือจากการจดัการฝึกอบรม 
ใหกั้บพนักงานสาขาเป็นระยะแล้ว ทีมงานยังได้พัฒนาเอกสารคําถามท่ีพบบ่อย (FAQ) เพ่ือใช้เป็นคู่มืออา้งองิในการ
ปฏิบัติงานสําหรบัท้ังพนักงานปัจจุบันและพนักงานใหม่

ทีมงานด้านความย่ังยืนได้จดัอบรมเฉพาะทางเพ่ิมเติมเก่ียวกับนโยบายเพ่ือความยั่งยืนในช่วงปลายป ี2567 ซ่ึงออกแบบ
มาโดยเฉพาะสําหรบัพนักงานใหม่ท่ีเข้ารว่มหลังจากช่วงการฝึกอบรมเบื้องต้นหรอืพลาดช่วงก่อนหน้าน้ี ส่ิงน้ีทําใหม่ั้นใจ
ได้ถึงความเข้าใจท่ีครอบคลุมและการดําเนินการตามข้อกําหนดของนโยบายเพ่ือความย่ังยืนในการปฏิบัติงานประจาํวนั 
โดยแนวทางการตรวจสอบวเิคราะหส์ถานะด้านความย่ังยืน (Sustainability Due Diligence) ของธนาคารกับลูกค้า 
จะมุ่งเน้นการใหคํ้าปรกึษาและการมีส่วนรว่ม การส่งเสรมิความสัมพันธท่ี์แน่นแฟน้ย่ิงขึ้นผ่านการทําความเข้าใจรว่มกัน 
พรอ้มท้ังการบรหิารความเส่ียงทางการเงนิและความย่ังยืนอย่างมีประสิทธผิล

ในปี 2567 ซีไอเอม็บี ไทย ได้ขยายการดําเนินนโยบายเพ่ือความย่ังยืนใหค้รอบคลุมถึงบรษัิทย่อยหลัก ได้แก่ บรษัิท  
ซีไอเอม็บ ีไทย ออโต้ จาํกัด และ บรษัิท เวลิด์ลีส จาํกัด ซ่ึงภายหลังจากการนําเสนอต่อคณะกรรมการของบรษัิทย่อยแล้ว  
ทีมงานด้านความย่ังยืนได้เริม่ความพยายามรว่มกันกับทีมงานของบรษัิทย่อยท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือแกไ้ขช่องว่าง 
(Gaps) ในการดําเนินการภายในปี 2568 ซ่ึงการขยายการดําเนินนโยบายเพ่ือความย่ังยืนในครัง้น้ี ได้แสดงใหเ้หน็ถึง 
ความมุ่งม่ันของ ซีไอเอม็บี ไทย ในการจดัการผลกระทบด้านส่ิงแวดล้อมและสังคมตลอดหว่งโซ่คุณค่า ซ่ึงครอบคลุม 
ท้ังความสัมพันธท์างธรุกิจต้นน้ำาและปลายน้ำาภายในบรษัิทในเครอื

ธนาคารมีการดแูลอย่างเขม้งวดผ่านการทดสอบประสิทธผิลการควบคมุ (CET) ของนโยบายเพ่ือความยั่งยืนทุกสองป ี
ซ่ึงดําเนินการรว่มกันโดยทีมงานด้านความย่ังยืนและ DCORO จากหน่วยงานธรุกิจและหน่วยงานสนับสนุนท่ีเก่ียวข้อง 
โดยการประเมินอย่างเปน็ระบบน้ี จะติดตามความมีประสิทธผิลของการดําเนินงานและความคืบหน้า รวมท้ังระบุจุดท่ีต้อง
ปรบัปรงุอย่างต่อเน่ือง

ธนาคารจะดําเนินการให้ม่ันใจได้ว่า มีการปฏิบัติตามกฎระเบียบท้องถ่ินท้ังในปัจจุบันและอนาคตอย่างครบถ้วน  
โดยบูรณาการข้อกําหนดเหล่าน้ี เข้ากับนโยบายเพ่ือความย่ังยืนของธนาคารอย่างไรร้อยต่อภายใต้อาํนาจในการบังคับ
ใช้กฎหมายของทุกประเทศท่ีมีการดําเนินงานอยู่ (Operational Jurisdictions)
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การดําเนินงานด้านสิทธมินุษยชนแบบองค์รวม
สิทธมินุษยชน หมายถึง สิทธท่ีิมีอยู่ในมนุษย์ทุกคน โดยสิทธอิย่างน้อยท่ีสุดท่ีพึงมี คือ สิทธท่ีิกําหนดไวใ้นกฎหมาย 
บัญญัติด้านสิทธมินุษยชนระหวา่งประเทศ (International Bill of Human Rights) ของสหประชาชาติ (UN) และ 
หลักการต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับสิทธข้ัินพ้ืนฐานท่ีกําหนดไวใ้นปฏิญญาวา่ด้วยหลักการและสิทธขิั้นพ้ืนฐานในการทํางาน 
ขององค์การแรงงานระหว่างประเทศ (International Labour Organization (ILO) Declaration on  
Fundamental Principles and Rights at Work) นอกจากน้ี กลไกคุ้มครองสิทธมินุษยชนของสหประชาชาติ 
ยังได้รวมถึงสิทธขิองชนพ้ืนเมือง ผู้หญิง ชนกลุ่มน้อยทางเชื้อชาติและชาติพันธุ ์ชนกลุ่มน้อยทางศาสนาและภาษา เด็ก  
คนพิการ และแรงงานข้ามชาติและครอบครวั และยังมีการใช้มาตรฐานกฎหมายมนุษยธรรมระหว่างประเทศใน
สถานการณ์ท่ีมีความขัดแย้งกันทางอาวธุ เช่น อนุสัญญาเจนีวา ค.ศ. 1949 ของคณะกรรมการกาชาดระหวา่งประเทศ  
(International Committee of the Red Cross (ICRC) Geneva Conventions of 1949)

ในฐานะท่ีเป็นหน่ึงในกลุ่มธนาคารท่ีดําเนินธรุกิจในภูมิภาคอาเซียน ซีไอเอม็บี ไทย แสดงใหเ้หน็ถึงความมุ่งมั่นอย่าง 
แน่วแน่ต่อสิทธมินุษยชนในการดําเนินงานผ่านนโยบายสิทธมินุษยชนท่ีครอบคลมุ โดยยึดม่ันใหเ้กิดความชัดเจน โปรง่ใส 
และการบรหิารความเส่ียงท่ีสอดคล้องกัน

นโยบายน้ี กําหนดความมุ่งมั่นและวธิกีารของ ซีไอเอม็บี ไทย ในการระบุ ป้องกัน บรรเทา และจดัการกับผลกระทบด้าน
สิทธมินุษยชน โดยกรอบการทํางานน้ี ครอบคลุมทุกหน่วยงานธรุกิจ  หน่วยงานสนับสนุน พ้ืนท่ีท่ัวท้ัง ซีไอเอม็บี ไทย  
ตลอดจนบรษัิทย่อยท่ีเก่ียวข้องภายใต้นโยบายการกํากับดูแลนิติบุคคล (Entity Governance Policy) ซ่ึงขยายไป
ถึงความสัมพันธกั์บลูกค้า ผู้จดัหาสินค้าหรอืบรกิาร  ผู้รว่มทุน กิจการท่ีลงทุน พนักงาน และพันธมิตรท่ีเก่ียวข้องกับ 
การดําเนินโครงการด้านความรบัผิดชอบต่อสังคม

นโยบายสิทธมินุษยชนของธนาคาร สอดคล้องกับกรอบการทํางานระดับโลกชั้นนํา ซ่ึงรวมถึงกฎหมายบัญญัติ 
ด้านสิทธมินุษยชนระหวา่งประเทศ (International Bill of Human Rights) ของสหประชาชาติ (UN) หลักการชี้นํา
ของสหประชาชาติวา่ด้วยธรุกิจและสิทธมินุษยชน (UNGP) และอนุสัญญาหลักขององค์การแรงงานระหวา่งประเทศ 
(ILO) ธนาคารไดใ้หค้วามสําคัญกับการปฏิบติัตามมาตรฐานสากล การคุ้มครองสิทธแิรงงาน การสนับสนุนการไม่เลือก
ปฏิบติั และการบูรณาการสิทธมินุษยชนเขา้ไปในกระบวนการทางธรุกิจ ธนาคารเน้นการมีส่วนรว่มของผู้มีส่วนได้เสียและ 
รกัษาความโปรง่ใสผ่านมาตรการรเิริม่ในการปรบัปรงุอย่างต่อเน่ือง

ในการบรหิารความเส่ียงด้านสิทธมินุษยชนของธนาคาร ธนาคารจะใช้การประเมินภายในท่ีครอบคลุม การรเิริม่โดยให้
พนักงานเข้ามามีส่วนรว่ม และแนวทางการประเมินลูกค้าในแต่ละระดับ (Tier) ซ่ึงครอบคลุมทัง้การตรวจสอบวเิคราะห์
สถานะด้านความย่ังยืนขั้นพ้ืนฐาน (BSDD) และการตรวจสอบวเิคราะหส์ถานะด้านความยั่งยืนโดยละเอยีด (ESDD) 
ส่ิงน้ีได้ขยายไปถึงการคัดกรองคู่ค้าผ่านจรรยาบรรณของผู้ขาย (Vendor Code of Conduct) และมาตรการในการ
ปรบัปรงุแกไ้ขตามท่ีได้กําหนดไว้

ความรบัผิดชอบในการกํากับดูแลจะถูกถ่ายทอดจากคณะกรรมการบรษัิทผ่านไปยังคณะกรรมการบรหิาร ไปจนถึง 
ทีมงานด้านความย่ังยืน และหน่วยงานธรุกิจแต่ละหน่วย ตลอดจนหน่วยงานสนับสนุน เพ่ือใหม่ั้นใจได้วา่มีการดําเนิน
นโยบายอย่างครอบคลุมและมีการบรหิารความเส่ียง

ซีไอเอม็บี ไทย มีการติดตามผลการดําเนินงานอย่างเข้มงวดสม่ำาเสมอ ผ่านตัวชี้วดัท่ีกําหนดไว ้การเปิดเผยข้อมูล 
ต่อสาธารณะ และการทบทวนนโยบายเป็นประจาํ แนวทางน้ีได้แสดงใหเ้หน็ถึงความทุ่มเทของธนาคารในการส่งเสรมิ
ความเคารพ ศักด์ิศร ีและความเท่าเทียมกัน ในการดําเนินธรุกิจต่าง ๆ ของธนาคาร โดยนโยบายด้านสิทธมินุษยชนของ
ธนาคาร แสดงใหเ้หน็ถึงความมุ่งม่ันของ ซีไอเอม็บี ไทย ในการบูรณาการพิจารณาด้านสิทธมินุษยชนเขา้กับจรรยาบรรณ
ทางธรุกิจ เพ่ือใหม่ั้นใจได้วา่มีการปฏิบัติเป็นไปตามหลักการธนาคารท่ีรบัผิดชอบและย่ังยืนในทุกมิติของการดําเนินงาน

ธนาคารได้จดัต้ังและมีส่วนรว่มในกลไกการรอ้งทุกขป์ญัหาสิทธมินุษยชนอย่างครอบคลุมผ่านชอ่งทางภายในและภายนอก 
ธนาคารตระหนักถึงความรบัผิดชอบในการแกไ้ขปัญหา ซ่ึงครอบคลุมถึงการขอโทษ การชดใช้ การฟ้ืนฟู และการชดเชย
ท้ังทางการเงนิและมิใช่ทางการเงนิเพ่ือป้องกันความเสียหายในอนาคต เม่ือเกิดการละเมิดสิทธมินุษยชน ธนาคารจะ
ดําเนินกระบวนการตอบสนองอย่างเปน็ระบบเพ่ือกําหนดระดับการมีส่วนรว่มของธนาคารและดําเนินการแกไ้ขท่ีเหมาะสม
เน่ืองจากสิทธมินุษยชนเป็นประเด็นสําคัญสําหรบั ซีไอเอม็บี ไทย จงึจาํเป็นต้องมีการกํากับดูแลอย่างเข้มงวดเก่ียวกับ
พฤติกรรมของเจา้หน้าท่ีรกัษาความปลอดภัยท่ีมีต่อพนักงาน ผู้ปฏิบัติงาน และผู้มาเย่ียมเยือนสถานท่ีของธนาคารและ
บรษัิทย่อย โดยเฉพาะอย่างย่ิงเก่ียวกับความเส่ียงของการใช้กําลังอย่างไม่เหมาะสม หรอืการละเมิดสิทธมินุษยชนอืน่ ๆ  
เจา้หน้าท่ีรกัษาความปลอดภัยของธนาคาร จะต้องปฏิบัติตามแนวทางด้านการรกัษาความปลอดภัยตามท่ีกําหนดไว ้ 
ซ่ึงได้รบัการสนับสนุนจากการฝึกอบรมด้านสิทธมินุษยชนท่ีครอบคลุม เพ่ือใหมั้น่ใจได้วา่การใช้กําลังจะอยู่ภายใต้แนวทาง
ท่ีเหมาะสมและเคารพในศักด์ิศรคีวามเป็นมนุษย์

บรกิารด้านการรกัษาความปลอดภัยท่ีธนาคารได้วา่จา้ง ครอบคลุมถึงสํานักงานใหญ่ สาขา และบรษัิทย่อย (บรษัิท  
ซีไอเอม็บ ีไทย ออโต้ จาํกัด และ บรษัิท เวลิด์ลีส จาํกัด) ซ่ึงดําเนินการภายใต้ขอ้กําหนดการปฏิบัติตามกฎระเบียบท่ีเข้มงวด 
เจา้หน้าท่ีรกัษาความปลอดภัยเอกชนทุกคนต้องได้รบัใบอนุญาตจากนายทะเบยีนไทย โดยผ่านการฝึกอบรมด้านการรกัษา
ความปลอดภัยภาคบงัคับ 40 ชัว่โมง ตามท่ีกําหนดไวใ้นพระราชบัญญัติธรุกิจเจา้หน้าท่ีรกัษาความปลอดภัย พ.ศ. 2558 
กระบวนการออกใบอนุญาตน้ี อยู่ภายใต้การดูแลของผู้บัญชาการ กองบัญชาการตํารวจนครบาลในกรงุเทพมหานคร
และผู้บัญชาการ ตํารวจภูธรจงัหวดัในภูมิภาคอืน่ ๆ

และเพ่ือใหม่ั้นใจได้วา่ เจา้หน้าท่ีรกัษาความปลอดภัยมีความพรอ้มในการรบัมือกับสถานการณ์ต่าง ๆ จงึมีการจดัการ 
ฝึกอบรมขั้นพ้ืนฐานท่ีครอบคลุมในปี 2567

รายละเอยีดการฝ�กอบรม :

องค์ประกอบการฝ�กอบรมหลัก :

การฝ�กอบรมบุคลากรรกัษาความปลอดภัย 2567

ชั�วโมง     24 

ชั�วโมงการฝ�กอบรมทั�งหมด : 40 

ขั�นตอนการรกัษา
ความปลอดภัยขั�นพื�นฐาน

การปฐมพยาบาล
เบื�องต้น 

การตอบสนอง
เหตุฉกุเฉิน

การฝ�ก
กองกําลังป�องกัน

ความสําเรจ็ที�สําคัญ : ในป� 2567 เจา้หน้าที�รกัษาความปลอดภัยทุกราย
ได้เขา้รว่มการฝ�กอบรมด้านการรกัษาความปลอดภัยที�ครอบคลมุ                                        

ใช้งานได้จรงิ

ชั�วโมง16 
อบรมทฤษฎี
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ซีไอเอม็บี ไทย และบรษัิทย่อย ได้วา่จา้งผูใ้หบ้รกิารรกัษาความปลอดภัยและบุคลากรท่ีแสดงใหเ้หน็ถึงการปฏิบัติตาม 
กฎระเบียบเหล่าน้ีอย่างเต็มท่ี เพ่ือใหมั้่นใจได้วา่ พนักงาน ผู้ปฏิบัติงาน และผู้มาเย่ียมเยือนสถานท่ีของธนาคารและ 
บรษัิทย่อยทุกราย จะได้รบัการคุ้มครองสิทธอิย่างครอบคลุม

ธนาคารมีนโยบายไม่ยอมรบัความรนุแรง การข่มขู่ และการเลือกปฏิบัติ ในทุกรปูแบบ ภายในสถานท่ีของธนาคารและ 
สถานท่ีท่ีเก่ียวข้องกับธนาคาร โดยธนาคารได้ดําเนินการตามขั้นตอนการรายงานอย่างครอบคลุมเพ่ือจดัการกับ
เหตุการณ์ดังกล่าว เม่ือเกิดการประพฤติมิชอบ ธนาคารจะดําเนินมาตรการทางวนัิยตามระเบยีบการปฏิบติังาน พรอ้มท้ัง 
ให้การเยียวยาแกไ้ขท่ีเหมาะสมแก่ผู้ท่ีได้รบัผลกระทบ ซ่ึงผู้มีส่วนได้เสียสามารถแจ้งประเด็นข้อกังวลท่ีสําคัญ 
ผ่านช่องทางการแจง้เบาะแสของธนาคารสําหรบักรณีต่าง ๆ ดังน้ี

 หากมีประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกับการละเมิดกฎระเบียบในสถานท่ีทํางานหรอืหลักจรยิธรรมและจรรยาบรรณ โปรดติดต่อ 
 ฝ่ายพนักงานสัมพันธ ์การกํากับดูแลและการควบคุม เพ่ือขอความช่วยเหลือและเข้ามากํากับดูแล

 ประเด็นเก่ียวกับสวสัดิการและสภาพแวดล้อมในการทํางาน

สําหรบัป ี2567 ไม่มีเหตุการณ์การละเมิดสิทธมินุษยชนเกิดข้ึน และด้วยเหตุน้ี จงึไม่จาํเป็นต้องดําเนินการแกไ้ข ซ่ึงผลลัพธน้ี์  
สอดคล้องกับความมุ่งม่ันอย่างต่อเน่ืองของธนาคารในการรกัษาสภาพแวดล้อมในท่ีทํางานท่ีรกัษามาตรฐานสูงสุดของ
การคุ้มครองสิทธมินุษยชน

ธนาคารยังคงทุ่มเทใหกั้บการสรา้งสภาพแวดล้อมการทํางานท่ีมีความเท่าเทียมกัน ซ่ึงสนับสนุนสิทธส่ิวนบุคคลและ
โอกาสท่ีเท่าเทียม โดยวฒันธรรมภายในท่ีทํางานของธนาคารจะเน้นการปฏิบัติต่อพนักงาน ลูกค้า และผู้มีส่วนได้เสีย 
ทุกราย ด้วยการคํานึงถึงศักด์ิศรขีองผู้อืน่และความเคารพ ปราศจากการล่วงละเมิดและการเลือกปฏิบัติ โดยความ 
มุ่งม่ันน้ี ได้สะท้อนถึงจุดยืนของธนาคารในฐานะองค์กรท่ีใหค้วามสําคัญและปกป้องสิทธขิั้นพ้ืนฐานของบุคคลทุกคน 
ท่ีเก่ียวข้องกับสถาบันการเงนิของเรา

ความหลากหลายและการยอมรบัความแตกต่าง
ต้ังแต่ปี 2565 ซีไอเอม็บี ไทย ได้นํานโยบายความหลากหลายและการยอมรบัความแตกต่างของพนักงานทั่วท้ังกลุ่มมา 
ใช้นโยบายความหลากหลายและการยอมรบัความแตกต่างของพนักงาน ได้กําหนดกรอบการทํางานท่ีครอบคลุมเพ่ือ 
ส่งเสรมิสภาพแวดล้อมภายในท่ีทํางานท่ียอมรบัความแตกต่าง ในขณะท่ีมีการบรหิารจดัการความเส่ียงและโอกาสท่ี
เก่ียวข้องกับความหลากหลาย นโยบายน้ี ตระหนักถึงความหลากหลายซ่ึงครอบคลมุเพศ อายุ ภมิูหลัง ความเช่ือ ชาติพันธุ ์
ทักษะ และความสามารถ ในขณะเดียวกันก็ยอมรบัความแตกต่างในด้านบุคลิกภาพ รปูแบบความคิด และประสบการณ์
การทํางาน นอกจากน้ี นโยบายน้ีได้กําหนดเรือ่งการยอมรบัความแตกต่างใหเ้ป็นแนวปฏิบัติขององค์กร ซ่ึงจะทําใหม่ั้นใจ
ได้วา่กลุ่มต่าง ๆ ได้รบัการยอมรบัทางวฒันธรรมและสังคม ได้รบัการต้อนรบั และได้รบัการปฏิบัติอย่างเท่าเทียมกัน

นโยบายน้ีได้สรุปหลักการและมาตรฐานท่ีสําคัญหลายประการ โดยเน้นย้ำาถึงโอกาสท่ีเท่าเทียมกันและการปฏิบัติ 
อย่างเป็นธรรม เพ่ือใหม่ั้นใจได้วา่การตัดสินใจเก่ียวกับความก้าวหน้าในอาชีพขึ้นอยู่กับหลักเกณฑ์ท่ียุติธรรมและผล
งาน ซ่ึงนโยบายกําหนดใหพ้นักงานทุกคนมีความรบัผิดชอบส่วนบุคคลในการปฏิบัติตนโดยไม่เลือกปฏิบัติและหลีกเล่ียง 
การมีส่วนรว่มในการล่วงละเมิดหรอืการกล่ันแกล้ง

เพ่ือทําใหห้ลักการเหล่าน้ีเกิดผลในทางปฏิบัติ นโยบายได้กําหนดแนวทางไวห้ลายประการ ซ่ึงรวมถึงกลไกการรายงาน
กรณีเกิดเหตุละเมิดนโยบาย การบูรณาการหลักการเรือ่งความหลากหลายและการยอมรบัความแตกต่างไวใ้นแนวปฏิบติั
ด้านทรพัยากรบุคคล โปรแกรมการฝึกอบรมและโปรแกรมสรา้งความตระหนักรู ้รวมถึงการกําหนดเป้าหมายพรอ้ม 
ข้อกําหนดในการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะ นโยบายน้ี หา้มมิใหมี้การตอบโต้พนักงานท่ีรายงานประเด็นข้อกังวลต่าง ๆ 
และต้องดําเนินการใหม่ั้นใจได้วา่ จะสามารถเข้าถึงกลไกการรอ้งทุกข์ได้

นโยบายน้ีสอดคล้องกับความมุ่งมั่นของกลุ่มซีไอเอม็บี ท่ีมีต่อวาระการพัฒนาท่ียั่งยืนปี 2573 ของสหประชาชาติ  
และตระหนักถึงความหลากหลายและการยอมรบัความแตกต่างวา่เป็นองค์ประกอบสําคัญในการประสานความสมดุล

ด้านเศรษฐกิจและด้านสังคมต่อการพัฒนา ซ่ึงจะมีการทบทวนและปรบัปรงุนโยบายอย่างสม่ำาเสมออย่างน้อยทุกสองปี  
หรอืตามความจาํเป็น เพ่ือสะท้อนถึงการเปล่ียนแปลงในด้านกฎหมาย ข้อบังคับ หรอืคําส่ังการจดัการท่ีมีผลบังคับใช้

นอกจากน้ี ธนาคารยังได้มีขอ้กําหนดเรือ่งการต่อต้านการล่วงละเมิด และการต่อต้านการเลือกปฏิบัติ ไวใ้นหลักจรยิธรรม
และจรรยาบรรณ ซ่ึงพนักงานของธนาคารจะต้องถือปฏิบติัอย่างเครง่ครดัตลอดเวลา ทัง้น้ี เพ่ือสรา้งสภาพแวดล้อมการ 
ทํางานท่ีปลอดภัยสําหรบัพนักงานและผู้ปฏิบติังานของธนาคารทุกคนท่ีมาจากทุกสาขาอาชพีและทุกศาสนาท่ีแตกต่างกัน

นอกเหนือจากนโยบายน้ีแล้ว ซีไอเอม็บี ไทย ยังได้นําแนวปฏิบัติด้านความหลากหลายและการยอมรบัความแตกต่าง 
ท่ีครอบคลุม ซ่ึงแสดงใหเ้หน็ถึงความมุ่งม่ันอย่างแรงกล้าในการสรา้งสภาพแวดล้อมในท่ีทํางานท่ีเท่าเทียมกัน แนวทาง
ของธนาคารครอบคลุมความหลากหลายในหลายมิติ พรอ้มท้ังสามารถส่งมอบผลลัพธท่ี์สามารถวดัได้ท่ัวท้ังองค์กร

ธนาคารยังคงรกัษาสัดส่วนบุคลากรเพศหญิงไวไ้ด้อย่างแข็งแกรง่ในโครงสรา้งองค์กร โดยมีบุคลากรเพศหญิงคิดเป็น
รอ้ยละ 66 ของพนักงานท้ังหมด และคิดเป็นรอ้ยละ 65 ของตําแหน่งผู้บรหิาร ซีไอเอม็บี ไทย ได้บรรลุแนวปฏิบัติด้าน 
ค่าตอบแทนโดยมีการจา่ยค่าจา้งท่ีเท่าเทียมกันระหวา่งเพศ และส่งเสรมิความก้าวหน้าของสตรอีย่างแข็งขนัผ่านโครงการ
ท่ีตรงกลุ่มเป้าหมาย รวมถึงโครงการรเิริม่ Women in Tech และการสรา้งโอกาสในการพัฒนาความเป็นผู้นํา

องค์กรมีการจ้างงานคนพิการเป็นพนักงานจํานวน 30 ราย โดยแบ่งเป็นการพิการในหลายประเภท ซ่ึงรวมถึง 
ความบกพรอ่งทางรา่งกาย การได้ยิน และการมองเหน็ โดยพนักงานเหล่าน้ีได้รบัมอบหมายใหป้ฏิบัติงานในหน้าท่ีต่าง ๆ  
นอกจากน้ี โครงสรา้งพนักงานของธนาคารประกอบด้วยพนักงานชาวไทย (รอ้ยละ 95) และพนักงานชาวต่างชาติ (รอ้ยละ 5)  
ซ่ึงส่งเสรมิสภาพแวดล้อมท่ีมีหลากหลายทางวฒันธรรม

ซีไอเอม็บ ีไทย ได้ดําเนินการตามขัน้ตอนท่ีเขม้งวด เพ่ือสนับสนุนความเท่าเทียมกัน รวมถึงมาตรการต่อต้านการคกุคาม
ท่ีครอบคลุม และการคุ้มครองผู้แจง้เบาะแส ธนาคารมุ่งสรา้งความตระหนักอย่างแข็งขันผ่านโปรแกรมต่าง ๆ เช่น  
“Pride to Be Me” และการเฉลิมฉลองทางวฒันธรรม เช่น อาหารม้ือเย็นหลังการละศีลอด (Iftar Dinners)

ตัวช้ีวดัขององค์กรล่าสุดแสดงใหเ้หน็วา่ คะแนนด้านความหลากหลายและการยอมรบัความแตกต่างของธนาคารได้ 
เพ่ิมขึ้นสามคะแนน ซ่ึงสะท้อนใหเ้หน็ถึงความสําเรจ็ในการนํามาตรการรเิริม่ต่าง ๆ ไปปฏิบัติ ธนาคารได้รบัการยอมรบั
จากความพยายามในการส่งเสรมิโอกาสท่ีเท่าเทียมกันและส่งเสรมิสภาพแวดล้อมท่ีเคารพและใหค้วามสําคัญกับ 
ความแตกต่างระหวา่งพนักงาน การจดัใหมี้การฝึกอบรมอคติโดยไม่รูตั้วเป็นประจาํและมีโปรแกรมสรา้งความตระหนัก
รบัรูท้างวฒันธรรม ย่ิงช่วยตอกย้ำาความมุ่งม่ันน้ี ในการรกัษาวฒันธรรมในท่ีทํางานท่ียอมรบัความแตกต่าง

ด้วยแนวทางท่ีครอบคลุมด้านความหลากหลายและการยอมรบัความแตกต่างน้ี ทําให ้ซีไอเอม็บี ไทยเป็นตัวอย่างชั้นนํา
ของความเท่าเทียมในสถานท่ีทํางานในภาคธนาคาร โดยมีความก้าวหน้าท่ีชัดเจนในการสรา้งสภาพแวดล้อมท่ีพนักงาน
ทุกคนสามารถเติบโตได้

ในปี 2567 โครงการสนับสนุนคนพิการ ได้รวมพนักงานประจาํ 3 รายท่ีปฏิบัติงานท่ี ซีไอเอม็บ ีไทย และธนาคารยังสนับสนุน
การจา้งงานอกีจาํนวน 23 ราย ผ่านสภากาชาด

นอกจากน้ี ธนาคารยังได้มีขอ้กําหนดเรือ่งการต่อต้านการล่วงละเมิด และการต่อต้านการเลือกปฏิบัติ ไวใ้นหลักจรยิธรรม
และจรรยาบรรณ ซ่ึงพนักงานของธนาคารจะต้องถือปฏิบติัอย่างเครง่ครดัตลอดเวลา ทัง้น้ี เพ่ือสรา้งสภาพแวดล้อมการ 
ทํางานท่ีปลอดภัยสําหรบัพนักงานและผู้ปฏิบติังานของธนาคารทุกคนท่ีมาจากทุกสาขาอาชพีและทุกศาสนาท่ีแตกต่างกัน



โครงการสนับสนุนผู้พิการของ ซีไอเอม็บี ไทย 2564 2565 2565 2567

พนักงานท่ีเป็นผู้พิการ 2 2 2 3

ผู้ปฏิบัติงานท่ีเป็นผู้พิการ (ไม่ได้จา้งงานโดยตรง) 26 22 22 23

พนักงานท่ีเป็นผู้พิการคิดเป็นสัดส่วนรอ้ยละ* - - 0.77 0.85

รวม 28 24 24 26

หมายเหตุ : *คํานวณรอ้ยละของพนักงานท่ีเป็นผู้พิการต้ังแต่ปี 2566

องค์ประกอบของพนักงานท่ี 
ซีไอเอม็บี ไทย และบรษัิทย่อย 

องค์ประกอบของคณะกรรมการ
จดัการของ ซีไอเอม็บี ไทย  

องค์ประกอบของคณะกรรมการ
ธนาคาร ซีไอเอม็บี ไทย

เพศ

ชาย 37% 69% 71%

หญิง 63% 31% 29%

ช่วงอายุ

<30 12% 0% 0%

30 -50 62% 38% 0%

> 50 26% 62% 100%

ความหลากหลายและการยอมรบัความแตกต่างท่ี ซีไอเอม็บี ไทย และบรษัิทย่อย ประกอบด้วยด้านต่าง ๆ ได้แก่ เพศ อายุ 
และคนพิการ โดยองค์ประกอบของหมวดหมู่เหล่าน้ีในปี 2567 เป็นดังน้ี 

อตัราค่าตอบแทนรวม (เงนิเดือนพ้ืนฐาน)

เพศ ธนาคาร ซีไอเอม็บี ไทย บรษัิท ซีไอเอม็บี ไทย ออโต้ บรษัิท เวลิด์ลีส

ชาย 38% 58% 30%

หญิง 62% 42% 70%

ท่ีต้ังสถานท่ีปฏิบัติงาน

กรงุเทพมหานคร 97% 60% 75%

จงัหวดัอืน่ 3% 40% 25%

การดําเนินงานด้านสภาพภูมิอากาศ
การเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ จดัอยู่ในอนัดับท่ี 8 ของประเด็นด้านความย่ังยืนท่ีสําคัญ (Material Topics)  
ของธนาคาร แสดงใหเ้หน็วา่ ความรนุแรงของผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศมีความสําคัญอย่างมาก
ตามการประเมินของผู้มีส่วนได้เสียของธนาคาร

ประเทศไทยได้กําหนดพันธสัญญาด้านสภาพภูมิอากาศท่ีมีความท้าทาย เพ่ือมุ่งสู่ความย่ังยืนด้านส่ิงแวดล้อม 
ในระดับชาติ โดยไดใ้หคํ้ามั่นวา่ จะลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกลงรอ้ยละ 30 ภายในปี 2573 โดยมีศักยภาพในการ
ลดรอ้ยละ 40 ขึ้นอยู่กับการสนับสนุนจากนานาชาติ การจดัต้ังกรมการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศและส่ิงแวดล้อม 
ในปี 2567 แสดงให้เห็นถึงความมุ่งม่ันอย่างชัดเจนต่อเป้าหมายเหล่าน้ี โดยเฉพาะการจัดการกับการปล่อยก๊าซ 
เรอืนกระจกจากภาคพลังงานท่ีมีสัดส่วนสูงถึง รอ้ยละ 69.06 ของการปล่อยก๊าซท้ังหมดในประเทศ ประเทศไทย 
ต้ังเปา้หมายท่ีจะบรรลคุวามเปน็กลางทางคารบ์อนภายในป ี2593 และปล่อยก๊าซเรอืนกระจกสุทธเิปน็ศูนย์ภายในปี 2608

ซีไอเอม็บี ไทย ได้บูรณาการประเด็นการพิจารณาด้านสภาพภูมิอากาศเข้ากับกรอบการดําเนินงานผ่านโครงการรเิริม่ 
ท่ีสําคัญหลายประการ โดยธนาคารได้จดัใหมี้การประเมินผลกระทบด้านสภาพภูมิอากาศท่ีครอบคลุมในการดําเนินงาน
และกิจกรรมในการใหก้ารสนับสนุนทางการเงนิต่าง ๆ ซ่ึงมีโครงสรา้งการกํากับดูแลและมาตรการความรบัผิดชอบ 
ท่ีชดัเจน การกํากับดูแลของผู้บรหิารระดับสูงและคณะกรรมการมีบทบาทสําคัญในการปรบักลยุทธท์างธรุกิจใหส้อดคล้อง
กับเป้าหมายด้านสภาพภูมิอากาศ

เพ่ือตอบสนองต่อความสําคัญด้านส่ิงแวดล้อมของภาคพลังงาน ซีไอเอ็มบี ไทย ดําเนินนโยบายการให้สินเชื่อท่ี 
คํานึงถึงประเด็นการพิจารณาด้านสภาพภูมิอากาศ และประเมินความเส่ียงด้านส่ิงแวดล้อมในการตัดสินใจด้านเครดิต  
โดยธนาคารได้นําเสนอผลิตภัณฑ์ทางการเงนิท่ีออกแบบมาเพ่ือสนับสนุนการเปล่ียนผ่านสู่เศรษฐกิจคารบ์อนต่ำาของลกูค้า 
เสรมิด้วยเปา้หมายเชิงปรมิาณและตัวช้ีวดัประสิทธภิาพโดยละเอยีดท่ีติดตามความคืบหน้าไปสู่เป้าหมายด้านส่ิงแวดล้อม

การเปิดเผยตัวชี้วัดและความคืบหน้าท่ีเก่ียวข้องกับสภาพภูมิอากาศอย่างสม่ำาเสมอของธนาคาร แสดงใหเ้หน็ถึง 
ความมุ่งมั่นอย่างแข็งขันต่อความโปรง่ใสและการมีส่วนรว่มของผู้มีส่วนได้เสีย ด้วยแนวปฏิบัติท่ีได้กําหนดไวเ้หล่าน้ี  
ซีไอเอม็บี ไทย ยังคงสนับสนุนวตัถุประสงค์ด้านส่ิงแวดล้อมของประเทศไทย พรอ้มท้ังบรหิารความเส่ียงและโอกาส 
ท่ีเก่ียวข้องกับสภาพภูมิอากาศในการดําเนินธรุกิจ

ธนาคารได้ประกาศประกาศพันธสัญญาในการลดผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ รวมถึงการปล่อย 
ก๊าซเรอืนกระจกในขอบเขตท่ี 1 และ 2 จากการดําเนินงานใหสุ้ทธเิป็นศูนย์ภายในปี 2573 และการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก
โดยรวมท้ังหมดใหสุ้ทธเิป็นศูนย์ภายในปี 2593 เพ่ือใหส้อดคล้องกับกลุ่มซีไอเอม็บี 

ธนาคารได้พัฒนากลยุทธ์ส่ีด้านเพ่ือให้การลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกของธนาคารเป็นไปอย่างมีประสิทธิผล  
มีความรบัผิดชอบ และมีความเหมาะสมทางด้านต้นทุนมากท่ีสุด ซ่ึงแสดงตามรปูด้านล่างน้ี โดยเรยีงลําดับจากท่ีมี 
ความสําคัญมากท่ีสุดไปจนถึงท่ีมีความสําคัญน้อยกวา่

รายงานความย่ังยืน 256783 84รายงานความย่ังยืน 2567

พนักงานสัญญาจา้งท่ีไม่ได้เป็นพนักงานประจาํของธนาคาร

เพศ

ชาย 42%

หญิง 58%

ผู้พิการ 4%

สัดส่วนของพนักงานสัญญาจา้งท่ีไม่ได้เป็นพนักงานประจาํของธนาคาร 

ท่ีต้ังทางภูมิศาสตร์ องค์ประกอบของพนักงาน

กรงุเทพมหานคร 85%

จงัหวดัอืน่ 15%

ท่ีต้ังสถานท่ีปฏิบัติงาน



ซื�อการชดเชยคารบ์อน
คุณภาพสูงจากแหล่งท้องถิ�น 
เพื�อชดเชยการปล่อยคารบ์อน
ที�หลีกเลี�ยงไม่ได้

การชดเชย
คารบ์อน

การเพิ�ม
ประสิทธภิาพของ
สถานประกอบการ

การหลีกเลี�ยงและ
ลดการใช้พลังงาน
ลงทุนในการเพิ�มประสิทธภิาพ
ด้านการใชพ้ลังงานและส่งเสรมิให้
เกิดการเปลี�ยนแปลงพฤติกรรม
ของพนักงานในองค์กร

เพิ�มประสิทธภิาพ
อาคารสํานักงานที�มีอยู่
ใหเ้กิดการใช้ประโยชน์สูงสุด

พลังงาน
สีเขียว

เปลี�ยนมาใช้
แหล่งพลังงานหมุนเวยีน หรอื
ซื�อเครดิตพลังงานหมุนเวยีน

กลยุทธที์� 1 กลยุทธที์� 2 กลยุทธที์� 3 กลยุทธที์� 4

สนับสนุนโดยกลไกการกําหนดราคาคารบ์อนภายในของธนาคาร ซีไอเอม็บี ไทย

ซีไอเอม็บี ไทยได้กําหนดยุทธศาสตรก์ารดําเนินการด้านสภาพภูมิอากาศท่ีครอบคลุม ซ่ึงสรา้งขึ้นจากปัจจยัพ้ืนฐาน  
4 ประการ โดยมีต้นทุนการดําเนินงานท่ีได้รบัการสนับสนุนจากกลไกการกําหนดราคาคารบ์อนภายในของธนาคาร  
(Internal Carbon Pricing: ICP) ซ่ึงทําหน้าท่ีเป็นเครือ่งมือทางการเงนิท่ีใช้ราคาคารบ์อนอา้งองิ เม่ือธนาคารทําได้
เกินเป้าหมายการลดคารบ์อนประจาํปี ซ่ึงจะช่วยสรา้งความรบัผิดชอบผ่านผลกระทบต่อกําไรและขาดทุน (P&L) และ
สรา้งเงนิทุนสําหรบัโครงการด้านส่ิงแวดล้อม

กลยุทธแ์รกคือ การเพ่ิมประสิทธภิาพสถานท่ีท่ีใช้ดําเนินธุรกิจ โดยมุ่งเน้นการวิเคราะหเ์ครอืข่ายสาขาเชิงกลยุทธ ์
เพ่ือเพ่ิมประสิทธภิาพการใช้พ้ืนท่ี (Physical Footprint) และทรพัยากร วธิกีารน้ี จะช่วยสรา้งสมดลุระหวา่งประสิทธภิาพ
การดําเนินงานกับการปฏิบัติตามกฎระเบียบ และในขณะเดียวกัน ก็ช่วยลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกและค่าใช้จา่ย 
ท่ีเก่ียวข้องกับสถานท่ีท่ีใช้ดําเนินธรุกิจ

ภายใต้กลยุทธด้์านการลดการใช้พลังงาน ธนาคารจะดําเนินการตรวจสอบพลังงานท่ีใชใ้นการดําเนินงานท้ังหมด 
อย่างเป็นระบบ โดยแผนกจดัซ้ือจดัจา้ง การบรหิาร และการจดัการทรพัย์สิน ไดใ้ช้ระเบียบวธิกีารจดัการอาคารท่ีปรบัปรงุใหม่  
ในขณะท่ีแผนกเทคโนโลยีและข้อมูลได้ดําเนินการรวมศูนย์ข้อมูล ส่วนในด้านการใช้พลังงานไฟฟา้ของกลุ่มยานพาหนะ
ของธนาคาร ได้แสดงใหเ้หน็ถึงความคืบหน้าท่ีเป็นรปูธรรมในการลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกในขอบเขตท่ี 1

โครงการเฮลิออสเป็นตัวอย่างท่ีดีของการดําเนินกลยุทธพ์ลังงานสีเขยีว โดยได้นําพลังงานแสงอาทิตย์บนหลังคามาใชท่ี้
สํานักงานใหญ่ของธนาคาร รวมถึงสาขาต่าง ๆ เช่น สาขาเชียงใหม่ (15.26 กิโลวตัต์) สาขาขอนแก่น (13.08 กิโลวตัต์) 
และศูนย์ข้อมูลสํารองท่ีสุขสวสัด์ิ (17.44 กิโลวตัต์)

ด้านกลยุทธ์การชดเชยคารบ์อนช่วยเติมเต็มกรอบการทํางานน้ีโดยการจัดการกับการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกท่ี 
หลีกเล่ียงไม่ได้ผ่านการชดเชยคารบ์อนคุณภาพสูงท่ีมาจากท้องถ่ิน โครงการเหล่าน้ี แม้จะมีโครงสรา้งท่ีเป็นอสิระ  
แต่ก็ได้รบัการสนับสนุนทางการเงนิผ่านการกําหนดราคาคารบ์อนภายในของธนาคาร (ICP) เม่ือไม่สามารถบรรลุ 
เป้าหมายการลดคารบ์อนได้ ซ่ึงสรา้งวงจรการระดมทุนท่ีย่ังยืนสําหรบัการปรบัปรงุส่ิงแวดล้อม

แนวทางแบบบูรณาการน้ี แสดงใหเ้หน็ถึงความมุ่งมั่นของ ซีไอเอม็บี ไทย ในการรบัผิดชอบต่อส่ิงแวดล้อม โดยการ 
กําหนดราคาคารบ์อนภายในของธนาคาร (ICP) จะทําหน้าท่ีเป็นตัวขับเคล่ือนทางการเงนิมากกวา่กรอบการดําเนินงาน 
เพ่ือใหม่ั้นใจได้ถึงความรบัผิดชอบในการบรรลุวตัถุประสงค์ด้านความย่ังยืนของธนาคาร

ซีไอเอม็บี ไทย ในฐานะผู้นําระดับภูมิภาคในด้านแนวปฏิบัติการธนาคารท่ียั่งยืน โดยเหน็ได้ชัดจากการมีเครอืข่ายการ 
ติดต้ังแผงโซลารเ์ซลล์บนหลังคาท่ีใหญ่ท่ีสุดภายในกลุ่มซีไอเอม็บ ีตามฐานขอ้มูล ณ ป ี2567 ผ่านโครงการเฮลิออส ธนาคาร 
ยังคงดําเนินการอย่างเป็นระบบในการขยายการใช้พลังงานหมุนเวยีนท่ัวเครอืข่ายสาขา แสดงใหเ้หน็ถึงความมุ่งมั่น 
ในระยะยาวต่อการลดผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงสภาพภมิูอากาศผ่านการติดต้ังระบบพลังงานแสงอาทิตย์ท่ีไม่จาํเปน็
ต้องพ่ึงระบบไฟฟา้ส่วนกลางในการใช้พลังงาน (Off-Grid)

ในปี 2567 ธนาคารได้ขยายความมุ่งม่ันในส่วนของกลยุทธก์ารลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกขอบเขตท่ี 2 ผ่านการ 
นําใบรบัรองพลังงานหมุนเวยีน (REC) มาใช้ ภายใต้ระบบนิเวศของการไฟฟา้ฝ่ายผลิตแหง่ประเทศไทย (กฟผ.) ทําให ้ 
ซีไอเอม็บี ไทย เป็นหน่ึงในกลุ่มสถาบันการเงนิในเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้ท่ีใช้ REC เพ่ือลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก  
ซ่ึงตามกรอบของ กฟผ. 1 REC เท่ากับ การผลิตไฟฟา้พลังงานหมุนเวยีนท่ีผลิตได้จรงิและผ่านการตรวจสอบแล้ว  
จาํนวน 1 เมกะวตัต์ชั่วโมง ซ่ึงแสดงใหเ้หน็วา่เป็นเครือ่งมือท่ีองิกับตลาดในด้านส่ิงแวดล้อมเพ่ือการผลิตพลังงานสะอาด

บัญชีการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกของธนาคารในปี 2567 แสดงใหเ้หน็ถึงความคืบหน้าท่ีสําคัญผ่านการแลกรบัสิทธกิาร 
ใชไ้ฟฟา้จากพลังงานหมุนเวยีน จากใบรบัรองพลังงานหมุนเวยีน (REC) จาํนวน 2,300 ใบ เทียบเท่ากับพลังงานหมุนเวยีน
จาํนวน 2,300 เมกะวตัต์ชัว่โมง ซ่ึงการซ้ือเชิงกลยุทธน้ี์ ได้ดําเนินการผ่าน บรษัิท อนิโนพาวเวอร ์จาํกัด ซ่ึงเปน็บรษัิทย่อย
ของ กฟผ. ทําใหธ้นาคารสามารถลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกได้ตามเป้าหมายท่ีรอ้ยละ 36 เม่ือเทียบกับปีฐาน 2562 
อกีท้ังยังส่งผลกระทบใหเ้กิดการเปล่ียนจากการผลิตไฟฟา้จากแหล่งพลังงานหมุนเวยีนและส่งไปยังกรดิไฟฟา้จาํนวน 
2,300 เมกะวตัต์ชั่วโมง ใหเ้ป็นแหล่งพลังงานหมุนเวยีนท่ีปลอดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกได้อย่างมีประสิทธภิาพ

เม่ือมองไปข้างหน้า ซีไอเอม็บี ไทย มีแผนในเชิงรกุท่ีจะทําการซ้ือและแลกรบัสิทธกิารใชไ้ฟฟา้จากพลังงานหมุนเวยีน  
จากใบรบัรองพลังงานหมุนเวยีน (REC) จาํนวน 3,500 ใบ ในปี 2568 ซ่ึงสอดคล้องกับเป้าหมายการลดการปล่อย 
ก๊าซเรอืนกระจกในอตัราก้าวหน้า โดยธนาคารมีแนวทางท่ีมุ่งมั่น และใหค้วามสําคัญต่อความย่ังยืนด้านส่ิงแวดล้อม 
รวมท้ังธนาคารได้วางตําแหน่งตนเป็นผู้นําในการดําเนินมาตรการเชิงปฏิบัติด้านสภาพภูมิอากาศท่ีมีความเป็นรปูธรรม
ภายในภาคธนาคารในระดับภูมิภาค ธนาคารได้มุ่งม่ันท่ีจะใช้มาตรการต่าง ๆ เพ่ือลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกและ 
เพ่ือบรรลุสู่เป้าหมายในปี 2573

การรเิริม่กลไกการกําหนดราคาคารบ์อนภายในของธนาคาร (ICP)
การกําหนดราคาคารบ์อนภายในของธนาคาร (ICP) ได้แสดงถึงกลไกทางการเงนิเชงิกลยุทธท่ี์กําหนดมูลค่าทางการเงนิ
ใหกั้บการปล่อยคารบ์อน ซ่ึงช่วยใหอ้งค์กรสามารถกําหนดต้นทุนคารบ์อนภายในการวางแผนทางการเงนิและกระบวนการ
ตัดสินใจเพ่ือใหบ้รรลุเป้าหมายการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกสุทธเิป็นศูนย์ (Net Zero) ได้ โดยแนวทางน้ี มีจุดมุ่งหมาย 
เพ่ือขับเคล่ือนการลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก และส่งเสรมิแนวปฏิบัติคารบ์อนต่ำาผ่านแรงจูงใจทางเศรษฐกิจ

ซีไอเอม็บี ไทย ได้พัฒนากลยุทธก์ารนํา ICP ไปใช้ท่ีโดดเด่น โดยจดัใหมี้งบประมาณภายในเฉพาะสําหรบัการลงทุน 
ในอุปกรณ์ท่ีมีประสิทธภิาพด้านพลังงาน การติดต้ังแผงโซลารเ์ซลล์บนหลังคา และใบรบัรองพลังงานหมุนเวยีน (REC)  
โดยมีการกําหนดราคาสําหรบัการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกท่ีเกินเป้าหมายประจาํปีท่ีกําหนดไว้ ซ่ึงธนาคารใช้วิธกีาร
กําหนดราคาอ้างองิ (Shadow Pricing) โดยใช้การวิเคราะหต้์นทุนการลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกต่อหน่วย  
(Marginal Abatement Cost Curve: MACC) ในการตัดสินใจลงทุน ซ่ึง MACC แสดงภาพกราฟของศักยภาพ 
ในการลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกของแต่ละทางเลือกในการลดก๊าซเรอืนกระจก และคํานวณต้นทุนสุทธขิองการลด
ก๊าซคารบ์อนไดออกไซด์เทียบเท่า (CO2e) หน่ึงตัน ตลอดอายุการใช้งาน

ในปี 2566 ธนาคารประสบความสําเรจ็อย่างมาก จากความรว่มมือระหวา่งทีมงานด้านความย่ังยืน และฝ่ายการเงนิ  
โดยจดัใหมี้ระบบบญัชภีายในอย่างครอบคลมุ ซ่ึงระบบน้ี ชว่ยใหส้ามารถจดัทํางบประมาณประจาํปขีองต้นทุนท่ีเก่ียวข้อง
สําหรบักรณีท่ีคารบ์อนไดออกไซด์เทียบเท่า (CO2e) เกินเป้าหมายท่ีกําหนด โดยจดัใหมี้เงนิกองทุนสําหรบัเงนิทุนและ 
ค่าใชจ้า่ยในการดําเนินงานท่ีเก่ียวขอ้งกับโครงการรเิริม่ในการบรรเทาผลกระทบ การดําเนินการน้ี ต้องมีความสอดคล้อง
กับมาตรฐานการบัญชีท่ีเก่ียวข้องอย่างรอบคอบ เพ่ือใหมั้่นใจได้วา่มีการบูรณาการอย่างเหมาะสมสําหรบักรอบการ
รายงานทางการเงนิของธนาคาร

รายงานความย่ังยืน 256785 86รายงานความย่ังยืน 2567



นโยบายการจดัการส่ิงแวดล้อม (EMP)
นโยบายการจดัการส่ิงแวดล้อมของ ซีไอเอม็บี ไทย มุ่งเน้นไปท่ีการคํานึงต่อส่ิงแวดล้อมและทรพัยากรธรรมชาติท่ีเป็น 
พ้ืนฐานของความเป็นอยู่ท่ีดีของประชาชน พรอ้มท้ังคํานึงถึงการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศและภาวะโลกรอ้นจะ 
ส่งผลกระทบต่อทุกภาคส่วน ด้วยการกําหนดกรอบความมุ่งมั่นภายใต้บรบิทของเป้าหมายการพัฒนาท่ียั่งยืน 
(SDGs) ของสหประชาชาติและข้อตกลงปารสีด้านสภาพภูมิอากาศ นโยบายน้ี ใช้แนวทางแบบองค์รวมท่ีสอดคล้องกับ 
เป้าหมายด้านความยั่งยืนของกลุ่มซีไอเอม็บี เพ่ือใหมั้น่ใจได้วา่แนวปฏิบติัและกลยุทธก์ารดําเนินงานของธนาคารจะเอือ้ต่อ 
ท้ังการดําเนินการด้านสภาพภมิูอากาศและการปรบัตัวต่อการเปล่ียนแปลงสภาพภมิูอากาศ พรอ้มมุ่งม่ันท่ีจะลดผลกระทบ 
เชิงลบต่อส่ิงแวดล้อมและสนับสนุนการพัฒนาอย่างย่ังยืน โดย ซีไอเอม็บี ไทย จะมีการจดัการในด้านต่าง ๆ เช่น การใช้
พลังงาน การใชน้้ำา การจดัการก๊าซเรอืนกระจก และการจดัการของเสีย ในขณะเดียวกัน ธนาคารตระหนักดีวา่ แผนงานท่ี
มีความครอบคลมุน้ี ไม่เพียงเก่ียวขอ้งกับความมุ่งมั่นภายในของ ซีไอเอม็บ ีไทย เท่าน้ัน แต่ยังรวมถึงการมีส่วนรว่มของ
ผู้มีส่วนได้เสียจากภายนอก เพ่ือส่งเสรมิการปฏิบัติอย่างมีความรบัผิดชอบและสรา้งผลลัพธเ์ชิงบวก

นโยบายน้ีกล่าวถึงตัวชี้วดัด้านส่ิงแวดล้อมในรปูแบบต่าง ๆ ต้ังแต่ตัวชี้วดัการจดัการพลังงาน น้ำา และของเสีย ไปจนถึง
ตัวชี้วดัการจดัการการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก ภายใต้การจาํแนกประเภทการจดัการความยั่งยืนท่ีกวา้งขึ้น นโยบายน้ี  
ยังได้เน้นย้ำาถึงการตระหนักของธนาคารวา่การเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ โดยเฉพาะความเส่ียงจากผลกระทบ
ทางกายภาพ (Physical Risk) และความเส่ียงจากการเปล่ียนผ่านต่อระบบเศรษฐกิจ (Transition Risk) ถือเป็น 
ความท้าทายท่ีสําคัญสําหรบัสถาบันการเงนิ

ส่วนท่ีเก่ียวกับการกํากับดูแล ได้อธบิายถึงวธิท่ีีคณะกรรมการบรษัิทอนุมัตินโยบายการจดัการส่ิงแวดล้อม โดยมี 
คณะกรรมการจดัการ ซีไอเอม็บี ไทย ใหก้ารสนับสนุนเชิงกลยุทธแ์ละการกํากับดูแล โครงสรา้งการกํากับดูแลน้ี ช่วยให้
ม่ันใจได้วา่เป้าหมายและแผนปฏิบัติการท่ีเกิดจากนโยบายน้ี สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมทางกฎหมายและกรอบการ
พัฒนาท่ีย่ังยืนของกลุ่มซีไอเอม็บี

นโยบายน้ีได้กําหนดวิธีการท่ีชัดเจนสําหรบัการจัดการและการใช้พลังงาน เพ่ือแนะนําพนักงานและหน่วยงาน 
ธุรกิจต่าง ๆ โดยส่งเสรมิการอนุรกัษ์พลังงาน การเพ่ิมประสิทธภิาพ และการเปล่ียนไปใช้แหล่งพลังงานหมุนเวียน 
ในกรณีท่ีเป็นไปได้ การจดัการพลังงานอย่างเหมาะสมน้ี มีความสําคัญต่อการลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก เน่ืองจาก
ธนาคารมุ่งหวงัท่ีจะเพ่ิมประสิทธภิาพการใชพ้ลังงานและลดค่าใชจ้า่ยหรอืการสูญเสียท่ีไม่จาํเปน็ นอกจากน้ี ในการจดัการ
น้ำา ยังคงต้องมีการติดตามการใช้น้ำาและนํามาตรการท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมมาใชใ้นการบําบัดน้ำาเสีย

นอกจากน้ี นโยบายน้ี ยังได้เน้นย้ำาถึงการจดัการของเสียอย่างมีความรบัผิดชอบ ซ่ึงรวมถึงการกําจดัขยะอเิล็กทรอนิกส์ 
และกลยุทธใ์นการรไีซเคิลและนําทรพัยากรกลับมาใชใ้หม่ก่อนท่ีจะทําการกําจดัขั้นสุดท้าย วธิกีารแบบบูรณาการในการ
จดัการของเสียจากการดําเนินงานของธนาคารน้ี ได้แสดงถึงความมุ่งม่ันในการลดผลกระทบเชิงลบและการปฏิบัติตาม
กฎหมายท่ีเก่ียวข้อง

การบรหิารจดัการการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกถือเป็นแก่นหลักของนโยบายน้ี ซ่ึงสะท้อนใหเ้หน็ถึงความมุ่งม่ันของ  
ซีไอเอม็บี ไทย ในการบรรเทาการเปล่ียนแปลงสภาพภมิูอากาศ และเรง่การเปล่ียนผ่านสู่เศรษฐกิจคารบ์อนต่ำา โดยธนาคาร
ไดใ้หคํ้าม่ันสัญญาวา่ จะบรรลุเป้าหมายการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกในขอบเขตท่ี 1 และ 2 จากการดําเนินงานใหสุ้ทธ ิ
เป็นศูนย์ภายในปี 2573 พรอ้มท้ังขยายความมุ่งม่ันน้ีใหค้รอบคลุมการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกโดยรวมท้ังหมดใหสุ้ทธ ิ
เป็นศูนย์ภายในปี 2593 ตามมาตรฐานท่ีเป็นท่ียอมรบัในระดับสากล เช่น GHG Protocol Corporate Standard 

ในป ี2567 ซีไอเอม็บ ีไทย ได้กําหนดราคาคารบ์อนภายในประจาํปี ไวท่ี้ 550 บาท โดยกําหนดจากการวเิคราะหท์างเทคนิค
อย่างละเอยีดโดยทีมงานด้านความย่ังยืน การคํานวณขอ้มูลน้ี พิจารณาถึงศักยภาพในการลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก 
มูลค่าปัจจุบันของประโยชน์ท่ีได้รบัจากการลดก๊าซเรอืนกระจกในแต่ละทางเลือก และต้นทุนการดําเนินงานโดยรวม โดย
ใชข้อ้มูลจากโครงการท่ีดําเนินไปก่อนหน้าน้ี โครงสรา้งการกําหนดราคาน้ี แสดงใหเ้หน็ถึงความมุ่งมัน่ของธนาคารในการ
หาปรมิาณและจดัการกับผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมผ่านกลไกทางการเงนิท่ีเป็นรปูธรรม

และ GHG Protocol Corporate Value Chain Standard โดยกรอบการทํางานเหล่าน้ี ได้นําเสนอวธิกีารในการวดั 
และรายงานการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกท่ีรดักุม ช่วยใหธ้นาคารสามารถกําหนดปีฐานได้อย่างชัดเจน พัฒนาตัวชี้วดั
ท่ีแข็งแกรง่ และกําหนดเป้าหมายการลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกในระยะส้ันถึงระยะยาวได้ ท้ังน้ี ธนาคารได้สรา้ง 
ความโปรง่ใสและความรบัผิดชอบต่อผลการดําเนินงานด้านส่ิงแวดล้อมอย่างต่อเน่ือง

ในการดําเนินการตามเป้าหมายเหล่าน้ี ได้มีการแบ่งความรบัผิดชอบไปยังทีมงานและผู้นําต่าง ๆ โดยทีมงานด้าน 
ความย่ังยืนได้รบัมอบหมายใหพั้ฒนากลยุทธ ์นโยบาย และแผนปฏิบัติการด้านส่ิงแวดล้อม พรอ้มท้ังตรวจสอบและวเิคราะห์
ข้อมูลผลการดําเนินงาน ทีมงานด้านความย่ังยืนยังได้ประสานงานกับหน่วยงานธรุกิจ และพันธมิตรภายนอก เช่น คู่ค้า
และผู้มีส่วนได้เสียต่าง ๆ เพ่ือส่งเสรมิเป้าหมายรว่มกันในด้านประสิทธภิาพการใช้พลังงาน การเงนิคารบ์อน และหว่งโซ่
อุปทานท่ีย่ังยืน ในขณะเดียวกัน ทีมงานภายในแผนกจดัซ้ือจดัจา้ง การบรหิาร และการจดัการทรพัย์สิน ยังดําเนินการ
เพ่ือช่วยใหม่ั้นใจได้วา่ การปฏิบัติงานในแต่ละวนัท่ัวท้ังองค์กรมีการปฏิบัติตามหลักการของนโยบายน้ี รวมท้ังติดตาม
ตัวชี้วดัท่ีจาํเป็น และติดตามการเปล่ียนแปลงกฎระเบียบล่าสุดอยู่เป็นประจาํ

คณะกรรมการจดัการมีบทบาทในการกํากับดูแลกลยุทธก์ารจดัการด้านส่ิงแวดล้อมท่ัวท้ังธนาคาร และคณะกรรมการ
ธนาคาร ซีไอเอ็มบี ไทย จะเป็นผู้อนุมัตินโยบายน้ีในขั้นสุดท้าย และทําการกํากับดูแลการดําเนินงานอย่างต่อเน่ือง  
โดยการส่งเสรมิความตระหนักรู ้ปลกูฝังการมีส่วนรว่มของพนักงาน และกําหนดกรอบการกํากับดแูลท่ีชดัเจน ซ่ึงนโยบาย
การจดัการส่ิงแวดล้อมของ ซีไอเอม็บี ไทย ได้บูรณาการการคํานึงถึงส่ิงแวดล้อมเข้ากับความมุ่งม่ันของธนาคารในการ
พัฒนาท่ีย่ังยืน

ในปี 2567 ซีไอเอม็บี ไทย ได้ติดตามข้อมูลการจดัการส่ิงแวดล้อมอย่างต่อเน่ือง นอกจากน้ี ธนาคารยังได้ติดตามข้อมูล
ใหเ้ป็นไปตามข้อกําหนดของ ESG Structured Data ท่ีกําหนดโดยตลาดหลักทรพัย์แหง่ประเทศไทย

ตัวช้ีวดัด้านการจดัการ
ส่ิงแวดล้อมหลัก 2562 2563 2564 2565 2566 2567

ปรมิาณการใช้ดีเซล (ลิตร) 30,522.74 29,633.69 14,818.50 16,899.26 21,103.82 13,701.64

ปรมิาณการใช้เบนซิน (ลิตร) 356,976.49 265,002.12 170,991.41 146,943.07 139,996.27 140,876.94

ปรมิาณการใชไ้ฟฟา้ (กิโลวตัต์-ชั่วโมง) 10,982,052.86 10,794,248.30 9,696,587.63 9,306,015.51 8,917,013.38 8,975,157.74

ปรมิาณการใช้น้ำา (ลูกบาศก์เมตร) 96,059.88 81,674.00 61,460.65 54,912.13 67,092.40 73,466.00

การปล่อยก๊าซเรอืนกระจกในขอบเขตท่ี 1
(ตันคารบ์อนไดออกไซด์เทียบเท่า)

941.89 717.86 492.02 436.12 503.55 581.12

การปล่อยก๊าซเรอืนกระจกในขอบเขต 2 
(ตันคารบ์อนไดออกไซด์เทียบเท่า)  
การปล่อยก๊าซเรอืนกระจกท่ีองิตามตลาด

5,489.93 5,396.04 4,847.32 4,645.88 3,943.63 3,323.08

รายงานความย่ังยืน 256787 88รายงานความย่ังยืน 2567



มาตรฐาน วธิกีาร สมมติฐาน และ/หรอื เครือ่งมือคํานวณท่ีใช้ ได้แก่ มาตรฐานการจดัทําบัญชีและการรายงานก๊าซ 
เรอืนกระจกสําหรบัองค์กร และค่าสัมประสิทธิก์ารปล่อยก๊าซเรอืนกระจก (GHGs Emission Factor: EF) ท่ีเผยแพร่
โดยหน่วยงานราชการของประเทศไทยและข้อมูลอา้งองิระหวา่งประเทศอืน่ ๆ โดยมีรายละเอยีดดังน้ี
เบนซิน (ยานพาหนะ):  0.002410  ตันคารบ์อนไดออกไซด์เทียบเท่า/ลิตร
เบนซิน (ชุดเครือ่งกําเนิดไฟฟา้):  0.002363  ตันคารบ์อนไดออกไซด์เทียบเท่า/ลิตร 
ดีเซล (ยานพาหนะ):  0.002679  ตันคารบ์อนไดออกไซด์เทียบเท่า/ลิตร 
ดีเซล (ชุดเครือ่งกําเนิดไฟฟา้):  0.002647  ตันคารบ์อนไดออกไซด์เทียบเท่า/ลิตร 
สารทําความเย็น (R410A):  1.923500  ตันคารบ์อนไดออกไซด์เทียบเท่า/ลิตร 
สารทําความเย็น (R22):  1.760000  ตันคารบ์อนไดออกไซด์เทียบเท่า/ลิตร
น้ำา:  0.000153  ตันคารบ์อนไดออกไซด์เทียบเท่า/ลูกบาศก์เมตร
ไฟฟา้ท่ีซ้ือ:  0.4999  ตันคารบ์อนไดออกไซด์เทียบเท่า/เมกะวตัต์-ชั่วโมง

ในปี 2567 ซีไอเอม็บี ไทย ได้แสดงใหเ้หน็ถึงความก้าวหน้าอย่างมากในการบรหิารจดัการผลกระทบด้านส่ิงแวดล้อม
จากการดําเนินงาน โดยเฉพาะอย่างย่ิงในด้านการใช้เชื้อเพลิงฟอสซิล ธนาคารสามารถลดปรมิาณการใช้น้ำามันดีเซลลง
เหลือจาํนวน 13,702 ลิตร ผ่านการปรบัเปล่ียนการใช้ยานพาหนะใหเ้ป็นไปอย่างเหมาะสมท่ีสุด และการใช้เครือ่งกําเนิด
ไฟฟา้ท่ีมีประสิทธภิาพมากข้ึน สําหรบัการเปล่ียนผ่านเชงิกลยุทธไ์ปสู่รถยนต์ไฟฟา้ได้รบัการพิสูจน์แล้ววา่ ก่อใหเ้กิดความ 
มีประสิทธผิล โดยปรมิาณการใช้น้ำามันอยู่ในระดับต่ำากวา่ระดับปี 2565 มาอย่างต่อเน่ือง ปัจจุบันธนาคารใช้รถยนต์
ไฟฟา้จาํนวน 4 คัน ท่ีสํานักงานใหญ่ แทนท่ีรถยนต์เครือ่งยนต์สันดาปภายในแบบด้ังเดิม และสรา้งรากฐานสําหรบัการ
ใช้พลังงานไฟฟา้ของยานพาหนะในอนาคต

แนวปฏิบัติภายในสถานท่ีทํางานภายหลังจากการแพรร่ะบาดของโรค COVID-19 จาํเป็นต้องมีการจดัการรปูแบบการ 
ใช้ทรพัยากรอย่างรอบคอบ โดยมีพนักงานจาํนวน 2,117 คน ท่ีปฏิบติังานภายในอาคารสํานักงานใหญ่ ซีไอเอม็บ ีไทย และ
พนักงานจาํนวน 947 คน ท่ีปฏิบติังานในสํานักสาขา ซ่ึงธนาคารพบวา่ มีการใชไ้ฟฟา้และน้ำาท่ีเพ่ิมข้ึน โดยการเปล่ียนแปลง
รปูแบบการทํางานน้ี ได้ก่อใหเ้กิดเปล่ียนแปลงเชงิกลยุทธไ์ปสู่ตัวชีว้ดัตามความเขม้ข้น เพ่ือการติดตามผลการดําเนินงาน
ท่ีมีประสิทธภิาพมากขึ้น ในป ี2567 จากจาํนวนพนักงานท้ังหมด 3,064 คน ธนาคารได้บนัทึกตัวชีว้ดัผลการดําเนินงานท่ี
สําคัญจาํนวน 2,929.18 กิโลวตัต์ชั่วโมงต่อพนักงาน สําหรบัการใชไ้ฟฟา้ และจาํนวน 23.98 ลูกบาศก์เมตรต่อพนักงาน  
สําหรบัการใช้น้ำา โดยการวิเคราะหก์ารใช้น้ำาน้ี ไม่รวมสาขาในหา้งสรรพสินค้าจาํนวน 21 แหง่ ท่ีมีการใช้ส่ิงอาํนวย 
ความสะดวกส่วนกลางของหา้งสรรพสินค้า  ซ่ึงแสดงใหเ้หน็ถึงความมุ่งมั่นของธนาคารในการรายงานท่ีถกูต้องแม่นยํา
และโปรง่ใส

ภาพรวมการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกของธนาคารในปี 2567 แสดงใหเ้หน็ถึงภาพท่ีซับซ้อนของความท้าทายในการ 
ดําเนินงานและความสําเรจ็เชิงกลยุทธ ์แม้วา่การปล่อยก๊าซเรอืนกระจกในขอบเขตท่ี 1 จะมีปรมิาณเพ่ิมขึ้นประมาณ
รอ้ยละ 15 เน่ืองจากการใช้สารทําความเย็นท่ีเพ่ิมข้ึนในการบํารุงรกัษาระบบปรบัอากาศ (ซ่ึงมีผลกระทบทําใหเ้กิด
ภาวะโลกรอ้นท่ีสูงข้ึนจากสารเหล่าน้ี) แต่ธนาคารได้รเิริม่โครงการอืน่ ๆ เพ่ือการชดเชยอย่างมีประสิทธผิล โดยการซ้ือ
ใบรบัรองพลังงานหมุนเวยีน (REC) เชิงกลยุทธ ์ซ่ึงช่วยลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกในขอบเขตท่ี 2 ท่ีองิตามตลาด 
ลงได้อย่างสําเรจ็ และมีส่วนช่วยในการปรบัปรงุประสิทธภิาพด้านส่ิงแวดล้อมโดยรวมของธนาคารตามมา

โดยเหน็ได้อย่างชัดเจนวา่ การลดลงของการปล่อยก๊าซก๊าซเรอืนกระจกในขอบเขตท่ี 1 และ 2 รวมกัน อยู่ในระดับสูงกวา่
เป้าหมายประจาํปีเพ่ือมุ่งสู่การปล่อยก๊าซเรอืนกระจกสุทธเิป็นศูนย์ในปี 2573 ของธนาคาร ซ่ึงถือวา่ประสบความสําเรจ็
เป็นท่ีน่าพอใจ โดยมีการลดลงกวา่รอ้ยละ 39 เม่ือเทียบกับการลดลงท่ีกําหนดไวท่ี้รอ้ยละ 36 จากปีฐาน 2562

กรอบการรายงานด้านส่ิงแวดล้อมของ ซีไอเอม็บี ไทย แสดงใหเ้หน็ถึงความเข้าใจท่ีละเอยีดออ่นเก่ียวกับผลกระทบด้าน 
การดําเนินงาน แม้วา่วธิกีารรายงานในปัจจุบันยังไม่รวมการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกจากถังบําบัดน้ำาเสีย เน่ืองจากมี 
ผลกระทบในระดับต่ำาต่อผลการดําเนินงานทางการเงนิเม่ือเทียบกับโรงงานผลิต แต่ธนาคารได้ระบุไวแ้ล้ววา่ ในส่วนน้ีถือเปน็ 
จุดท่ีจะมีการพัฒนาเพ่ิมเติมต่อไปในอนาคต แนวทางน้ี ได้สอดคล้องกับความมุ่งม่ันของธนาคารในการจดัการส่ิงแวดล้อม
ท่ีครอบคลุม และแสดงใหเ้หน็ถึงการมองการณ์ไกลในการจดัการกับข้อพิจารณาด้านส่ิงแวดล้อมท่ีเกิดขึ้นใหม่

ข้อมูลผลการดําเนินงานด้านส่ิงแวดล้อมของธนาคารในปี 2567 เผยให้เห็นถึงแนวโน้มท่ีสําคัญหลายประการ  
รวมถึงผลกระทบในเชงิกลยุทธ ์โดยการประสบความสําเรจ็จากการลดการใชเ้ชือ้เพลิงฟอสซิลผ่านการใชพ้ลังงานไฟฟา้
ของยานพาหนะ แสดงใหเ้หน็ถึงประสิทธภิาพของการปรบัใช้เทคโนโลยีท่ีตรงเป้าหมาย อกีท้ังการเปล่ียนไปใช้ตัวชี้วดั 
ตามความเข้มข้นสําหรบัการใช้สาธารณูปโภคไดใ้หภ้าพท่ีแม่นยําย่ิงขึ้นเก่ียวกับประสิทธภิาพการดําเนินงาน ซ่ึงมีความ
สําคัญเป็นอย่างย่ิงเม่ือธนาคารต้องปรบัตัวใหเ้ข้ากับรปูแบบการทํางานภายหลังการแพรร่ะบาดของโรค COVID-19 
ความสําเรจ็จากการบรรลุเป้าหมายการลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกเกินกว่าท่ีกําหนดไว้ ทําให้ ซีไอเอ็มบี ไทย  
มีความก้าวหน้าเป็นท่ีพอใจบนเส้นทางสู่เป้าหมายการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกสุทธเิป็นศูนย์ และในขณะเดียวกันก็เน้นย้ำา
ถึงประเด็นท่ีต้องใหค้วามสนใจและทําการปรบัปรงุอย่างต่อเน่ืองอกีด้วย

ผลการดําเนินงานด้านส่ิงแวดล้อมท่ีครอบคลุมน้ี แสดงใหเ้หน็ถึงความมุ่งม่ันของ ซีไอเอม็บี ไทย ในการดําเนินงาน 
อย่างย่ังยืน พรอ้มท้ังปรบัตัวให้เข้ากับการเปล่ียนแปลงของสถานท่ีทํางาน และมีความก้าวหน้าไปสู่เป้าหมาย 
ด้านส่ิงแวดล้อมในระยะยาว โดยแนวทางการจดัการส่ิงแวดล้อมท่ีมองไปขา้งหน้า ประกอบกับการบรรลเุป้าหมายสําคัญ 
ทําใหธ้นาคารอยู่ในตําแหน่งท่ีแข็งแกรง่สําหรบัการเป็นผู้นําอย่างต่อเน่ืองในแนวปฏิบัติด้านการธนาคารท่ีย่ังยืน

นอกจากน้ี ซีไอเอม็บ ีไทย ยังได้กําหนดแนวทางการจดัการทรพัยากรท่ีขบัเคล่ือนด้วยขอ้มูลผ่านเปา้หมายภายในท่ีองิตาม
ความเข้มข้นสําหรบัการใชไ้ฟฟา้และน้ำา ตัวชี้วดัเหล่าน้ี คํานวณโดยการหารปรมิาณการใช้ท้ังหมดต่อปีด้วยพ้ืนท่ีท้ังหมด 
(เป็นตารางเมตร) ท้ังท่ีสํานักงานใหญ่และท่ีต้ังสาขา ซ่ึงครอบคลุมพ้ืนท่ีปฏิบัติงานประมาณ 41,000 ตารางเมตร

และแทนท่ีจะมุ่งเน้นเพียงแค่เป้าหมายตัวเลขการลดลง ซ่ึงอาจจาํกัดการดําเนินธรุกิจและการเติบโต ธนาคารได้เลือกใช้
กลยุทธท่ี์ละเอยีดออ่นกวา่ โดยเน้นท่ีการเพ่ิมประสิทธภิาพการใชท้รพัยากร แนวทางน้ีตระหนักวา่ การปฏิบติัท่ีย่ังยืนควร
เพ่ิมประสิทธภิาพการใช้ทรพัยากร ในขณะท่ียังคงสนับสนุนความต้องการในการดําเนินงานด้วย ธนาคารจงึได้กําหนด
เป้าหมายการลดความเข้มข้นภายในเม่ือเทียบเป็นรายปีท่ีรอ้ยละ 5 สําหรบัการใชไ้ฟฟา้และน้ำา ซ่ึงธนาคารได้บรรลุผล
สําเรจ็ในปี 2567

แนวทางน้ี ซ่ึงนําโดยทีมงานด้านความย่ังยืน แสดงใหเ้หน็ถึงพลังของการทํางานรว่มกันข้ามสายงานภายในธนาคาร  
ซ่ึงการดําเนินการท่ีประสบความสําเรจ็น้ี เกิดขึ้นได้จากความรว่มมืออย่างใกล้ชิดกับทีมบรหิารอาคารภายใต้แผนก 
จดัซ้ือจดัจา้ง การบรหิาร และการจดัการทรพัย์สิน และทีมสาขาภายใต้แผนกธรุกิจลูกค้ารายย่อย ด้วยความพยายาม 
ท่ีประสานกันเหล่าน้ี ซีไอเอม็บี ไทย จงึสามารถบรรลุเป้าหมายการลดความเข้มข้นในปี 2567 ได้สําเรจ็

ความสําเรจ็ในครัง้น้ี ถือเป็นก้าวสําคัญของนโยบายการจดัการส่ิงแวดล้อมของธนาคาร และเป็นการยืนยันแนวทาง 
ในการเพ่ิมประสิทธภิาพทรพัยากร ในขณะท่ียังคงความเป็นเลิศในการดําเนินงาน ซ่ึงความสําเรจ็ของเป้าหมายเริม่ต้นน้ี  
ถือเป็นรากฐานท่ีแข็งแกรง่สําหรบัโครงการรเิริม่ด้านความย่ังยืนในอนาคต และการปรบัปรงุประสิทธภิาพด้านส่ิงแวดล้อม
ต่อไป

ตารางด้านล่างน้ี ได้แสดงรายละเอยีดเพ่ิมเติมของตัวชีว้ดัการจดัการด้านส่ิงแวดล้อมของธนาคาร ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 
2567 ซ่ึงบางส่วนได้รบัคํารบัรองจากหน่วยงานภายนอก (External Assurance)

ประเภทพลังงาน พลังงานท้ังหมด (เมกะวตัต์ช่ัวโมง)

การขนส่งจากยานพาหนะท่ีบรษัิทเป็นเจา้ของ (ลิตร) 1,451

เครือ่งกําเนิดไฟฟา้ (ลิตร) 25

ไฟฟา้ท่ีซ้ือ (เมกะวตัต์ชั่วโมง) 8,947

ไฟฟา้ท่ีผลิตเองจากการติดต้ังแผงโซลารเ์ซลล์บนหลังคา (เมกะวตัต์ชั่วโมง) 28

การใช้พลังงานท้ังหมด 10,452

ท่ีมา : Conversion Factors by Carbon Trust (2023)
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ขอบเขตท่ี 1

ประเภทพลังงาน

การปล่อยก๊าซ 
เรอืนกระจก  

(ตันคารบ์อน 
ไดออกไซต์เทียบเท่า)

2562 (ปีฐาน) 2566 2567

รอ้ยละของปรมิาณการ
ปล่อยก๊าซเรอืนกระจก 

ท่ีลดลงเม่ือเทียบกับ 
ปีฐาน (2566)

รอ้ยละของปรมิาณการ
ปล่อยก๊าซเรอืนกระจก 

ท่ีลดลงเม่ือเทียบกับ 
ปีฐาน (2567)

เบนซิน ตันคารบ์อนไดออกไซต์ 
เทียบเท่า

860 337 340 -61 -61

ดีเซล ตันคารบ์อนไดออกไซต์ 
เทียบเท่า

82 56 37 -31 -55

สารทําความเย็น 
(R-410A และ R22)

ตันคารบ์อนไดออกไซต์ 
เทียบเท่า

- 110 205 - -

ท้ังหมด ตันคารบ์อนไดออกไซต์ 
เทียบเท่า

942 504 581 -47 -38

ขอบเขตท่ี 2

ประเภทพลังงาน

การปล่อยก๊าซ 
เรอืนกระจก  

(ตันคารบ์อน 
ไดออกไซต์เทียบเท่า)

2562 (ปีฐาน) 2566 2567

รอ้ยละของปรมิาณการ
ปล่อยก๊าซเรอืนกระจก 

ท่ีลดลงเม่ือเทียบกับ 
ปีฐาน (2566)

รอ้ยละของปรมิาณการ
ปล่อยก๊าซเรอืนกระจก 

ท่ีลดลงเม่ือเทียบกับ 
ปีฐาน (2567)

วธิวีดัแบบ 
Location-based
(8,947.50 เมกะวตัต์
ชั่วโมง)

ตันคารบ์อนไดออกไซต์ 
เทียบเท่า

- 4,444 4,473 - -

วธิวีดัแบบ 
Market-based
(6,647.50 เมกะวตัต์
ชั่วโมง หลังจากแลกรบั
สิทธ ิREC เพ่ือลดไป
จาํนวน 2,300 เมกะวตัต์
ชั่วโมง 

ตันคารบ์อนไดออกไซต์ 
เทียบเท่า

5,490 3,944 3,323 -28 -39

ปรมิาณการใชไ้ฟฟา้ท้ังหมด (กิโลวตัต์ช่ัวโมง) พ้ืนท่ีท้ังหมด (ตารางเมตร) ความเข้มข้นของไฟฟา้ 
(กิโลวตัต์ช่ัวโมง/ตารางเมตร)

8,975,157.74 41,165.30 218.03

ประเภทพลังงาน

การปล่อยก๊าซ 
เรอืนกระจก  

(ตันคารบ์อน 
ไดออกไซต์เทียบเท่า)

2562 (ปีฐาน) 2566 2567

รอ้ยละของปรมิาณการ
ปล่อยก๊าซเรอืนกระจก 

ท่ีลดลงเม่ือเทียบกับ 
ปีฐาน (2566)

รอ้ยละของปรมิาณการ
ปล่อยก๊าซเรอืนกระจก 

ท่ีลดลงเม่ือเทียบกับ 
ปีฐาน (2567)

รวมขอบเขตท่ี 1 ตันคารบ์อนไดออกไซต์ 
เทียบเท่า

942 504 581 -47 -38

รวมขอบเขตท่ี 2 
(หลังการแลก REC)

ตันคารบ์อนไดออกไซต์ 
เทียบเท่า

5,490 3,944 3,323 -28 -39

ท้ังหมด ตันคารบ์อนไดออกไซต์ 
เทียบเท่า

6,432 4,447 3,904 -31 -39

ในปี 2567 ธนาคารได้ลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกในขอบเขตท่ี 1 และ 2 ลงได้รอ้ยละ 39.3 ซ่ึงเกินเป้าหมายประจาํปี
ของธนาคารท่ีรอ้ยละ 36

ซีไอเอม็บี ไทย ได้ขยายแนวทางการจดัการของเสียอย่างมีนัยสําคัญในปี 2567 โดยก้าวไปไกลกวา่การตรวจสอบ 
ขยะกระดาษ ไปสู่การติดตามขยะพลาสติก อาหาร และขยะท่ัวไปอย่างครอบคลุม ซ่ึงการ ยกระดับการดําเนินการน้ี 
สอดคล้องกับนโยบายการจดัการส่ิงแวดล้อมของธนาคาร และสนับสนุนโครงการรเิริม่ด้านความย่ังยืนในวงกวา้ง  
ซ่ึงรวมถึงการเตรยีมความพรอ้มสําหรบัการรบัรองมาตรฐานอาคารสีเขียวของ LEED ของอาคารสํานักงานใหญ่ 
หลังสวนในกรงุเทพฯ ในปี 2567

สําหรบัช่วงการรายงานปี 2567 ธนาคารได้สรา้งขยะท่ีไม่เป็นอนัตรายรวมท้ังส้ิน 232,581 กิโลกรมั ในทุกประเภท 
ท่ีวดัได้ ซ่ึงการไม่มีการสรา้งขยะอนัตรายได้สะท้อนถึงการควบคุมการดําเนินงานท่ีมีประสิทธผิล และแสดงใหเ้หน็ถึง 
ความมุ่งม่ันของธนาคารต่อแนวปฏิบัติในการจดัการของเสียอย่างมีรบัผิดชอบในการดําเนินงานทางการเงนิ

การเปล่ียนไปใช้แนวทางการตรวจสอบของเสียท่ีครอบคลุม แสดงให้เห็นถึงการพัฒนาท่ีสําคัญในแนวปฏิบัติ 
ด้านการจดัการส่ิงแวดล้อมของธนาคาร ซ่ึงขอบเขตท่ีขยายออกไปน้ี ใหค้วามเข้าใจท่ีสมบูรณ์ย่ิงขึ้นเก่ียวกับรอยเท้า 
การดําเนินงาน (Operational Footprint) ของธนาคาร และสรา้งฐานข้อมูลท่ีแข็งแกรง่สําหรบัโครงการรเิริม่ 
ในการลดของเสียในอนาคต ซ่ึงจะช่วยสนับสนุนท้ังความเป็นเลิศในการดําเนินงานและการรบัรองความย่ังยืน

ด้วยกรอบการวดัผลท่ีได้รบัการปรบัปรงุน้ี ทําให ้ซีไอเอม็บี ไทย สามารถพัฒนากลยุทธก์ารลดของเสียท่ีตรงเป้าหมาย
มากขึ้นในประเภทของเสียต่าง ๆ ท่ีแตกต่างกัน ซ่ึงแนวทางการรวบรวมข้อมูลท่ีครอบคลุม จะช่วยใหธ้นาคารสามารถ
ระบุประเด็นท่ีต้องปรบัปรงุ และใช้แนวทางปฏิบัติในการจดัการของเสียท่ีมีประสิทธผิลมากข้ึน สอดคล้องกับหลักการ
เศรษฐกิจหมุนเวยีน ในขณะเดียวกัน ก็ช่วยสนับสนุนใหไ้ด้การรบัรองในแนวปฏิบัติทางด้านส่ิงแวดล้อมอกีด้วย

แนวทางการจดัการของเสียท่ีพัฒนาขึ้นของธนาคาร แสดงใหเ้หน็ถึงความมุ่งมั่นในการดูแลส่ิงแวดล้อม ในขณะท่ี 
สรา้งรากฐานสําหรบัแนวคิดรเิริม่ด้านความย่ังยืนท่ีมีความซับซ้อนย่ิงขึ้น ความก้าวหน้าในการติดตามและการจดัการ
ของเสียน้ี ช่วยสนับสนุนวตัถุประสงค์ด้านส่ิงแวดล้อมท่ีกวา้งข้ึนของ ซีไอเอม็บี ไทย และตอกย้ำาตําแหน่งผู้นําด้านการ
ธนาคารอย่างย่ังยืน

การส่งเสรมิการดําเนินการด้านสภาพภูมิอากาศผ่านคารบ์อนเครดิต 
ในท้องถ่ิน
ในปี 2567 ซีไอเอม็บี ไทย ได้แสดงใหเ้หน็ถึงความเป็นผู้นําท่ียอดเย่ียมในการดูแลส่ิงแวดล้อมผ่านการดําเนินโครงการ
ความเป็นกลางทางคารบ์อนท่ีครอบคลุมสําหรบัการจดังานสําคัญ ซ่ึงธนาคารไดใ้ช้ประโยชน์จากตลาดคารบ์อนเครดิต
ในประเทศของประเทศไทยอย่างมีกลยุทธ ์โดยนําคารบ์อนเครดิตจากโครงการพลังงานหมุนเวยีนและชีวมวล ท่ีได้รบั
การรบัรองตามโครงการลดก๊าซเรอืนกระจกภาคสมัครใจตามมาตรฐานของประเทศไทย (Thailand Voluntary  
Emission Reduction Program: T-VER) มาชดเชยการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกจากการจดังานสําคัญต่าง ๆ  ของธนาคาร  
ซ่ึงการชดเชยการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกดังกล่าว ได้รบัการรบัรองและบันทึกในระบบขององค์การบรหิารจดัการ 
ก๊าซเรอืนกระจก จงึทําใหม่ั้นใจได้วา่ เป็นไปตามมาตรฐานความย่ังยืนระดับประเทศและระดับนานาชาติอย่างเข้มงวด

โดยจากการจดังาน “CIMB CONCERT: 15 Years of Growing Forward” อนัย่ิงใหญ่ ได้มีการนําคารบ์อนเครดิต
จากโครงการชวีมวล TPCH Power 5 มาชดเชยการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกในครัง้เดียว ซ่ึงเปน็ปรมิาณท่ีมากท่ีสุดของ
ธนาคารจาํนวน 208 ตันคารบ์อนไดออกไซต์เทียบเท่า 

นอกจากน้ี การจดัการประชุมสุดยอด The Cooler Earth Sustainability Summit โดย ซีไอเอม็บี ไทย ได้มีการนํา
คารบ์อนเครดิตมาชดเชยการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกจากการจดังานน้ี ทําใหก้ลายเป็นการจดัการประชุมสุดยอด  
The Cooler Earth Sustainability Summit ครัง้แรกในกลุ่มซีไอเอม็บี ท่ีมีความเป็นกลางทางคารบ์อน รวมท้ัง

รายงานความย่ังยืน 256791 92รายงานความย่ังยืน 2567



กิจกรรมเชิงประสบการณ์ “Love Me, Love My Sea” ได้มีการนําคารบ์อนเครดิตจากโครงการ PSTC Solar Farm  
มาชดเชยจาํนวน 6 ตันคารบ์อนไดออกไซต์เทียบเท่า งาน  “Powering the Energy Transition” ได้แสดงใหเ้หน็ถึง 
ความสอดคล้องกับวตัถุประสงค์ในการลดคารบ์อน ด้วยการนําคารบ์อนเครดิตจากโครงการผลิตไฟฟา้ชีวมวลมาชดเชย
จาํนวน 2 ตันคารบ์อนไดออกไซต์เทียบเท่า อกีท้ังงาน “Greening the Thai Marketplace” ได้ตอกย้ำาถึงความมุ่งม่ันน้ี 
ด้วยการนําคารบ์อนเครดิตจากโครงการพลังงานหมุนเวยีนในประเทศมาชดเชยจาํนวน 6 ตันคารบ์อนไดออกไซต์เทียบเท่า 

ซีไอเอม็บี ไทย ได้ขยายความมุ่งม่ันด้านความเป็นกลางทางคารบ์อนในการดําเนินโครงการรเิริม่ด้านความรบัผิดชอบ
ต่อสังคมต่าง ๆ รวมถึงการปลูกป่าชายเลนท่ีบางปู (จาํนวน 1 ตันคารบ์อนไดออกไซต์เทียบเท่า) และกิจกรรมฟ้ืนฟูป่า 
(จาํนวน 6 ตันคารบ์อนไดออกไซต์เทียบเท่า)

ด้วยโครงการรเิริม่เหล่าน้ี ทําให้ ซีไอเอ็มบี ไทย ประสบความสําเรจ็ในการนําคารบ์อนเครดิตมาชดเชยจํานวน  
229 ตันคารบ์อนไดออกไซด์เทียบเท่า ในการจดังานสําคัญท้ังส้ิน 6 งาน ในปี 2567 ทําใหก้ารจดังานดังกล่าวมี 
ความเป็นกลางทางคารบ์อน แม้วา่คารบ์อนเครดิตเหล่าน้ี จะถูกแยกจากการคํานวณการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกใน 
ขอบเขตท่ี 1, 2 และ 3 ของธนาคาร แต่ก็แสดงถึงความมุ่งม่ันของ ซีไอเอม็บ ีไทย ในการก้าวขา้มการปฏิบติัตามมาตรฐาน
ส่ิงแวดล้อมท่ัวไป แนวทางน้ี แสดงใหเ้หน็วา่ธนาคารผสานความย่ังยืนเข้ากับทุกด้านของการดําเนินงาน ไม่ใช่เพียงแค่
ส่วนท่ีจาํเป็นสําหรบัการคํานวณบัญชีคารบ์อนอย่างเป็นทางการเท่าน้ัน

ธนาคารไดใ้ช้ประโยชน์จากระบบนิเวศคารบ์อนเครดิตของประเทศไทย 
อย่างมีกลยุทธ ์โดยเฉพาะผ่านโครงการท้องถ่ินท่ีได้รบัการรบัรองต่าง ๆ  
ซ่ึงถือเป็นตัวอย่างดีในด้านความรบัผิดชอบต่อส่ิงแวดล้อมขององค์กร 

ความมุ่งม่ันของธนาคารในโครงการรเิริม่ความเป็นกลางทางคารบ์อน  
แสดงให้เห็นว่าสถาบันการเงินสามารถใช้ตลาดคาร์บอนในท้องถ่ิน 
เพ่ือสรา้งผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมท่ีสําคัญ และในขณะเดียวกันก็สนับสนุน
วตัถุประสงค์ด้านความย่ังยืนของประเทศได้

ธนาคาร
ซีไอเอม็บี ไทย

ประสบความสําเรจ็ในการลด
คารบ์อนไดออกไซด์เทียบเท่า
229 ตันคารบ์อนไดออกไซด์

ผ่านคารบ์อนเครดิต 
6 งานใหญ่ในป� 2567

ความหลากหลายทางชีวภาพและความสมบูรณ์ของระบบนิเวศ
การประเมินของ World Economic Forum ท่ีระบุวา่ การสรา้งมูลค่าทางเศรษฐกิจทั่วโลกมูลค่า 44 ล้านล้านดอลลาร ์
ขึ้นอยู่กับธรรมชาติน้ัน ถือเป็นกรณีท่ีน่าสนใจสําหรบัการอนุรกัษ์ความหลากหลายทางชีวภาพในบรกิารทางการเงนิ 
ตัวเลขท่ีน่าสนใจน้ี ซ่ึงคิดเป็นกวา่ครึง่หน่ึงของ GDP ของโลก ได้เปล่ียนความหลากหลายทางชีวภาพจากการเป็นเพียง
ประเด็นข้อกังวลด้านส่ิงแวดล้อม ใหก้ลายเป็นตัวขับเคล่ือนหลักของเสถียรภาพทางเศรษฐกิจ สําหรบักลุ่มซีไอเอม็บี  
ท่ีดําเนินงานในพ้ืนท่ีท่ีมีความหลากหลายทางชีวภาพสูงในเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้ ความเป็นจรงิน้ีเรยีกรอ้งใหมี้การ 
ตอบสนองอย่างครอบคลุมท่ีมีการเชื่อมโยงนวตักรรมทางการเงนิเข้ากับการดูแลส่ิงแวดล้อม

แนวทางของกลุ่มซีไอเอ็มบีต้ังอยู่บนหลักการสองประการ ได้แก่ การเพ่ิมผลกระทบเชิงบวกใหสู้งสุด และการลด
อนัตรายใหเ้หลือน้อยท่ีสุด ซ่ึงดําเนินการผ่านโครงการต่าง ๆ ท่ีมีการวางแผนอย่างรอบคอบ เริม่ต้นในปี 2563 ด้วย
การจดัทําคู่มือภาคอุตสาหกรรมน้ำามันปาล์ม ธนาคารได้ขยายกรอบการทํางานอย่างต่อเน่ือง เพ่ือครอบคลมุการพิจารณา 
ด้านส่ิงแวดล้อมท่ีกวา้งข้ึน การนํานโยบายงดการตัดไม้ทําลายปา่ งดการใชพ้ื้นท่ีพร ุและงดการแสวงหาผลประโยชน์จาก
ผู้ท่ีเก่ียวขอ้ง (No Deforestation, No Peat, No Exploitation: NDPE) มาใชใ้นปี 2563 ภายใต้นโยบายท่ีเก่ียวขอ้ง
กับความย่ังยืนของกลุ่มซีไอเอม็บ ีถือเปน็ความก้าวหน้าท่ีสําคัญ โดยเฉพาะอย่างย่ิงในการประยุกต์ใชกั้บภาคอุตสาหกรรม
น้ำามันปาล์มและภาคอุตสาหกรรมป่าไม้ ในปี 2567 ซีไอเอม็บี ไทย ได้ปฏิบัติตามมาตรการของกลุ่มซีไอเอม็บีอย่างเต็มท่ี 
เพ่ือใหม่ั้นใจได้วา่ผลกระทบ ความเส่ียง และโอกาสด้านความหลากหลายทางชีวภาพ จะได้รบัการจดัการภายในธนาคาร

แนวทางตามคู่มือการพิจารณาความเส่ียงของลูกค้าจาํแนกตามภาคธุรกิจ สําหรบักลุ่มลูกค้าท่ีมีความเส่ียงด้าน 
ความย่ังยืนอยู่ในระดับสูง (High Sustainability Risk Sector Guide) แสดงใหเ้หน็ถึงการตระหนักถึงความเส่ียง

ท่ีมีความซับซ้อน โดยมุ่งเน้นไปท่ีอุตสาหกรรมท่ีมีผลกระทบสูง เช่น ถ่านหนิ น้ำามันปาล์ม ป่าไม้ และโครงสรา้งพ้ืนฐาน  
ด้วยกลยุทธท่ี์มีเป้าหมายน้ี ชว่ยใหส้ามารถประเมินและลดความเส่ียงได้อย่างแม่นยํา ในขณะเดียวกันก็สรา้งโอกาสสําหรบั
การพัฒนาท่ีย่ังยืน นอกจากน้ี ยังได้มีการบูรณาการข้อมูลจากเขตสงวนชีวมณฑลของยูเนสโก ภายใต้กรอบโครงการ
มนุษย์และชีวมณฑล (Man and the Biosphere: MAB) ข้อมูลพ้ืนท่ีชุ่มน้ำา และหมวดหมู่การจดัการพ้ืนท่ีคุ้มครอง
ของ IUCN เขา้สู่กระบวนการประเมิน ซ่ึงแสดงใหเ้หน็ถึงความมุ่งม่ันในการตัดสินใจบนพ้ืนฐานของข้อมูลหลักฐานต่าง ๆ

การท่ีธนาคารนําเครือ่งมือการตรวจสอบขัน้สูงมาใชเ้พ่ิมเติม อาทิ Google Earth, Global Forest Watch และ WWW 
Biodiversity Risk Filter ได้แสดงใหเ้หน็ถึงความมุ่งม่ันในการตัดสินใจบนพ้ืนฐานของข้อมูล โดยการใช้เทคโนโลยี 
เหล่าน้ี จะช่วยใหส้ามารถตรวจสอบและประเมินผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมแบบเรยีลไทม์ท่ัวท้ังพอรต์โฟลิโอของธนาคาร

กลยุทธข์องธนาคารท่ีสอดคล้องกับกรอบงานความหลากหลายทางชีวภาพระดับโลก คนุหมิง-มอนทรอีอล และ TNFD 
แสดงใหเ้หน็ถึงความเข้าใจอย่างลึกซ้ึงเก่ียวกับความเชื่อมโยงระหวา่งความเส่ียงด้านส่ิงแวดล้อมและด้านการเงนิ  
โดยแนวทางของธนาคารในการอนุรกัษ์ความหลากหลายทางชีวภาพแสดงใหเ้หน็ถึงจุดแข็งสําคัญหลายประการดังน้ี

 ประการแรก การบูรณาการประเด็นการพิจารณาด้านส่ิงแวดล้อมเข้ากับกระบวนการธรุกิจหลัก แทนท่ีจะมองวา่
เป็นโครงการท่ีแยกต่างหาก บ่งบอกถึงการเปล่ียนแปลงพ้ืนฐานในปรชัญาการธนาคาร แนวทางน้ี มีแนวโน้มท่ีจะ 
สรา้งผลกระทบท่ีย่ังยืนมากกวา่โครงการความย่ังยืนท่ีแยกออกมาต่างหาก

 ประการท่ีสอง การมุ่งเน้นไปท่ีนโยบายเฉพาะภาคธรุกิจแสดงถึงการยอมรบัในความหลากหลายของความเส่ียง 
ด้านส่ิงแวดล้อมในแต่ละอุตสาหกรรม ทําใหส้ามารถดําเนินการแทรกแซงได้อย่างตรงจุดและมีประสิทธภิาพมากขึ้น 
กรอบนโยบายงดการตัดไม้ทําลายป่า งดการใช้พ้ืนท่ีพร ุและงดการแสวงหาผลประโยชน์จากผู้ท่ีเก่ียวข้อง (NDPE)  
ภายใต้นโยบายของธนาคาร ได้แสดงใหเ้หน็วา่หลักการท่ัวไปสามารถแปลเป็นเกณฑ์ท่ีเฉพาะเจาะจงและสามารถ 
ปฏิบัติจรงิ

 ประการท่ีสาม ความมุ่งมั่นในการบูรณาการเทคโนโลยีและการตัดสินใจบนพ้ืนฐานของข้อมูล ทําใหธ้นาคารสามารถ
ปรบัตัวเข้ากับความท้าทายและโอกาสด้านส่ิงแวดล้อมท่ีเกิดขึ้นใหม่ได้ การผสมผสานการตรวจสอบผ่านดาวเทียม 
ระบบเฝ้าระวงัป่าไม้ และตัวกรองความเส่ียง ได้สรา้งกรอบการประเมินความเส่ียงด้านส่ิงแวดล้อมท่ีแข็งแกรง่

อย่างไรก็ตาม กลยุทธด้์านความหลากหลายทางชีวภาพยังคงเผชิญกับความท้าทายหลายประการ การยอมรบัขอ้จาํกัด
ของข้อมูลและความยากลําบากในการวดัผลกระทบต่อความหลากหลายทางชีวภาพ บ่งบอกถึงประเด็นท่ีจะต้องได้รบั
การพัฒนาต่อไป โดยแผนในอนาคตจะขึ้นอยู่กับความสามารถของธนาคารในการมีส่วนรว่มกับลูกค้าในภาคธรุกิจท่ีมี 
ความเส่ียงสูงอย่างมีประสิทธภิาพ และแสดงใหเ้หน็ถึง Business Case ในกรณีการปกปอ้งความหลากหลายทางชวีภาพ

ในป ี2567 กิจกรรม ผลิตภัณฑ์ และบรกิารของธนาคาร ไม่มีผลกระทบเชงิลบอย่างมีนัยสําคัญต่อความหลากหลายทาง
ชีวภาพและความสมบูรณ์ของระบบนิเวศ

อาชีวอนามัยและความปลอดภัย
ซีไอเอ็มบี ไทย แสดงใหเ้หน็ถึงความมุ่งมั่นในการรกัษาความปลอดภัยภายในสถานท่ีทํางาน ผ่านการปฏิบัติตาม 
พระราชบัญญัติความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทํางาน พ.ศ. 2554 ซ่ึงธนาคารมีโครงสรา้ง
องค์กรท่ีแข็งแกรง่ โดยมีทีมงานด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อม ซ่ึงมีหน้าท่ีรบัผิดชอบโดยตรง 
และเป็นรากฐานท่ีสําคัญในการป้องกันอุบัติเหตุในท่ีทํางาน การบาดเจบ็ การเจบ็ป่วย และสภาวะท่ีไม่ปลอดภัยในการ 
ดําเนินงานของธนาคารท้ังหมด

นโยบายความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทํางานของธนาคาร สอดคล้องกับมาตรฐานของ 
กระทรวงแรงงาน และได้รบัการปรบัใหเ้หมาะสมสําหรบัการปฏิบติัจรงิในทุกสถานท่ีของ ซีไอเอม็บ ีไทย นโยบายน้ี ครอบคลมุ
ถึงสถานท่ีท่ีธนาคารควบคุมท้ังหมด ไม่วา่จะเป็นสถานท่ีท่ีธนาคารเป็นเจา้ของ เช่า หรอืเช่าซ้ือ รวมถึงโครงการปรบัปรงุ 
การจดัการทรพัย์สิน การส่ือสารโทรคมนาคม การดําเนินงานของยานพาหนะ และการจดัการส่ิงอาํนวยความสะดวกใน
สถานท่ีทํางาน
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ธนาคารได้กําหนดแนวทางสามระดับในการจดัการความปลอดภัย เพ่ือใหม่ั้นใจได้ว่ามีความครอบคลุมและความ 
รบัผิดชอบท่ีชัดเจนดังน้ี

 คณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทํางาน ทําหน้าท่ีอยู่ในระดับสูงสุด โดยมุ่งเน้น
ไปท่ีการพัฒนานโยบาย การวางแผนเชิงกลยุทธ ์และการรายงานระดับคณะกรรมการ คณะกรรมการน้ี มีบทบาท
สําคัญในการกําหนดระเบียบข้อปฎิบัติด้านความปลอดภัยและประเมินความมีประสิทธผิลผ่านการประเมินรายเดือน

 ในระดับการจดัการ ระดับท่ีสองน้ี จะชว่ยใหมั้่นใจได้ถึงการปฏิบัติตามมาตรฐานความปลอดภัยในทุกหน่วยงานธรุกิจ
อย่างเป็นรปูธรรม พรอ้มท้ังรเิริม่และดูแลโครงการความปลอดภัยในสถานท่ีทํางาน ระดับท่ีสองซ่ึงอยู่ชั้นกลางน้ี  
ทําหน้าท่ีเป็นสะพานเชื่อมท่ีสําคัญระหวา่งการวางแผนเชิงกลยุทธแ์ละการปฏิบัติจรงิ

 ระดับหวัหน้างาน ซ่ึงเป็นระดับท่ีสาม จะจดัการการดําเนินงานด้านความปลอดภัยในแต่ละวนั รวมถึงการตรวจสอบ
อุปกรณ์ การรายงานเหตุการณ์ และการตอบสนองต่อประเด็นข้อกังวลด้านความปลอดภัยในทันที ระดับท่ีสามน้ี  
จะติดต่อโดยตรงกับแผนกจดัซ้ือจดัจา้ง การบรหิาร และการจดัการทรพัย์สิน เพ่ือแกไ้ขเหตุอนัตรายอย่างทันท่วงที

ซีไอเอม็บ ีไทย ได้นําระบบการตรวจสอบความปลอดภัยท่ีครอบคลุม ซ่ึงรวมถึงการประเมินคณุภาพอากาศอย่างสม่ำาเสมอ 
การตรวจจบัก๊าซคารบ์อนไดออกไซด์ และการทดสอบระบบดับเพลิงทุกเดือน ธนาคารยังคงปฏิบัติตามข้อกําหนด 
ด้านความปลอดภัยจากอคัคีภัยอย่างเครง่ครดัผ่านการฝึกซ้อมดับไฟและการอพยพประจาํปี

ความสําเรจ็ท่ีโดดเด่นในปี 2567 ได้แก่ การท่ีพนักงานอย่างน้อยรอ้ยละ 40 ได้รบัการฝึกอบรมการดับเพลิง 
ขัน้พ้ืนฐานจากหน่วยงานท้องถ่ินหรอืองค์กรท่ีได้รบัการรบัรอง โดยทีมตอบสนองเหตุฉกุเฉินของธนาคารได้รบัการฝึกอบรม 
เฉพาะทางในด้านการปอ้งกันอคัคีภัย การใชอุ้ปกรณ์ และการปฐมพยาบาล เพ่ือใหมั้น่ใจได้วา่จะพรอ้มรบัมือกับสถานการณ์
ฉุกเฉินต่าง ๆ อย่างมีประสิทธภิาพ

ความมุ่งม่ันของธนาคารในการดูแลความเป็นอยู่ท่ีดีของพนักงานน้ัน เกินกวา่มาตรการความปลอดภัยขั้นพ้ืนฐาน  
ซีไอเอ็มบี ไทย ได้จัดให้มีการประกันสุขภาพกลุ่มท่ีครอบคลุมท้ังการรกัษาผู้ป่วยนอกและผู้ป่วยใน พรอ้มกับการ 
ตรวจสุขภาพประจาํปีท่ีเกินกวา่ข้อกําหนดมาตรฐานของพระราชบัญญัติแรงงาน แนวทางท่ีก้าวหน้าของธนาคาร 
ในการดูแลสุขภาพท่ีไม่เก่ียวข้องกับการทํางาน ยังแสดงใหเ้หน็ผ่านนโยบายการลาป่วย 30 วนั สําหรบัพนักงานท่ีเผชิญ
กับปัญหาสุขภาพรา้ยแรง

การดําเนินการด้านความปลอดภัยของธนาคารแสดงใหเ้หน็ถึงความมีประสิทธผิลท่ีโดดเด่น ดังท่ีเหน็ได้จากสถิติต่อไปน้ี
สําหรบัพนักงาน (5,607,120 ชั่วโมงทํางาน)

 ไม่มีผู้เสียชีวติจากการบาดเจบ็จากการทํางาน
 ไม่มีการบาดเจบ็จากการทํางานท่ีมีผลรา้ยแรง
 ไม่มีการบาดเจบ็หรอืเจบ็ป่วยท่ีเก่ียวข้องกับการทํางานท่ีต้องบันทึก

สําหรบัผู้ปฏิบัติงานท่ีไม่ใช่พนักงาน (1,121,790 ชั่วโมงทํางาน)
 ไม่มีผู้เสียชีวติจากการบาดเจบ็จากการทํางาน
 ไม่มีการบาดเจบ็จากการทํางานท่ีมีผลรา้ยแรง
 ไม่มีการบาดเจบ็หรอืเจบ็ป่วยท่ีเก่ียวข้องกับการทํางานท่ีต้องบันทึก

สถิติความปลอดภัยของ ซีไอเอม็บี ไทย ท่ีดีเย่ียม ท้ังในกลุ่มพนักงานและพนักงานสัญญาจา้ง สะท้อนถึงการดําเนิน
มาตรการความปลอดภัยท่ีมีประสิทธภิาพสูง และด้วยโครงสรา้งการจดัการความปลอดภัยแบบสามระดับท่ีครอบคลุม 
รว่มกับโปรแกรมการตรวจสอบและการฝึกอบรมอย่างสม่ำาเสมอ ได้สรา้งวฒันธรรมความปลอดภัยท่ีแข็งแกรง่และ
ย่ังยืนภายในองค์กร
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แนวทางของธนาคารด้านความปลอดภัยในการทํางานน้ัน เกินกวา่การปฏิบติัตามกฎระเบยีบท่ัวไป โดยรวมถึงมาตรการ
เชิงรกุ เช่น การตรวจสอบสภาพแวดล้อมอย่างสม่ำาเสมอ และการฝึกอบรมการตอบสนองต่อเหตุฉกุเฉินอย่างครอบคลมุ 
กลยุทธแ์บบองค์รวมน้ี ไม่เพียงแต่ช่วยปกป้องพนักงานเท่าน้ัน แต่ยังช่วยเพ่ิมประสิทธภิาพในการดําเนินงานและ 
การจดัการความเส่ียงอกีด้วย

การจดัสวสัดิการด้านสุขภาพท่ีครอบคลุมและการส่งเสรมิสุขภาพในด้านท่ีไม่เก่ียวข้องกับการทํางาน แสดงใหเ้หน็ถึง 
ความเข้าใจของซีไอเอ็มบี ไทย ว่า ความเป็นอยู่ท่ีดีของพนักงานน้ัน มีมากกว่าความปลอดภัยในสถานท่ีทํางาน  
ด้วยแนวทางท่ีครอบคลุมต่อสุขภาพและความปลอดภัยของพนักงานน้ี จะช่วยเสรมิสรา้งความม่ันคงและประสิทธภิาพ
ในการทํางานของพนักงานได้ และในขณะเดียวกันก็ช่วยลดความเส่ียงจากการปฏิบัติงาน

จากสถิติตามขา้งต้น บ่งชีว้า่ ซีไอเอม็บ ีไทย ประสบความสําเรจ็ในการสรา้งวฒันธรรมท่ีใหค้วามสําคัญกับความปลอดภัย
เป็นอนัดับแรก ซ่ึงปกป้องท้ังพนักงานและพนักงานสัญญาจา้ง ควบคู่ไปกับการดําเนินงานธนาคารท่ีมีประสิทธภิาพ  
กรอบความปลอดภัยของธนาคารน้ี สามารถใชเ้ปน็แบบอย่างสําหรบัสถาบนัการเงนิอืน่ ๆ ท่ีดําเนินงานในสภาพแวดล้อม
ด้านกฎระเบียบท่ีคล้ายคลึงกันได้
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ตามกรอบแนวคิดสําหรับผลิตภัณฑ์และบริการเพ่ือ 
ส่ิงแวดล้อมสังคมและความย่ังยืน(Green, Social,  
Sustainable Impact Products and Services:  
GSSIPS) ด้วยเป้าหมาย 1 แสนล้านรงิกิตมาเลเซียภายใน
ปี 2567 พรอ้มเป็นธนาคารแหง่ท่ีสองในภูมิภาคอาเซียน
ท่ีประกาศเป้าหมายเป็นรปูธรรมท่ีสอดคล้องกับเป้าหมาย
ควบคมุอุณหภมิูโลกไม่ใหเ้พ่ิมสูงเกินกวา่ 1.5 องศาเซลเซียส

ขับเคล่ือนด้วยการเงนิ
เพ่ือสรา้งการพัฒนาอย่างย่ังยืนรว่มกัน



ส่วนท่ี 4 ธรุกิจท่ีย่ังยืน
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ธนาคารมุ่งม่ันสรา้งผลกําไรอย่างย่ังยืนควบคู่ไปกับการสรา้งผลกระทบเชิงบวกผ่านผลิตภัณฑ์และบรกิารของธนาคาร 
ตลอดจนบรหิารจดัการผลกระทบด้านส่ิงแวดล้อมและสังคมท่ีเกิดจากการดําเนินงานโดยตรง นอกจากน้ี ธนาคารยัง 
ใหค้วามสําคัญกับการส่งเสรมิแนวปฏิบัติท่ีมีความรบัผิดชอบในกลุ่มลกูค้าและภาคอุตสาหกรรม ในการดําเนินงาน ธนาคาร
ยึดหลัก “ธนาคารท่ีมีความรบัผิดชอบ” (Principles for Responsible Banking - PRB) ซ่ึงจดัทําโดยสํานักงาน
โครงการส่ิงแวดล้อมแหง่สหประชาชาติวา่ด้วยข้อรเิริม่ด้านการเงนิ (UNEP FI) พรอ้มท้ังขับเคล่ือนแนวทางด้าน 
ความย่ังยืนผ่านหน่วยงานธรุกิจและลูกค้าสัมพันธ์

ในฐานะสถาบันการเงนิท่ีดําเนินงานด้วยความย่ังยืนและความรบัผิดชอบ ธนาคารตระหนักถึงบทบาทสําคัญในการ
สนับสนุนกิจกรรมทางธรุกิจผ่านบรกิารทางการเงนิของธนาคาร ซ่ึงสะท้อนใหเ้หน็ผ่านการดําเนินงานในสองมิติหลัก  
มิติแรก คือ การบรหิารความเส่ียงด้านความย่ังยืน (Sustainability Risk Management) โดยธนาคารดําเนินการ
ประเมินและบรหิารความเส่ียงอย่างรอบคอบ โดยพิจารณาวา่กิจกรรมปลายน้ำาของธนาคารอาจก่อใหเ้กิดผลกระทบ 
เชงิลบต่อส่ิงแวดล้อมและสังคมหรอืไม่ มิติท่ีสอง คือ การขบัเคล่ือนโอกาสเพ่ือการพัฒนาอย่างย่ังยืน โดยธนาคารมุ่งม่ัน 
ส่งเสรมิโครงการท่ีก่อให้เกิดผลกระทบเชิงบวกผ่านผลิตภัณฑ์และบรกิารท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม สังคม และ 
ความย่ังยืน (GSSIPS) นอกจากน้ี ทีมงานด้านความย่ังยืนของธนาคาร ยังทํางานรว่มกับหน่วยธรุกิจในการใหคํ้าปรกึษา 
เชงิกลยุทธ ์เพ่ือชว่ยใหลู้กค้าสามารถปฏิบัติตามมาตรฐานสากลด้านการเงนิอย่างย่ังยืนและแนวทางการจดัหมวดหมู่กิจกรรม 
ทางเศรษฐกิจท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม (Green Taxonomies)

สรปุประเด็นสําคัญ : ธรุกิจท่ีย่ังยืนในปี 2567
1. ธนาคารยังคงใหก้ารสนับสนุนด้านการเงนิท่ีย่ังยืน โดยเฉพาะ สินเชื่อเพ่ืออนุรกัษ์ส่ิงแวดล้อม (Green Loans) และ 

สินเชื่อเพ่ือสังคม (Social Loans) รวมมูลค่า 202,280,000 บาท และ 1,694,000,000 บาท ตามลําดับ

2. ธนาคารมีบทบาทเป็นผู้จัดจําหน่ายตราสารหน้ี (Arranger) ในการออก พันธบัตรเพ่ืออนุรกัษ์ส่ิงแวดล้อม  
(Green Bonds) ใหกั้บลูกค้า รวมมูลค่า 8,000,000,000 บาท ซ่ึงประกอบด้วยพันธบัตรเพ่ือความย่ังยืน  
(Sustainability Bond) มูลค่า 6,000,000,000 บาท โดยธนาคารเป็น ผู้จดัจาํหน่ายตราสารหน้ีแต่เพียงผู้เดียว 
(Sole Lead Arranger) และพันธบัตรของธนาคารเอง มูลค่า 2,000,000,000 บาท

3. ธนาคารประกาศให้การสนับสนุนทางการเงนิแก่ภาคธุรกิจท่ีมุ่งเปล่ียนผ่านกิจกรรมไปสู่รูปแบบท่ีเป็นมิตรต่อ 
ส่ิงแวดล้อมมากขึ้น (Transition Finance) โดยเฉพาะในภาคอุตสาหกรรมน้ำามัน ก๊าซธรรมชาติ และพลังงาน เพ่ือลดการ 
ปล่อยคารบ์อน โดยกําหนดวงเงนิสนับสนุน 20,000,000,000 บาท ภายในระยะเวลา 24 เดือน ผ่านผลิตภัณฑ์
ทางการเงนิต่างๆ อาทิ สินเชื่อท่ีเชื่อมโยงกับการดําเนินงานด้านความย่ังยืน (Sustainability-Linked Loans: 
SLL) พันธบัตรเพ่ือการเปล่ียนผ่านทางธุรกิจ (Transition Bonds) สินเชื่อเพ่ือการเปล่ียนผ่านทางธุรกิจ  
(Transition Loans)

4. ธนาคารได้ออก หุน้กู้ด้อยสิทธ ิ(Subordinated Green Bond) มูลค่า 2,000,000,000 บาท ภายใต้ กรอบการ
ออกพันธบัตรเพ่ือความย่ังยืน (Sustainability Bond Framework) ซ่ึงถือเป็นครัง้แรกในประเทศไทยท่ีมีการ 
ออกหุน้กู้ประเภทน้ี โดยสามารถนับเป็น เงนิกองทุนระดับ 2 (Tier-2) มีอายุ 10 ปี และอตัราดอกเบ้ียคงท่ี 3.90%  
ต่อปี พรอ้มการชําระดอกเบ้ียรายไตรมาส เงนิทุนท่ีได้รบัจากหุน้กู้ดังกล่าวจะถกูจดัสรรสําหรบัโครงการด้านส่ิงแวดล้อม
ระยะยาว เพ่ือเปดิโอกาสใหนั้กลงทุนสถาบนัและนักลงทุนรายใหญ่มีส่วนรว่มในการสนับสนุนโครงการเพ่ือความย่ังยืน

การดําเนินธรุกิจท่ีย่ังยืนของ
ธนาคาร ซีไอเอม็บี ไทย

5. ธนาคารได้ดําเนินการปรับปรุงการคํานวณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากการให้สินเชื่อและการลงทุน  
ในระยะ 3 (Scope 3 Financed Emissions) ตามแนวทางของ GHG Protocol และมาตรฐานท่ีพัฒนาข้ึนโดย  
Partnership for Carbon Accounting Financials (PCAF) ซ่ึงเป็นความรว่มมือระดับโลกของสถาบัน 
การเงินในการกําหนดมาตรฐานการคํานวณปรมิาณก๊าซเรอืนกระจกในพอรต์โฟลิโอสินเชื่อและการลงทุน  
โดยการวเิคราะหดั์งกล่าวครอบคลุมพอรต์สินเชื่อในปี 2566 ซ่ึงรวมถึงสินทรพัย์ประเภทต่าง ๆ ได้แก่: 

 หุน้กู้ท่ีออกโดยบรษัิทภาคเอกชนและหุน้สามัญ (Corporate Bonds & Listed Equity) 
 สินเชื่อธุรกิจและหุน้สามัญท่ีไม่ได้จดทะเบียน (Business Loans & Unlisted Equity) อสังหารมิทรพัย์ 

 เชิงพาณิชย์ (Commercial Real Estate) 
 สินเชื่อท่ีอยู่อาศัย (Mortgages) 
 สินเชื่อยานยนต์ (Motor Vehicle Loans)

6. ซีไอเอม็บี ไทยเป็นหน่ึงในคณะทํางาน Thailand Taxonomy Working Group และมีส่วนรว่มในการพัฒนา 
ระยะท่ี 1 และ 2 ของโครงการดังกล่าว โดยระยะท่ี 1 (มิถุนายน 2566) ครอบคลุม ภาคพลังงานและขนส่ง  
และระยะท่ี 2 (กมุภาพันธ ์2567) ขยายขอบเขตไปสู่ ภาคการผลิต เกษตรกรรม การจดัการของเสีย และอสังหารมิทรพัย์

ประเด็นหลักสําหรบัธรุกิจท่ีย่ังยืนของธนาคาร

ซีไอเอม็บี ไทยขับเคล่ือนธรุกิจท่ีย่ังยืนภายใต้ 5 เสาหลักด้านธรุกิจท่ีย่ังยืน โดยมุ่งเน้นไปท่ีการเงนิท่ีย่ังยืนและมีความ 
รบัผิดชอบ (Sustainable and Responsible Finance) ซ่ึงเปน็รากฐานของธรุกิจท่ีย่ังยืน โดยได้บูรณาการหลักการ 
ESG (ส่ิงแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล) เข้าไปในกระบวนการใหสิ้นเชื่อและการตัดสินใจลงทุน พรอ้มด้วยมาตรการ
ความปลอดภัยทางไซเบอรแ์ละการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Cybersecurity & Data Privacy) เพ่ือปกป้อง 
ผู้มีส่วนได้เสียและรกัษาความเชื่อม่ันในการดําเนินงาน พรอ้มท้ังนําเทคโนโลยีด้านดิจิทัลและนวัตกรรมเข้ามาใช้ 
ในกระบวนการทํางาน เพ่ือเพ่ิมประสิทธภิาพการดําเนินงานท่ีขับเคล่ือนด้วยเทคโนโลยี พัฒนาการใหบ้รกิารท่ีดีข้ึนและ
ลดผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม

ธนาคารยังคงมุ่งม่ันในการส่งเสรมิการเข้าถึงบรกิารทางการเงนิและความรูท้างการเงนิ เพ่ือเพ่ิมโอกาสใหกั้บชุมชน 
ท่ียังไม่สามารถเข้าถึงบรกิารทางการเงนิ พรอ้มใหค้วามสําคัญกับประสบการณ์ลูกค้า ด้วยการยกระดับคุณภาพการ 
ใหบ้รกิารและนําเสนอโซลชูนัท่ีตอบโจทย์ความต้องการเฉพาะบุคคล โดยการดําเนินงานท้ังหมดเพ่ือขบัเคล่ือนการเติบโต
ของธรุกิจอย่างย่ังยืนและเสรมิสรา้งความสัมพันธท่ี์แข็งแกรง่กับผู้มีส่วนได้เสียในระยะยาว

ประเด็นหลักสําหรบัธรุกิจท่ีย่ังยืนดังกล่าว จะเป็นเสาหลักเพ่ือการดําเนินธรุกิจอย่างย่ังยืนของซีไอเอม็บี ไทย ด้วยการ
สรา้งสมดุลระหวา่งผลประกอบการทางการเงนิกับแนวปฏิบติัด้านการธนาคารท่ีมีความรบัผิดชอบ การพัฒนาเทคโนโลยี 
และการสรา้งผลกระทบเชงิบวกต่อสังคม ท้ังน้ี การจดัลําดับความสําคัญของประเด็นด้านความย่ังยืนน้ัน สะท้อนมุมมอง
ของผู้มีส่วนได้เสียและช่วยกําหนดทิศทางการจดัสรรทรพัยากรและกลยุทธข์องธนาคาร เพ่ือผลักดันการดําเนินธรุกิจ
ตามแนวทางการพัฒนาอย่างย่ังยืนต่อไป

การจดัลําดับจาก 13 ประเด็นหลัก ประเด็นหลักสําหรบัธรุกิจท่ีย่ังยืน

1 การเงนิอย่างย่ังยืนและรบัผิดชอบ

2 ความปลอดภัยทางไซเบอรแ์ละการคุ้มครองข้อมูล

5 การพัฒนาเทคโนโลยีดิจทัิลและนวตักรรม

9 การเข้าถึงบรกิารทางการเงนิและการใหค้วามรูท้างการเงนิ

10 ประสบการณ์ของลูกค้า
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กรอบการเงนิอย่างย่ังยืนของซีไอเอม็บี ไทย

กรอบการเงนิอย่างย่ังยืน (Sustainable Finance Framework: SFF) เป็นกรอบแนวทางด้านการเงนิอย่างย่ังยืนของ
ธนาคาร ซ่ึงสะท้อนถึงความมุ่งมั่นของซีไอเอม็บี ไทยในการสรา้งผลกระทบเชิงบวกด้านความยั่งยืนท่ัวประเทศไทยและ
อาเซียน โดยสอดคล้องกับกลยุทธ ์Forward23+ ซ่ึงบูรณาการมิติด้านความย่ังยืนเขา้ในทุกการพิจารณาการสนับสนุน
ทางการเงนิ ผ่านโครงสรา้งการกํากับดูแลท่ีรดักุมและกระบวนการท่ีละเอยีดรอบคอบ ดังน้ัน ความย่ังยืนจงึไม่ได้ถูก
มองแค่เพียงประเด็นข้อกังวลท่ีเพ่ิมขึ้นมา แต่กรอบการดําเนินงานน้ีช่วยสรา้งสมดุลระหวา่งความจาํเป็นในการพัฒนา 
ในระดับภูมิภาคกับการรกัษาส่ิงแวดล้อม การอนุรกัษ์ความหลากหลายทางชีวภาพ การบรหิารจดัการความเส่ียง 
ด้านสภาพภูมิอากาศ และการคํานึงถึงสิทธมินุษยชน

แนวทางของกรอบการดําเนินงานเพ่ือสรา้งผลกระทบเชิงบวกสูงสุด จะมุ่งเน้นไปท่ีผลิตภัณฑ์และบรกิารด้านส่ิงแวดล้อม 
สังคมและความย่ังยืน (GSSIPS) ซ่ึงสอดคล้องกับ Thailand Taxonomy โดยกรอบในการออกพันธบัตรเพ่ือ 
ความย่ังยืนของธนาคาร (Sustainability Bond Framework) จะครอบคลุมถึงโครงการด้านส่ิงแวดล้อม เช่น พลังงาน
หมุนเวยีน ระบบขนส่งท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม และการบรหิารจดัการน้ำาอย่างย่ังยืน ควบคู่ไปกับโครงการด้านสังคม 
เช่น การดูแลสุขภาพ ท่ีอยู่อาศัยในราคาย่อมเยา และด้านการศึกษา ท้ังน้ี เครือ่งมือทางการเงนิทุกประเภท ไม่วา่จะเป็น  
สินเชือ่เพ่ือการอนุรกัษ์ส่ิงแวดล้อม (Green Loans) ตราสารหน้ีเพ่ือสังคม (Social Bonds) หรอื ตราสารหน้ีท่ีเชือ่มโยง
กับความย่ังยืน (Sustainability-Linked Bonds) จะต้องเป็นไปตามเกณฑ์คุณสมบัติอย่างเครง่ครดัและสอดคล้อง
กับหลักการและมาตรฐานของ สมาคมตลาดทุนระหวา่งประเทศ (International Capital Market Association – 
ICMA), สมาคมตลาดสินเชื่อยุโรป (Loan Market Association - LMA) ธนาคารแหง่ประเทศไทย และสํานักงาน
คณะกรรมการกํากับหลักทรพัย์และตลาดหลักทรพัย์ (ก.ล.ต.)

นโยบายการเงนิเพ่ือความย่ังยืน (Sustainable Finance Policy: SFP) กําหนดใหมี้กระบวนการตรวจสอบสถานะ
ลูกค้าในสองระดับ ได้แก่ กระบวนการตรวจสอบวเิคราะหส์ถานะด้านความย่ังยืนขั้นพ้ืนฐาน (Basic Sustainability  
Due Diligence) ซ่ึงประเมินประวติัและการปฏิบัติตามข้อกําหนดของลูกค้านิติบุคคล และกระบวนการตรวจสอบ
วเิคราะหส์ถานะด้านความย่ังยืนโดยละเอยีด (Enhanced Sustainability Due Diligence) สําหรบัอุตสาหกรรม
ท่ีมีความเส่ียงสูง หรอืกลุ่มลูกค้าท่ีอาจก่อใหเ้กิดผลกระทบด้านส่ิงแวดล้อมและสังคม โดยจะมีการประเมินนโยบาย
ด้านความย่ังยืน การปฏิบัติด้านแรงงาน และผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมอย่างละเอียด ท้ังน้ี กรอบการดําเนินงาน 
ยังรวมถึงกิจกรรมท่ีซีไอเอม็บี ไทย ไม่ได้รบัอนุญาตได้เข้าไปเก่ียวข้อง (Exclusion List) ตามท่ีได้กําหนดไวใ้นนโยบาย
ฉบับน้ี รวมท้ังแผนปฏิบัติการสําหรบัลูกค้าท่ีต้องการปรบัปรุงแนวทางการดําเนินงานใหส้อดคล้องกับมาตรฐาน 
ด้านความย่ังยืน

การกํากับดูแลท่ีแข็งแกรง่จะเป็นรากฐานสําคัญของการดําเนินงานภายใต้กรอบดังกล่าว โดย คณะกรรมการจดัการ
มีหน้าท่ีรบัผิดชอบสูงสุด ท้ังน้ี กรอบการดําเนินงานจะสอดคล้องกับพันธสัญญาระดับกลุ่มของซีไอเอม็บี รวมถึง 
เป้าหมายการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกสุทธเิป็นศูนย์ (Net Zero GHG) ภายในปี 2593 และการลดการปล่อยก๊าซ 
เรอืนกระจกจากการดําเนินงานภายในปี 2573

กรอบการดําเนินงานน้ียังรวมถึงแนวทางการบรหิารจดัภาคอุตสาหกรรมท่ีมีความเส่ียงด้านความย่ังยืนสูง เช่น 
อุตสาหกรรมน้ำามันปาล์ม ป่าไม้ และการก่อสรา้ง ซ่ึงได้กําหนดข้อหา้ม ข้อกําหนด และมาตรการเพ่ือการส่งเสรมิ เช่น 
อุตสาหกรรมปาล์มน้ำามันต้องดําเนินนโยบายการไม่ตัดไม้ทําลายป่า ไม่มีการพัฒนาในพ้ืนท่ีพร ุและไม่มีการแสวงหา 
ประโยชน์ (No Deforestation, No Peat, No Exploitation - NDPE) และได้รบัการรบัรองจาก RSPO (Roundtable 
on Sustainable Palm Oil) ซ่ึงเป็นองค์กรท่ีส่งเสรมิการผลิตน้ำามันปาล์มอย่างย่ังยืน ในขณะท่ีอุตสาหกรรมถ่านหนิ 
มีข้อกําหนดท่ีเข้มงวดสําหรบัโครงการโรงไฟฟา้ถ่านหนิใหม่

กรอบการเงนิเพ่ือความย่ังยืน (SFF) จงึไม่ได้เป็นเพียงเอกสารเพ่ือให้มีการปฏิบัติตามข้อกําหนดเท่าน้ัน แต่เป็น 
กรอบการดําเนินงานท่ีมีการพัฒนาอย่างต่อเน่ือง ในการพัฒนาทางการเงินเพ่ือความยั่งยืนของซีไอเอ็มบี ไทย  
โดยมีประเด็นสําคัญท่ีควรใหค้วามสนใจ ได้แก่

 การเปน็ผู้นําตลาด : กรอบการดําเนินงานน้ีจะชว่ยใหซี้ไอเอม็บ ีไทยก้าวขึ้นเปน็ผู้นําด้านความย่ังยืนในกิจการธนาคาร
ในภูมิภาคอาเซียน ซ่ึงจะส่งผลต่อแนวทางและมาตรฐานของกิจการธนาคารในระดับภูมิภาค

 ผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสีย : แนวทางท่ีครอบคลุมด้านการบรหิารความเส่ียงและการสรา้งผลกระทบเชิงบวก 
จะช่วยเสรมิสรา้งความเชื่อมั่นใหกั้บหน่วยงานกํากับ นักลงทุน และชุมชน ซ่ึงทําใหมี้ต้นทุนทางการเงนิท่ีดีข้ึน 
และโอกาสในการเข้าถึงตลาดท่ีมากขึ้น

 นวตักรรมรปูแบบธรุกิจ : ระบบการจาํแนกประเภท GSSIPS (Green, Social, Sustainable Impact Products 
and Services) เป็นกรอบการทํางานซ่ึงช่วยใหธ้นาคารสามารถพัฒนาผลิตภัณฑ์ทางการเงนิท่ีเป็นนวตักรรมใหม่ 
ตอบสนองความต้องการของตลาดท่ีเปล่ียนแปลงไป ในขณะท่ียังคงรกัษามาตรฐานด้านความย่ังยืนอย่างเครง่ครดั

 ความท้าทายในการดําเนินงาน : กรอบการดําเนินงานท่ีมีความซับซ้อนน้ี ต้องอาศัยการลงทุนอย่างมีนัยสําคัญ  
ท้ังในด้านการอบรมบุคลากร ระบบงาน และกระบวนการต่าง ๆ ซ่ึงต้องอาศัยการบรหิารจดัการความเปล่ียนแปลง 
ท่ีมีประสิทธภิาพและการดําเนินงานอย่างสม่ำาเสมอในทุกหน่วยธรุกิจ

รปูแบบของกรอบการดําเนินงานน้ี ได้พิจารณาถึงแนวโน้มในอนาคตของการเงนิเพ่ือความย่ังยืน ซ่ึงประกอบไปด้วย

 การผสานแนวคิดด้านเส้นทางการลดคารบ์อนท่ีองิตามหลักวทิยาศาสตร ์(Science-Based Decarbonization  
 Pathway) เข้าในกระบวนการทํางาน

 การขยายประเภทผลิตภัณฑ์ใหค้รอบคลุมนวตักรรมการเงนิเพ่ือความย่ังยืนใหม่ ๆ 
 การพัฒนากลยุทธก์ารมีส่วนรว่มกับลูกค้าในภาคอุตสาหกรรมท่ีมีความเส่ียงสูง
 การปรบัตัวใหส้อดคล้องกับข้อกําหนดด้านกฎระเบียบและความคาดหวงัของตลาดท่ีเปล่ียนแปลงไป

แนวทางการดําเนินงานท่ีครอบคลุมอย่างรอบด้านน้ี จะช่วยใหเ้สาหลักด้านธรุกิจท่ีย่ังยืนของซีไอเอม็บี ไทย สามารถ 
นําไปปฏิบัติและบรรลุเป้าหมายได้จรงิ และทําใหธ้นาคารก้าวขึ้นเป็นผู้นําในการสนับสนุนการเปล่ียนผ่านของประเทศไทย
ไปสู่เศรษฐกิจท่ีย่ังยืนมากขึ้น
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ด้านความย่ังยืนด้านความเป็นมิตร
ต่อส่ิงแวดล้อม

การเช่ือมต่อ
อย่างย่ังยืน

การพัฒนาและ
ปรบัปรงุกระบวนการ

• เศรษฐกิจหมุนเวยีน
• การใช้ทรพัยากรอย่างมี

ประสิทธภิาพ
• การผลิตท่ีเป็นมิตรต่อ

ส่ิงแวดล้อม
• การควบคุมและป้องกันมลพิษ

แนวทาง
การแกไ้ขปญัหา
สภาพภมิูอากาศ

• อาคารสีเขียว
• การดักจบัคารบ์อนและ

การจดัเก็บ
• การปรบัตัวต่อสภาพ

ภูมิอากาศ
• การจดัการป่าไม้อย่างย่ังยืน
• การอนุรกัษ์และฟ้ืนฟู

ส่ิงแวดล้อม

พลังงาน

• พลังงานทดแทนและพลังงาน
สะอาด รวมถึงการใช้พลังงาน
อย่างมีประสิทธภิาพ

• การเก็บพลังงาน

• การขนส่งและการเชื่อมต่อ
• การเชื่อมต่อโครงข่ายไฟฟา้
• เทคโนโลยีดิจทัิล
• อคีอมเมิรซ์ อนิเทอรเ์น็ต 

และการส่ือสาร

• หว่งโซ่อุปทานท่ีย่ังยืน
• การวจิยัและพัฒนา

ด้านการพัฒนาท่ีย่ังยืน
• เกษตรกรรมและนวตักรรม

อาหารท่ีย่ังยืน
• เศรษฐกิจสีน�าเงนิ 

(Blue Economy)

•
• การเงนิ/พันธบัตรท่ีเชื่อมโยง

กับความย่ังยืน
• การจดัหาเงนิทุนเพ่ือการ

เปล่ียนผ่านพันธบัตร

การเงนิท่ีย่ังยืน

ด้านสังคม

การเขา้ถึง
ความต้องการ
ขัน้พ้ืนฐาน

การมีส่วนรว่มและ
ความเป็นอยู่ท่ีดี

• การเข้าถึงท่ีอยู่อาศัยท่ีมีราคา
จบัต้องได้

• การดูแลสุขภาพท่ีไม่มีค่าใช้จา่ย
หรอืได้รบัการสนับสนุน

• การศึกษาท่ีไม่เสียค่าใช้จา่ย
หรอืได้รบัการอุดหนุน

• การศึกษาและฝึกอบรม
ด้านเทคนิคและวชิาชีพ

• เศรษฐกิจแบ่งปัน
• เศรษฐกิจสังคม

• การเข้าถึงบรกิารทางการเงนิ
• การใหบ้รกิารทางการเงนิ

สําหรบัธรุกิจขนาดเล็กและ
ผู้มีรายได้น้อย

ภาคส่วนท่ีย่ังยืน
ธรุกิจท่ีมี
ความรบัผิดชอบ

กรอบแนวคิดสําหรบัผลิตภัณฑ์และบรกิารท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม สังคม และความย่ังยืน (GSSIPS) เป็นแนวทาง 
ในการกําหนดนิยามและจดัหมวดหมู่โครงการหรอืกิจกรรมในภาคเศรษฐกิจท่ีย่ังยืนใหเ้ป็นมาตรฐานเดียวกันภายใน 
กลุ่มซีไอเอม็บี (Internal Taxonomy) โดยผลิตภัณฑ์และบรกิารท่ีเก่ียวข้องกับ GSSIPS ของธนาคารได้รบัการออกแบบ
ใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานและหลักการระดับสากล

ท้ังน้ี กรอบการดําเนินงานและหลักการท่ีจดัทําโดย ICMA , LMA และ องค์กร Loan Syndications & Trading  
Association (LSTA) จะเป็นรากฐานสําคัญท่ีกําหนดแนวทางในการออกแบบ ส่งเสรมิ และใหบ้รกิารทางการเงนิ 
ท่ีย่ังยืนแก่ลูกค้าของธนาคาร ท้ังน้ี เพ่ือหลีกเล่ียงปญัหาการการสรา้งภาพลักษณ์ทําใหเ้กิดความเขา้ใจผิดในคณุลักษณะ
ของผลิตภัณฑ์ทางการเงนิวา่สามารถสรา้งความยั่งยืนได้ (การฟอกเขียว หรอื Greenwashing) ธนาคารจงึได้พัฒนา
เครือ่งมือ GSSIPS ขึ้นมา เพ่ือใหม่ั้นใจวา่ธรุกรรมทางการเงนิท่ีดําเนินการผ่านธนาคารสามารถจาํแนกและรบัรองได้ 
วา่เป็นธรุกรรมท่ีเข้าเกณฑ์ GSSIPS อย่างแท้จรงิ

กรอบการดําเนินงาน GSSIPS เป็นรากฐานสําคัญของกลยุทธด้์านการเงนิอย่างย่ังยืนของธนาคาร ซ่ึงรวมถึงเครือ่งมือ 
หรอืตราสารทางการเงนิท่ีกําหนดวตัถุประสงค์การใช้เงนิทุน (Dedicated Use-of-Proceeds Instruments) 
และ กลไกการใหก้ารสนับสนุนทางการเงนิท่ัวไป (General Financing Mechanisms) โดยแนวทางท่ีครอบคลุมน้ี 
ช่วยใหมั้น่ใจวา่การดําเนินงานของธนาคาร สอดคล้องกับมาตรฐานความยั่งยืนระดับสากล และสามารถตอบสนองความ
ต้องการท่ีหลากหลายของลูกค้าในมิติต่าง ๆ ท้ังด้านส่ิงแวดล้อมและสังคม

เครือ่งมือหรอืตราสารทางการเงนิท่ีกําหนดวตัถุประสงค์เฉพาะสําหรบัการใช้เงนิทุน ประกอบไปด้วย ผลิตภัณฑ์ทาง 
การเงนิเพ่ือส่ิงแวดล้อมและสังคม ได้แก่ สินเชื่อเพ่ือการอนุรกัษ์ส่ิงแวดล้อม และหุน้กู้เพ่ือการอนุรกัษ์ส่ิงแวดล้อม  
ซ่ึงเป็นจะแหล่งเงนิทุนท่ีมุ่งสนับสนุนเฉพาะโครงการท่ีส่งเสรมิความย่ังยืนด้านส่ิงแวดล้อม ส่วนสินเช่ือเพ่ือสังคมและ
หุน้กู้เพ่ือสังคม จะสนับสนุนโครงการท่ีก่อใหเ้กิดผลกระทบทางสังคมเชิงบวก เช่น โครงการท่ีอยู่อาศัยราคาเข้าถึงได้ 
(Affordable Housing) การเข้าถึงบรกิารสุขภาพ (Healthcare Access) การศึกษา (Education) และการสรา้ง

No

ระบุการจดัประเภทผลิตภัณฑ์

ใช่, ปฏิเสธ
การทําธรุกรรม

ไม่ใช่, ปฏิเสธ
การทําธรุกรรม

ไม่ใช่, 
ไม่เข้าเกณฑ์เป�น 

GSSIPS

ไม่ใช่, 
ไม่เข้าเกณฑ์เป�น 

GSSIPS

หลักในการรบัรูผ้ลิตภัณฑ์และบรกิารที�เป�นมิตรต่อสิ�งแวดล้อม สังคม 
และความยั�งยืน (GSSIPS's Classification and Inclusion Logic)

อยู่ใน Exclusion/Sustainability Watchlist หรอืไม่ ? 

ผลิตภัณฑ์ที�มี
วตัถุประสงค์เฉพาะ

เกี�ยวกับความยั�งยืน

ผลิตภัณฑ์ที�มี
วตัถุประสงค์ทั�วไป

ผลิตภัณฑ์ที�สนับสนุน
การเปลี�ยนผ่าน 

สอดคล้องกับมาตรฐานและแนวทางปฏิบัติในตลาดและภายในองค์กร

รบัรูเ้ป�นผลิตภัณฑ์และบรกิารที�เป�นมิตรต่อสิ�งแวดล้อม 
สังคม และความยั�งยืน (GSSIPS)

ผ่านการตรวจสอบสถานะความยั�งยืนขั�นพื�นฐานหรอืไม่ ?

ไม่ใช่

ไม่ใช่ ไม่ใช่

ใช่

ใช่

ใช่ ใช่ ใช่
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โอกาสการจา้งงาน (Employment Generation) โดยตราสารเหล่าน้ีอยู่ภายใต้มาตรฐานท่ีเข้มงวด กระบวนการ 
กํากับดแูลท่ีโปรง่ใสในการจดัสรรและติดตามการใชเ้งนิทุน เพ่ือใหมั้่นใจวา่เงนิทุนจะถกูนําไปใชกั้บโครงการท่ีมีคุณสมบัติ
ตรงตามเกณฑ์ท่ีกําหนด

กรอบการดําเนินงาน GSSIPS ประกอบไปด้วยกระบวนการประเมินโครงการ การบรหิารจดัการเงนิทุน และการรายงาน
ผลกระทบใหส้อดคล้องกับหลักการมาตรฐานสากล ได้แก่ Green Bond Principles (GBP), Green Loan Principles 
(GLP), Social Bond Principles (SBP), Social Loan Principles (SLP)

สําหรบักลไกการเงนิท่ัวไป (General Purpose Financing) ธนาคารนําเสนอผลิตภัณฑ์ทางการเงนิท่ีเช่ือมโยงกับ 
ความย่ังยืน (Sustainability-Linked Features) โดยมีการกําหนดดัชนีวดัผลด้านส่ิงแวดล้อมและสังคม (KPIs) 
เพ่ือจูงใจใหลู้กค้าเพ่ิมประสิทธภิาพด้านความย่ังยืน ธนาคารใช้วธิกีารขั้นสูงในการคัดเลือกและตรวจสอบความถูกต้อง
ของตัวช้ีวดัผลการดําเนินงาน (KPIs) เพ่ือใหมั้่นใจวา่ ตัวช้ีวดัเหล่าน้ีมีความหมายท่ีมีนัยสําคัญ สามารถวดัผลได้ และ
สอดคล้องกับกลยุทธด้์านความย่ังยืนของลูกค้า ท้ังในมิติส่ิงแวดล้อมและสังคม

ธนาคารรกัษามาตรฐานการประกันคณุภาพสอดคล้องกับกรอบแนวทางสากลอย่างเครง่ครดั อาทิ หลักการของ ICMA 
แนวปฏิบัติของ APLMA (Asia Pacific Loan Market Association), และข้อแนะนําของ คณะทํางานด้านการ 
เปิดเผยข้อมูลทางการเงินท่ีเก่ียวข้องกับสภาพภูมิอากาศ (Task Force on Climate-Related Financial  
Disclosures - TCFD)

แนวทางการเงินอย่างย่ังยืนน้ี สะท้อนถึงความมุ่งมั่นของธนาคารในการรักษามาตรฐานระดับสูง พร้อมท้ัง 
สนับสนุนการเปล่ียนผ่านไปสู่เศรษฐกิจท่ีย่ังยืนและเปิดโอกาสใหทุ้กภาคส่วนมีส่วนรว่ม การใหค้วามสําคัญท้ังต่อ 
ผลกระทบด้านส่ิงแวดล้อมและสังคม โดยใช้เครือ่งมือสําหรบัการเงนิอย่างย่ังยืน ท้ังแบบเฉพาะเจาะจงและแบบท่ัวไป  
ควบคู่ไปกับการปฏิบัติตามหลักการสากล จะช่วยสรา้งกรอบการดําเนินงานท่ีแข็งแกรง่ในการขบัเคล่ือนการเปล่ียนแปลง
เชิงบวกผ่านการใหบ้รกิารทางการเงนิ

การพัฒนาและการนํา Thailand Taxonomy ไปใช้ปฏิบัติ
การดําเนินงานของประเทศไทยในการพัฒนา Taxonomy ใหมี้ความครอบคลุมและครบถ้วน ถือเป็นก้าวสําคัญท่ี
สะท้อนถึงความมุ่งม่ันของประเทศในการส่งเสรมิความย่ังยืนด้านส่ิงแวดล้อมและการดําเนินการด้านสภาพภูมิอากาศ  
การพัฒนา Taxonomy แบ่งเป็นสองระยะ โดย Taxonomy ถูกนํามาใช้เป็นระบบการจาํแนกประเภทท่ีมีความสําคัญ 
ต่อการกําหนดแนวทางและกระตุ้นให้เกิดกิจกรรมทางเศรษฐกิจท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมและสภาพภูมิอากาศ  
ธนาคารมีบทบาทเป็นผู้นําในการพัฒนา Thailand Taxonomy โดยใหก้ารสนับสนุนและมีส่วนรว่มในกระบวนการพัฒนา
ผ่านสมาคมธนาคารไทย (TBA) และสมาคมธนาคารต่างประเทศ (AIB)

สําหรบัระยะท่ี 1 เริม่ข้ึนในเดือนมิถุนายน 2566 เป็นการกําหนดกรอบพ้ืนฐานของ Thailand Taxonomy โดยมุ่งเน้น
ไปท่ีสองภาคอุตสาหกรรมหลักท่ีมีการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกสูง ได้แก่ ภาคพลังงาน (Energy) และคมนาคมขนส่ง 
(Transport) ภาคอุตสาหกรรมดังกล่าวได้รบัการจดัลําดับวา่มีความสําคัญ เน่ืองจากมีส่วนสําคัญในการปล่อย 
ก๊าซเรอืนกระจกของประเทศไทย และมีบทบาทเชิงกลยุทธต่์อการเปล่ียนผ่านของประเทศไปสู่เศรษฐกิจคารบ์อนต่ำา 
สําหรบัในภาคพลังงาน แนวทางของ Thailand Taxonomy ครอบคลุมถึงการผลิตพลังงานหมุนเวยีน (Renewable  
Energy Generation) การเพ่ิมประสิทธภิาพการใชพ้ลังงาน (Energy Efficiency Improvements) และการปรบัปรงุ
โครงสรา้งพ้ืนฐานด้านพลังงาน (Grid Infrastructure Modernization) ในภาคคมนาคมขนส่ง Taxonomy  
กําหนดแนวทางสําหรบัยานยนต์ไฟฟา้ (Electric Vehicles) ระบบขนส่งมวลชน (Public Transit Systems) และ
โครงสรา้งพ้ืนฐานด้านการขนส่งท่ีย่ังยืน (Sustainable Transportation Infrastructure)

ทีมงานด้านความย่ังยืนของซีไอเอม็บี ไทย เป็นผู้นําในการดําเนินงานระยะท่ี 1 โดยในปี 2567 ได้พัฒนาเครือ่งมือ  
Thailand Taxonomy ซ่ึงเป็นเครือ่งมือภายในท่ีสามารถใช้งานได้งา่ย ทําใหห้น่วยธรุกิจสามารถประเมินคุณสมบัติ

โครงการภายใต้เกณฑ์สีเขียว (Green Criteria) ของ Thailand Taxonomy ได้อย่างมีประสิทธภิาพ ปรบัปรุง
กระบวนการประเมินใหมี้ประสิทธภิาพย่ิงขึ้น ด้วยการจดัทําแผนท่ีภาคอุตสาหกรรม (Sector Mapping) และเกณฑ์
การคัดกรองทางเทคนิคใหมี้ความสอดคล้องกัน

สําหรบัระยะท่ี 2 เปน็การขยายขอบเขตไปสู่ภาคอุตสาหกรรมท่ีสําคัญเพ่ิมเติมอกี 4 ภาคอุตสาหกรรม ซ่ึงมีบทบาทสําคัญ
ต่อการพัฒนาอย่างย่ังยืนของประเทศไทย ได้แก่

 เกษตรกรรมและป่าไม้ (Agriculture and Forestry) โดยมุ่งเน้นทัง้การลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกและการ 
ปรบัตัวต่อการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ การสนับสนุนแนวทางการทําเกษตรกรรมท่ีย่ังยืน การจดัการป่าไม้ 
อย่างมีความรบัผิดชอบ และโอกาสในการกักเก็บคารบ์อน

 อาคารและอสังหารมิทรพัย์ (Buildings and Real Estate) ให้ความสําคัญกับการก่อสรา้งท่ีใช้พลังงาน 
อย่างมีประสิทธภิาพ การรบัรองมาตรฐานอาคารสีเขียว (Green Building Certifications) และแนวทางการปรบัปรงุ
อาคารอย่างย่ังยืน ด้วยการตระหนักถึงผลกระทบของภาคอสังหารมิทรพัย์ต่อส่ิงแวดล้อมเมือง

 อุตสาหกรรมการผลิต (Manufacturing) ครอบคลุมอุตสาหกรรมท่ีมีการใช้พลังงานอย่างมาก เช่น ปูนซีเมนต์  
เหล็ก และเคมีภัณฑ์ โดยกําหนดแนวทางสําหรบันวตักรรมทางเทคโนโลยีและการเพ่ิมประสิทธภิาพในกระบวนการ
ผลิต เพ่ือลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก

 การจดัการของเสีย (Waste Management) มุ่งเน้นท่ีหลักการเศรษฐกิจหมุนเวยีน (Circular Economy)  
โดยการลดขยะ รไีซเคิล และการนําทรพัยากรกลับมาใชใ้หม่ การใชเ้ทคโนโลยีการบําบัดขยะท่ีทันสมัย และแนวทางการ
กําจดัของเสียอย่างย่ังยืน

ปี 2567 ท่ีผ่านมา ทีมงานด้านความย่ังยืนของซีไอเอ็มบี ไทยมีบทบาทสําคัญในการพัฒนา Thailand  
Taxonomy ระยะท่ี 2 ในฐานะสมาชิกของสมาคมธนาคารไทย (TBA) และสมาคมธนาคารต่างประเทศ (AIB)  
ทีมงานไดใ้หก้ารสนับสนุนเชิงวชิาการและความเช่ียวชาญในการปรบัปรงุเกณฑ์ทางเทคนิคและกรอบการดําเนินงาน  
ใหมี้ความครอบคลุมท้ัง 6 ภาคอุตสาหกรรม เพ่ือใหส้ามารถนําไปใช้ปฏิบัติได้จรงิและเป็นไปตามมาตรฐานสากล

โดย Thailand Taxonomy ใช้ระบบการจัดหมวดหมู่แบบ “สัญญาณไฟจราจร” (Traffic Lights System)  
เพ่ือจาํแนกประเภทกิจกรรมออกเปน็ สีเขยีว (Green) หรอื กิจกรรมท่ีเปน็มิตรต่อส่ิงแวดล้อมและส่งเสรมิการลดคารบ์อน  
สีเหลืองอาํพัน (Amber – Transition) หรอื กิจกรรมท่ีอยู่ระหวา่งกระบวนการเปล่ียนผ่านไปสู่ความย่ังยืน สีแดง (Red)  
หรอื กิจกรรมท่ีมีผลกระทบทางลบต่อส่ิงแวดล้อม

เกณฑ์วิธกีารท่ีมีความละเอียดเช่นน้ี จะทําใหเ้กิดความชัดเจนในแนวทางปฏิบัติและตระหนักถึงความซับซ้อนของ
กระบวนการเปล่ียนผ่าน โดยเฉพาะในภาคอุตสาหกรรมท่ีต้องใช้เวลาลดการปล่อยคารบ์อนอย่างเป็นข้ันเป็นตอน เช่น 
อุตสาหกรรมการผลิตและพลังงาน

การเตรยีมความพรอ้มของธนาคารในการดําเนินงานตาม Thailand Taxonomy ระยะท่ี 2 ในป ี2568 ประกอบไปด้วย
การพัฒนาและปรบัปรงุเครือ่งมือ Taxonomy ใหส้ามารถรองรบัภาคอุตสาหกรรมใหม่ การจดัทําแนวทางเฉพาะสําหรบั
แต่ละภาคอุตสาหกรรม (Sector-Specific Guidance) และการฝึกอบรมในเชิงลึกใหกั้บหน่วยธรุกิจ การดําเนินงาน 
ในเชิงรุกน้ีช่วยใหธ้นาคารสามารถรกัษาความเป็นผู้นําด้านการเงนิเพ่ือความย่ังยืน พรอ้มท้ังสนับสนุนเป้าหมาย 
ด้านสภาพภูมิอากาศของประเทศไทย

การดําเนินงานของ Thailand Taxonomy ครอบคลุม 6 ภาคอุตสาหกรรมหลัก ได้แก่ พลังงาน (Energy)
คมนาคมขนส่ง (Transport) เกษตรกรรมและป่าไม้ (Agriculture and Forestry) อาคารและอสังหารมิทรพัย์  
(Buildings and Real Estate) อุตสาหกรรมการผลิต (Manufacturing)
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การจดัการของเสีย (Waste Management) ซ่ึงทําใหธ้นาคารมีบทบาทสําคัญในการสนับสนุนการเปล่ียนผ่านของ
ประเทศไทยไปสู่เศรษฐกิจคารบ์อนต่ำาได้อย่างมีประสิทธภิาพ การมีส่วนรว่มอย่างมุ่งมั่นของธนาคารในการพัฒนาและ
ดําเนินการใช ้Thailand Taxonomy สะท้อนถึงความมุ่งมัน่ในการขับเคล่ือนการเงนิเพ่ือความยั่งยืนท้ังในระดับประเทศ
และระดับสากล

ธนาคารได้พัฒนาและดําเนินงานตาม Thailand Taxonomy ในท้ังสองระยะ ซ่ึงแสดงถึงความทุ่มเทของธนาคาร 
ในการสนับสนุนความย่ังยืนด้านส่ิงแวดล้อม ด้วยการสนับสนุนองค์ความรูเ้ชิงลึก การพัฒนาเครือ่งมือท่ีสามารถนําไป
ใชไ้ด้จรงิ และการเตรยีมความพรอ้มเชิงกลยุทธท่ี์ครอบคลุมทุกภาคอุตสาหกรรม ทําใหธ้นาคารยังคงมีบทบาทสําคัญ 
ในการกําหนดแนวทางและพัฒนาพ้ืนฐานด้านการเงนิท่ีเอือ้ต่อความย่ังยืนทางการเงนิของประเทศไทย พรอ้มท้ังสนับสนุน
เป้าหมายด้านสภาพภูมิอากาศของประเทศ

การเข้าถึงบรกิารทางการเงนิและเกณฑ์ Taxonomy เพ่ือสังคม (Social 
Taxonomy) ภายในองค์กร

ซีไอเอม็บี ไทย ได้กําหนดเกณฑ์รายได้ขั้นต่ำาท่ี 20,000 บาทต่อเดือนสําหรบัลูกค้ารายบุคคล เพ่ือใช้เป็นเกณฑ์ Social 
Taxonomy ภายในองค์กร ซ่ึงเป็นแนวทางในการกําหนดคณุสมบติัของผลิตภัณฑ์และการใหบ้รกิารภายใต้กรอบ GSSIPS 

เกณฑ์ดังกล่าวมุ่งเน้นการสนับสนุนเป้าหมายการเข้าถึงบรกิารทางการเงนิ (Financial Inclusion) ได้แก่ การขยาย
โอกาสในการเข้าถึงบรกิารทางการเงนิ การส่งเสรมิโอกาสทางเศรษฐกิจ การลดความเหล่ือมล้ำาทางการเงนิ เน่ืองจาก
ประเทศไทยไม่มีเกณฑ์มาตรฐานรายได้ต่ำาอย่างเป็นทางการ 

สําหรบัระเบียบวิธท่ีีใชใ้นการกําหนดเกณฑ์รายได้ขั้นต่ำา ธนาคารได้พิจารณาปัจจยัทางเศรษฐกิจหลัก 3 ประการ  
ได้แก่ ผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศ (GDP) ต่อประชากรของประเทศไทย ปี 2565 อยู่ท่ี 248,677.20 บาทต่อปี  
หรอืประมาณ 20,723.10 บาทต่อเดือน โดยรายได้เฉล่ียของครวัเรอืนต่อเดือน ปี 2564 จากสํานักงานสถิติ 
แหง่ชาติ (NSO) อยู่ท่ี 27,352 บาท และเกณฑ์รายได้ของกลุ่มประชากรล่าง 40% (B40 Threshold) ของกรมพัฒนา 
ท่ีอยู่อาศัยอยู่ท่ี 19,400 บาทต่อเดือน จากการวเิคราะหเ์ชิงลึกจากตัวช้ีวดัเหล่าน้ีทําใหธ้นาคารกําหนดเกณฑ์ขั้นต่ำา
ท่ีเหมาะสมท่ี 20,000 บาท ซ่ึงได้รบัอนุมัติจากคณะกรรมการจดัการ (Management Committee) และผ่านการ 
รบัทราบจากคณะกรรมการธนาคาร (Board of Directors)

เกณฑ์รายได้ 20,000 บาทน้ี จะเป็นเกณฑ์กําหนดคุณสมบัติพ้ืนฐานสําหรบัการจดัประเภทสินเชื่อเพ่ือสังคม (Social 
Loans) ในภาคธรุกิจต่าง ๆ ซ่ึงช่วยส่งเสรมิการเข้าถึงบรกิารทางการเงนิต่าง ๆ (Financial Inclusion) ได้แก่

 สินเชื่อรถยนต์และจกัรยานยนต์ : ด้วยการสนับสนุนจากบรษัิทในเครอืของธนาคาร ได้แก่ บรษัิท ซีไอเอม็บี ไทย  
ออโต้ จาํกัดและบรษัิทเวริด์ลีส จาํกัด ซ่ึงใหบ้รกิารสินเชื่อรถยนต์และจกัรยานยนต์ เพ่ือใหลู้กค้าท่ีมีรายได้อยู่ในช่วง
ดังกล่าว สามารถเข้าถึงแหล่งเงนิทุนสําหรบัการเดินทางท่ีจาํเปน็ ชว่ยตอบสนองความต้องการด้านการเดินทางของ
ลูกค้ากลุ่มผู้มีรายได้น้อย ใหส้ามารถเข้าถึงโอกาสทางเศรษฐกิจและส่งเสรมิคุณภาพชีวติท่ีดีขึ้น

 ธรุกิจรายย่อย (Retail Banking Services) : เกณฑ์รายได้ท่ีกําหนดช่วยใหธ้นาคารสามารถระบุและจาํแนกสินเชื่อ
เพ่ือสังคม (Social Loans) สําหรบัลูกค้าบุคคลได้อย่างชัดเจน พรอ้มท้ังสนับสนุนการพัฒนาโซลูชันทางการเงนิท่ี
ตรงตามเป้าหมาย แนวทางน้ีช่วยใหธ้นาคารสามารถ นําเสนอผลิตภัณฑ์ทางการเงนิท่ีมีต้นทุนต่ำาอย่างต่อเน่ือง และ
ลดช่องวา่งด้านบรกิารทางการเงนิสําหรบัประชาชนท่ียังเข้าไม่ถึงบรกิารธนาคาร (Underserved Populations)

 ความรว่มมือกับสถาบันการเงนิ (Financial Institution Collaboration) : ซีไอเอม็บี ไทย สนับสนุนสินเชื่อเพ่ือ
สังคมไปยังสถาบันการเงนิท่ีไม่ใช่ธนาคาร (Non-Banking Financial Institutions – NBFIs) ท่ีมุ่งเน้นการ 
ใหบ้รกิารทางการเงนิแก่บุคคลหรอืธุรกิจขนาดเล็กท่ีไม่มีหรอืมีโอกาสจาํกัดในการเข้าถึงสินเช่ือและบรกิารทาง 

การเงนิจากธนาคารพาณิชย์ท่ัวไป (Micro-financing) และการเงนิเพ่ือสังคม (Social-Financing) ความรว่มมือ 
เชงิกลยุทธน้ี์จะสรา้ง “ผลทวคูีณ” (Multiplier Effect) ในการเข้าถึงบรกิารทางการเงนิ โดยชว่ยให ้NBFIs สามารถ
ขยายสินเชื่อเพ่ือสังคมไปยังกลุ่มลูกค้ารายย่อยท่ีอยู่ในเกณฑ์รายได้ท่ีกําหนด โดยเฉพาะผู้ท่ีอาจยังเข้าไม่ถึงบรกิาร
ธนาคาร (Unbanked) หรอืมีโอกาสน้อยในการเข้าถึงแหล่งเงนิทุน (Underserved)

กรอบแนวทางน้ีสนับสนุนเป้าหมายหลักในการเข้าถึงบรกิารทางการเงนิ (Financial Inclusion) โดยตรง ได้แก่

 การขยายการเข้าถึง (Access Enhancement) : การกําหนดเกณฑ์คุณสมบัติท่ีชัดเจนช่วยใหธ้นาคารสามารถ 
ขยายบรกิารทางการเงนิไปยังกลุ่มลูกค้าท่ียังเข้าไม่ถึงบรกิารเหล่าน้ีได้อย่างเป็นระบบ

 การเสรมิสรา้งศักยภาพทางเศรษฐกิจ (Economic Empowerment) : การใหบ้รกิารผลิตภัณฑ์ทางการเงนิท่ีมี
ต้นทุนต่ำาช่วยใหลู้กค้าบุคคลในกลุ่มรายได้น้อยสามารถสรา้งสินทรพัย์ บรหิารจดัการภาวะฉุกเฉินทางการเงนิและ
แสวงหาโอกาสทางเศรษฐกิจได้ดีย่ิงขึ้น

 ผลกระทบท่ีย่ังยืน (Sustainable Impact) : การกําหนดเกณฑ์รายได้ข้ันต่ำาท่ีชัดเจนช่วยใหโ้ครงการส่งเสรมิการ 
เข้าถึงบรกิารทางการเงนิ มุ่งเน้นไปยังกลุ่มเป้าหมายท่ีต้องการความช่วยเหลือจรงิและสรา้งผลกระทบเชิงบวกท่ี
ย่ังยืนใหกั้บชุมชน

สําหรบัประโยชน์ในเชงิกลยุทธข์อง Social Taxonomy ภายในองค์กร ในการส่งเสรมิ Financial Inclusion มีดังต่อไปน้ี

 ผลกระทบท่ีวดัผลได้ (Measurable Impact) : เกณฑ์มาตรฐานท่ีชัดเจนช่วยใหธ้นาคารสามารถ ติดตามและ 
วดัผลโครงการส่งเสรมิการเข้าถึงบรกิารทางการเงนิได้อย่างแม่นยําในทุกกลุ่มธรุกิจและช่องทางใหบ้รกิาร

 ความสามารถในการขยายโครงการ (Scalable Solutions) : โครงสรา้งท่ีเปน็ระบบของกรอบ Social Taxonomy 
ช่วยใหส้ามารถขยายโครงการการเงนิเพ่ือสังคมได้อย่างมีประสิทธภิาพ และคสอดคล้องกับเกณฑ์ของผลกระทบ 
ทางสังคมอย่างต่อเน่ือง

 ความเปน็ผู้นําตลาด (Market Leadership) : แนวทางท่ีครอบคลมุรอบด้านน้ี แสดงถึงความเปน็ผู้นําของธนาคาร 
ในด้านการส่งเสริมการเข้าถึงบริการทางการเงิน ขณะเดียวกันก็ช่วยสร้างมาตรฐานท่ีเป็นต้นแบบให้กับ 
ภาคอุตสาหกรรมได้

กรอบแนวทางในการจาํแนกประเภทสินเชือ่เพ่ือสังคมและการส่งเสรมิการเขา้ถึงบรกิารทางการเงนิท่ีจดัทําอย่างรอบคอบน้ี  
ตอกย้ำาบทบาทสําคัญของธนาคาร ในฐานะกลไกหลักในการพัฒนาภาคการเงนิของประเทศไทย โดยครอบคลุมท้ัง
การปล่อยสินเชื่อโดยตรงและความรว่มมือกับสถาบันการเงนิท่ีไม่ใช่ธนาคาร ซ่ึงช่วยใหธ้นาคารสามารถสรา้งผลลัพธ ์
ในการขยายโอกาสทางการเงนิใหกั้บกลุ่มท่ียังเข้าไม่ถึงบรกิารทางการเงนิได้อย่างสูงสุด
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ความสําเรจ็ด้าน GSSIPS ของซีไอเอม็บี ไทยในปี 2567

ณ วันท่ี 31 ธนัวาคม 2567 ซีไอเอ็มบี ไทย ประสบความสําเรจ็ในการดําเนินงานด้านการเงนิเพ่ือความย่ังยืนตาม 
กรอบการดําเนินงาน GSSIPS ของธนาคาร ซ่ึงผ่านการรบัรองโดยทีมงานด้านความย่ังยืน 

บรรษัทธรุกิจ

202,280,000

สินเชื�อเพื�อสังคมที�ได้รบัอนุมัติ
ใหแ้ก่บรษัิทสินเชื�อเพื�อสังคม

(Approved Social Loan to social-financing
company)

1,694,000,000

การออกพันธบัตรสีเขียว
(Issuance of Green Bonds)

ตลาดตราสารหนี�ภายใต้วาณิชธนกิจ
(Debt Capital Market under

Investment Banking)

8,000,000,000

การซื�อขายและการลงทุน
ในผลิตภัณฑ์ ESG

67,247,127,824

(รายได้ต�ากวา่ 20,000 บาทต่อเดือน)
(Financing for low-income
segment , income less than

THB 20,000)

6,311,358,134.02

ตราสารหนี�องค์กร พันธบัตรรฐับาล
หุน้กู้ด้อยสิทธขิองซีไอเอม็บี ไทย

เพื�ออนุรกัษ์สิ�งแวดล้อมและกองทุนรวม

3,610,117,969.25

สถาบันการเงนิ

บรหิารเงนิ ธรุกิจรายย่อย ธนาคารเพื�อผู้บรโิภค

บาท บาท บาท

บาท บาท บาท

สินเชื�อเพื�ออนุรกัษ์สิ�งแวดล้อม
ที�ได้รบัอนุมัติ

(Approved Green Loans)

การสนับสนุนทางการเงนิ
สําหรบักลุ่มรายได้น้อย

(Sales and investment in ESG products) (Corporate Bonds, Government Bonds,
CIMBT subordinated green bonds,

and Mutual Funds)

การธนาคารเพ่ือความย่ังยืนและความรบัผิดชอบ
ธนาคารได้ดําเนินนโยบายการใหสิ้นเชื่ออย่างย่ังยืน (Sustainable Financing Policy) หลังจากได้รบัอนุมัติจาก 
คณะกรรมการธนาคารเม่ือวนัท่ี 24 กุมภาพันธ ์2566 โดยกรอบนโยบายน้ีผสานปัจจยัด้านส่ิงแวดล้อม เศรษฐกิจ และ
สังคม (Environmental, Economic, and Social – EES) เขา้กับการตัดสินใจทางการเงนิทุกด้าน ได้แก่ การใหสิ้นเชือ่ 
(Credit Extensions) การจดัจาํหน่ายตราสารหน้ี (Bond Underwriting) และการอาํนวยความสะดวกในการเสนอ
ขายหุน้ต่อประชาชนท่ัวไปครัง้แรก (IPO Facilitation) และสอดคล้องกับมาตรฐานระดับโลก อาทิ เปา้หมายการพัฒนา
ท่ีย่ังยืนแหง่สหประชาชาติ (Sustainable Development Goals – SDGs) หลักการการธนาคารท่ีมีความรบัผิดชอบ
ของ UNEP-FI (Principles for Responsible Banking – PRB) แนวปฏิบัติด้านความย่ังยืนของสมาคมธนาคารไทย 
(Thai Bankers’ Association’s Guidelines)

นโยบายน้ีกําหนดใหมี้เครือ่งมือในการบรหิารความเส่ียงหลัก 2 ประเภท ได้แก่ บญัชรีายการต้องหา้ม (Exclusion List) 
และบัญชีเฝ้าระวงัด้านความย่ังยืน (Sustainability Watchlist) บัญชีรายการต้องหา้ม เป็นรายการกิจกรรมท่ีหา้ม 
มิใหมี้การใหสิ้นเชื่อหรอืสนับสนุนทางการเงนิ เน่ืองจากอาจส่งผลกระทบทางลบต่อสิทธมินุษยชนหรอืความย่ังยืน 
ด้านส่ิงแวดล้อม สําหรบักรณีท่ีมีเงือ่นไขเฉพาะ ธนาคารอาจพิจารณาอนุญาตใหมี้ขอ้ยกเวน้ได้ (Permitted Exemptions)  
โดยต้องได้รบัการอนุมัติจากคณะกรรมการธนาคาร โดยเฉพาะในกรณีท่ีลูกค้าแสดงใหเ้หน็ถึงความมุ่งม่ันในการเปล่ียน
ผ่านไปสู่แนวปฏิบัติทางธรุกิจท่ีมีความรบัผิดชอบ

ธนาคารได้นํากรอบการทํางานในการตรวจสอบสถานะอย่างละเอยีด (Comprehensive Due Diligence Framework)  
มาใชใ้นการประเมินการขออนุมัติทางการเงินท้ังหมด เพ่ือตรวจสอบความเส่ียงด้านส่ิงแวดล้อมและสังคมท่ี 
อาจเกิดข้ึน โดยกระบวนการตรวจสอบน้ีจะรวมถึงการเสนอขอสินเช่ือใหม่ (New Loans) ภาระผูกพันทางการเงนิท่ีมี 
อยู่แล้ว (Existing Commitments) และธรุกรรมด้านวาณิชธนกิจ (Investment Banking Mandates) ในกรณีท่ี 
พบวา่ธรุกรรมมีความเส่ียงสูง จะถูกส่งต่อไปยังทีมงานด้านความย่ังยืนเพ่ือทําการประเมินเชิงลึก โดยการวเิคราะห ์
จากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ เช่นการเปิดเผยข้อมูลของบรษัิท มาตรการกํากับดูแลจากหน่วยงานกํากับและรายงานจากส่ือ 
ท่ีน่าเชื่อถือ 

ธรุกิจขนาดใหญ่ 27.07

วาณิชธนกิจ

สถาบันการเงนิ 

ธรุกิจรายย่อย

202,280,000
บาท

8,000,000,000
บาท

1,694,000,000
บาท

9,921,476,103.27
บาท 

ในป� 2567 ซีไอเอม็บี ไทย ได้ก้าวไปอกีขั�นโดยมีส่วนรว่มในการบรรลุเป�าหมาย
ด้านการเงนิอย่างยั�งยืนทั�วทั�งกลุ่ม เป�นจาํนวน 100,000 ล้านรงิกิตมาเลเซีย
(770,000 ล้านบาท) โดยมีรายละเอยีดดังนี�

ล้านรงิกิตมาเลเซีย

มูลค่าเทียบเท่า

1,070.78 ล้านรงิกิตมาเลเซีย

ล้านรงิกิตมาเลเซีย

มูลค่าเทียบเท่า

226.74
มูลค่าเทียบเท่า

1,327.96 ล้านรงิกิตมาเลเซีย

มูลค่าเทียบเท่า
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นโยบายน้ียังได้กําหนดลําดับการพิจารณาตัดสินใจอย่างชัดเจน โดยทีมงานด้านความย่ังยืนใหคํ้าแนะนําเชิงเทคนิค
ด้านความย่ังยืน โดยคณะกรรมการจดัการของธนาคาร (Management Committee) หรอืคณะกรรมการธนาคาร 
(Board of Directors) ทําการพิจารณาและตัดสินใจในกรณีท่ีมีความเส่ียงสูง และฝ่ายบรหิารความเส่ียงด้านสินเช่ือ 
(Credit Risk Management) จะทําหน้าท่ีกล่ันกรองคําขอสินเชื่อก่อนส่งต่อใหที้มงานด้านความย่ังยืน ในกรณีท่ีมี
ประเด็นข้อกังวลด้านความย่ังยืน

นโยบายน้ียังส่งเสรมิใหล้กูค้าปรบัเปล่ียนธรุกิจไปสู่แนวปฏิบัติท่ียั่งยืน แทนท่ีจะใชม้าตรการจาํกัดการเขา้ถึงสินเชือ่เพียง
อย่างเดียว นโยบายดังกล่าวส่งเสรมิการเปล่ียนแปลงเชิงบวกผ่านแผนปฏิบัติการด้านความยั่งยืนท่ีมีกรอบระยะเวลา
กําหนดไวอ้ย่างชัดเจน (Time-Bound Sustainability Action Plans) ซ่ึงมี

 การกําหนดเปา้หมายท่ีชดัเจนและสามารถวดัผลได้ (Measurable Targets) และการทบทวนความสอดคล้องกับแผน
เป็นรายปี หากลูกค้าไม่สามารถปฏิบัติตามแผนได้ อาจถูกจดัใหอ้ยู่ในบัญชีเฝ้าระวงัด้านความยั่งยืน (Sustainability 
Watchlist) ซ่ึงจะส่งผลใหถู้กระงบัการใหสิ้นเชื่อหรอืบรกิารทางการเงนิเพ่ิมเติม

นโยบายดังกล่าวกําหนดบทบาทและความรบัผิดชอบท่ีชดัเจนในทุกระดับขององค์กร โดยมีโครงสรา้งการบรหิารจดัการ
ประกอบไปด้วย คณะกรรมการธนาคารทําหน้าท่ีกํากับดูแลการเปล่ียนแปลงนโยบายท่ีสําคัญ รวมถึงการพิจารณาธรุกรรม
ท่ีมีความเส่ียงสูง คณะกรรมการจดัการ (Management Committee) รบัผิดชอบในการกํากับดูแลการดําเนินงาน 
ใหส้อดคล้องกับเป้าหมายด้านความยั่งยืนขององค์กร ในขณะท่ีทีมงานด้านความยั่งยืนและฝ่ายบรหิารความเส่ียง 
ด้านสินเชื่อ ทําหน้าท่ีใหคํ้าแนะนําด้านเทคนิค พรอ้มท้ังประเมินความเส่ียงด้านความย่ังยืน

นโยบายน้ีกําหนดใหมี้การทบทวนทุกสองปี (Biennial Reviews) และสามารถปรบัปรงุเพ่ิมเติมได้ตามความจาํเป็น  
เพ่ือใหม่ั้นใจวา่สอดคล้องกับกฎระเบียบท่ีเปล่ียนแปลงและมาตรฐานระดับโลก เช่นหลักการ UN Global Compact 
(UNGC Principles) และแนวทางขององค์การยูเนสโก (UNESCO Guidelines) กรอบนโยบายน้ีถูกออกแบบใหมี้
ความยืดหยุ่น เพ่ือใหส้ามารถรบัมือกับความท้าทายด้านความย่ังยืนท่ีเกิดขึ้นใหม่ได้อย่างมีประสิทธภิาพ ขณะเดียวกัน
ก็สนับสนุนการเติบโตทางเศรษฐกิจอย่างมีความรบัผิดชอบ

การผสานแนวทางดําเนินการดังกล่าว แสดงใหเ้หน็ถึงความมุ่งม่ันของซีไอเอม็บี ไทย ในการสรา้งสมดลุระหวา่งผลประกอบ
การทางธรุกิจกับความย่ังยืน นโยบายน้ีจะชว่ยปกป้องผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้เสีย ในขณะท่ีส่งเสรมิใหภ้าคธรุกิจนําแนว
ปฏิบติัท่ีย่ังยืนมาใช้ และสนับสนุนการเติบโตทางเศรษฐกิจท่ีท่ัวถึงและปรบัตัวต่อการเปล่ียนแปลงได้อย่างมีประสิทธภิาพ

ในปี 2567 ธนาคารได้พัฒนากระบวนการตรวจสอบสถานะด้านความย่ังยืน (Sustainability Due Diligence)  
โดยบูรณาการองค์ประกอบสําคัญของพันธสัญญา Net-Zero Banking Alliance (NZBA) ในภาคอุตสาหกรรมท่ี
เก่ียวข้อง ธนาคารได้วางกรอบในการตรวจสอบวเิคราะหส์ถานะด้านความย่ังยืนขัน้พ้ืนฐาน (Basic Sustainability Due 
Diligence Framework) และการตรวจสอบวเิคราะหส์ถานะโดยละเอยีด (Enhanced Due Diligence Framework) 
ซ่ึงช่วยใหธ้นาคารสามารถประเมินความเส่ียงด้านส่ิงแวดล้อมและสังคมได้อย่างรดักุมย่ิงข้ึน นอกจากน้ีธนาคารยังคง
ใหค้วามสําคัญกับการลดความเส่ียงของอุตสาหกรรมเหมืองถ่านหนิ (Thermal Coal Mining) และโรงไฟฟา้ถ่านหนิ 
(Coal-Fired Power Plants) อย่างเป็นระบบและตระหนักถึงผลกระทบท่ีสําคัญต่อการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกและ 
ความเส่ียงจากการเปล่ียนผ่าน (Transition Risks)

ทีมงานด้านความย่ังยืนของธนาคารได้ดําเนินการประเมินอย่างละเอยีด โดยใช้ระบบการประเมิน 24 ประเด็นหลัก 
(24-Point Evaluation System) ท่ีได้รบัการปรบัปรงุใหมี้ความแม่นยําสูง ครอบคลุม 3 หมวดหมู่ความเส่ียงหลัก 
และพิจารณาข้อมูลสาธารณะในมิติด้านความย่ังยืนท่ีสําคัญ ได้แก่

ผลกระทบด้านส่ิงแวดล้อม (Environmental Impact)
 การบรหิารจดัการทุนทางธรรมชาติ (Natural Capital Management)
 มาตรการด้านความม่ันคงของทรพัยากร (Resource Security Measures)
 สุขภาวะของระบบนิเวศ (Ecosystem Health)
 การอนุรกัษ์ความหลากหลายทางชีวภาพ (Biodiversity Conservation)
 โครงการคุ้มครองแหล่งท่ีอยู่อาศัย (Habitat Protection Initiatives)

ผลกระทบด้านสังคม (Social Impact)
 แนวปฏิบัติและมาตรฐานด้านแรงงาน (Labor Practices and Standards)
 การมีส่วนรว่มของสาธารณชน (Public Engagement)
 ความสัมพันธกั์บชุมชนท้องถ่ิน (Local Community Relations)

การตรวจสอบด้านการกํากับดูแล (Governance Review)
 โครงสรา้งและประสิทธภิาพของการกํากับดแูลกิจการ (Corporate Governance Structure and Effectiveness)

ในขณะท่ียังคงรกัษามาตรฐานท่ีเข้มงวดในปี 2567 ทีมงานด้านความยั่งยืนยังคงใช้แนวทางท่ียืดหยุ่นและเป็นไปได้
จรงิในการใหคํ้าแนะนําแก่หน่วยธรุกิจต่าง ๆ ซ่ึงช่วยใหก้ารประเมินด้านส่ิงแวดล้อม เศรษฐกิจ และสังคม สอดคล้องกับ 
สภาพแวดล้อมทางธรุกิจในโลกแหง่ความเปน็จรงิ มากกวา่การยึดตามหลักวชิาการเพียงอย่างเดียว ซ่ึงจะช่วยสนับสนุน
การตัดสินใจท่ีสามารถปฏิบัติได้จรงิ ทรงประสิทธภิาพและส่งเสรมิความย่ังยืนได้อย่างเป็นรปูธรรม

เม่ือวนัท่ี 31 ธนัวาคม พ.ศ. 2567 มีการประเมิน 16 ครัง้ท่ีดําเนินการภายใต้ข้อกําหนดของคู่มือภาคส่วนความเส่ียง 
ด้านความย่ังยืนสูง และการประเมิน ESDD 74 ครัง้ได้ดําเนินการเม่ือยกระดับจาก BSDD ตามนโยบายการเงนิท่ีย่ังยืน 
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การฟอกเขียว (Greenwashing) นับเป็นความท้าทายท่ีสําคัญในภาคการเงนิ ซ่ึงหมายถึงแนวปฏิบัติท่ีสถาบันการเงนิ
นําเสนอขอ้มูลท่ีเป็นเท็จ ทําใหเ้ข้าใจผิด หรอืขาดหลักฐานสนับสนุน หรอืกล่าวอา้งเก่ียวกับประโยชน์ด้านส่ิงแวดล้อมหรอื
ความย่ังยืน การกระทําท่ีเปน็การบิดเบอืนลักษณะน้ี อาจปรากฏในรปูแบบต่าง ๆ เชน่ การติดฉลากผลิตภัณฑ์ทางการเงนิ 
ท่ีไม่สอดคล้องกับข้อเท็จจรงิ การอ้างถึงความย่ังยืนในรายงานทางการเงนิโดยปราศจากข้อมูลรองรบั หรอืการ 
ใหสิ้นเช่ือเพ่ือส่ิงแวดล้อมแก่โครงการท่ีไม่เป็นไปตามมาตรฐานด้านส่ิงแวดล้อมท่ีแท้จรงิ พฤติกรรมเชน่น้ีไม่เพียงแต่ทําให้
ผู้มีส่วนได้เสียเกิดความเข้าใจผิด แต่ยังเป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาทางการเงนิท่ีย่ังยืนอย่างแท้จรงิอกีด้วย

ธนาคารได้ดําเนินมาตรการควบคุมท่ีเข้มงวดเป็นพิเศษ โดยสูงกว่ามาตรฐานทั่วไปในตลาด แม้ว่าการเงนิท่ียั่งยืน 
จะยังคงพัฒนาอย่างต่อเน่ืองในภาคธนาคาร ธนาคารยังยึดมั่นในการกําหนดมาตรการควบคุมและกระบวนการ 
ตรวจสอบท่ีเข้มงวดเป็นพิเศษ เพ่ือแสดงถึงความมุ่งมัน่อย่างแน่วแน่ต่อการบรรลุเป้าหมายด้านความยั่งยืนอย่างแท้จรงิ 
มิใช่เพียงการกล่าวอา้งอย่างผิวเผิน

แนวปฏิบัติด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบของธนาคาร ได้ครอบคลุมกระบวนการตรวจสอบธรุกรรมท่ีมีความเส่ียงสูง 
รวมถึงการประเมินสถานะของลูกค้าอย่างรอบด้าน นอกจากน้ี ธนาคารได้กําหนดระเบียบปฏิบัติท่ีชัดเจนสําหรบัการ 
ตรวจสอบการกล่าวอา้งด้านส่ิงแวดล้อมและพันธสัญญาด้านความย่ังยืน โดยมีระบบแจง้เบาะแส (Whistleblowing)  
ท่ีมีประสิทธภิาพ ซ่ึงเปดิโอกาสใหผู้้มีส่วนได้เสียสามารถรายงานประเด็นข้อกังวลเก่ียวกับ Greenwashing แนวทางแบบ
หลายชั้นน้ี ช่วยใหม่ั้นใจได้วา่กิจกรรมท้ังหมดท่ีเก่ียวข้องกับความย่ังยืนได้รบัการตรวจสอบอย่างรอบด้านและโปรง่ใส

ธนาคารยึดม่ันในมาตรฐานสากล กฎระเบียบในประเทศ และแนวทางปฏิบัติของอุตสาหกรรมอย่างเครง่ครดัและสูงกวา่ 
ขอ้กําหนดขัน้ต่ำา เพ่ือใหม่ั้นใจวา่ธนาคารมีความซ่ือตรงในกิจกรรมเพ่ือความย่ังยืน นอกจากน้ี ธนาคารยังได้กําหนดเกณฑ์
ท่ีชัดเจนและสามารถวดัผลได้สําหรบัการกล่าวอา้งด้านส่ิงแวดล้อมในผลิตภัณฑ์และบรกิารทางการเงนิของธนาคาร  
โดยข้อมูลท้ังหมดท่ีเก่ียวข้องกับความย่ังยืน ต้องมีหลักฐานท่ีตรวจสอบได้และเอกสารประกอบท่ีครบถ้วน

พนักงานของธนาคารยังได้รบัการฝึกอบรมอย่างเป็นระบบ เก่ียวกับหลักการด้านความยั่งยืนและแนวทางปฏิบัติ 
ด้านการธนาคารอย่างมีจรยิธรรม การใหค้วามรูท่ี้ครบถ้วนน้ี ช่วยใหบุ้คลากรสามารถใหข้้อมูลเก่ียวกับผลิตภัณฑ์และ
บรกิารทางการเงนิท่ีย่ังยืนได้อย่างถูกต้องและโปรง่ใส ช่วยป้องกันการนําเสนอข้อมูลด้านส่ิงแวดล้อมท่ีคลาดเคล่ือน
โดยมิได้เจตนา การฝึกอบรมด้านความย่ังยืนเหล่าน้ีสะท้อนถึงความมุ่งม่ันของธนาคารในการรกัษามาตรฐานระดับสูง
ท่ัวท้ังองค์กร 

กรอบการดําเนินงานด้านความย่ังยืนของซีไอเอม็บี ไทย โดดเด่นด้วยมาตรการควบคุมและกระบวนการตรวจสอบท่ี 
เข้มงวดเป็นพิเศษ โดยกรอบการประเมินด้านความย่ังยืนของธนาคารกําหนดใหต้้องมีหลักฐานและเอกสารประกอบท่ี 
ครบถ้วน เพ่ือใหม่ั้นใจวา่การกําหนดสถานะ “สีเขยีว” หรอื “ย่ังยืน” ภายใต้กรอบ GSSIPS ของธนาคาร สะท้อนถึงประโยชน์
ท่ีแท้จรงิท้ังในมิติส่ิงแวดล้อมและสังคม ความละเอยีดถ่ีถ้วนในการตรวจสอบภายในและการตรวจสอบความถูกต้อง
ของธนาคารน้ี แสดงใหเ้หน็ถึงความมุ่งม่ันอย่างแน่วแน่ของธนาคารต่อการบรรลุเป้าหมายด้านความย่ังยืนท่ีแท้จรงิ  
ขณะเดียวกันยังช่วยปกป้องผู้มีส่วนได้เสียจากความเส่ียงด้านชื่อเสียงท่ีอาจเกิดขึ้น

ด้วยการบูรณาการมาตรการเหล่าน้ีในการดําเนินงาน ซีไอเอม็บ ีไทยมุ่งมั่นในความเปน็ผู้นําการปอ้งกัน “การฟอกเขยีว” 
หรอื “การสรา้งภาพด้านความย่ังยืน” (Sustainability-Washing) พรอ้มท้ังส่งเสรมิแนวปฏิบัติด้านการเงนิท่ีย่ังยืน 
อย่างแท้จรงิ แนวทางท่ีครอบคลุมของธนาคาร ช่วยรกัษาความไวว้างใจจากผู้มีส่วนได้เสีย และมีส่วนสนับสนุนการ
พัฒนาภาคการเงนิท่ีย่ังยืน ด้วยการรกัษามาตรฐานระดับสูงเหล่าน้ี ธนาคารม่ันใจวา่กิจกรรมด้านการเงนิท่ีย่ังยืนของ
ธนาคารสรา้งผลกระทบเชิงบวกอย่างแท้จรงิ และเป็นมาตรฐานแหง่ความโปรง่ใสและความซ่ือสัตย์ในแนวทางเพ่ือการ
ธนาคารท่ีย่ังยืน

การธนาคารท่ีย่ังยืนผ่านการบรหิารจัดการการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก 
จากการใหสิ้นเช่ือและการลงทุน (Financed Emissions)
สถาบันการเงนิมีบทบาทสําคัญในการขับเคล่ือนความพยายามในลดการปล่อยคารบ์อนในระดับโลก ด้วยการแกไ้ข
ปัญหาของผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศท่ีเกิดจากพอรต์การใหสิ้นเชื่อและการลงทุนของธนาคาร 
สําหรบัแนวคิดเรือ่งการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกจากการใหสิ้นเชื่อและการลงทุน (Financed Emissions) ซ่ึงนิยาม 
โดย Partnership for Carbon Accounting Financials (PCAF) 

Financed Emissions หมายถึง การปล่อยก๊าซเรอืนกระจก (GHG) ทางออ้มท่ีเกิดจากโครงการ บรษัิท หรอืสินทรพัย์ท่ี
ได้รบัการสนับสนุนสินเชือ่ การลงทุน หรอืการรบัประกัน โดยการปล่อยก๊าซเหล่าน้ีอยู่ใน ขอบเขตท่ี 3 (Scope 3, หมวดหมู่
ท่ี 15) ตาม GHG Protocol ซ่ึงจาํเปน็ต้องใชร้ะเบยีบวธิเีฉพาะในการกําหนดสัดส่วนความรบัผิดชอบของสถาบนัการเงนิ

PCAF ก่อต้ังข้ึนในปี 2558 และได้พัฒนามาตรฐานการบัญชีและการรายงาน GHG ในระดับโลกสําหรบัอุตสาหกรรม
การเงนิ ซ่ึงช่วยใหก้ารวดัปรมิาณและการเปิดเผยข้อมูลมีความสอดคล้องกัน สําหรบัสินทรพัย์หลัก 6 ประเภท ได้แก่
1. ตราสารทุนจดทะเบียนและตราสารหน้ีภาคเอกชน
2. สินเชื่อธรุกิจและตราสารทุนท่ีไม่จดทะเบียน
3. โครงการลงทุน (Project Finance)
4. อสังหารมิทรพัย์เชิงพาณิชย์
5. สินเชื่อท่ีอยู่อาศัย
6. สินเชื่อยานยนต์

มาตรฐานน้ีกําหนดใหส้ถาบันการเงนิต้องรายงานปรมิาณการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกจากการใหสิ้นเชื่อและการลงทุน 
(Absolute Financed Emissions) พรอ้มท้ังสนับสนุนใหมี้การรายงานตัวช้ีวดัเพ่ิมเติม เช่น ความเข้มข้นของการ 
ปล่อยก๊าซเรอืนกระจก (Emissions Intensity) สําหรบัภาคอุตสาหกรรมท่ีมีหว่งโซ่อุปทานซับซ้อน เช่น อุตสาหกรรม
น้ำามันและก๊าซ มาตรฐานดังกล่าวระบุวา่ สถาบันการเงนิควรคํานวณปรมิาณปล่อยก๊าซเหล่าน้ีในขอบเขตท่ี 3 ด้วย 
(Scope 3 Emissions) หากสามารถเข้าถึงข้อมูลท่ีเก่ียวข้องได้

                      =               ∑ Attribution
factor 

Company
 emissions( (

xFinanced
emissions

The calculation methodology follows a proportional attribution model:

c c

นอกจากน้ี ยังสะท้อนใหเ้หน็ถึงความเข้าใจของธนาคารวา่ ความย่ังยืนท่ีแท้จรงิต้องอาศัยการดําเนินการท่ีมากกวา่
คําม่ันสัญญาเพียงผิวเผิน จากมาตรฐานท่ีเข้มงวดและกระบวนการตรวจสอบท่ีรดักุมของธนาคาร ช่วยใหม่ั้นใจวา่
กิจกรรมด้านการเงนิท่ีย่ังยืนของซีไอเอม็บี ไทย ชว่ยขบัเคล่ือนความก้าวหน้าท้ังในมิติส่ิงแวดล้อมและสังคม พรอ้มรกัษา 
ความสุจรติและความโปรง่ใสในตลาดในระดับสูงสุด

ค่าสัดส่วนการจดัสรรการปล่อยคารบ์อน (Attribution factor) แสดงถึงสัดส่วนการมีส่วนรว่มทางการเงนิของ
สถาบันการเงนิในลูกค้าหรอืโครงการ เม่ือเทียบกับมูลค่ารวมของบรษัิทหรอืกิจการ ตัวอย่างเช่น หากธนาคารใหก้าร
สนับสนุนทางการเงนิคิดเป็นรอ้ยละ 20 ของสัดส่วนหน้ีสินต่อทุนของบรษัิท ดังนั้นธนาคารมีส่วนรว่มต้องรบัผิดชอบต่อ 
รอ้ยละ 20 ของปรมิาณการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกจากการดําเนินงานของบรษัิทน้ัน

คุณภาพของข้อมูลถือเป็นความท้าทายท่ีสําคัญ โดยสถาบันการเงินต้องให้ความสําคัญกับข้อมูลการปล่อย 
ก๊าซเรอืนกระจกท่ีลูกค้ารายงานเป็นลําดับแรก หากไม่สามารถเข้าถึงข้อมูลได้ อาจใช้ค่าประมาณจากปัจจยัการปล่อย 
ก๊าซเรอืนกระจกของอุตสาหกรรม (Sectoral Emission Factors) หรอืการคํานวณตามสัดส่วนรายได้ของบรษัิท  
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อย่างไรก็ตาม อย่างไรก็ตาม วธิกีารเหล่าน้ีมีค่าความเช่ือมั่นของข้อมูลต่ำากวา่ (Confidence Scores) นอกจากน้ี  
PCAF ยังเปดิโอกาสใหส้ถาบันการเงนิรายงานปรมิาณการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกท่ีหลีกเล่ียงได้ (Avoided Emissions) 
และปรมิาณการดูดซับคารบ์อน (Carbon Removals) แยกต่างหากจากข้อมูลหลัก เพ่ือใหเ้กิดความโปรง่ใสในการ 
เปิดเผยข้อมูล

ภายใต้การบรหิารจดัการด้านการธนาคารท่ีย่ังยืนของซีไอเอม็บี ไทย โดยทีมงานด้านความย่ังยืน การคํานวณการ 
ปล่อยก๊าซเรอืนกระจกจากการใหสิ้นเชื่อและการลงทุน ได้รบัการพัฒนาใหมี้ความแม่นยําย่ิงขึ้น ด้วยการใช้เกณฑ์วธิี
เฉพาะตามภาคอุตสาหกรรมท่ีสอดคล้องกับมาตรฐาน PCAF ธนาคารได้ปรบัปรงุเครือ่งมือในการคํานวณเฉพาะทาง
สําหรบัสินทรพัย์หลัก 5 ประเภท การเพ่ิมฐานข้อมูลปัจจยัการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกสําหรบัอุตสาหกรรมในภูมิภาค
เอเชียตะวนัออกเฉียงใต้ รวมท้ังการใช้ระบบติดตามข้อมูลการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกในระยะท่ี 3 (Scope 3) สําหรบั 
พอรต์สินเชื่อภาคอุตสาหกรรมน้ำามันและก๊าซ

รายงานการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกจากการใหสิ้นเชื่อและการลงทุนประจาํปี 2567 ของซีไอเอม็บี ไทย จะถูกรายงาน 
ในรายงานด้านสภาพภูมิอากาศประจาํปี 2567 (Climate Report 2024) ซ่ึงจดัทําขึ้นตามแนวทางของคณะทํางาน
ด้านการเปดิเผยขอ้มูลทางการเงนิท่ีเก่ียวขอ้งกับสภาพภมิูอากาศ (TCFD) และมาตรฐานการรายงานทางการเงนิสากล 
IFRS S2

ต้ังแต่ปี 2568 เป็นต้นไป ซีไอเอม็บี ไทย จะขยายขอบเขตการเปิดเผยข้อมูลการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกใหค้รอบคลุมถึง
การปล่อยก๊าซเรอืนกระจกจากการใหบ้รกิารทางการเงนิ (Facilitated Emissions) ภายใต้กรอบ PCAF รปูแบบการ
รายงานท่ีพัฒนาข้ึนน้ี แสดงถึงความมุ่งมั่นของธนาคารในการเปิดเผยข้อมูลด้านสภาพภูมิอากาศอย่างครบถ้วนและ
สอดคล้องกับมาตรฐานการรายงานด้านความย่ังยืนในระดับสากล

ซีไอเอม็บี ไทยกําหนดใหภ้าคอุตสาหกรรมน้ำามันและก๊าซ (Oil & Gas) และการผลิตไฟฟา้ (Power Generation)  
เปน็กลุ่มอุตสาหกรรมท่ีต้องใหค้วามสําคัญเป็นลําดับแรก เน่ืองจากท้ังสองภาคส่วนน้ีมีสัดส่วนการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก
ทางการเงนิสูงอย่างมีนัยยะในประเทศไทย

โดยได้รเิริม่โครงการ ได้แก่ การลดการปล่อยคารบ์อนในพอรต์สินเชือ่ใหส้อดคล้องกับแนวทาง Net Zero ของสํานักงาน
พลังงานระหวา่งประเทศ (International Energy Agency -IEA) การเสรมิสรา้งความรว่มมือในภาคอุตสาหกรรม 
เพ่ือส่งเสรมิการตรวจจบัการรัว่ไหลของก๊าซมีเทนและการบูรณาการพลังงานหมุนเวยีน รวมถึงความรว่มมือด้านข้อมูล
เพ่ือเข้าถึงข้อมูลปัจจยัการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก (Emission Factors) ท่ีสอดคล้องกับอุตสาหกรรมของประเทศไทย
และในภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้

การใหสิ้นเช่ืออย่างรบัผิดชอบ (Responsible Lending)
ภายหลังการเปิดรบัฟงัความคิดเหน็จากภาคอุตสาหกรรมในเดือนตุลาคม 2566 ธนาคารแหง่ประเทศไทยได้เผยแพร ่
กรอบแนวทางการใหสิ้นเชื่ออย่างรบัผิดชอบ (Responsible Lending Framework) ซ่ึงเป็นเปล่ียนแปลงจาก 
แนวปฏิบัติโดยความสมัครใจไปสู่ข้อกําหนดท่ีมีผลบังคับใช้  กรอบแนวทางใหม่น้ีมีผลบังคับใช้ต้ังแต่วนัท่ี 1 มกราคม 
2567 โดยเป็นมาตรการท่ีมุ่งแกไ้ขปัญหาหน้ีครวัเรอืนของประเทศไทย ซ่ึงทวคีวามรนุแรงขึ้น โดยเฉพาะภายหลังการ
ดําเนินมาตรการช่วยเหลือทางการเงนิแก่ประชาชนและภาคธรุกิจในวงกวา้งในช่วงการแพรร่ะบาดของโรค COVID-19

กรอบแนวทางดังกล่าวให้ความสําคัญกับการปฏิรูปในสามด้านหลัก ได้แก่ แนวปฏิบัติในการปล่อยสินเชื่อ  
การปรบัโครงสรา้งหน้ี และการคุ้มครองผู้บรโิภค โดยหน่ึงในปรบัเปล่ียนท่ีสําคัญคือ การยกเลิกค่าปรบักรณีชําระคืน 
ก่อนกําหนดสําหรบัสินเชื่อบุคคล ท้ังน้ี ยังคงมีข้อยกเว้นสําหรบัการรไีฟแนนซ์สินเชื่อท่ีอยู่อาศัยภายในสามปีแรก  
ซ่ึงเปน็มาตรการท่ีออกแบบมาเพ่ือป้องกันการใชช้อ่งวา่งของระบบอย่างไม่เหมาะสม ขณะเดียวกัน ยังคงรกัษาทางเลือก
ของผู้กูใ้นการรไีฟแนนซ์เพ่ือใหไ้ด้รบัประโยชน์จากเงือ่นไขสินเชื่อท่ีเหมาะสมมากขึ้น

กระบวนการปรบัโครงสรา้งหน้ีในปจัจุบนัเปน็ไปตามแนวทางแบบ 2 ขัน้ตอน (Mandatory Two-Stage Approach) 
โดยกําหนดใหส้ถาบันการเงนิต้องเสนอแนวทางปรบัโครงสรา้งหน้ีในสองชว่งเวลาสําคัญ ได้แก่ ครัง้แรก เม่ือพบสัญญาณ
เริม่ต้นของปัญหาการชําระหน้ี (เพ่ือป้องกัน หรอื Pre-emptive) และครัง้ท่ีสอง เม่ือสินเชื่อถูกจดัช้ันเป็นหน้ีท่ีไม่ก่อให้
เกิดรายได้ (Non-Performing Loan: NPL) ท้ังน้ี กรอบแนวทางกําหนดระยะเวลาพิจารณา 60 วนั สําหรบักรณี NPL 
ก่อนการขายหน้ี และกําหนดระยะเวลาท่ีส้ันลงเหลือ 15 วนั สําหรบัสัญญาเช่าซ้ือ เพ่ือใหก้ระบวนการปรบัโครงสรา้งหน้ี
เกิดขึ้นอย่างรวดเรว็และมีประสิทธภิาพย่ิงขึ้น

สําหรบัลูกหน้ีท่ีประสบปัญหาทางการเงนิรนุแรง และมียอดหน้ีค้างชําระในบัตรเครดิตหรอืสินเชื่อบุคคลเกิน 120 วนั 
โครงการแกไ้ขหน้ี (Debt Clinic) ได้นําเสนอแผนการผ่อนชําระภายในระยะเวลาสูงสุด 10 ปี ด้วยอตัราดอกเบี้ย 3-5% 
พรอ้มมาตรการยกเวน้ดอกเบี้ยหากสามารถชําระเงนิต้นได้ครบถ้วน

นอกจากน้ี ต้ังแต่วันท่ี 1 เมษายน 2567 เป็นต้นไป มาตรการเพ่ิมเติมจะมุ่งเน้นไปท่ีลูกหน้ีสินเชื่อบุคคลหมุนเวียน  
(ยกเวน้สินเชื่อเช่าซ้ือรถยนต์ สินเชื่อบุคคลดิจทัิล และบัตรเครดิต) ท่ีมีภาระชําระดอกเบี้ยสูงกวา่จาํนวนเงนิต้นอย่างต่อ
เน่ือง โดยลูกหน้ีท่ีมีรายได้ต่อเดือนต่ำากวา่ 20,000 บาท สําหรบัลูกค้าธนาคาร หรอื 10,000 บาท สําหรบัลูกค้าท่ีไม่ใช่
ธนาคาร สามารถเข้ารว่มโครงการปรบัปรงุโครงสรา้งหน้ีเฉพาะกิจ (Specialized Restructuring Program) ซ่ึงมี
ระยะเวลาผ่อนชําระสูงสุด 5 ปี และกําหนดอตัราดอกเบี้ยไม่เกิน 15% ต่อปี

แนวทางการกํากับดแูลของธนาคารแหง่ประเทศไทยประกอบด้วยการติดตามการปฏิบติัตามข้อกําหนดของสถาบันการ
เงนิผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น การวเิคราะหข์้อมูลจากส่ือสังคมออนไลน์และการติดตามข้อรอ้งเรยีนของผู้บรโิภค

การปรบัเปล่ียนครัง้น้ีถือเป็นความพยายามในการส่งเสรมิแนวปฏิบัติด้านการใหสิ้นเชื่ออย่างรบัผิดชอบใหค้รอบคลุม
รอบด้านท่ีสุดของประเทศไทย พรอ้มท้ังใหค้วามช่วยเหลือท่ีเป็นระบบแก่ลูกหน้ีท่ีประสบปญัหาทางการเงนิ กรอบแนวทาง 
ดังกล่าวยังคงดําเนินการต่อไปในปี 2567 และมีมาตรการต่าง ๆ ท่ีทยอยมีผลบังคับใช้ตามระยะเวลาท่ีกําหนด

โดยสามารถศึกษาข้อมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับแนวทางการใหสิ้นเชื่ออย่างรบัผิดชอบได้ท่ีเวบ็ไซต์ของธนาคารซีไอเอม็บี ไทย  
ภายใต้หวัข้อการใหสิ้นเชื่ออย่างรบัผิดชอบ : https://www.cimbthai.com/th/personal/important-notices/ 
2024/responsible-lending.html
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ความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอรแ์ละการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

ซีไอเอม็บี ไทย เป็นสถาบันการเงนิท่ีดําเนินธรุกิจภายใต้พระราชบัญญัติความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอร ์พ.ศ. 2562  
ในฐานะองค์กรโครงสรา้งพ้ืนฐานสําคัญทางสารสนเทศ (Critical Information Infrastructure – CII) ซ่ึงอยู่ 
ภายใต้ขอ้กําหนดด้านกฎระเบยีบเฉพาะท่ีกําหนดกรอบการดําเนินงานด้านความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอรข์องธนาคาร

ตามพระราชบัญญัติดังกล่าว องค์กร CII ต้องปฏิบัติตามมาตรฐานความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอรอ์ย่างรอบด้าน 
ซีไอเอม็บี ไทยยึดมั่นในแนวปฏิบัติท่ีกําหนด (Code of Practice) และดําเนินมาตรการด้านความมั่นคงปลอดภัยทาง
ไซเบอรใ์หส้อดคล้องกับข้อกําหนดด้านกฎระเบียบ กรอบการรกัษาความปลอดภัยของธนาคารได้รบัการประเมินอย่าง
สม่ำาเสมอ ผ่านการประเมินความเส่ียงประจาํปโีดยผู้ตรวจสอบท่ีมีคณุสมบัติเหมาะสม ท้ังน้ี ผลการประเมินจะถูกรายงาน
โดยตรงต่อสํานักงานคณะกรรมการการรกัษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอรแ์หง่ชาติ (National Cyber Security 
Commission – NCSC)

การปฏิบัติตามข้อกําหนดด้านกฎระเบียบครอบคลุมถึงกระบวนการตอบสนองและรายงานเหตุการณ์ (Incident  
Response and Reporting Protocols) โดยธนาคารกําหนดระยะเวลา 24 ชั่วโมงในการรายงานภัยคุกคามทาง
ไซเบอร ์เพ่ือใหส้ามารถส่ือสารไปยังสํานักงานคณะกรรมการการรกัษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอรแ์หง่ชาติ (NCSC) 
และหน่วยงานกํากับท่ีเก่ียวข้องได้อย่างทันท่วงที นอกจากน้ี ธนาคารยังมีกระบวนการตรวจจบัและวเิคราะหภั์ยคุกคาม
อย่างละเอยีด เพ่ืออาํนวยความสะดวกในการเก็บรวบรวมหลักฐานและดําเนินการสอบสวน พรอ้มดําเนินมาตรการลด
ความเส่ียงท่ีจาํเป็น

การดําเนินธรุกิจอย่างต่อเน่ืองถือเป็นรากฐานสําคัญของกลยุทธด้์านความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอรข์องธนาคาร  
ซีไอเอ็มบี ไทยจงึจดัทําและปรบัปรุงแผนดําเนินธุรกิจอย่างต่อเน่ือง (Business Continuity Plan) เป็นประจาํ  
พรอ้มจดัฝึกซ้อมประจาํปีเพ่ือตรวจสอบและพัฒนาแผนใหมี้ประสิทธภิาพสูงสุด เพ่ือใหธ้นาคารสามารถรบัมือกับ 
ภัยคุกคามทางไซเบอรไ์ด้อย่างมีประสิทธภิาพ

นอกจากน้ี ธนาคารยังมีส่วนรว่มในโครงการความมัน่คงปลอดภัยทางไซเบอรใ์นระดับท่ีกวา้งขึ้น โดยเขา้รว่มการทดสอบ
ความพรอ้มรบัมือภัยคุกคามทางไซเบอร ์(Cyber Threat Readiness Tests) ท่ีจดัโดยสํานักงานพัฒนาความม่ันคง
ปลอดภัยไซเบอรแ์หง่ชาติ (The National Cyber Security Agency – NCSA) รวมถึงทํางานรว่มกับทีมตอบสนอง 
เหตุการณ์ฉุกเฉินทางคอมพิวเตอร ์(Computer Emergency Response Teams – CERTs) อย่างใกล้ชิด  
ความรว่มมือน้ีชว่ยเสรมิสรา้งขีดความสามารถในการป้องกันภัยคุกคามทางไซเบอรข์องธนาคาร และสนับสนุนเสถียรภาพ
ของโครงสรา้งพ้ืนฐานทางการเงนิของประเทศ

มาตรการเหล่าน้ีสะท้อนถึงความมุ่งม่ันของซีไอเอม็บี ไทยในการรกัษามาตรฐานความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอร ์
ในระดับสูง และปกป้องโครงสรา้งพ้ืนฐานทางการเงนิท่ีสําคัญใหส้อดคล้องกับข้อกําหนดด้านกฎระเบียบของประเทศ

นอกจากน้ี ธนาคารยังดําเนินงานใหส้อดคล้องกับแนวทางการบรหิารความเส่ียงด้านเทคโนโลยีและความม่ันคงปลอดภัย
ทางไซเบอรข์องกลุ่มซีไอเอม็บี

แนวป�องกันด่านแรก แนวป�องกันด่านที� 2 แนวป�องกันด่านที� 31 2 3

การจดัการความเสี�ยงด้านความปลอดภัยทางไซเบอรแ์ละเทคโนโลยี

ทีมงานด้านความปลอดภัยทางไซเบอรแ์ละ
เทคโนโลยี และเจา้หน้าที�กํากับดูแลและความ

เสี�ยงที�ได้รบัมอบหมายของกลุ่มซีไอเอม็บี 
มีหน้าที�รบัผิดชอบในการนํามาใช้และการ

ปฏิบติังานของการควบคุมและติดตามความ
ปลอดภัยไซเบอร ์เพื�อใหแ้น่ใจวา่เครอืข่าย
ไอทีและระบบนิเวศของกลุ่มธนาคารได้รบั

การรกัษาความปลอดภัยจากภัยคุกคามทาง
ไซเบอรภ์ายในและภายนอก

ประธานเจา้หน้าที�ของหน่วยงาน
ความมั�นคงสารสนเทศของกลุม่ซีไอเอม็บี 

รายงานต่อทีมงานความเสี�ยงของกลุม่ธนาคาร
อย่างสม�าเสมอ เจา้หน้าที�คุม้ครองขอ้มูล

ส่วนบุคคล (DPO) ทําหน้าที�เป�นผู �ใหคํ้าปรกึษา
เกี�ยวกับหลักการการรกัษาความปลอดภัย
ของความเป�นส่วนตัว รวมทั�งทําหน้าที�เป�น
ผู้ประสานงานกลางสําหรบัประเด็นป�ญหา

เกี�ยวกับเรื�อง (PDPA) จากหน่วยงานกํากับดแูล

แผนกใหค้วามเชื�อมั�น
(Coporate Assurance)

ของกลุ่มธนาคารใหค้วามเชื�อมั�นอย่าง
เป�นอสิระโดยอา้งองิจากระดับ

ความมีประสิทธผิลของการควบคุม
และจดัการความเสี�ยงของความปลอดภัย

ด้านไซเบอร์

พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 (Personal Data Protection Act – PDPA) มีผลบังคับใช้
อย่างสมบูรณ์ในเดือนมิถุนายน 2565 นับเป็นกฎหมายฉบับแรกของประเทศไทยท่ีกําหนดแนวทางการคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคลอย่างเปน็ระบบและครบถ้วน โดยกําหนดข้อกําหนดท่ีเขม้งวดเก่ียวกับการประมวลผล การจดัเก็บ การรวบรวม 
และการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลในทุกภาคส่วน

PDPA มีขอบเขตครอบคลุมทุกองค์กรท่ีดําเนินการเก่ียวกับข้อมูลส่วนบุคคลในประเทศไทย ท้ังภาครฐัและเอกชน  
หน่ึงในขอ้กําหนดสําคัญของกฎหมายคือ การแต่งต้ังเจา้หน้าท่ีคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล (Data Protection Officer 
– DPO) ซ่ึงมีหน้าท่ีกํากับดูแลการปฏิบัติตามกฎหมาย รวมถึงเปน็ผู้ประสานงานหลักกับหน่วยงานกํากับดูแลและเจา้ของ
ข้อมูลส่วนบุคคล (Data Subject) นอกจากน้ี กฎหมายยังใหค้วามสําคัญกับสิทธขิองเจา้ของข้อมูล (Data Subject 
Rights) โดยเปิดโอกาสใหบุ้คคลสามารถเข้าถึง แกไ้ข หรอืขอใหล้บข้อมูลส่วนบุคคลของตนได้

การละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลภายใต้ PDPA หมายถึง เหตุการณ์ท่ีกระทบต่อความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูล ซ่ึงนําไปสู่ 
การเข้าถึง การจดัการ หรอืการเปิดเผยข้อมูลโดยไม่ได้รบัอนุญาตหรอืผิดกฎหมาย เหตุการณ์ดังกล่าวสามารถจาํแนก 
ออกเปน็ 3 ประเภทหลัก ได้แก่ การละเมิดด้านการรกัษาความลับของขอ้มูล (Confidentiality Breach) เช่น การเขา้ถึง
หรอืเปดิเผยข้อมูลโดยไม่ได้รบัอนุญาต การละเมิดด้านความถูกต้องของขอ้มูล (Integrity Breach) เชน่ การเปล่ียนแปลง
หรอืแกไ้ขขอ้มูลโดยไม่ได้รบัอนุญาตการละเมิดด้านความพรอ้มใช้งานของข้อมูล (Availability Breach) เชน่ การสูญหาย
ของข้อมูลหรอืการทําลายข้อมูลโดยไม่ได้เจตนา ท้ังน้ี องค์กรควรตระหนักวา่เหตุการณ์ด้านความปลอดภัยของข้อมูล
มักเก่ียวข้องกับการละเมิดมากกวา่หน่ึงประเภทพรอ้มกัน

ซีไอเอม็บี ไทย ได้นํามาตรการท่ีครอบคลุมมาใช้เพ่ือใหเ้ป็นไปตามข้อกําหนดของ PDPA โดยได้จดัต้ังสํานักงานคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล (Data Protection Office) ข้ึนโดยเฉพาะ รวมท้ังบูรณาการแนวทางปฏิบัติตามกฎหมายเข้ากับ
กระบวนการทางธรุกิจท้ังหมด ธนาคารยังได้พัฒนาโครงการส่ือสารภายในองค์กร เพ่ือส่งเสรมิวฒันธรรมการตระหนักรู ้
ด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และปฏิบัติตามข้อกําหนดด้านกฎระเบียบอย่างเครง่ครดั

แนวทางการกํากับดูแลการคุ้มครองข้อมูลสะท้อนถึงความมุ่งม่ันของซีไอเอม็บี ไทยในการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคล และ
ปฏิบัติตามกฎหมายท่ีมีการปรบัปรงุอย่างต่อเน่ืองของประเทศไทย กลยุทธข์องธนาคารใหค้วามสําคัญท้ังในด้านมาตรการ
ควบคุมทางเทคนิคและการเสรมิสรา้งความตระหนักรูภ้ายในองค์กร เพ่ือพัฒนากรอบการดําเนินงานด้านการคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีครบถ้วนและมีประสิทธภิาพ
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ดิจทัิลและนวตักรรม

ซีไอเอม็บี ไทย กําหนดวสัิยทัศน์ท่ีชัดเจนในการเป็นธนาคารอาเซียนท่ีขับเคล่ือนด้วยดิจทัิล (Digital-Led Bank with 
ASEAN Reach) โดยตระหนักวา่การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจทัิลและนวตักรรมเป็นปัจจยัสําคัญในการสรา้งคุณค่า 
ใหแ้ก่ลูกค้า ธรุกิจ และผู้มีส่วนได้เสีย ธนาคารได้นําวสัิยทัศน์น้ีมาสู่การดําเนินงานภายใต้กลยุทธ ์Forward23+ โดยยึด
การเปล่ียนผ่านสู่ดิจทัิลเป็นเสาหลักเชิงกลยุทธ์

แนวทางการใช้เทคโนโลยีดิจทัิลของธนาคารมุ่งเน้นแนวคิด “ดิจทัิลเพ่ือสรา้งมูลค่า” (Digitize for Value) ซ่ึงให้ 
ความสําคัญกับการยกระดับบรกิารผ่านเทคโนโลยีดิจทัิล โดยเฉพาะแอปพลิเคชัน CIMB THAI ซ่ึงเป็นรากฐานสําคัญ
ของการเปล่ียนผ่านสู่ดิจทัิล สามารถรองรบัโซลูชันการบรหิารความม่ังค่ัง (Wealth Management) ได้อย่าง 
ครบวงจร พรอ้มท้ังส่งเสรมิการพัฒนาระบบนิเวศดิจทัิล (Digital Ecosystem) เพ่ือเสรมิสรา้งประสบการณ์ท่ีราบรืน่
และมีประสิทธภิาพสําหรบัลูกค้า

สําหรบัการยกระดับประสบการณ์ลูกค้า ธนาคารรเิริม่โครงการเพ่ือพัฒนาแพลตฟอรม์ดิจทัิล ได้แก่ การปรบัปรงุการโต้ตอบ
ระหวา่งผูใ้ช ้(User) กับระบบซอฟต์แวรห์รอือุปกรณ์ดิจทัิล (User Interface – UI) และการใหบ้รกิารดิจทัิลรปูแบบใหม่ 
ธนาคารดําเนินกลยุทธิก์ารเพ่ิมช่องทางระดมเงนิฝากผ่านแพลตฟอรม์ดิจทัิล  การขยายฐานลูกค้าธนาคารดิจทัิลผ่าน
ความรว่มมือเชิงกลยุทธกั์บพันธมิตร การขยายการดําเนินงานในตลาดตราสารหน้ีรองผ่านแอปพลิเคชัน CIMB THAI

การนําเทคโนโลยีดิจทัิลมาใช้สรา้งผลลัพธท่ี์โดดเด่นใหแ้ก่ธนาคารอย่างมีนัยสําคัญ โดยแอปพลิเคชัน CIMB THAI 
สามารถรองรบัธรุกรรมของลกูค้ามากกวา่รอ้ยละ 90 และมีฐานผูใ้ชง้านดิจทัิลกวา่ 400,000 ราย นอกจากน้ี แพลตฟอรม์
พันธบัตรดิจทัิลของธนาคารมียอดทําธรุกรรมสะสมกวา่ 66,000,000,000 บาท ต้ังแต่เปิดตัวในปี 2563

จากความสําเรจ็ด้านการบรหิารความม่ังค่ังผ่านชอ่งทางดิจทัิล ส่งผลใหธ้นาคารได้รบัรางวลั “Wealth Management 
Platform of the Year” ในประเทศไทยต่อเน่ืองเปน็เวลา 4 ป ีสะท้อนถึงความเปน็ผู้นําในการนําเทคโนโลยีมาเสรมิสรา้ง
ประสบการณ์และโอกาสทางการเงนิใหกั้บลูกค้า

การเปล่ียนผ่านสู่ดิจทัิลส่งผลใหธ้นาคารได้รบัประโยชน์ในการดําเนินงานอย่างมีนัยสําคัญ อาทิ การเพ่ิมประสิทธภิาพ
ของระบบอตัโนมัติ การลดต้นทุน การดําเนินงานท่ีรวดเรว็และมีประสิทธภิาพมากข้ึน ตลอดจนสามารถนําเสนอการ 
ให้บรกิารแบบเฉพาะบุคคล (Personalized Service) และบรกิารตนเองแบบครบวงจร (Comprehensive  
Self-Service Capabilities) นอกจากน้ี ธนาคารยังสามารถสรา้งแหล่งรายไดใ้หม่ผ่านผลิตภัณฑ์นวตักรรมทางการเงนิ

ในปี 2567 ซีไอเอม็บี ไทยได้รบัรายงานเหตุการณ์ท่ีเก่ียวข้องกับข้อรอ้งเรยีนของลูกค้าเก่ียวกับการละเมิดความเป็น 
ส่วนตัว จาํนวน 4 กรณี  ซ่ึงได้ผ่านการตรวจสอบและดําเนินมาตรการแกไ้ข โดยทุกกรณีได้รบัการแกไ้ขอย่างสมบูรณ์ 
แสดงถึงความมุ่งม่ันของธนาคารในการจดัการปัญหาความเป็นส่วนตัวของลูกค้าอย่างรวดเรว็และมีประสิทธภิาพ

การบรหิารจดัการเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นดังกล่าว สะท้อนถึงความทุ่มเทของธนาคารในการรกัษาความไวว้างใจของลูกค้า 
ขณะเดียวกันก็พัฒนากรอบการทํางานในการคุ้มครองข้อมูลใหแ้ข็งแกรง่ย่ิงขึ้น ธนาคารดําเนินการท่ีรวดเรว็และเปน็ระบบ
ในจดัการปัญหาด้านความเป็นส่วนตัว เป็นไปตามข้อกําหนดทางกฎหมายและรกัษามาตรฐานสูงสุดด้านการคุ้มครอง
ข้อมูลของลูกค้า

ซีไอเอม็บี ไทยใหค้วามสําคัญกับการรกัษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอรแ์ละการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลในทุก
กระบวนการทางธรุกิจ รวมถึงการดําเนินงานรว่มกับคู่ค้าและผู้มีส่วนได้เสียอืน่ ๆ ธนาคารมุ่งมั่นท่ีจะพัฒนาเทคโนโลยี
และระบบท่ีรองรบัการจดัเก็บและประมวลผลข้อมูลท่ีแข็งแกรง่ เพ่ือป้องกันการสูญหายของข้อมูลลูกค้าและการละเมิด
ความเป็นส่วนตัว 

ซีไอเอม็บี ไทย ยังได้นําโครงสรา้งสถาปัตยกรรมเทคโนโลยีแบบเปิด (Open Technology Architecture) มาใช้  
เพ่ือสนับสนุนการพัฒนาและนําเสนอผลิตภัณฑ์ทางการเงนิได้อย่างรวดเรว็ รองรบัความต้องการของตลาดท่ีเปล่ียนแปลง
อย่างต่อเน่ือง

การเปล่ียนแปลงธุรกิจสู่การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ทําให้ซีไอเอ็มบี ไทย ก้าวข้ึนเป็นผู้นําด้านนวัตกรรมเทคโนโลยี 
ในภาคธนาคาร ช่วยใหส้ามารถใหบ้รกิารท่ีรวดเรว็ มีประสิทธภิาพ และสรา้งความได้เปรยีบทางการแข่งขันในระยะยาว 
ท่ามกลางภูมิทัศน์ทางการเงนิท่ีขับเคล่ือนด้วยเทคโนโลยีดิจทัิล

การเข้าถึงบรกิารทางการเงนิอย่างท่ัวถึง (Financial Inclusion)
การเขา้ถึงบรกิารทางการเงนิอย่างท่ัวถึงยังคงเปน็ประเด็นสําคัญของภาคการเงนิไทย โดยซีไอเอม็บี ไทยมีบทบาทสําคัญ
ในการขยายการเขา้ถึงบรกิารทางการเงนิท่ีจาํเปน็ จากผลสํารวจของธนาคารแหง่ประเทศไทยในป ี2563 พบวา่ อตัราการ
เข้าถึงบรกิารทางการเงนิในประเทศไทยเพ่ิมขึ้นเปน็รอ้ยละ 99.7 จากเดิมรอ้ยละ 98.7 ในป ี2561 ซ่ึงสอดคล้องกับแนวทาง
เชงิกลยุทธข์องธนาคารแหง่ประเทศไทยในปี 2566 ท่ีมุ่งเน้นการแกไ้ขปญัหาหน้ีอย่างยั่งยืนและการส่งเสรมิการเงนิดิจทัิล  
เพ่ือขยายโอกาสทางการเงนิใหกั้บประชาชน

การพัฒนาของซีไอเอม็บี ไทยสอดคล้องกับทิศทางเชิงกลยุทธข์องธนาคารแหง่ประเทศไทย โดยเฉพาะในด้านต่อไปน้ี
 การแกไ้ขปัญหาหน้ีอย่างย่ังยืน
 การส่งเสรมิการเงนิท่ีย่ังยืน
 การพัฒนาการเงนิดิจทัิลเพ่ือสรา้งโอกาส ส่งเสรมินวตักรรม และขยายการเข้าถึงบรกิารทางการเงนิ

ธนาคารมุ่งม่ันในการขยายการเข้าถึงบรกิารทางการเงนิข้ันพ้ืนฐานท้ัง 4 ประเภท ตามแนวทางของธนาคารแหง่ประเทศไทย ดังน้ี:
1. บรกิารเงนิฝากและการออม (Deposits and Savings Services)

ธนาคารซีไอเอม็บี ไทยนําเสนอผลิตภัณฑ์เงนิฝากและการออมท่ีหลากหลายสําหรบับุคคลท่ัวไป ได้แก่
 บัญชีเงนิฝากออมทรพัย์ ชิล ดี (Chill D Savings): ใหด้อกเบี้ยสูงสุด 2.88% ต่อปี ไม่มีค่าธรรมเนียม
 บัญชีเงนิฝากออมทรพัย์ สปีด ดี พลัส (Speed D Plus Savings): ใหด้อกเบี้ยสูงสุด 2.18% ต่อปี พรอ้มความ 

 ยืดหยุ่นในการฝาก ถอน และโอนเงนิ
 ผลิตภัณฑ์เงนิฝากอืน่ ๆ : บัญชีเงนิฝากออมทรพัย์อเิล็กทรอนิกส์ ซีไอเอม็บี ไทย (CIMB Thai e-Savings)  

 บัญชีเงนิฝากออมทรพัย์ สปีด เซฟวิง่ส์ (Speed Savings) บัญชีเงนิฝากออมทรพัย์ เอก็ซ์ตรา้ เซฟวิง่ส์  
 (Extra Savings) บัญชีเงนิฝากพ้ืนฐาน (Basic Banking Account)

ในป� 2567 ลูกค้าทําธรุกรรมผ่านแอปพลิเคชันดิจทัิล
ของธนาคาร 12,970,819 รายการ

ความคิดรเิริ�มและการปรบัปรงุด้านดิจทัิลและนวตักรรมในป� 2567 ได้แก่

ธนาคารซีไอเอม็บี ไทย ได้ขยายศักยภาพการ
ลงทุนดิจทัิล โดยผสานการซื�อขายตราสารหนี�
ในตลาดรองผ่านแอปพลิเคชันทรมัูนนี�

ธนาคารซีไอเอม็บี ไทย ได้ขยายขีดความสามารถ
ในการชาํระเงนิขา้มพรมแดนผ่านการเป�นพันธมิตร
เชิงกลยุทธกั์บ SuperRich Money Transfer 
ทําใหส้ามารถโอนเงนิด่วนระหวา่งประเทศ
ผ่านระบบ SpeedSend ของธนาคารได้
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2. บรกิารสินเช่ือ (Loan Services)
ซีไอเอม็บี ไทยได้เรง่ขยายพอรต์สินเชื่อรายย่อย โดยต้ังเป้าการเติบโตของสินเช่ือรวมระหวา่ง 15% ในปี 2567  
พรอ้มนําเสนอผลิตภัณฑ์สินเชื่อท่ีหลากหลายสําหรบับุคคลท่ัวไป ได้แก่:

  สินเชื่อบุคคล เพอรซั์นนัล แคช (Personal Cash): วงเงินสินเช่ือตั้งแต่ 30,000-2,000,000 บาท  
อตัราดอกเบี้ยเริม่ต้น 9.99%-25.00% ต่อปี

  สินเชื่อหมุนเวยีน เอก็ซ์ตรา้ แคช (Extra Cash): วงเงนิสินเช่ือหมุนเวยีนต้ังแต่ 10,000-1,000,000 บาท  
อตัราดอกเบี้ย 18%-25% ต่อปี

  ผลิตภัณฑ์สินเชื่อท่ีอยู่อาศัยอืน่ ๆ
  สินเชื่อบ้าน (Home Loan 4U)
  สินเช่ือรไีฟแนนซ์บ้าน (Refinancing) สินเช่ือบ้าน มอรท์เกจ พาวเวอร ์(Mortgage Power สินเชื่อเพ่ือ 

ซ้ืออสังหารมิทรพัย์ (Property Loans)

3. บรกิารโอนเงนิ (Money Transfer Services)
ธนาคารซีไอเอม็บี ไทยใหบ้รกิารโอนเงนิระหวา่งประเทศผ่านช่องทางต่าง ๆ ได้แก่

  SpeedSend
  บรกิารโอนเงนิระหวา่งประเทศ (CIMB Thai International Money Transfer) : บรกิารโอนเงนิระหวา่งประเทศ

ท่ีรวดเรว็ ค่าธรรมเนียมเหมาะสม พรอ้มอตัราพิเศษสําหรบัประเทศในอาเซียน

4. บรกิารชําระเงนิ (Payment Services)
ธนาคารซีไอเอม็บี ไทยได้พัฒนาโซลูชันดิจทัิลเพ่ือรองรบัการชําระเงนิ ได้แก่

  แอปพลิเคชัน CIMB THAI : รองรบัการชําระเงนิและโอนเงนิหลากหลายช่องทาง รวมถึงการสแกน QR Code 
เพ่ือโอนเงนิข้ามธนาคาร

  PromptPay : บรกิารโอนเงนิสะดวกผ่านเลขบัตรประชาชนหรอืหมายเลขโทรศัพท์มือถือ แทนการใช้เลขบัญชี
ธนาคาร

ธนาคารเดินหน้าสู่วสัิยทัศน์ “Digital-Led Bank with ASEAN Reach” ผ่านโครงการเปล่ียนผ่านสู่ดิจทัิลท่ีแข็งแกรง่ 
โดยประสบความสําเรจ็ในการปรบัใช้เทคโนโลยีดิจทัิลอย่างมีนัยสําคัญ ปัจจุบัน แอปพลิเคชัน CIMB THAI สามารถ
รองรบัธรุกรรมของลกูค้ามากกวา่รอ้ยละ 90 นอกจากน้ี ธนาคารยังสรา้งความเช่ือมโยงระดับภมิูภาคใหแ้ข็งแกรง่ยิ่งขึ้น  
ผ่านการบูรณาการระบบชําระเงนิข้ามพรมแดนผ่าน QR Code กับมาเลเซียและอนิโดนีเซีย ซ่ึงช่วยสนับสนุนการ 
เชื่อมโยงเครอืข่ายทางการเงนิของอาเซียนใหมี้ความสะดวกและไรร้อยต่อมากย่ิงขึ้น

ความมุ่งม่ันของธนาคารในการพัฒนาชุมชนสะท้อนผ่านโครงการระดับรากหญ้า ซ่ึงรวมถึงการดําเนินงานตามเปา้หมาย
และการเผยแพรค่วามรูด้้านความย่ังยืน ซีไอเอม็บี ไทยส่งเสรมิแนวปฏิบติัด้านการเงนิท่ีย่ังยืนในทุกระดับของระบบนิเวศ
ทางธรุกิจ โดยได้รบัความรว่มมืออย่างดีจากพนักงาน ลูกค้า และชุมชน เพ่ือขับเคล่ือนความก้าวหน้าด้านส่ิงแวดล้อม
และสังคมในระยะยาว

ด้วยการนําเสนอผลิตภัณฑ์และบรกิารท่ีหลากหลาย ภายใต้บรกิารทางการเงนิข้ันพ้ืนฐานท้ัง 4ประเภท ตามแนวทาง
ของธนาคารแหง่ประเทศไทย ซีไอเอม็บี ไทยได้มีบทบาทสําคัญในการขยายโอกาสทางการเงนิใหแ้ก่ประชาชนไทย การให ้
ความสําคัญต่อการพัฒนาโซลูชันทางการเงินดิจิทัล การเงินท่ีย่ังยืน และการให้ความรูท้างการเงิน สะท้อนถึง 
ความมุ่งม่ันของธนาคารในการตอบสนองต่อความต้องการท่ีเปล่ียนแปลงของผู้บรโิภคและภาคธรุกิจไทย ขณะเดียวกัน
ยังมีส่วนสําคัญในการสนับสนุนเป้าหมายในการเข้าถึงบรกิารทางการเงนิของประเทศในวงกวา้งขึ้น 

ความรูท้างการเงนิ (Financial Literacy)
ซีไอเอม็บ ีไทยได้ยกระดับโครงการใหค้วามรูท้างการเงนิตลอดป ี2567 โดยมุ่งเน้นการเสรมิสรา้งความเข้าใจทางการเงนิ
อย่างรอบด้านใหแ้ก่กลุ่มลกูค้าท่ีหลากหลาย แนวทางของธนาคารผสาน นวตักรรมดิจทัิลเขา้กับการเผยแพรค่วามรูแ้บบ
ด้ังเดิม เพ่ือพัฒนาทักษะทางการเงนิและส่งเสรมิแนวปฏิบัติด้านการธนาคารอย่างรบัผิดชอบ

แอปพลิเคชนั CIMB THAI ซ่ึงมีฐานผูใ้ชง้านดิจทัิลกวา่ 400,000 ราย ทําหน้าท่ีเปน็ท้ังชอ่งทางทําธรุกรรมทางการเงนิ
และแพลตฟอรม์การเรยีนรูด้้านการเงนิท่ีสามารถโต้ตอบได้ โดยนําเสนอข้อมูลการศึกษาด้านการเงนิและประสบการณ์
การเรยีนรูแ้บบเฉพาะบุคคล ช่วยใหลู้กค้าเข้าใจผลิตภัณฑ์และบรกิารทางการเงนิได้ดีย่ิงข้ึน ต้ังแต่บัญชีออมทรพัย์ 
พ้ืนฐานไปจนถึงเครือ่งมือการลงทุนท่ีซับซ้อนขึ้น

การใหค้วามรูใ้นการลงทุนเปน็องค์ประกอบสําคัญในแผนงานด้านความรูท้างการเงนิของธนาคาร โดยธนาคารได้พัฒนา
แพลตฟอรม์ธนาคารผ่านมือถือ เพ่ือใหล้กูค้าสามารถเขา้ถึงแหล่งความรูแ้ละโอกาสการลงทุนได้ตลอด 24 ชัว่โมง รวมถึง
คําแนะนําเชิงลึกในการซ้ือขายตราสารหน้ีในตลาดรอง

โครงการ CIMB Preferred Wealth Management ได้ขยายขอบเขตถึงการให้ความรูท้างการเงินอย่าง 
เปน็ระบบ นอกเหนือจากการใหคํ้าแนะนําทางการเงนิแบบเดิม โดยต้ังเปา้การเติบโตของฐานลกูค้าท่ีรอ้ยละ 12 และมุ่งเน้นการ 
เสรมิสรา้งความเข้าใจทางการเงนิใหแ้ก่กลุ่มลูกค้าท่ีมีฐานะและสินทรพัย์สูง พรอ้มส่งเสรมิแนวปฏิบัติด้านการบรหิาร
ความม่ังค่ังอย่างรบัผิดชอบ

ด้วยความมุ่งม่ันในการดําเนินธุรกิจการธนาคารอย่างรบัผิดชอบ ซีไอเอ็มบี ไทยได้ผนวกการใหค้วามรูด้้านความ
ม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอรแ์ละการป้องกันการฉ้อโกง เข้าไวใ้นโครงการใหค้วามรูท้างการเงนิของธนาคาร โดยเน้ือหา 
การเรยีนรูค้รอบคลุมแนวทางการตรวจและการหลีกเล่ียงการฉ้อโกงทางการเงนิ โดยเฉพาะประเด็นท่ีเก่ียวข้อง 
กับบัญชีม้า (Mule Accounts) ซ่ึงเป็นปัญหาในภาคการธนาคารของประเทศไทย โดยธนาคารดําเนินโครงการน้ี 
ใหส้อดคล้องกับข้อกําหนดด้านกฎระเบียบ รวมถึงมาตรการควบคุมบัญชีม้าท่ีธนาคารแหง่ประเทศไทยได้ดําเนินการ
ตลอดปี 2567

ธนาคารยังคงมุ่งม่ันส่งเสรมิความรูท้างการเงนิควบคู่ไปกับการสนับสนุนการเขา้ถึงบรกิารทางการเงนิอย่างรบัผิดชอบ
ในกลุ่มลูกค้า ซ่ึงสะท้อนถึงความต้ังใจของธนาคารในการเสรมิสรา้งความม่ันคงทางการเงนิในระยะยาวใหกั้บชุมชนท่ี 
ใหบ้รกิาร

ประสบการณ์ลูกค้า (Customer Experience)
ธนาคารดําเนินการวดัผลตัวช้ีวดัหลัก (Key Metrics) เพ่ือยกระดับประสบการณ์ลูกค้าในทุกกระบวนการท่ีเก่ียวข้อง
กับการใหบ้รกิารโดยตรง โดยสอดคล้องกับแนวทางของกลุ่มซีไอเอ็มบี ซ่ึงทําการประเมินการดําเนินงานท้ังหมด  
รอ้ยละ 100 ท่ีมีผลกระทบต่อกลุ่มลูกค้าและชุมชน 
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ซีไอเอม็บี ไทยใช้ดัชนีวดัความพึงพอใจของลูกค้า (Net Promoter Score – NPS) เป็นตัวชี้วดัหลักในการประเมิน 
ผลกระทบของธนาคารต่อชุมชนลกูค้า รวมถึงประสิทธภิาพของการดําเนินธรุกิจและผลิตภัณฑ์ทางการเงนิในประเทศไทย  
โดย NPS เปน็มาตรฐานท่ีได้รบัการยอมรบัในระดับสากล ซ่ึงใชว้ดั ความภักดีและความพึงพอใจของลกูค้า โดยพิจารณา
จากความเป็นไปได้ท่ีลูกค้าจะแนะนําบรกิารของธนาคารแก่ผู้อืน่ ค่า NPS ท่ีเป็นบวกในระดับสูงย่ิงข้ึน สะท้อนถึงการ
สนับสนุนจากลูกค้าอย่างแข็งแกรง่ และความเป็นเลิศโดยรวมในการใหบ้รกิาร พรอ้มทั้งใหข้้อมูลเชิงลึกท่ีสําคัญ 
เก่ียวกับความสําเรจ็ของธนาคารในการตอบสนองความต้องการและความคาดหวงัของลูกค้า

ระดับกลยุทธ์ 

ข้อตกลงระดับ
การบรกิาร 
(SLA)

การวัดผล

ระดับการดำเนินงาน

คะแนน
ความพึงพอใจ
ของลูกค้า

ระดับธุรกรรม 

Net Promoter 
Score (NPS)

วิธีการวัดผล

ตารางสรปุและนําเสนอขอ้มูลรวมของตัวชี�วดัที�สําคัญมากกวา่ 100 รายการ 
ซึ�งครอบคลุมระดับการปฏิบติัตามชอ่งทาง ผลิตภัณฑ์ และระบบที�สําคัญ มีการ  
ติดตามเป�นประจาํทุกเดือนเพื�อใหแ้น่ใจวา่ธนาคารตอบสนองความคาดหวงัขั�น
พื�นฐานของลกูค้า

ตัวอย่างได้แก่ เวลาของลกูค้าที�ใชที้�สาขาและศูนย์บรกิารทางโทรศัพท์ของ
ธนาคาร เวลาตอบสนองของแอปพลิเคชนัผลิตภัณฑ์ และเวลาทํางานของชอ่ง
ทางดิจทัิลของธนาคาร

ช่องทางภายในธนาคารเพื�อติดตามประสบการณ์การบรกิารผ่านช่องทาง
ปฏิสัมพันธกั์บลูกค้าทั�งทางกายภาพ เสียง และดิจทัิล รวมถึงการทําวจิยัหรอื
การสํารวจเฉพาะกิจเพื�อสนับสนุนการตัดสินใจทางธรุกิจ

การสํารวจการมีส่วนรว่มของลูกค้าทั�วทั�งกลุ่มธนาคารประจาํป� เพื�อวดัจุดที�
ธนาคารยืนอยู่เมื�อเทียบกับผู้ประกอบการอื�นในอุตสาหกรรมเดียวกันจากมุม
มองความสัมพันธท์างธนาคารโดยรวม

คะแนน NPS (ลูกค้ารายย่อยของซไีอเอม็บี ไทย)
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ซีไอเอม็บี ไทยมุ่งม่ันส่งเสรมิและยกระดับประสบการณ์ลูกค้า โดยผลักดันแนวปฏิบัติด้านการธนาคารท่ีย่ังยืน และ 
ให้ความสําคัญกับลูกค้าเป็นศูนย์กลางของการดําเนินการท้ังหมด พรอ้มท้ังมุ่งม่ันในการมอบ มาตรฐานสูงสุด 
ด้านประสบการณ์ลูกค้า ด้วยเหตุน้ี ธนาคารจงึได้พัฒนาและดําเนินโครงการความมุ่งม่ันในการปฏิบัติต่อลูกค้า 
อย่างเป็นธรรม (Treating Customers Fairly – TCF Commitments) เพ่ือใหมั้่นใจวา่การใหบ้รกิารของธนาคาร 
มีความโปรง่ใส ยุติธรรม และเป็นไปตามหลักจรยิธรรมสูงสุด
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ปฏิบัติต่อลูกค้าอย่างยุติธรรม

การขายผลิตภัณฑ์ตามความต้องการของลูกค้า

ใหคํ้าแนะนําที�โปรง่ใสและเหมาะสม

บรกิารที�ยืดหยุ่น 

ใหอุ้น่ใจแก่ลูกค้า

ธนาคารมุ่งมั�นที�จะสรา้งความมั�นใจวา่ลกูค้าจะได้รบัการปฏิบติัอย่างยุติธรรม ซึ�งการปฏิบติัต่อลูกค้า
อย่างยุติธรรมเป�นศูนย์กลางของวฒันธรรมองค์กรของธนาคาร

ธนาคารมุ่งมั�นที�จะสรา้งความมั�นใจวา่ผลิตภัณฑ์ บรกิาร ตลอดจนขอ้กําหนดและเงื�อนไขของธนาคาร
ได้รบัการออกแบบและทําการตลาดเพื�อตอบสนองความต้องการของลกูค้า นอกจากนี�ธนาคารยังมุ่งมั�น
ที�จะปกป�องข้อมูลส่วนบุคคลและทรพัย์สินของลูกค้าที�เก็บไวกั้บธนาคารและไม่ใหข้้อมูลเหล่านั�นจะถูก
นําไปใช �ในทางที�ผิด

ธนาคารมุ่งมั�นที�จะสรา้งความมั�นใจใหแ้ก่ลูกค้าของธนาคารวา่ลูกค้าจะได้รบัขอ้มูลที�ชัดเจน ตรงประเด็น 
และทันเวลา ทั�งนี�เพื�อใหมั้�นใจวา่ลูกค้าของธนาคารสามารถตัดสินใจด้วยข้อมูลที�เหมาะสมกับความรู้
และความสามารถทางการเงนิของตนได้ดีที�สุด โดยไม่รบกวนความเป�นส่วนตัว และสามารถ
เปรยีบเทียบรายละเอยีดของแต่ละผลิตภัณฑ์และบรกิารได้อย่างสะดวก

ธนาคารมุ่งมั�นที�จะสรา้งความมั�นใจว่าลูกค้าจะไม่ประสบป�ญหาในขั�นตอนหลังการขาย ทั�งนี�
ใหห้มายความรวมถึงการเปลี�ยนแปลงผลิตภัณฑ์หรอืบรกิาร การเปลี�ยนผู �ใหบ้รกิาร การยื�นข้อเรยีก
รอ้งหรอืข้อรอ้งเรยีน

ธนาคารมุ่งมั�นที�จะสรา้งความมั�นใจวา่ลูกค้าจะได้รบัแจง้ถึงสิทธแิละภาระผูกพันในการใช้ผลิตภัณฑ์
หรอืบรกิารจากธนาคาร รวมถึงการรบัข้อมูลอื�น ๆ ที�ช่วยใหลู้กค้าเกิดความเข้าใจและความรู �ในการใช้
ผลิตภัณฑ์หรอืบรกิารทางการเงนิจากธนาคาร

หน่วยงานบรหิารประสบการณ์ลูกค้า (Customer Experience Management – CX) ของซีไอเอม็บี ไทยทําหน้าท่ี
เป็นศูนย์กลางในการประสานงานอย่างใกล้ชิดกับจุดใหบ้รกิารลูกค้าและหน่วยงานภายใน เพ่ือใหมั้่นใจวา่การจดัการ
ข้อรอ้งเรยีนของลูกค้าดําเนินไปอย่างมีประสิทธภิาพ ธนาคารมีกรอบนโยบายและกระบวนการจดัการข้อรอ้งเรยีน 
ของลูกค้า (Customer Complaint Handling Policy and Procedures) ซ่ึงกําหนดกลไกมาตรฐานในการ
จดัการข้อรอ้งเรยีนใหเ้ป็นไปตามกฎระเบียบในประเทศและมาตรฐานของกลุ่มซีไอเอม็บี ในฐานะหน่วยงานอสิระท่ีเป็น
ศูนย์กลางในการบรหิารประสบการณ์ หน่วยงาน CX ได้บรหิารขอ้รอ้งเรยีนผ่านความรว่มมือกับผู้เชีย่วชาญในแต่ละสาขา  
โดยใหค้วามสําคัญกับการแกไ้ขปัญหาอย่างเป็นธรรมและทันเวลา ซ่ึงช่วยสรา้งความไวว้างใจและความภักดีของลูกค้า 
จากการตอบสนองอย่างรวดเรว็และสรา้งสรรค์ ในขณะท่ียังคงรกัษาความลับของข้อมูล เวน้แต่จะมีข้อกําหนดทาง
กฎหมายหรอืได้รบัอนุญาตจากลูกค้า

CX ทําการวเิคราะหผ์ลสํารวจและความคิดเหน็ของลูกค้าอย่างเป็นระบบจากทุกช่องทาง เพ่ือการพัฒนาและยกระดับ
ประสบการณ์ลกูค้าใหดี้ย่ิงขึ้น โดยขอ้มูลเชิงลึกและการปรบัปรงุประสบการณ์ลูกค้าจะถกูนําเสนอแก่ คณะกรรมการกํากับ
ดแูลท่ีเก่ียวขอ้งของธนาคาร ได้แก่ คณะกรรมการบรหิารประสบการณ์ลกูค้า (Customer Experience Committee) 
คณะกรรมการจดัการ (Management Committee)

คณะกรรมการ Board Risk and Compliance Committee และคณะกรรมการอืน่ ๆ ท่ีเก่ียวข้อง

ในการดําเนินการตามข้อกําหนดด้าน “แนวทางการกํากับดูแลด้านการปฏิบัติงานของสถาบันการเงินในตลาด  
(Market Conduct)” ของธนาคารแหง่ประเทศไทย และ “แนวทางการปฏิบติัอย่างเปน็ธรรม (Fair Dealing Guidelines)”  
ของสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรพัย์และตลาดหลักทรพัย์ (ก.ล.ต.)  ซีไอเอม็บี ไทยได้จดัใหมี้ช่องทางท่ีชัดเจน
สําหรบัลูกค้าในการย่ืนข้อรอ้งเรยีนต่อหน่วยงานท่ีกํากับดูแล ได้แก่ ศูนย์คุ้มครองผูใ้ช้บรกิารทางการเงนิ (Financial  
Consumer Protection Centre – FCC) ของธนาคารแหง่ประเทศไทย และ โทรศัพท์สายด่วน 1213 หรอือเีมล :  
fcc@bot.or.th  สํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรพัย์และตลาดหลักทรพัย์ (ก.ล.ต.) และโทรศัพท์สายด่วน 1207
หรอือเีมล : complaint@sec.or.th

ซีไอเอ็มบี ไทย สนับสนุนจุดยืนของกลุ่มซีไอเอ็มบีท่ีไม่ยอมรับการขายผลิตภัณฑ์ทางการเงินท่ีไม่เหมาะสม  
(Zero-Tolerance on Mis-Selling) ผ่านกรอบการทํางานเพ่ือระบุและจดัการข้อรอ้งเรยีนท่ีได้รบัการปรบัปรงุแล้ว 
ซ่ึงช่วยเสรมิความสามารถของพนักงานท่ีใหบ้รกิารลูกค้าและการตรวจสอบข้อเท็จจรงิผ่าน 3 องค์ประกอบหลัก ได้แก่

 การวเิคราะหส์าเหตุเชิงลึก (Comprehensive Root Cause Analysis) เพ่ือวเิคราะหก์ระบวนการ บุคลากร และ 
 ช่องวา่งของระบบ

 มาตรการปกป้องความเป็นธรรม (Fair Treatment Safeguards) สําหรบัทุกฝ่ายในกรณีท่ีมีข้อกล่าวหาเก่ียวกับ 
 การขายผลิตภัณฑ์ท่ีไม่เหมาะสม

 การส่งเสรมิใหพ้นักงานรายงานด้วยตนเอง (Encouragement of Staff Self-Reporting) เพ่ือการตรวจพบ 
 ปัญหาได้ต้ังแต่ระยะแรกและปรบัปรงุการใหบ้รกิาร

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2567 ธนาคารไม่มีกรณีการไม่ปฏิบัติตามขอ้กําหนดด้านกฎระเบียบหรอืจรรยาบรรณโดยสมัครใจ 
ซ่ึงเก่ียวกับผลกระทบต่อสุขภาพและความปลอดภัยจากผลิตภัณฑ์และบรกิารของธนาคาร รวมทัง้ ไม่มีกรณีถกูปรบัหรอื
ถูกลงโทษ ไม่มีกรณีได้รบัคําเตือน และไม่มีกรณีการไม่ปฏิบัติตามแนวปฏิบัติโดยสมัครใจ

การจัดการประเด็นทางกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับการเงินท่ีย่ังยืนและ 
การธนาคารท่ีย่ังยืน

การปฏิบัติตามกฎหมายถือเป็นรากฐานสําคัญของกรอบการดําเนินงานของซีไอเอม็บี ไทย ได้แก่ การกํากับดูแลตาม 
กฏระเบียบของการดําเนินธรุกิจธนาคาร กฎหมายท่ีเก่ียวกับหลักทรพัย์ ข้อกําหนดด้านสัญญา มาตรการคุ้มครอง 
ผู้บรโิภค กฎหมายป้องกันการฟอกเงนิ และมาตรฐานต่อต้านการทุจรติหน่วยงานกฎหมายและกํากับของธนาคาร 
ทําหน้าท่ีกํากับดูแลในทุกด้านของการดําเนินงานอย่างเครง่ครดั พรอ้มท้ังผสานหลักการด้าน ส่ิงแวดล้อม สังคม  
และธรรมาภิบาล (Environmental, Social, and Governance – ESG) เข้ากับกฎระเบียบของธนาคาร

ในปี 2567 ธนาคารได้เดินหน้ายกระดับการบูรณาการ ESG เข้ากับข้อกําหนดและเงือ่นไขท่ัวไป (General Terms and 
Conditions) อย่างต่อเน่ือง โดยต่อยอดจากกรอบแนวทางท่ีกําหนดขึ้นในปี 2566การพัฒนาในด้านน้ีช่วยเสรมิสรา้ง
ความมุ่งม่ันของซีไอเอม็บี ไทยต่อแนวปฏิบัติด้านการธนาคารท่ียั่งยืน เพ่ือใหมี้การปฏิบัติตามกฎหมายอย่างเครง่ครดั
ในทุกกิจกรรมทางธรุกิจ
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ซีไอเอม็บ ีไทยได้พัฒนาเอกสารมาตรฐานสําหรบัผลิตภัณฑ์ทางการเงนิท่ีย่ังยืน ใหส้อดคล้องกับหลักการและแนวปฏิบัติ
ท่ีเป็นท่ียอมรบัในระดับสากล เอกสารสินเช่ือท่ีเชื่อมโยงกับความยั่งยืนของธนาคาร (Sustainability-Linked Loan 
Documentation) ดําเนินการตาม หลักการสินเชื่อท่ีเชื่อมโยงกับความย่ังยืน (Sustainability-Linked Loan  
Principles – SLLP) ซ่ึงได้รบัการพัฒนารว่มกันโดย สมาคมตลาดสินเช่ือ (Loan Market Association – LMA), 
สมาคมตลาดสินเชื่อเอเชียแปซิฟิก (Asia Pacific Loan Market Association – APLMA), และสมาคมสินเชื่อรว่ม
และการซ้ือขายสินเชื่อ (Loan Syndications and Trading Association – LSTA)

เอกสารสินเชือ่มาตรฐานของธนาคารได้บูรณาการคณุลักษณะด้านความย่ังยืนเข้าไวอ้ย่างครบถ้วน ควบคู่ไปกับเงือ่นไข
ทางการเงนิท่ีชัดเจน โดยแต่ละสัญญากําหนดรายละเอยีดท่ีสําคัญตามแนวทาง SLLP ได้แก่ ตัวชี้วดัผลการดําเนินงาน
หลัก (Key Performance Indicators – KPIs) เปา้หมายด้านความย่ังยืน (Sustainability Performance Targets 

“ข้อเรียกร้องด้าน ESG” (ESG Claim) – หมายถึง ข้อเรียกร้อง การดำเนินคดี การสอบสวน
  หรือการดำเนินการอื�นที�คล้ายคลึงกันโดยหน่วยงานภาครัฐ หน่วยงานกำกับดูแล บุคคล หรือ
  องค์กรใด ๆ ที�เกี�ยวข้องกับ ESG

“การตรวจสอบสถานะด้าน ESG” (ESG Due Diligence) – หมายถึง การประเมิน เพื�อระบุ
  ความเสี�ยงและผลกระทบด้าน ESG ที�สอดคล้องกับขนาด และระดับความเสี�ยงของธุรกิจ/
  การดำเนินงาน รวมถึงนโยบาย กลไก และแผนการจัดการเพื�อลดความเสี�ยงที�เกี�ยวข้อง

“กฎหมายด้าน ESG” (ESG Law) – หมายถึง กฎหมาย กฎระเบียบ แนวทาง ข้อบังคับ หรือคำสั�ง
  ที�มีผลบังคับใช�ในเขตอำนาจศาลใด ๆ ที�ผู้กู้หรือกลุ่มบริษัทของผู้กู้ดำเนินธุรกิจ ซึ�งเกี�ยวข้องกับ
  ประเด็น ESG โดยรวมถึงแต่ไม่จำกัดเพียง

(1) อนุสัญญาระหว่างประเทศ เช่น อนุสัญญาบาเซิลว่าด้วยการควบคุมการเคลื�อนย้ายของเสียอันตรายข้ามพรมแดนและการกำจัดของเสีย
      (Basel Convention on the Control of Transboundary Movements of Hazardous Waste and their Disposal) อนุสัญญาว่า
      ด้วยการค้าระหว่างประเทศซึ�งชนิดสัตว์และพืชป�าที�ใกล้สูญพันธุ์ (Convention on International Trade in Endangered Species
      of Wild Fauna and Flora – CITES) และอนุสัญญาว่าด้วยความหลากหลายทางชีวภาพ (Convention on Biological Diversity – CBD)

(2) ผลกระทบเชิงลบต่อพื�นที�มรดกโลกของยูเนสโก (UNESCO World Heritage Sites) เขตความหลากหลายทางชีวภาพที�สำคัญ
       (Key Biodiversity Areas) และพื�นที�คุ้มครองตามระบบอุทยานแห่งชาติของแต่ละประเทศ

(3) การบุกรุกป�าไม�โดยผิดกฎหมาย การใช้ทรัพยากรธรรมชาติโดยมิชอบ การก่อมลพิษ หรือผลกระทบเชิงลบต่อสิ�งแวดล้อมและระบบนิเวศ
       รวมถึงพืชและสัตว์ที�ใกล้สูญพันธ์ุและได้รับการคุ้มครอง

(4) การบรรเทาและปรับตัวต่อการเปลี�ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

(6) กฎหมายแรงงาน สิทธิมนุษยชน สิทธิแรงงาน รวมถึงประเด็นเกี�ยวกับการใช้แรงงานทาสสมัยใหม่และสิทธิของชุมชน

(7) หลักประกันทางสังคมและความรับผิดชอบต่อสังคม ซึ�งรวมถึง การปฏิบัติตามอนุสัญญาหลักขององค์การแรงงานระหว่างประเทศ
       (ILO Core Conventions) กติการะหว่างประเทศว่าด้วยสิทธิมนุษยชน 

(5) อาชีวอนามัย ความปลอดภัยของประชาชนและสุขภาพ

“ใบอนุญาต ESG” หมายถึง การอนุญาต การแจ้งให้ทราบ การรายงาน หรือการประเมินที�จำเป�น
  ภายใต้กฎหมายที�เกี�ยวข้องกับ ESG สำหรับการดำเนินธุรกิจของผู้กู้หรือกลุ่มผู้กู้ที�ดำเนินการบน
  หรือจากทรัพย์สินที�ผู้กู้เป�นเจ้าของหรือใช้งานโดยผู้กู้หรือกลุ่มผู้กู้ (ถ้ามี)

– SPTs) ลักษณะของสินเชื่อ (Loan Characteristics) ข้อกําหนดด้านการรายงาน (Reporting Requirements) 
และระเบียบวธิกีารตรวจสอบ (Verification Protocols) แนวทางท่ีเป็นระบบน้ี ทําใหมี้ความมั่นใจในความโปรง่ใส  
ความรบัผิดชอบและความมุ่งม่ันในด้านการเงนิและความย่ังยืน

สําหรบัธุรกรรมอนุพันธ ์ในปี 2567 ซีไอเอ็มบี ไทยได้พัฒนากรอบการดําเนินงานท่ีแตกต่างกันสําหรบัผลิตภัณฑ์ 
แลกเปล่ียนเงนิตราต่างประเทศท่ีเช่ือมโยงกับความย่ังยืน และสัญญาแลกเปล่ียนอตัราดอกเบี้ย/อตัราแลกเปล่ียนข้าม
สกลุเงนิ โดยเอกสารท่ีใชใ้นการดําเนินธรุกรรมเหล่าน้ีสอดคล้องกับมาตรฐานของสมาคมสัญญาแลกเปล่ียนและอนุพันธ์
ระหวา่งประเทศ (International Swaps and Derivatives Association – ISDA) พรอ้มทัง้นําตัวชีว้ดัด้านความย่ังยืน
มาใช้ เพ่ือช่วยใหลู้กค้าสามารถบรหิารความเส่ียงทางการเงนิควบคู่ไปกับการดําเนินงานตามเป้าหมายด้านส่ิงแวดล้อม

กรอบการทํางานดังกล่าวได้รบัการตรวจสอบอย่างละเอยีดโดยฝ่ายบรหิารเงนิ (Treasury and Markets) ทีมงาน 
ด้านความย่ังยืน (Sustainability) และฝ่ายกฎหมายและกํากับ (Legal and Compliance) ของซีไอเอม็บี ไทย  
พรอ้มท้ังได้รบัการตรวจสอบความถูกต้องเพ่ิมเติมจากท่ีปรกึษากฎหมายภายนอก กระบวนการตรวจสอบน้ีช่วยให้
ม่ันใจวา่การจดัทําเอกสารจะเป็นไปตามมาตรฐานสากล ขอ้กําหนดด้านกฎระเบียบ และเงือ่นไขด้านความยั่งยืน ซ่ึงลกูค้า 
จะได้รบัประโยชน์จากการจดัทําเอกสารท่ีมีความสมบูรณ์ทางกฎหมาย ชัดเจนในทางปฏิบัติและสนับสนุนเป้าหมาย 
ด้านการเงนิท่ีย่ังยืนได้อย่างมีประสิทธภิาพ

การจดัทําเอกสารมาตรฐานน้ีสะท้อนถึงความมุ่งมั่นของซีไอเอ็มบี ไทยในการนําเสนอโซลูชันทางการเงนิท่ีย่ังยืน  
ควบคู่ไปกับการรกัษามาตรฐานด้านความชัดเจนทางกฎหมาย และความสอดคล้องกับแนวปฏิบัติของตลาด 
ในระดับสูงสุด กรอบการดําเนินงานดังกล่าวช่วยเพ่ิมประสิทธภิาพในการดําเนินธรุกรรม พรอ้มเสรมิสรา้งความม่ันใจ 
ใหแ้ก่ลูกค้า โดยสามารถตอบสนองความต้องการทางการเงนิได้อย่างมีประสิทธภิาพ ควบคู่ไปกับการบรรลุเป้าหมาย
ด้านความย่ังยืน

สําหรบัคํานิยามและข้อกําหนดในด้าน ESG ภายใต้กฎระเบียบของธนาคาร ได้แก่
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กํากับดูแลผลกระทบเชิงบวกและเชิงลบทางเศรษฐกิจ 
สังคม และส่ิงแวดล้อมด้วยการจัดการท่ีเหมาะสมและ
จัดทํากระบวนการตรวจสอบวิเคราะห์สถานะ (Due  
Diligence) ของผู้มีส่วนได้เสียทุกคนพร้อมจัดการ 
ความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้งเพ่ือความยืดหยุ่นในการดําเนินธรุกิจ

มุ่งหน้าสู่ความย่ังยืน
อย่างม่ันคง

ด้วยหลักธรรมาภิบาล
และการบรหิารความเส่ียง

กํากับดูแลผลกระทบเชิงบวกและเชิงลบทางเศรษฐกิจ 
สังคม และส่ิงแวดล้อมด้วยการจัดการท่ีเหมาะสมและ
จัดทํากระบวนการตรวจสอบวิเคราะห์สถานะ (Due  
Diligence) ของผู้มีส่วนได้เสียทุกคนพร้อมจัดการ 
ความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้งเพ่ือความยืดหยุ่นในการดําเนินธรุกิจ

มุ่งหน้าสู่ความย่ังยืน
อย่างม่ันคง

ด้วยหลักธรรมาภิบาล
และการบรหิารความเส่ียง



ส่วนท่ี 5 การกำากับดูแลและความเส่ียง
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 การกํากับดูแลและความเส่ียง

ธนาคารซีไอเอม็บี ไทย ดํารงไว้ซ่ึงการกํากับดูแลกิจการท่ีเข้มแข็ง โดยยึดมั่นในกรอบการกํากับดูแลของประเทศไทย  
โดยโครงสรา้งการกํากับดูแลของธนาคารอ้างอิงบทกฎหมายหลัก อาทิ พระราชบัญญัติบรษัิทมหาชนจํากัดและ 
พระราชบัญญัติหลักทรพัย์และตลาดหลักทรพัย์ ซ่ึงกําหนดข้อผูกพันทางกฎหมายพ้ืนฐานในฐานะบรษัิทจดทะเบียน  
ในขณะท่ีหลักการกํากับดูแลกิจการของคณะกรรมการกํากับหลักทรพัย์และตลาดหลักทรพัย์ ใหแ้นวทางด้านความเป็น
ผู้นําเชิงจรยิธรรมและส่งเสรมิการมีส่วนรว่มจากผู้มีส่วนได้เสีย ภายใต้หลักการ “Apply-or-Explain ”

ในฐานะสถาบันการเงนิ ธนาคารดําเนินงานภายใต้การกํากับดูแลอย่างเข้มงวดจากธนาคารแหง่ประเทศไทย ซ่ึงช่วย 
ให้ธนาคารมีการบรหิารความเส่ียงและการควบคุมภายในท่ีมีประสิทธิภาพ  นอกจากน้ี ธนาคารยังได้ปฏิบัติตาม 
พระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการฟอกเงนิอย่างเครง่ครดั รวมถึงการดําเนินมาตรการต่อต้านการทุจรติ 
อย่างครบถ้วน ซ่ึงสะท้อนให้เห็นถึงความยึดถือหลักความซ่ือสัตย์สุจรติของธนาคารได้เป็นอย่างดี การปฏิบัติตาม 
ข้อกําหนดภายนอกเหล่าน้ีสอดคล้องกับกรอบการกํากับดูแลภายในของธนาคาร เช่น กฎบัตรคณะกรรมการธนาคาร
และข้อพึงปฏิบัติ (Code of Conduct) สําหรบักรรมการธนาคาร

แนวทางการกํากับดูแลกิจการแบบบูรณาการน้ีช่วยเสรมิสรา้งความไวว้างใจจากผู้มีส่วนได้เสีย ขณะเดียวกันก็ส่งเสรมิ
ความโปรง่ใส ความรบัผิดชอบ และการเติบโตท่ีย่ังยืน ด้วยการใช้มาตรฐานเหล่าน้ีอย่างสม่ำาเสมอ ธนาคารจงึสามารถ
รกัษาตําแหน่งในฐานะสถาบนัการเงนิท่ีมีความรบัผิดชอบและมุ่งมัน่สรา้งคณุค่าในระยะยาวใหกั้บผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม

สรปุประเด็นสําคัญ : การกํากับดูแลและความเส่ียงในปี 2567
1. ธนาคารได้รบัการประเมินคะแนนจากโครงการสํารวจการกํากับดูแลกิจการบรษัิทจดทะเบียน ประจาํปี 2566  

(Corporate Governance Report of Thai Listed Companies 2023: CGR) ภายใต้การดูแลของสมาคม
ส่งเสรมิสถาบันกรรมการบรษัิทไทย (IOD) ในระดับดีเลิศ (Excellent) หรอืระดับ 5 ดาว ติดต่อกันเป็นระยะเวลา  
5 ปี และธนาคารยังได้รบัคะแนนโดดเด่นท่ีรอ้ยละ 101 อกีด้วย

2. ในป ี2567 ธนาคารซีไอเอม็บ ีไทย เสรมิสรา้งกรอบการกํากับดแูลโดยการปรบัปรงุกฎบตัร (Terms of Reference) 
ของคณะกรรมการจดัการและคณะกรรมการธนาคาร เพ่ือเสรมิสรา้งการกํากับดูแลด้านความย่ังยืนและประเด็น 
ส่ิงแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล (ESG)

3. ในปี 2567 ธนาคารซีไอเอม็บี ไทย ได้เข้ารว่มการทดสอบภาวะวกิฤตด้านสภาพภูมิอากาศนํารอ่ง (Pilot Climate 
Stress Test) ของธนาคารแหง่ประเทศไทย ซ่ึงเน้นประเมินความเส่ียงทางกายภาพ แสดงใหเ้หน็ถึงการดําเนิน 
การเชิงรกุในการจดัการความเส่ียงด้านสภาพอากาศ แม้วา่ไม่ได้จดัอยู่ในกลุ่มธนาคารท่ีมีความสําคัญต่อระบบการ
เงนิ (D-SIB)

4. ในปี 2567 ทีมงานด้านความย่ังยืนและทีมงานความเส่ียงและโครงสรา้งพ้ืนฐานของ ซีไอเอ็มบี ไทย ไดใ้ห้ 
คําปรึกษาตามความเช่ียวชาญแก่กลุ่มซีไอเอ็มบีในการเข้าร่วมทดสอบภาวะวิกฤตด้านสภาพภูมิอากาศ 
ท่ีจัดโดยธนาคารกลางมาเลเซีย (Bank Negara Malaysia) โดยใช้กรอบวิธีการดําเนินงานท่ีเผยแพร ่
ในเดือนกุมภาพันธ์

5. ทีมงานด้านความย่ังยืนของ ซีไอเอม็บี ไทย ได้ดําเนินการวเิคราะหส์ถานการณ์ด้านสภาพภูมิอากาศอย่างถ่ีถ้วน  
โดยพิจารณาความเส่ียงและโอกาสท่ัวท้ังพอรต์ของธนาคารตามแนวทางการเปิดเผยข้อมูลทางการเงนิท่ีเก่ียวข้อง
กับสภาพภูมิอากาศ (Task Force on Climate-related Financial Disclosures: TCFD) โดยผลการวเิคราะห์
ได้ถูกเผยแพรใ่นรายงาน TCFD ฉบับแรกในปีงบประมาณ 2566

 ประเด็นท่ีสําคัญของธนาคารด้านการกํากับดูแลและความเส่ียง

ความสําเรจ็ของธนาคารซีไอเอ็มบีไทย จากโครงการสํารวจการกํากับ 
ดูแลกิจการบรษัิทจดทะเบียน (CGR) ประจาํปี 2567
โครงการสํารวจการกํากับดแูลกิจการบรษัิทจดทะเบยีน (CGR) เปน็การสํารวจการกํากับดแูลกิจการประจาํป ีดําเนินการ
โดย สมาคมส่งเสรมิสถาบันกรรมการบรษัิทไทย (IOD) โดยได้รบัการสนับสนุนจาก ตลาดหลักทรพัย์แหง่ประเทศไทย 
และสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรพัย์และตลาดหลักทรพัย์ นับเป็นปีท่ี 22 ติดต่อกันของการประเมินนับต้ังแต่
การก่อต้ังในปี 2544

กรอบการประเมินสอดคล้องกับหลักการขององค์การเพ่ือความรว่มมือทางเศรษฐกิจและการพัฒนา (OECD)  และ เกณฑ์
การประเมินการกํากับดูแลกิจการท่ีดีของบรษัิทจดทะเบียนในภูมิภาคอาเซียน (ASEAN Corporate Governance 
Scorecard) ประกอบด้วยเกณฑ์ 172 ครอบคลุม 4 หมวดหมู่หลัก ดังน้ี

 สิทธขิองผู้ถือหุน้และการปฏิบัติต่อผู้ถือหุน้อย่างเท่าเทียมกัน (สัดส่วนน้ำาหนักรอ้ยละ 25 และมีหลักเกณฑ์ 42 ข้อ)
 การคํานึงถึงบทบาทของผู้มีส่วนได้เสียและการพัฒนาธุรกิจเพ่ือความย่ังยืน (สัดส่วนน้ำาหนักรอ้ยละ 25 และ 

 มีหลักเกณฑ์ 42 ข้อ)
 การเปิดเผยข้อมูลและความโปรง่ใส (สัดส่วนน้ำาหนักรอ้ยละ 15 และมีหลักเกณฑ์ 27 ข้อ)
 ความรบัผิดชอบของคณะกรรมการ (สัดส่วนน้ำาหนักรอ้ยละ 35 และมีหลักเกณฑ์ 61 ข้อ)

การสํารวจครัง้น้ีได้ประเมินบรษัิทจดทะเบียนในประเทศไทยจาํนวน 808 แหง่ ซ่ึงพบวา่มีการปรบัปรงุในด้านกํากับดูแล
กิจการท่ีดี (Corporate Governance) อย่างมีนัยสําคัญ โดยคะแนนเฉล่ียเพ่ิมขึ้นเป็น 84 คะแนน จาก 81 คะแนน 
ในป ี2566 โดยบรษัิทต่างๆ แสดงใหเ้หน็ถึงความมุ่งม่ันในการดําเนินธรุกิจท่ีย่ังยืนมากข้ึน การเปดิเผยขอ้มูลท่ีไม่ใชข้่อมูล
ทางการเงนิและการเพ่ิมบทบาทเชิงรกุของคณะกรรมการ 

ซีไอเอ็มบี ไทย ประสบความสําเรจ็อย่างโดดเด่นในปี 2567 โดยได้รบัคะแนนการประเมินระดับ “ดีเลิศ (5 ดาว)”  
ต่อเน่ืองเป็นปีท่ี 5 ด้วยคะแนน 101 คะแนน ซ่ึงสูงกวา่คะแนนของปีท่ีผ่านมาคือ 99 คะแนน และสูงกวา่คะแนนเฉล่ียของ
อุตสาหกรรมธนาคารท่ี 90 คะแนน ซ่ึงทําให ้ซีไอเอม็บ ีไทย เปน็หน่ึงใน 367 บรษัิท (จาก 808 บรษัิทท่ีเข้ารบัการประเมิน)  
ท่ีได้รบัคะแนน 90 คะแนนขึ้นไป

ธนาคารยังคงรกัษาคะแนนสูงสุดท่ี 101 คะแนน ในหมวด “บทบาทของผู้มีส่วนได้เสียและการพัฒนาธุรกิจท่ีย่ังยืน”  
สะท้อนถึงแนวทางการบรหิารจดัการด้านส่ิงแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล (ESG) อย่างครอบคลุม และแนวทางการ
มีส่วนรว่มกับผู้มีส่วนได้เสียอย่างมีประสิทธภิาพ

ความสําเรจ็ดังกล่าวแสดงใหเ้หน็ถึงความมุ่งม่ันอย่างแน่วแน่ของ ซีไอเอม็บ ีไทย ในการบรรลคุวามเปน็เลิศด้านการกํากับ
ดูแลกิจการท่ีดีและการดําเนินธรุกิจท่ีย่ังยืนท่ีสอดคล้องกับหลัก ESG

การจดัอนัดับประเด็นด้านความย่ังยืนท่ีสําคัญ 13 หวัข้อ ประเด็นด้านความย่ังยืน

3 การกํากับดูแลและจรรยาบรรณธรุกิจ

4 การบรหิารความเส่ียงและความยืดหยุ่นทางธรุกิจ
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นโยบายการกํากับดูแลกิจการของ ซีไอเอม็บี ไทย
นโยบายการกํากับดูแลกิจการของธนาคารซีไอเอ็มบี ไทย จํากัด (มหาชน) (เวอรช์ัน 11.0) ซ่ึงได้รบัการอนุมัติเม่ือ 
วันท่ี 28 มิถุนายน 2567 เป็นกรอบการทํางานท่ีครอบคลุม โดยมีเป้าหมายเพ่ือให้ธนาคารดําเนินธุรกิจด้วยความ
ซ่ือสัตย์ โปรง่ใส และมีความรบัผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย ท้ังน้ี นโยบายฉบับน้ีได้รบัการปรบัปรงุจากเวอรช์นั 10.0  
(วนัท่ี 24 พฤศจกิายน 2566) เพ่ือใหส้อดคล้องกับข้อกําหนดด้านกฎระเบียบท่ีเป็นปัจจุบัน และสะท้อนถึงความมุ่งม่ัน
ของธนาคารในการดําเนินธรุกิจท่ีย่ังยืนและการดําเนินงานอย่างมีจรรยาบรรณ

วสัิยทัศน์ของธนาคารคือ “ก้าวไปสู่การเป็นธนาคารชัน้นําของอาเซียนท่ีขับเคล่ือนด้วยเทคโนโลยีดิจทัิล” โดยมีพันธกิจคือ 
“สรา้งองค์กรใหเ้ติบโต ก้าวหน้าอย่างย่ังยืน เพ่ือสรา้งคุณค่าใหล้กูค้าและสังคม ด้วยบรกิารทางการเงนิท่ีดีเย่ียม ก้าวทัน
เทคโนโลยี และเครอืข่ายอาเซียนท่ีแข็งแกรง่”

นโยบายฉบับน้ีกําหนดแนวทางท่ีชัดเจนเก่ียวกับโครงสรา้งของคณะกรรมการธนาคาร โดยมุ่งเน้นความหลากหลาย 
ในด้านเพศ ทักษะวชิาชีพ ความเชี่ยวชาญ อายุ เชื้อชาติ และสัญชาติ โดยมีข้อกําหนดหลักดังน้ี

 คณะกรรมการประกอบด้วยสมาชิกจาํนวน 5-12 คน โดยอย่างน้อยครึง่หน่ึงต้องมีภูมิลําเนาอยู่ในประเทศไทย 
 กรรมการอย่างน้อยหน่ึงในสาม (ไม่น้อยกวา่ 3 คน) ต้องเป็นกรรมการอสิระ 
 มีกรรมการผู้หญิงอย่างน้อย 2 คน 
 มีการแยกบทบาทระหวา่งประธานกรรมการและประธานเจา้หน้าท่ีบรหิาร (President/CEO) อย่างชัดเจน
 กําหนดความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน โดยคณะกรรมการต้องประกอบด้วย กรรมการท่ีมีความรูห้รอืประสบการณ์ 

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) อย่างน้อยหน่ึงคน กรรมการท่ีมีความเชีย่วชาญด้านบญัชอีย่างน้อยหน่ึงคน กรรมการ
ท่ีเข้าใจเก่ียวกับความเส่ียงของสถาบันการเงนิอย่างน้อยหน่ึงคน และกรรมการท่ีไม่เป็นผู้บรหิารท่ีมีประสบการณ์ 
ในด้านการธนาคารอย่างน้อยหน่ึงคน

นโยบายดังกล่าวกําหนดระยะเวลาการดํารงตําแหน่ง โดยเฉพาะอย่างย่ิง กรรมการอสิระไม่สามารถดํารงตําแหน่งติดต่อ
กันเกิน 9 ปี พรอ้มระบุขั้นตอนการสรรหาและการแต่งต้ังกรรมการอย่างชัดเจน

นอกจากน้ี นโยบายยังได้กําหนดให้มีการจัดต้ังคณะกรรมการสําคัญหลายชุด เพ่ือสนับสนุนการกํากับดูแลกิจการ 
อย่างมีประสิทธภิาพ ดังน้ี
1. คณะกรรมการตรวจสอบ (Audit Committee) ประกอบด้วยกรรมการอิสระอย่างน้อย 3 คน ซ่ึงมีหน้าท่ี 

รบัผิดชอบในการตรวจสอบความถูกต้องของรายงานทางการเงนิ ความเพียงพอของระบบควบคุมภายใน และการ
ปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับท่ีเก่ียวข้อง

2. คณะกรรมการสรรหา กําหนดค่าตอบแทน และการกํากับดูแลกิจการ (Nomination, Remuneration and 
Corporate Governance Committee) ประกอบด้วยกรรมการอสิระหรอืกรรมการท่ีไม่เป็นผู้บรหิารอย่าง
น้อย 3 คน ซ่ึงมีหน้าท่ีกํากับดูแลกระบวนการสรรหาและคัดเลือกกรรมการ นโยบายด้านค่าตอบแทน และแนวปฏิบัติ 
ในการกํากับดูแลกิจการ

3. คณะกรรมการ Board Risk and Compliance Committee ประกอบด้วยกรรมการอย่างน้อย 3 คน  
(โดยส่วนใหญ่เปน็กรรมการอสิระหรอืกรรมการท่ีไม่เปน็ผู้บรหิาร) มีหน้าท่ีในการการกํากับดแูลการบรหิารความเส่ียง 
การปฏิบัติตามข้อกําหนด และการบรหิารจดัการเงนิกองทุน

นโยบายฉบับน้ีใหค้วามสําคัญกับการดําเนินธรุกิจอย่างมีจรยิธรรม ผ่านกลไกหลายประการ ดังน้ี :
1. การต่อต้านการใหสิ้นบนและการคอรร์ปัชัน : ธนาคารได้รบัการรบัรองจากแนวรว่มต่อต้านคอรร์ปัชันของภาคเอกชน

ไทย (Thai Private Sector Collective Action Against Corruption หรอื CAC) ตัง้แต่วนัท่ี 30 มิถุนายน 
2565 ซ่ึงแสดงใหเ้หน็ถึงการยึดม่ันในหลักไม่ยอมรบัต่อการทุจรติอย่างเด็ดขาด โดยดําเนินการผ่านนโยบาย ระเบยีบ
ปฏิบัติ และการหลักสูตรบังคับสําหรบัฝึกอบรมพนักงาน

2. การบรหิารจดัการความขดัแย้งทางผลประโยชน์ : กําหนดแนวทางท่ีชดัเจนในการปอ้งกันการทําธรุกรรมท่ีเก่ียวข้อง
กับบุคคลกับธนาคารอย่างไม่เหมาะสม  โดยมีการควบคุมการใหสิ้นเชื่อ การลงทุน หรอืข้อผูกพันท่ีเก่ียวข้องกับผู้ถือ
หุน้รายใหญ่ กรรมการ หรอืผู้บรหิาร

3. การควบคุมการใช้ข้อมูลภายใน : กําหนดข้อหา้มอย่างเครง่ครดัในการใช้ข้อมูลสําคัญท่ีไม่เปิดเผยต่อสาธารณะ  
โดยมีการกําหนดชว่งเวลาหา้มซ้ือขาย (Blackout Period) ก่อนการเปดิเผยงบการเงนิ และกําหนดใหก้รรมการและ
ผู้บรหิารต้องรายงานการทําธรุกรรมเก่ียวกับหลักทรพัย์ 

4. การแจง้เบาะแส : จดัทําช่องทางในการรายงานเหตุการณ์น่าสงสัยเก่ียวกับการฉ้อโกง  การกระทําท่ีไม่เหมาะสม  
หรอืการละเมิดนโยบาย โดยมีมาตรการคุ้มครองความลับของผู้แจง้เบาะแสอย่างเข้มงวด

นโยบายฉบับน้ีกําหนดใหมี้การเปิดเผยข้อมูลอย่างครบถ้วนผ่านช่องทางต่างๆ ดังน้ี: 
 การวเิคราะหฐ์านะการเงนิและผลการดําเนินงานโดยรวม (MD&A) 
 แนวปฏิบัติการกํากับดูแลกิจการท่ีดีและนโยบายต่อต้านการทุจรติ 
 องค์ประกอบของคณะกรรมการ การเข้ารว่มประชุม และโครงสรา้งคณะกรรมการ 
 นโยบายค่าตอบแทนและปัจจยัท่ีใชใ้นการประเมิน 
 โทษปรบัจากการละเมิดข้อกําหนดและการไม่ปฏิบัติตามข้อกําหนด

ข้อมูลเหล่าน้ีจะถูกเปิดเผยผ่านส่ืออเิล็กทรอนิกส์ (SET Link) เวบ็ไซต์ของธนาคาร รายงานประจาํปี และช่องทางอืน่ ๆ 
ท่ีเหมาะสม เพ่ือใหผู้้มีส่วนได้เสียสามารถเข้าถึงข้อมูลได้อย่างท่ัวถึง

นโยบายดังกล่าวกําหนดกรอบการบรหิารจดัการความเส่ียงและการควบคุมภายในท่ีมีประสิทธภิาพ ประกอบด้วย: 
 การแบ่งแยกหน้าท่ีและโครงสรา้งองค์กรอย่างชัดเจนเพ่ือสนับสนุนการดําเนินงานของแนวป้องกันสามชั้น (Three 

Lines of Defense) 
 การกํากับดูแลความเส่ียงอย่างรอบด้าน โดยกําหนดบทบาทสําหรบัคณะกรรมการธนาคาร คณะกรรมการชุดย่อย 

และผู้บรหิาร อย่างชัดเจน
 นโยบายความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศท่ีสอดคล้องกับข้อกําหนดของหน่วยงานกํากับดูแลและมาตรฐานสากล 
 การติดตามและทบทวนประสิทธภิาพการดําเนินงานอย่างสม่ำาเสมอ

นโยบายดังกล่าวใหค้วามสําคัญกับการปฏิบัติต่อผู้ถือหุน้อย่างเท่าเทียมกันผ่านแนวทางดังน้ี 
 การใหผู้้ถือหุน้เข้าถึงข้อมูลอย่างทันท่วงที ผ่านช่องทางท่ีหลากหลาย 
 การเปิดโอกาสใหผู้้ถือหุน้รายย่อยสามารถเสนอวาระการประชุมและผูไ้ด้รบัการเสนอชื่อเป็นกรรมการ 
 การอาํนวยความสะดวกในการลงคะแนนเสียงโดยการมอบฉันทะและการเข้ารว่มประชุมผ่านระบบอเิล็กทรอนิกส์ 
 การหา้มเพ่ิมวาระสําคัญในการประชุมโดยไม่มีการแจง้ใหท้ราบล่วงหน้า

นโยบายน้ีได้นําหลักการจากกรอบการกํากับดูแลต่าง ๆ ไมวา่จะเป็นประกาศของธนาคารแหง่ประเทศไทย ข้อกําหนด
ของสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรพัย์และตลาดหลักทรพัย์ และหลักการกํากับดูแลกิจการท่ีดีสําหรบับรษัิท 
จดทะเบียน (Corporate Governance Code) มาประยุกต์ใช้ เพ่ือให้ ซีไอเอ็มบี ไทย ปฏิบัติตามแนวทางท่ีดีใน 
หลายหน่วยงานกํากับดูแล

นโยบายกําหนดใหค้ณะกรรมการต้องมีกรรมการอิสระอย่างน้อยหน่ึงในสาม มีความหลากหลายทางเพศ (โดยควร 
ให้มีกรรมการหญิงอย่างน้อย 2 คน) และมีความเชี่ยวชาญหลากหลายด้าน เพ่ือสรา้งกลไกในการถ่วงดุลอํานาจ  
พรอ้มเสรมิใหค้ณะกรรมการมีความสามารถท่ีจาํเป็นในการกํากับดูแลสถาบันการเงนิท่ีมีการดําเนินธรุกิจท่ีซับซ้อน

ด้วยแนวทางการบรหิารความเส่ียงท่ีมีโครงสรา้งเป็นระบบ อกีท้ังยังมีการระบุบทบาทของคณะกรรมการ Board Risk  
and Compliance Committee ความรบัผิดชอบของฝ่ายจัดการ และกลไกการรายงานไว้อย่างชัดเจน จงึเป็น 
พ้ืนฐานท่ีแข็งแกรง่ในการระบุและบรรเทาความเส่ียงในสภาพแวดล้อมทางการเงนิท่ีเปล่ียนแปลงอย่างรวดเรว็
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นอกเหนือจากการสรา้งคุณค่าใหแ้ก่ผู้ถือหุน้ นโยบายน้ียังระบุชัดเจนถึงความรบัผิดชอบต่อพนักงาน ลูกค้า พันธมิตร
ทางธรุกิจ เจา้หน้ี ชุมชน และสังคมโดยรวม สะท้อนถึงแนวทางการดําเนินธรุกิจท่ีทันสมัยและสมดุล ภายใต้บทบาทของ
การเป็นพลเมืองขององค์กรท่ีดี

นโยบายยังตระหนักถึงความสําคัญของความม่ันคงปลอดภัยของข้อมูล การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (การปฏิบัติตาม
กฎหมาย PDPA) และการกํากับดแูลด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Governance) เพ่ือสนับสนุนการเปล่ียนแปลงพัฒนา
ทางด้านดิจทัิลของธนาคารและการป้องกันภัยคุกคามทางไซเบอรท่ี์เกิดขึ้นอย่างต่อเน่ือง

นอกจากน้ี นโยบายดังกล่าวยังแสดงใหเ้หน็ถึงรากฐานทางจรยิธรรมท่ีเข้มแข็งจากการดําเนินงานของธนาคารท่ียึดม่ัน
ในแนวทางการไม่ยอมรบัการใหสิ้นบนและการทุจรติในทุกรปูแบบ (Zero Tolerance) การดําเนินการท่ีเขม้งวดเก่ียวกับ
ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ และมาตรการคุ้มครองผู้แจง้เบาะแส 

นโยบายการกํากับดูแลกิจการของ ซีไอเอ็มบี ไทย เวอรชั์น 11.0 ซ่ึงปรบัปรุงในปี 2567 เป็นกรอบการดําเนินงาน
ท่ีครอบคลุมและมุ่งไปข้างหน้า โดยไม่เพียงตอบสนองต่อประเด็นด้านการกํากับดูแลท่ีมีอยู่เดิม แต่ยังพรอ้มรบัมือ
กับความท้าทายในยุคดิจทัิล นโยบายน้ีสรา้งสมดุลระหว่างการปฏิบัติตามข้อกําหนดทางกฎหมาย ควบคู่ไปกับการ
รกัษาผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้เสีย และเน้นการเป็นผู้นําท่ียึดม่ันในจรยิธรรม นโยบายน้ีมีรอบการทบทวนประจํา  
(อย่างน้อยปลีะครัง้) เพ่ือใหน้โยบายมีความสอดคล้องกับขอ้กําหนดและแนวปฏิบัติท่ีมีการปรบัเปล่ียนอยู่เสมอ ด้วยการ
ดําเนินนโยบายน้ีอย่างมีประสิทธภิาพ ซีไอเอม็บ ีไทย จงึอยู่ในฐานะสถาบันการเงนิท่ีมีการกํากับดูแลอย่างมีความรบัผิดชอบ 
ท้ังในประเทศไทยและในภูมิภาคอาเซียน

การกํากับดูแลการใช้ข้อมูลภายใน (Governance of Use of Inside 
Information)
ธนาคารกํากับดูแลการใช้ข้อมูลภายในใหเ้ป็นไปตามหลักการกํากับดูแลกิจการท่ีดี

คณะกรรมการธนาคารได้กําหนดนโยบายและแนวปฏิบัติเก่ียวกับการใช้ข้อมูลภายใน โดยหา้มมิให ้ กรรมการ ผู้บรหิาร 
และพนักงานของธนาคารรวมถึงคู่สมรสและบุตรท่ียังไม่บรรลุนิติภาวะ ใช้ข้อมูลท่ีสําคัญแต่ยังไม่เปิดเผยต่อสาธารณะ 
ซ่ึงอาจส่งผลกระทบต่อราคาหลักทรพัย์ของธนาคาร โดยเฉพาะอย่างย่ิง หา้มทําการซ้ือ ขาย โอน หรอืรบัโอนหลักทรพัย์
ของธนาคาร ในช่วงระยะเวลาหน่ึงเดือนก่อนท่ีข้อมูลน้ันจะถูกเปิดเผยต่อสาธารณะ

นอกจากน้ี ผู้บรหิารระดับสูง (ต้ังแต่ตําแหน่งรองกรรมการผู้จดัการใหญ่อาวุโสขึ้นไป หรอื เทียบเท่า) ผู้บรหิารหรอืผู้
จดัการฝ่ายบญัชแีละการเงนิ และบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงมีสิทธอิอกเสียงรวมกันเกินรอ้ยละ 30 ของสิทธอิอกเสียงท้ังหมด  
และเป็นกลุ่มผู้ถือหุน้รายใหญ่สุดในนิติบุคคล ต้องปฏิบัติตามข้อกําหนดการรายงานต่อสํานักงานคณะกรรมการกํากับ
หลักทรพัย์และตลาดหลักทรพัย์ (ก.ล.ต.) หากบุคคลดังกล่าวดําเนินธรุกรรมซ้ือ ขาย โอน หรอืรบัโอนหลักทรพัย์หรอื
อนุพันธท่ี์อา้งองิกับหลักทรพัย์ของธนาคาร ต้องรายงานการถือครองหลักทรพัย์และการเปล่ียนแปลงใด ๆ  ต่อสํานักงาน 
ก.ล.ต. ภายในสามวนัทําการนับจากวนัท่ีทําธรุกรรม

นโยบายต่อต้านการทุจรติและการใหห้รอืรบัของขวญัและการเล้ียงรบัรอง
ซีไอเอม็บี ไทยมุ่งม่ันดําเนินธรุกิจอย่างโปรง่ใส เวน้จากการติดสินบนหรอืการทุจรติทุกรปูแบบ โดยธนาคารยึดแนวทาง
ไม่ยอมรบัการทุจรติในทุกรูปแบบ (Zero-Tolerance Approach) ท้ังในกลุ่มพนักงาน ผู้จดัจาํหน่ายและพันธมิตร
ทางธรุกิจ สอดคล้องกับ โครงการแนวรว่มปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทุจรติ (Collective Action 
Against Corruption – CAC)

แนวทางการบรหิารจดัการของธนาคาร ประกอบด้วย 
 นโยบายต่อต้านการติดสินบนและการทุจรติ (Anti-Bribery and Corruption Policy)

  นโยบายต่อต้านการติดสินบนและการทุจรติของธนาคารได้รบัการเผยแพรต่่อสาธารณะผ่านเว็บไซต์ของ 
ซีไอเอม็บี ไทย และมีการส่ือสารอย่างต่อเน่ืองไปยัง กรรมการ ผู้บรหิาร และพนักงานทุกระดับ ผ่านช่องทางการ
ส่ือสารต่าง ๆ

  นโยบายน้ีมีผลบังคับใช้กับพนักงานทุกคนของธนาคาร รวมถึง กรรมการ ท่ีปรกึษา และพนักงาน ไม่วา่จะเป็น
พนักงานประจาํ พนักงานสัญญาจา้งท้ังระยะส้ันและระยะยาว ท่ีปรกึษา ฝึกงาน ผู้ปฏิบติังานในต่างประเทศ พนักงาน
ชั่วคราว ตัวแทน ผู้สนับสนุน หรอืบุคคลท่ีเก่ียวข้องอืน่ ๆ โดยการปฏิบัติตามนโยบายน้ีถือเป็นเงือ่นไขของการ 
จา้งงานสําหรบัพนักงานทุกคน

  พนักงานและบุคคลท่ีเก่ียวข้องท่ีปฏิเสธการรบัหรอืใหสิ้นบน หรอืผู้ท่ีแจง้เบาะแสการกระทําผิด จะได้รบัการคุ้มครอง
จากการถูกตอบโต้หรอืการลงโทษ  การตอบโต้ผู้แจง้เบาะแส (Reprisal) ได้แก่ การเลิกจา้ง การลดตําแหน่ง  
การพักงาน การคุกคาม การดําเนินการทางวนัิย การข่มขู่ หรอืการกระทําใด ๆ ท่ีเป็นผลเสียต่อผู้แจง้เบาะแส   
หากพนักงานได้รบัผลกระทบจากการตอบโต้เน่ืองจากการแจง้เบาะแสของตน สามารถรายงานไปแผนกกํากับ
ดูแลตามกฏระเบียบของธนาคาร (Compliance)

  ธนาคารปฏิบัติตามกฎหมายต่อต้านการทุจรติท่ีมีผลบังคับใช้ท้ังในประเทศไทยท่ีธนาคารดําเนินธรุกิจ ท้ังน้ี  
ในกรณีท่ีเกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์หรอืความไม่สอดคล้องระหวา่งนโยบายของธนาคารกับกฎหมาย 
หรอืข้อบังคับท่ีเก่ียวข้อง ธนาคารจะยึดถือและปฏิบัติตามกฎระเบียบท่ีมีความเข้มงวดมากกวา่ เพ่ือใหม้าตรการ
การควบคุมใหมี้ความรดักุมย่ิงขึ้น

  ธนาคารกําหนดแนวทางปฏิบัติและขั้นตอนท่ีชัดเจนในการต่อต้านการทุจรติ ซ่ึงกรรมการ ผู้บรหิาร และพนักงาน
ของธนาคาร รวมถึงบรษัิทภายใต้กลุ่มธรุกิจของธนาคาร ต้องปฏิบัติตามอย่างเครง่ครดั รวมท้ังมีการทบทวน
แนวปฏิบติัท่ีเก่ียวข้อง โครงสรา้งการกํากับดแูล ระบบบรหิารความเส่ียง ระบบควบคุมภายใน และระบบตรวจสอบ
อย่างต่อเน่ือง เพ่ือลดความเส่ียงจากการทุจรติภายใน นอกจากน้ี ธนาคารยังได้กําหนด “Tone from the Top” 
หรอืแนวทางจากผู้บรหิารระดับสูง เพ่ือยืนยันเจตนารมณ์ไม่ยอมรบัการติดสินบนและการทุจรติทุกรปูแบบ พรอ้ม
กําหนดบทลงโทษท่ีชัดเจนสําหรบัการละเมิดนโยบาย รวมถึงมาตรการทางวนัิยในทุกระดับ

 การดําเนินนโยบายและระเบียบวธิปีฏิบัติเรือ่งการใหแ้ละรบัของขวญัและการเล้ียงรบัรอง
  นโยบายน้ีถูกกําหนดขึ้นเพ่ือเป็นแนวทางสําหรบัผู้บรหิารและพนักงานของธนาคาร และบรษัิทในเครอื ซ่ึงรวมถึง 

บุคคลในครอบครวั ได้แก่ คู่สมรส บิดามารดา พ่ีน้อง บุตร และคู่สมรสของบุคคลดังกล่าว  ธนาคารให ้
ความรว่มมือและสนับสนุนหน่วยงานภายนอกในการป้องกันและปราบปรามการฉ้อโกง โดยส่งเสรมิใหพ้นักงาน
มีส่วนรว่มในการเฝ้าระวงั ตรวจสอบ และพัฒนาระบบกลไกการตรวจสอบ เพ่ือใหแ้น่ใจวา่กระบวนการควบคุม
ภายในมีความเหมาะสม ชัดเจน และมีประสิทธภิาพ

  การใหก้ารสนับสนุนทางการเงนิหรอืการบรจิาคแก่หน่วยงานหรอืบุคคลต้องเปน็ไปตามกรอบการดําเนินงานและ
แนวทางความรบัผิดชอบต่อสังคมของกลุ่มซีไอเอม็บี ซ่ึงรวมถึงการบรจิาคใหแ้ก่องค์กรการกุศลหรอืหน่วยงาน
สาธารณะ ท้ังน้ี ธนาคารต้องดําเนินการตรวจสอบสถานะ (Due Diligence) สําหรบัการใหก้ารสนับสนุนและการ
บรจิาคทุกกรณี เพ่ือใหม่ั้นใจวา่การใหเ้งนิสนับสนุนดังกล่าวไม่เป็นไปเพ่ือการแลกเปล่ียนผลประโยชน์ท่ีไม่เหมาะสม  
ไม่ถูกนําไปใช้เพ่ือการใหสิ้นบนหรอืการปกปิดการติดสินบน และไม่ก่อใหเ้กิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์  
(Conflict of Interest)

ท้ังน้ี เพ่ือเสรมิสรา้งความตระหนักรูแ้ละเพ่ิมขีดความสามารถภายในองค์กรเก่ียวกับกฎหมายต่อต้านการใหสิ้นบนและ
การทุจรติท่ีเก่ียวข้อง พนักงานและผู้บรหิารทุกคนต้องเข้ารบัการอบรมทบทวนภายในประจาํปี และผ่านการทดสอบเพ่ือ
ใหเ้ข้าใจถึงวตัถุประสงค์ของนโยบายต่อต้านการใหสิ้นบนและการทุจรติ ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ (Conflict of 
Interest) แนวปฏิบัติ Chinese Wall และการทําธรุกรรมในบัญชีส่วนบุคคล (Personal Account Dealing) สําหรบั
พนักงานใหม่ จะต้องเข้ารบัการอบรมทางออนไลน์และผ่านการประเมินผล ท้ังน้ี พนักงานทุกคนต้องลงนามใน “แบบฟอรม์



รายงานความย่ังยืน 2567137 138รายงานความย่ังยืน 2567

เพ่ือรบัทราบและการปฏิบัติตามนโยบาย” (Acknowledgement and Compliance Form) เพ่ือยืนยันวา่ได้อา่นและ
เข้าใจนโยบายและแนวปฏิบัติท่ีเก่ียวข้อง และจะนําไปปฏิบัติอย่างเครง่ครดั

ธนาคารได้ส่ือสารไปยังผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม ให้ละเว้นการมอบของขวัญแก่ผู้บรหิารและพนักงานของธนาคาร  
ขณะเดียวกัน พนักงานของธนาคารไม่ได้รบัอนุญาตใหม้อบของขวญั เวน้แต่ได้รบัการอนุมัติจากประธานเจา้หน้าท่ีบรหิาร 
(CEO) หรอืคณะกรรมการจดัการท่ีเก่ียวข้อง (Management Committee – MC) โดยมีเป้าหมายเพ่ือป้องกันและ
ลดความเส่ียงท่ีอาจนําไปสู่การทุจรติ รวมถึงเพ่ือใหมั้่นใจว่าธนาคารดําเนินธุรกิจตามหลักการกํากับดูแลกิจการท่ีดี 
(Corporate Governance) โดยยึดม่ันในหลักความซ่ือสัตย์ (Integrity) ความโปรง่ใส (Transparency) และการ
หลีกเล่ียงความขัดแย้งทางผลประโยชน์ (Conflicts of Interest) ซ่ึงเป็นรากฐานสําคัญของการดําเนินธรุกิจเพ่ือการ
เติบโตอย่างย่ังยืนของธนาคาร

ซีไอเอ็มบี ไทยได้จัดให้มีช่องทางสําหรับพนักงานทุกคน คู่ ค้าทางธุรกิจ บุคคลท่ีเก่ียวข้อง สาธารณชน หรือ 
ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม ในการเปิดเผยข้อมูลเก่ียวกับการใหสิ้นบน การทุจรติ หรอืพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสมในทุกรปูแบบ
ภายในธนาคาร ท้ังน้ี ธนาคารได้กําหนดช่องทางการแจง้เบาะแส (Whistleblowing) เพ่ือรบัแจง้รายงานเก่ียวกับ
เหตุการณ์หรอืพฤติกรรมท่ีน่าสงสัยว่าอาจเก่ียวข้องกับการฉ้อโกงหรอืการทุจรติ รวมถึงพฤติกรรมท่ีพนักงานหรอื 
ผู้มีส่วนได้เสียเชื่อหรอืสงสัยวา่อาจนําไปสู่การกระทําท่ีไม่โปรง่ใสหรอืผิดกฎหมายในอนาคต

ในปี 2567 ธนาคารได้ดําเนินการประเมินความเส่ียงครอบคลุมทุกกระบวนการดําเนินงาน โดยพิจารณาจากกฏระเบียบ
ท่ีเก่ียวข้อง ข้อกําหนดของทางการ ช่องโหวใ่นการควบคุมภายใน (ประเด็นท่ีหน่วยธรุกิจได้ระบุเอง – Management 
Self-Identified Issue) ข้อยกเวน้ท่ีพบ (ข้อมูลเหตุการณ์ความสูญเสียท่ีรายงานโดยหน่วยธรุกิจ) และข้อรอ้งเรยีน
ของลูกค้า จากการประเมินไม่พบความเส่ียงท่ีมีนัยสําคัญเก่ียวกับการใหสิ้นบนและการทุจรติ

นอกจากน้ี ไม่มีกรณีขอ้กล่าวหาท่ีเก่ียวกับการทุจรติหรอืการใหสิ้นบน หรอืขอ้รอ้งเรยีนใด ๆ  จากธนาคารแหง่ประเทศไทย 
สํานักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงนิ สํานักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจรติแหง่ชาติ และ
สํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรพัย์และตลาดหลักทรพัย์ 

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2567 ธนาคารไม่มีกรณีท่ีได้รบัการยืนยันวา่พนักงานถูกไล่ออกหรอืถูกดําเนินมาตรการทางวนัิย
เน่ืองจากการทุจรติ ไม่มีการยกเลิกหรอืไม่ต่อสัญญากับพันธมิตรทางธรุกิจเน่ืองจากการละเมิดท่ีเก่ียวขอ้งกับการทุจรติ 
และไม่มีคดีความทางกฎหมายต่อสาธารณะเก่ียวกับการทุจรติท่ีฟอ้งรอ้งต่อธนาคารหรอืพนักงานของธนาคาร

ประเภทการจา้งงาน จาํนวน (คน) รอ้ยละ

คณะกรรมการธนาคาร
จาํนวนกรรมการธนาคารรวม

7
7

100
100

คณะกรรมการจดัการ (MC) 14 0.5

พนักงานประจาํ 2,408 86

พนักงานชั่วคราว 22 0.7

พนักงานสัญญาจา้ง
จาํนวนพนักงานซีไอเอม็บี ไทยรวม

359
2,789

12.8
100

บ.ซีไอเอม็บี ไทย ออโต้
บ. เวริด์ลีส
จาํนวนพนักงานในเครอืรวม

814
74

888

91.7
8.3

100

คู่ค้า
จาํนวนคู่ค้ารวม

316
316

100
100

การส่ือสารเก่ียวกับนโยบายต่อต้านการทุจรติประจาํปี 2567 :

การกํากับดแูลด้านการตลาดและการแสดงข้อมูลผลิตภัณฑ์อย่างรบัผิดชอบ
นโยบายแนวปฏิบัติทางการตลาดท่ีเป็นธรรม (Market Conduct) ของซีไอเอม็บี ไทย ได้กําหนดกรอบการดําเนินงาน
เพ่ือใหแ้น่ใจวา่การทําการตลาด การใหข้้อมูลผลิตภัณฑ์ และการส่ือสารกับลูกค้าเป็นไปตามมาตรฐานด้านความโปรง่ใส 
ความถูกต้อง และจรยิธรรมในระดับสูงสุด และสอดคล้องกับแนวปฏิบัติท่ีเป็นเลิศในระดับสากล ในการทําการตลาดและ
การแสดงข้อมูลผลิตภัณฑ์อย่างมีความรบัผิดชอบ โดยกําหนดแนวทางท่ีชัดเจนของวธิท่ีีธนาคารส่ือสารและใหบ้รกิาร
แก่ฐานลูกค้าท่ีหลากหลาย 

นโยบายน้ีจดัทําโดยองิตามหลักการพ้ืนฐาน 5 ประการ เพ่ือใหม่ั้นใจว่าธนาคารดําเนินการทางตลาดและแสดงข้อมูล
ผลิตภัณฑ์อย่างมีความรบัผิดชอบ

ความเป็นธรรม (Treated Fairly) เป็นรากฐานของการปฏิสัมพันธกั์บลูกค้า แสดงถึงวฒันธรรมของธนาคารยึดม่ัน
ในแนวปฏิบัติท่ีเป็นธรรม และเพ่ือแน่ใจวา่สามารถเข้าถึงได้ผลิตภัณฑ์ไดใ้นราคาท่ีเหมาะสม หลักการน้ีชว่ยใหม่ั้นใจวา่การ
ดําเนินการทางตลาดเป็นไปอย่างเท่าเทียมและไม่มีการเลือกปฏิบัติต่อลูกค้าในกลุ่มต่าง ๆ

การขายท่ีตอบสนองความต้องการของลูกค้าท่ีแท้จรงิ (Needs-Based Selling) มุ่งเน้นใหผ้ลิตภัณฑ์และบรกิาร
ท่ีทําการตลาดน้ันถูกออกแบบมาเพ่ือตอบโจทย์ความต้องการท่ีแท้จรงิของลูกค้า ไม่ใช่เพ่ือใหบ้รรลุเป้าหมายด้านยอด
ขายเพียงอย่างเดียว หลักการน้ีจะช่วยป้องกันการทําการตลาดในผลิตภัณฑ์ท่ีไม่ก่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อผู้บรโิภค ซ่ึงเป็น
องค์ประกอบสําคัญแนวปฏิบัติด้านการตลาดท่ีมีความรบัผิดชอบ

ความโปรง่ใสและคําแนะนําท่ีเหมาะสม (Transparency & Suitable Advice) เน้นความสําคัญของการใหข้้อมูล
ผลิตภัณฑ์ท่ีชัดเจนและถูกต้อง ซ่ึงทําใหลู้กค้าได้รบัข้อมูลเก่ียวกับผลิตภัณฑ์ท่ีถูกต้อง ครบถ้วน และเข้าใจงา่ยท้ังก่อน 
ระหวา่ง และหลังการขาย เพ่ือใหส้ามารถตัดสินใจได้อย่างรอบคอบและไม่กระทบต่อความเป็นส่วนตัว

ความยืดหยุ่น (Flexibility) ช่วยใหม่ั้นใจวา่ลูกค้าสามารถเปล่ียนผลิตภัณฑ์หรอืผูใ้หบ้รกิารได้งา่ยโดยไม่ต้องเผชิญ
กับอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนจากปัจจยัท่ีไม่จาํเป็น ซ่ึงสะท้อนถึงความมุ่งม่ันของธนาคารในการสรา้งความพึงพอใจใหแ้ก่ลูกค้า
ในระยะยาวนอกเหนือจากกระบวนการการตลาดและการขายเบื้องต้น

ความมั่นใจ (Peace of Mind) มุ่งเน้นไปท่ีการช่วยใหลู้กค้าเข้าใจผลิตภัณฑ์และบรกิารทางการเงนิ โดยตระหนักวา่ 
การดําเนินการตลาดอย่างรบัผิดชอบ รวมไปถึงการใหค้วามรูด้้านการเงนิแก่ลูกค้า  

องค์ประกอบในการดําเนินการตลาดอย่างรบัผิดชอบ

นโยบายได้มีข้อกําหนดเฉพาะในการดําเนินการตลาดและการแสดงข้อมูลผลิตภัณฑ์อย่างมีความรบัผิดชอบ

การพัฒนาผลิตภัณฑ์ต้องคํานึงถึงความต้องการ ความสามารถทางการเงนิ และระดับความเข้าใจของกลุ่มลูกค้า 
เป้าหมาย เพ่ือให้การตลาดสอดคล้องกับกลุ่มเป้าหมาย ข้อมูลผลิตภัณฑ์ต้องนําเสนอในระดับท่ีลูกค้าเข้าใจได้  
และต้องไม่มีการส่ือสารทางการตลาดท่ีอาจก่อใหเ้กิดความเข้าใจผิด

การกําหนดท่ีเครง่ครดัสําหรบัการเปิดเผยข้อมูลผลิตภัณฑ์ในกระบวนการขาย ได้แก่
1. ลูกค้าต้องได้รบัข้อมูลเก่ียวกับผลิตภัณฑ์ท้ังหมดภายในหมวดหมู่เดียวกัน
2. การจดัเตรยีมเอกสารข้อมูลผลิตภัณฑ์ (Product Sales Sheet) และเอกสารสําคัญอืน่ ๆ
3. การจาํแนกอย่างชัดเจนระหวา่งผลิตภัณฑ์ทางการเงนิของธนาคารกับผลิตภัณฑ์ด้านการลงทุนหรอืประกันภัย
4. การได้รบัความยินยอมจากลูกค้าอย่างชัดเจนก่อนการส่งมอบผลิตภัณฑ์
5. การใหค้วามระมัดระวงัเป็นพิเศษเม่ือนําเสนอผลิตภัณฑ์แก่ลูกค้าท่ีอยู่ในกลุ่มเปราะบาง
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นโยบายน้ี ยังได้กําหนดมาตรการคุ้มครองข้อมูลลูกค้าในการทํากิจกรรมทางการตลาด ดังน้ี
 ได้รบัความยินยอมจากลูกค้าก่อนนําข้อมูลไปใช้เพ่ือวตัถุประสงค์ทางการตลาด
 ลูกค้าสามารถเพิกถอนความยินยอมในการรบัข้อมูลการตลาดได้ทุกเม่ือ
 ไม่มีการปฏิเสธการใหบ้รกิารแก่ลูกค้า เพียงเพราะลูกค้าปฏิเสธท่ีจะใหค้วามยินยอมทางการตลาด

นอกจากน้ี พนักงานทุกคนต้องได้รบัการฝึกอบรมท่ีเพียงพอเก่ียวกับผลิตภัณฑ์และบรกิาร เพ่ือใหม่ั้นใจวา่การทําการ
ตลาดและการส่ือสารกับลูกค้าเป็นไปอย่างถูกต้อง โดยเฉพาะอย่างย่ิงสําหรบัผลิตภัณฑ์ทางการเงนิท่ีซับซ้อน ซ่ึงมี 
ความเส่ียงสูงต่อการใหข้้อมูลท่ีไม่ถูกต้อง

นโยบายกําหนดใหมี้การเปิดเผยข้อมูลท่ีครบถ้วน เพ่ือสรา้งความโปรง่ใสในการดําเนินการตลาด ซ่ึงมีรายละเอยีดดัง 
ต่อไปน้ี

ธนาคารต้องเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะเก่ียวกับค่าปรบัทางกฎระเบียบหรอืข้อกล่าวหาท่ีเก่ียวข้องกับการละเมิด 
แนวปฏิบัติด้านการตลาด โดยเฉพาะอย่างย่ิง:

 การเปิดเผยข้อมูลภายใน 3 วนัทําการ นับจากวนัท่ีมีการดําเนินการทางกฎระเบียบ
 การแสดงข้อมูลอย่างชัดเจนและเข้าถึงได้บนเวบ็ไซต์ของธนาคาร
 การแสดงข้อมูลในเวบ็ไซต์เป็นระยะเวลาไม่น้อยกวา่ 2 ปีหลังจากท่ีเรือ่งดังกล่าวได้รบัการแกไ้ข

ธนาคารต้องใหข้้อมูลเก่ียวกับคุณภาพบรกิารและรายละเอยีดผลิตภัณฑ์อย่างครบถ้วน โดยจดัหมวดหมู่ตามประเภท
ผลิตภัณฑ์ เงือ่นไข ข้อกําหนด และขอ้จาํกัด โดยนําเสนอในรปูแบบท่ีลูกค้าสามารถเขา้ใจและเปรยีบเทียบผลิตภัณฑ์ได้งา่ย

นโยบายกําหนดใหต้้องแจง้ลูกค้าล่วงหน้าไม่น้อยกวา่ 30 วนั กรณีมีการเปล่ียนแปลง เงือ่นไข ข้อกําหนด ค่าธรรมเนียม 
ช่องทางใหบ้รกิาร หรอืวนัครบกําหนดของผลิตภัณฑ์ ท่ีกระทบต่อสิทธแิละประโยชน์ของลูกค้า เพ่ือใหมั้่นใจวา่ธนาคาร
ดําเนินความสัมพันธกั์บลูกค้าด้วยความโปรง่ใส

ท้ังน้ี นโยบายกําหนดโครงสรา้งการกํากับดูแลในสามระดับ ได้แก่:
1. คณะกรรมการธนาคาร ทําหน้าท่ีพิจารณาอนุมัติในระดับสูงสุดและกํากับดูแลการดําเนินงาน
2. คณะกรรมการกํากับดูแลการธนาคาร มีความรบัผิดชอบในการกํากับดูแลการดําเนินการใหเ้ป็นไปตามหลักการตลาด 
 ท่ีรบัผิดชอบ
3. ระดับปฏิบัติการ (หน่วยธรุกิจและหน่วยงานสนับสนุน) ดําเนินงานด้านการตลาดในแต่ละวนัใหเ้ป็นไปตามแนวปฏิบัติ 
 ท่ีกําหนดในนโยบาย

การกํากับดูแลน้ีเพ่ือส่งเสรมิใหเ้กิดความรบัผิดชอบในทุกระดับของการดําเนินการทางการตลาดและการแสดงข้อมูล
ผลิตภัณฑ์ โดยกําหนดใหป้ระธานเจา้หน้าท่ีบรหิาร (CEO) เป็นผู้รบัผิดชอบหลักในการกํากับดูแลด้าน Market Conduct

นโยบายการดําเนินงานทางการตลาดของซีไอเอม็บ ีไทย กําหนดกรอบการกํากับดูแลด้านการตลาดและการแสดงข้อมูล
ผลิตภัณฑ์อย่างรบัผิดชอบ ซ่ึงครอบคลุมในทุกด้าน ได้แก่ การพัฒนาผลิตภัณฑ์ การเปิดเผยข้อมูล กระบวนการขาย 
และมาตรการเสรมิสรา้งความรบัผิดชอบ เพ่ือใหลู้กค้าได้รบัข้อมูลท่ีถูกต้อง โปรง่ใส และเหมาะสมเก่ียวกับผลิตภัณฑ์
และบรกิารของธนาคาร  กรอบการกํากับดูแลน้ีสอดคล้องกับข้อกําหนดของทางการและผสานแนวปฏิบัติท่ีเป็นเลิศ 
ด้านจรยิธรรมทางการตลาดสําหรบัสถาบันการเงนิอกีด้วย

นอกจากน้ี ธนาคารมุ่งเน้นการพัฒนาและนําเสนอผลิตภัณฑ์ท่ีออกแบบมาเพ่ือตอบสนองความต้องการ ความสามารถ
ทางการเงนิ และระดับความเข้าใจของลูกค้าในกลุ่มเป้าหมายท่ีหลากหลาย โดยให ้ความสําคัญสูงสุดกับผลประโยชน์ของ
ลูกค้า ผลิตภัณฑ์ของธนาคารได้รบัการออกแบบใหส้อดคล้องกับศักยภาพของพนักงานขาย ระบบของธนาคารท่ีมีอยู่ 
และความสามารถในการติดตามและควบคุมแนวปฏิบัติด้านการขายท่ีเป็นธรรม เพ่ือใหม่ั้นใจวา่ลูกค้าได้รบัการปฏิบัติท่ี
เป็นธรรมท้ังในด้านราคาและเงือ่นไขการใหบ้รกิาร

กระบวนการขายท่ีพิถีพิถันของธนาคาร ทําใหล้กูค้าได้รบัการเคารพความเปน็ส่วนตัวเม่ือได้รบัการใหบ้รกิารจากธนาคาร 
พรอ้มท้ังได้รบัข้อมูลท่ีครบถ้วน ถูกต้อง และโปรง่ใส โดยปราศจากการกล่าวเกินจรงิหรอืบิดเบือนข้อเท็จจรงิ ธนาคาร
ใหข้้อมูลท่ีละเอยีดเพียงพอ เพ่ือใหลู้กค้าสามารถตัดสินใจได้และเข้าใจผลิตภัณฑ์ของธนาคารอย่างแท้จรงิ นอกจากน้ี  
ผลิตภัณฑ์ของธนาคารได้รบัการออกแบบให้เหมาะสมกับความต้องการเฉพาะของลูกค้า ระดับความรูท้างการเงิน  
และความเข้าใจในคุณลักษณะและการใช้งานผลิตภัณฑ์

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2567
 ธนาคารไม่มีกรณีการไม่ปฏิบติัตามกฎระเบยีบหรอืแนวปฏิบติัโดยสมัครใจท่ีเก่ียวขอ้งกับขอ้มูลผลิตภัณฑ์และบรกิาร 

รวมถึงการแสดงข้อมูลผลิตภัณฑ์ ไม่มีกรณีการไม่ปฏิบัติตามกฎระเบียบท่ีส่งผลใหถู้กปรบัหรอืได้รบัโทษ ไม่มีกรณี
การได้รบัคําเตือน และไม่มีกรณีการไม่ปฏิบัติตามแนวปฏิบัติโดยสมัครใจ

 ธนาคารไม่มีกรณีการไม่ปฏิบัติตามข้อกําหนดด้านกฎระเบียบหรอืแนวปฏิบัติโดยสมัครใจท่ีเก่ียวข้องกับการส่ือสาร
ทางการตลาด รวมถึงโฆษณา การส่งเสรมิการขาย และการใหก้ารสนับสนุน (Sponsorship) รวมถึงไม่มีกรณีการ
ไม่ปฏิบัติตามกฎระเบียบท่ีส่งผลใหถู้กปรบัหรอืได้รบัโทษ ไม่มีกรณีการได้รบัคําเตือน 

การบรหิารความเส่ียงและความยืดหยุ่นทางธรุกิจ
ระบบการบรหิารความเส่ียงท่ีแข็งแกรง่และมีประสิทธภิาพเป็นส่ิงสําคัญสําหรบัธนาคารในการบรรลุผลการสรา้งกําไร
อย่างต่อเน่ือง และเพ่ิมมูลค่าใหแ้ก่ผู้ถือหุน้อย่างย่ังยืน ท่ามกลางสภาพแวดล้อมทางการเงนิและเศรษฐกิจท่ีเช่ือมโยง
กันในยุคโลกาภิวตัน์เช่นปัจจุบัน

คณะกรรมการธนาคารตระหนักดีวา่ การบรหิารความเส่ียงท่ีดีเป็นส่วนสําคัญของธรุกิจ การดําเนินงาน และกระบวนการ
ตัดสินใจของธนาคาร อกีท้ังยังมีความสําคัญอย่างย่ิงในการสรา้งความสําเรจ็และการเติบโตอย่างย่ังยืนใหแ้ก่ธนาคาร

กิจกรรมการบรหิารความเส่ียงมีวตัถุประสงค์ ดังน้ี
 ระบุความเส่ียงต่าง ๆ และข้อกําหนดด้านเงนิทุนท่ีจาํเป็นในการรองรบัความเส่ียงเหล่าน้ัน

 ตรวจสอบใหม่ั้นใจวา่การทําธรุกรรมท่ีก่อใหเ้กิดความเส่ียงเปน็ไปตามนโยบายบรหิารความเส่ียงและสถานะความเส่ียง
โดยรวม โดยต้องอยู่ภายใต้ ระดับความเส่ียงท่ียอมรบัได้ (Risk Appetite) ซ่ึงได้รบัการอนุมัติจากคณะกรรมการ
ธนาคาร รวมถึงการบรหิารจดัการบัญชีท่ีมีปัญหาหรอือาจมีปัญหาจากหน่วยธรุกิจท่ีไม่ใช่ลูกค้ารายย่อย

 สรา้งมูลค่าใหแ้ก่ผู้ถือหุน้ผ่านกรอบการบรหิารความเส่ียงท่ีมีประสิทธภิาพการใหค้วามสําคัญกับวฒันธรรมการ
บรหิารความเส่ียงท่ีแข็งแกรง่ ถือเป็นรากฐานของกลไกการควบคุมภายใต้กรอบนโยบายการบรหิารความเส่ียง
ขององค์กร (Enterprise-Wide Risk Management: EWRM) โดยกรอบนโยบายน้ีประกอบด้วย กระบวนการ
ท่ีดําเนินการอย่างต่อเน่ือง ครอบคลุมต้ังแต่การ ระบุและประเมินความเส่ียง วดัผล บรหิารและควบคุมความเส่ียง 
รวมถึงการติดตามและรายงานความเส่ียงท่ีมีนัยสําคัญ ซ่ึงอาจส่งผลต่อการบรรลุวตัถุประสงค์ทางธุรกิจเชิง 
กลยุทธข์องธนาคาร เพ่ือส่งเสรมิวฒันธรรมการบรหิารความเส่ียงใหดี้ย่ิงขึ้น ธนาคารได้นําหลักการ Three Lines 
of Defense มาใชใ้นการดําเนินการตามกรอบนโยบาย EWRM โดยใหทุ้กฝ่ายท่ัวท้ังธนาคารรว่มรบัผิดชอบ 
ในการบรหิารความเส่ียงอย่างครบถ้วน นอกจากน้ี คณะกรรมการธนาคารยังได้จดัต้ัง คณะกรรมการ BRCC  
ซ่ึงเป็นคณะกรรมการท่ีมีหน้าท่ีรบัผิดชอบในการกํากับดูแลใหก้ารดําเนินงานภายใต้กรอบนโยบาย EWRM เป็นไป
อย่างมีประสิทธผิล
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ธรรมาภิบาลและองค์กร

ระดับความเสี�ยงที�ยอมรบัได้

กระบวนการบรหิารความเสี�ยง
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ในส่วนของการกํากับดูแลการบรหิารความเส่ียง คณะกรรมการธนาคารได้แต่งต้ังคณะกรรมการ Board Risk and 
Compliance Committee: BRCC เพ่ือให้ม่ันใจว่าการกํากับดูแลความเส่ียงมีความเป็นอิสระ มีประสิทธิภาพ  
และมีความรบัผิดชอบต่อความเส่ียงในทุกรปูแบบ รวมถึงความเส่ียงด้านการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์อย่างรอบด้าน

นอกจากน้ี คณะกรรมการธนาคารยังได้แต่งต้ังคณะกรรมการบรหิารความเส่ียง (Risk Management Committee:  
RMC) โดยใหร้ายงานตรงต่อ BRCC เพ่ือกํากับดูแลความเส่ียงด้านต่าง ๆ และประเด็นท่ีเก่ียวข้อง เช่น ความเส่ียง 
ด้านเครดิต ความเส่ียงด้านปฏิบัติการ ความเส่ียงด้านชื่อเสียง และความเส่ียงด้านเงนิกองทุน (เพ่ือใหส้อดคล้องกับ 
กฎเกณฑ์ Basel) เป็นต้น RMC ประกอบด้วยผู้ท่ีมีความรู ้ ความเช่ียวชาญ และประสบการณ์ ทําหน้าท่ีทบทวนและ 
เสนอแนะนโยบาย รวมถึงกรอบการบรหิารความเส่ียง เพ่ือให ้ BRCC และคณะกรรมการธนาคารพิจารณา ตลอดจน 
กําหนดโครงสรา้งการกํากับดแูลในด้านต่าง ๆ  เพ่ือใหค้วามเส่ียงแต่ละประเภทได้รบัการบรหิารจดัการอย่างมีประสิทธภิาพ
และประสิทธผิล พรอ้มส่งเสรมิกระบวนการตัดสินใจท่ีโปรง่ใส

BRCC ยังได้แต่งต้ังคณะกรรมการคุณภาพสินทรพัย์ (Asset Quality Committee: AQC) เพ่ือกํากับดูแลการ
บรหิารจดัการลูกหน้ีท่ีมีปัญหาหรอืคาดวา่จะมีปัญหาโดยเฉพาะโดยมีหน้าท่ีทบทวนและ/หรอืเสนอแนะแผนการบรหิาร
จดัการบัญชี (Account Plans) เก่ียวกับการบรหิารจดัการลูกหน้ีท่ีมีปัญหาหรอืคาดวา่จะมีปัญหา เพ่ือขออนุมัติจาก 
คณะกรรมการหรอืคณะกรรมการอืน่ ๆ ท่ีเก่ียวข้อง นอกจากน้ี AQC ยังมีอาํนาจในการอนุมัติและใหค้วามเหน็ชอบ 
ต่อข้อเสนอและแผนงานในการต้ังสํารองสําหรบัลูกหน้ีท่ีมิใช่สินเชื่อรายย่อยท่ีมีปัญหาหรอืคาดวา่จะมีปัญหา

ท้ังน้ี ธนาคารมี หน่วยงานบรหิารความเส่ียง ทําหน้าท่ีในการ พัฒนาและดแูลนโยบาย กลยุทธ ์และขัน้ตอนการปฏิบัติงาน 
ในการบรหิารความเส่ียงภายในธนาคารให้เหมาะสม รวมถึงสนับสนุนการปฏิบัติหน้าท่ีของ คณะกรรมการ BRCC 
คณะกรรมการบริหารความเส่ียง (RMC) คณะกรรมการพิจารณาสินเช่ือ (Credit Committee: CC) และ  
คณะกรรมการย่อยภายใต้ RMC ตลอดจนใหค้วามช่วยเหลือฝ่ายจดัการในการบรหิารความเส่ียงท่ีเกิดขึ้นกับธนาคาร
และในการดําเนินธุรกิจ หน่วยงานบรหิารความเส่ียงน้ีดําเนินงานอย่างอิสระจากหน่วยงานธุรกิจอื่น ๆ ท่ีมีธุรกรรม

ขอบเขตการบรหิารความเสี�ยงของธนาคาร ได้แก่

การบรหิารความเสี�ยง
เครดิต

การบรหิารความเสี�ยง
ด้านตลาด

การบรหิารความเสี�ยง
ด้านสภาพคล่อง

การบรหิารความเสี�ยง
ด้านการปฏิบัติการ

การบรหิารความเสี�ยง
อตัราดอกเบี�ย

ในด้านบัญชีธนาคาร

การบรหิารความเส่ียงด้านความย่ังยืนและความเส่ียงท่ีเก่ียวข้องกับ
สภาพภูมิอากาศ
ในฐานะท่ีเป็นสถาบันการเงนิ ธนาคารตระหนักดีวา่ การดําเนินธรุกิจของธนาคารมีบทบาทสําคัญในกระแสเงนิทุนของ
การดําเนินธรุกิจในสังคม ซ่ึงธนาคารได้รวมการพิจารณาเรือ่งความย่ังยืนไวใ้นการประเมินความเส่ียงท่ีครอบคลุมและ
กระบวนการวางแผนเชิงกลยุทธข์องธนาคาร การบูรณาการน้ี ช่วยใหธ้นาคารสามารถบรหิารความเส่ียงทัง้ด้านการ
เงนิและด้านท่ีมิใช่การเงนิได้อย่างมีประสิทธผิล ซ่ึงรวมถึงความเส่ียงจากผลกระทบทางกายภาพ (Physical Risk)  
ท่ีเก่ียวข้องกับสภาพภูมิอากาศ (เช่น น้ำาท่วม ไฟป่า เป็นต้น) ความเส่ียงจากการเปล่ียนผ่านต่อระบบเศรษฐกิจ  
(Transition Risk) (เช่น การเปล่ียนแปลงข้อกําหนดด้านกฎระเบียบของหน่วยงานกํากับดูแล นโยบายของรฐับาล 
เทคโนโลยี และความชอบของลูกค้า) และความเส่ียงด้านสิทธมินุษยชน ด้วยแนวทางการบรหิารความเส่ียงแบบองค์
รวมน้ี จะทําใหม่ั้นใจได้วา่การดําเนินธรุกิจของธนาคารสามารถส่งผลกระทบเชิงบวกสุทธใินระยะยาวต่อผู้มีส่วนได้เสีย
ท้ังในปัจจุบันและในอนาคตได้

ความเส่ียงด้านความย่ังยืน รวมถึงความท้าทายท่ีเก่ียวข้องกับสภาพภูมิอากาศ แพรห่ลายอยู่ในทุกภาคส่วนของ
เศรษฐกิจ โดยท่ี World Economic Forum (WEF) ได้เน้นย้ำามาตลอดวา่ ความเส่ียงเหล่าน้ีถือเป็นประเด็นข้อกังวล
หลักในการประเมินความเส่ียงท่ัวโลก อย่างไรก็ตาม สําหรบัสถาบันการเงนิต่าง ๆ รวมถึงธนาคาร ความเส่ียงเหล่าน้ี  
จะย่ิงทวคีวามรุนแรงข้ึนผ่านกลไกการเปิดรบัความเส่ียงท้ังสองทาง โดยธนาคารต้องเผชิญกับความเส่ียงด้านความ
ย่ังยืนโดยตรงจากการดําเนินงานของตน และยังเผชิญกับความเส่ียงด้านความย่ังยืนโดยออ้มท่ีอยู่ในส่วนของธรุกิจ
ลกูค้าผ่านการใหกู้้ยืม การลงทุน และความสัมพันธจ์ากการใหบ้รกิารของธนาคาร ซ่ึงจากผลกระทบท่ีซับซ้อนน้ี ได้เปล่ียน
ความท้าทายด้านความย่ังยืนใหก้ลายเป็นความเส่ียงด้านการเงนิท่ีมีนัยสําคัญ และส่งผลกระทบต่อหลายมิติของธรุกิจ 
โดยเฉพาะอย่างย่ิงส่ิงน้ีอาจปรากฏเปน็ความเส่ียงด้านเครดิตท่ีเพ่ิมขึ้นเม่ือรปูแบบการดําเนินธรุกิจของลกูค้าถกูกระทบ
จากเหตุการณ์สภาพภมิูอากาศหรอืปจัจยัการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ  เปน็ความเส่ียงด้านตลาดเม่ือการประเมินมูลค่าทรพัย์สิน
เปล่ียนแปลงไปเน่ืองจากประเด็นข้อกังวลด้านความย่ังยืน เป็นความเส่ียงด้านชื่อเสียงเม่ือผู้มีส่วนได้เสียประเมินผล
การดําเนินงานด้านความย่ังยืนของธนาคาร และเป็นความเส่ียงด้านการดําเนินงานเม่ือผลกระทบทางกายภาพจาก 
สภาพภูมิอากาศส่งผลต่อการหยุดชะงกัของการใหบ้รกิาร ซ่ึงจากภูมิทัศน์ความเส่ียงท่ีเชื่อมโยงกันน้ี ทําใหต้้องการ
วธิกีารประเมินท่ีซับซ้อนและแนวทางการจดัการท่ีมองไปข้างหน้า เพ่ือใหมั้่นใจได้ถึงความยืดหยุ่นในการปรบัตัวต่อการ
เปล่ียนแปลง (Resilience) และการสรา้งมูลค่าได้อย่างต่อเน่ืองของธนาคาร

องค์ประกอบหลักของกรอบนโยบายการบรหิารความเส่ียงขององค์กร (EWRM) มีดังน้ี : หรอืกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับความเส่ียง เพ่ือเสรมิสรา้งความโปรง่ใสในการบรหิารจดัการ นอกจากน้ี ธนาคารยังได้ 
จัดต้ัง ทีมบรหิารสินทรพัย์กลุ่มพิเศษ (Special Assets Management) ภายใต้หน่วยงานบรหิารความเส่ียง  
เพ่ือทําหน้าท่ี ดูแลและจัดการสินเชื่อด้อยคุณภาพ รวมถึงให้คําปรกึษาแก่ลูกหน้ีท่ีหากไม่ได้รบัการบรหิารจัดการ 
อย่างเหมาะสม อาจกลายเป็นสินเชื่อด้อยคุณภาพในอนาคต
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ความเสี�ยงด้านเศรษฐกิจ/
ด้านหลักจรยิธรรมความเสี�ยงด้านสิ�งแวดล้อม ความเสี�ยงทางสังคม

ความเสี�ยงด้านสิทธมินุษยชน ความเสี�ยงด้านจรยิธรรมของพนักงาน

ความเสี�ยงด้านการปฏิบัติต่อลูกค้า
อย่างเป�นธรรม

ความเสี�ยงด้านบรกิารทางการเงนิ
ที�ทั�วถึง

ความเสี�ยงด้านอาชีวอนามัยและ
ความปลอดภัยของพนักงาน ความเสี�ยงด้านการเงนิเพื�อความยั�งยืน

ความเสี�ยงด้านสุขภาวะของพนักงาน

ความเสี�ยงด้านความหลากหลายและ
การยอมรบัความแตกต่างของพนักงาน

ความเสี�ยงด้านความรบัผิดชอบต่อสังคม

ความเสี�ยงด้านการจดัซื�อจดัจา้ง
อย่างยั�งยืน

ความเสี�ยงจากการเปลี�ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ:
ความเสี�ยงจากการเปลี�ยนผ่านต่อระบบเศรษฐกิจ 
(Transition Risk) และความเสี�ยงจากผลกระทบ
ทางกายภาพ (Physical Risk)

ความเสี�ยงด้านความหลากหลายทางชีวภาพ

ความเสี�ยงด้านการบรหิารจดัการพลังงาน 
น�า ของเสีย และการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก

ในขณะท่ีโลกกําลังก้าวเข้าสู่ช่วงกลางของศตวรรษน้ี ความเส่ียงด้านสภาพภูมิอากาศอันเป็นผลจากสภาพอากาศ 
เลวรา้ยท่ีเกิดข้ึนบ่อยครัง้และระดับอุณหภูมิท่ีทําลายสถิติได้ทวคีวามรนุแรงมากข้ึนเรือ่ย ๆ ประกอบกับแรงกดดันด้าน 
กฎระเบยีบและการเปล่ียนแปลงของตลาดกําลังเพ่ิมความเส่ียงจากการเปล่ียนผ่านต่อระบบเศรษฐกิจ (Transition Risk) 
ซ่ึงนําไปสู่ความต้องการใหเ้กิดความโปรง่ใสท่ีมากขึ้นจากนักลงทุน และในขณะเดียวกัน โอกาสด้านการเงนิท่ีย่ังยืนได้ 
มีเพ่ิมข้ึน โดยได้รบัแรงหนุนจากการเติบโตของความต้องการทางเลือกในการลงทุนอย่างมีความรบัผิดชอบต่อ 
ส่ิงแวดล้อม

ในฐานะผูใ้ห้บรกิารทางการเงิน ธนาคารต้องเผชิญกับความเส่ียงจากผลกระทบทางกายภาพ (Physical Risk)  
ท่ีเก่ียวข้องกับสภาพภูมิอากาศ และความเส่ียงจากการเปล่ียนผ่านต่อระบบเศรษฐกิจ (Transition Risk) ส่ิงเหล่าน้ี 
สามารถส่งผลกระทบอย่างมีนัยสําคัญต่อการดําเนินงานของธนาคารและความยืดหยุ่นในการปรบัตัวต่อการเปล่ียนแปลง
ในระยะยาว ท้ังในรูปแบบของความเส่ียงด้านเครดิต ความเส่ียงด้านสภาพคล่อง ความเส่ียงด้านตลาด ความเส่ียง 
ด้านชื่อเสียง และอืน่ ๆ รวมถึงความสามารถในการดําเนินงานในเชิงกายภาพของธนาคารท่ีอาจได้รบัผลกระทบ และ 
ความปลอดภัยของพนักงานท่ีอาจอยู่ในภาวะเส่ียง ท้ังน้ี เพ่ือรับมือและปรับตัวให้เข้ากับการเปล่ียนแปลงของ 
สภาพภูมิอากาศ ความเส่ียงท่ีเก่ียวข้องกับสภาพภมิูอากาศจงึเป็นปัจจยัท่ีจาํเป็นต้องนํามาพิจารณาในการตัดสินใจทาง
ธรุกิจของธนาคาร

ซีไอเอม็บี ไทย ได้จดัประเภทความเส่ียงด้านสภาพภูมิอากาศตามข้อแนะนําของคณะทํางานวา่ด้วยการเปิดเผยข้อมูล
ทางการเงนิท่ีเก่ียวข้องกับสภาพภูมิอากาศ (Taskforce on Climate-related Financial Disclosures: TCFD) 
ซ่ึงจดัต้ังข้ึนโดยคณะกรรมการดูแลเสถียรภาพทางการเงนิ (Financial Stability Board) เพ่ือช่วยในการระบุข้อมูล
ท่ีจาํเป็นสําหรบันักลงทุน ผูใ้หกู้้ยืม และผู้พิจารณารบัประกันภัย สําหรบัการประเมินความเส่ียงและโอกาสท่ีเก่ียวข้อง 
กับสภาพภูมิอากาศได้อย่างเหมาะสม ท้ังน้ี สามารถดูรายละเอยีดการเปิดเผยข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับสภาพภูมิอากาศของ 
ซีไอเอม็บี ไทย เพ่ิมเติมได้ท่ีรายงานการเปิดเผยข้อมูลทางการเงนิท่ีเก่ียวข้องกับสภาพภูมิอากาศ ประจาํปี 2566

ซีไอเอ็มบี ไทย ดําเนินงานอย่างสอดคล้องกับกลุ่มซีไอเอ็มบี โดยจัดทํารายงานความเส่ียงสําคัญและความเส่ียงท่ี 
เกิดขึ้นใหม่ (Risk Hotspots and Emerging Risks Report) ซ่ึงจะได้รบัการปรบัปรงุและรายงานใหกั้บคณะกรรมการ
ท่ีกํากับดูแลของธนาคารเป็นระยะ โดยรายงานน้ี ได้ระบุความเส่ียงจากการเปล่ียนผ่านต่อระบบเศรษฐกิจ (Transition 
Risk) ใหร้วมถึงความเส่ียงจากกรณีดังต่อไปน้ี

 การเปล่ียนแปลงนโยบายและกฎระเบยีบ เชน่ นโยบายการลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก รวมถึงการเก็บภาษีคารบ์อน 
การส่ังหา้มกิจกรรมท่ีปล่อยคารบ์อนเข้มข้นโดยส้ินเชิง ซ่ึงอาจก่อใหเ้กิดความเส่ียงด้านเครดิตและความเส่ียง 
ด้านชื่อเสียงใหกั้บ ซีไอเอม็บี ไทย และกลุ่มซีไอเอม็บี ได้ เน่ืองจากบรษัิทท่ีธนาคารใหก้ารสนับสนุนทางการเงนิละเมิด
กฎเกณฑ์หรอืข้อปฏิบัติทางด้านส่ิงแวดล้อม เช่น การก่อใหเ้กิดมลพิษ 

 ความต้องการของผู้มีส่วนได้เสีย เช่น นักลงทุนจะตรวจสอบเพ่ิมเติมเก่ียวกับกิจกรรมการใหก้ารสนับสนุนทาง 
การเงนิของธนาคาร เช่น การใหกู้้ยืมแก่ภาคอุตสาหกรรมท่ีมีการปล่อยก๊าซคารบ์อนเข้มขน้ โดยลกูค้าอาจหลีกเล่ียง
ไม่ใช้บรกิารจากบรษัิทท่ีมีส่วนเก่ียวข้องกับก่อใหเ้กิดวกิฤตสภาพภูมิอากาศ 

 การเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี เช่น ความต้องการของนวตักรรมเทคโนโลยีคารบ์อนต่ำาท่ีเพ่ิมขึ้น อาจก่อใหเ้กิด 
ความเส่ียงด้านเทคโนโลยีในแงข่องการใช้เงนิทุนอย่างกะทันหนัเพ่ือลงทุนในเทคโนโลยีดังกล่าว ซ่ึงบางเทคโนโลยี
อาจยังไม่ได้รบัการพิสูจน์อย่างชัดเจนหรอืยังไม่มีประสิทธผิลเพียงพอ นอกจากน้ี การพัฒนาแหล่งพลังงานทดแทน 
คาดวา่จะเติบโตอย่างรวดเรว็ ดังน้ันภาคอุตสาหกรรมท่ีเก่ียวข้องกับถ่านหนิและเชื้อเพลิงฟอสซิลอาจกลายเป็น
สินทรพัย์ท่ีไม่ไดใ้ช้ประโยชน์ (Stranded Assets)
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การบูรณาการความย่ังยืนและความเส่ียงด้านสภาพภูมิอากาศ
ซีไอเอ็มบี ไทย ได้จัดให้มีกรอบการบรหิารความเส่ียงด้านความย่ังยืนและสภาพภูมิอากาศท่ีครอบคลุมในปี 2567  
โดยผนวกประเด็นข้อพิจารณาเหล่าน้ีเข้ากับคําแถลงความเส่ียงท่ียอมรบัได้ (Risk Appetite Statement: RAS)  
และตัวชี้วัดความเส่ียงท่ียอมรบัได้ (Risk Appetite Metrics) ของธนาคาร ธนาคารได้ดําเนินการตามแนวทาง 
อย่างเป็นข้ันตอน โดยเริม่จากการพัฒนาคําแถลงความเส่ียงด้านความย่ังยืนเชิงคุณภาพในเดือนมีนาคม 2567  
ตามด้วยการกําหนดตัวชี้วดัเชิงปรมิาณเบื้องต้นในเดือนมิถุนายน 2567 ซ่ึงถือเป็นก้าวสําคัญในเส้นทางของธนาคาร 
ในการบูรณาการการบริหารความเส่ียงด้านสภาพภูมิอากาศและความยั่งยืนเข้าไปในแนวปฏิบัติทางธุรกิจหลัก 
ของธนาคาร

ในเดือนมีนาคม 2567 ซีไอเอม็บ ีไทย ได้พัฒนาคําแถลงความเส่ียงด้านความย่ังยืนท่ียอมรบัได้เชิงคณุภาพ และได้รบัการ
อนุมัติจากคณะกรรมการธนาคาร โดยคําแถลงน้ี แสดงถึงความมุ่งม่ันอย่างชดัเจนของธนาคารท่ีจะบูรณาการความเส่ียง
ด้านความย่ังยืน ซ่ึงรวมถึงความเส่ียงท่ีเก่ียวข้องกับสภาพภมิูอากาศ เข้าไปในกรอบการบรหิารความเส่ียงของธนาคาร 
โดยธนาคารได้มีพันธกิจในการดําเนินการดังน้ี

ขอบเขตของความเส่ียงด้านความย่ังยืน ได้แก่
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1. บูรณาการความเส่ียงท่ีเก่ียวข้องกับสภาพภูมิอากาศเข้าไปในกรอบความเส่ียงท่ียอมรบัได้ โดยคํานึงถึงผลกระทบ
ระยะยาวท่ีอาจเกิดขึ้นจากความเส่ียงเหล่าน้ีในฐานะตัวขับเคล่ือนความเส่ียงท่ีมีนัยสําคัญท่ีมีอยู่ในปัจจุบัน

2. บรหิารความเส่ียงท่ีเก่ียวข้องกับสภาพภูมิอากาศตามกรอบความเส่ียงท่ียอมรบัได้ซ่ึงได้รบัการอนุมัติจาก 
คณะกรรมการธนาคาร

3. พัฒนาตัวชีว้ดัความเส่ียงท่ีเหมาะสม เพ่ือบรหิารความเส่ียงท่ีเก่ียวข้องกับสภาพภมิูอากาศ รวมถึงการกําหนดเพดาน
ความเส่ียง (Risk Limit) และ Threshold สําหรบัการดําเนินการจดัการ

4. สะท้อนความเส่ียงท่ีเก่ียวข้องกับสภาพภูมิอากาศในกระบวนการประเมินความเพียงพอของเงนิกองทุน (ICAAP)

ในเดือนมิถุนายน 2567 ซีไอเอม็บ ีไทย ได้กําหนดตัวชีว้ดัความเส่ียงด้านความย่ังยืนและความเส่ียงด้านสภาพภมิูอากาศ
เบื้องต้น 2 ตัวชี้วดัดังน้ี
1. กรณีท่ีมีปรมิาณความเส่ียง (Exposure) ในระดับท่ีสูงมากอย่างมีนัยสําคัญ (Significantly High-Risk: SHR)
  คําจาํกัดความ : กรณีท่ีทีมงานด้านความย่ังยืนแนะนําไม่ใหดํ้าเนินการ เน่ืองจากมีความเส่ียงด้านส่ิงแวดล้อม

และสังคม (E&S) ท่ีไม่สามารถบรรเทาได้ แต่คณะกรรมการธนาคาร/คณะกรรมการจดัการ/ผู้บรหิาร ตัดสินใจ 
ดําเนินการต่อ

  ประเภท : ตัวชี้วัดแสดงเกณฑ์ระดับความเส่ียง (กําหนดขอบเขตของปรมิาณความเส่ียงท่ีธนาคารสามารถ 
ยอมรบัได้)

  การนําไปใช้ : สําหรบัลูกค้าธรุกิจ (Corporate Banking)
  ระยะเวลาการดําเนินการ: นําเสนอการปฏิบัติตามเพดานความเส่ียง (Risk Limit) และ Threshold ในรปูแบบ 

การรายงานสีแดง เหลือง เขียว (RAG) ในเดือนตุลาคม 2567 ขึ้นอยู่กับความพรอ้มของข้อมูล

2. กรณีท่ีมีปรมิาณความเส่ียง (Exposure) จากภาคอุตสาหกรรมท่ีมีการปล่อยก๊าซคารบ์อนเข้มข้น
  คําจาํกัดความ : รอ้ยละของปรมิาณความเส่ียง (Exposure) ด้านเครดิตท้ังหมดท่ีมีต่อภาคอุตสาหกรรมท่ีมีการ

ปล่อยก๊าซคารบ์อนเข้มข้น 
  ประเภท : ตัวชี้วดัเพ่ือการติดตามสถานะ (มีการแจง้เตือนผู้บรหิารถึงการเปล่ียนแปลงท่ีอาจเกินระดับความเส่ียง

ท่ียอมรบัได้)
  การนําไปใช้ : สําหรบัลูกค้าธรุกิจ (Corporate Banking)
  ระยะเวลาการดําเนินการ : ติดตามและวเิคราะหแ์นวโน้มก่อนท่ีจะนําเสนอการปฏิบัติตาม Threshold ในรปูแบบ

การรายงานสีแดง เหลือง เขียว (RAG) (เช่น MAT) ภายหลังจากการรายงานในเดือนกรกฎาคม 2568

ซีไอเอม็บี ไทย กําลังดําเนินการตามแผนการดําเนินงานอย่างเป็นขั้นตอนสําหรบัความเส่ียงด้านความย่ังยืนและความ
เส่ียงด้านสภาพภูมิอากาศในระดับท่ียอมรบัได้ดังน้ี
1. ขั้นตอนท่ี 1 : จดัทําคําแถลงความเส่ียงท่ียอมรบัได้เชิงคุณภาพ

2. ขั้นตอนท่ี 2 : นําตัวชี้วดัพอรต์โฟลิโอระดับสูงมาใช้สําหรบัการติดตามและรายงานเบื้องต้น

3. ขั้นตอนท่ี 3 : พัฒนาความละเอยีดเพ่ิมข้ึนด้วยการกําหนดเพดานความเส่ียง (Risk Limit) ของความเส่ียงจาก 
ผลกระทบทางกายภาพ (Physical Risk) และความเส่ียงจากการเปล่ียนผ่านต่อระบบเศรษฐกิจ (Transition Risk)

4. ขั้นตอนท่ี 4 : กําหนดเกณฑ์ความเส่ียงท่ียอมรบัได้ท่ีมีผลผูกพันในอตัราก้าวหน้า

ธนาคารจะประเมินปรมิาณความเส่ียง (Exposure) จากภาคอุตสาหกรรมท่ีมีการปล่อยก๊าซคารบ์อนเข้มข้นท้ัง 9 ภาค
อุตสาหกรรม ได้แก่ อุตสาหกรรมการเกษตร อุตสาหกรรมอลูมิเนียม อุตสาหกรรมปูนซีเมนต์ อุตสาหกรรมถ่านหนิ 
อุตสาหกรรมอสังหารมิทรพัย์เชิงพาณิชย์และท่ีอยู่อาศัย อุตสาหกรรมเหล็กและเหล็กกล้า อุตสาหกรรมน้ำามันและก๊าซ 
อุตสาหกรรมการผลิตพลังงาน และอุตสาหกรรมการขนส่ง ตามท่ีกําหนดโดยแนวทางของสํานักงานโครงการส่ิงแวดล้อม
แหง่สหประชาชาติวา่ด้วยข้อรเิริม่ทางการเงนิ (United Nations Environment Programme Finance Initiative: 
UNEP FI) สําหรบัการต้ังเป้าหมายทางสภาพภูมิอากาศสําหรบัธนาคารต่าง ๆ 

ท้ังน้ี ตัวชี้วดัสําหรบัความเส่ียงด้านความย่ังยืนและความเส่ียงด้านสภาพภูมิอากาศ จะมีการดําเนินการดังน้ี
 ผนวกรวมเข้ากับเอกสารคําแถลงความเส่ียงท่ียอมรบัได้ (RAS) ท้ังในระดับกลุ่มและในระดับกิจการ
 รายงานเป็นรายไตรมาสต้ังแต่เดือนกรกฎาคม 2567
 มีการกํากับดูแลข้ึนกับหน่วยงานเจ้าของความเส่ียงโดยเฉพาะ (ทีมงานด้านความย่ังยืนสําหรบัตัวชี้วัดกรณี

ท่ีมีปรมิาณความเส่ียง (Exposure) ในระดับท่ีสูงมากอย่างมีนัยสําคัญ (SHR) และทีมงานความเส่ียงทาง 
สภาพภูมิอากาศ ภายใต้แผนกบริหารความเส่ียงองค์กรและโครงสร้างพ้ืนฐาน (ERI) สําหรับตัวชี้วัดของ 
ภาคอุตสาหกรรมท่ีมีการปล่อยก๊าซคารบ์อนเข้มข้น)

คณะกรรมการธนาคารมีอํานาจอนุมัติสูงสุดในการพิจารณาตัวช้ีวัด โดยมีคณะกรรมการบรหิารความเส่ียงเป็น 
ผูใ้หค้วามเหน็ชอบ

แนวทางของธนาคารในการบรหิารความเส่ียงด้านความย่ังยืนและความเส่ียงด้านสภาพภูมิอากาศ แสดงให้เห็นถึง 
จุดแข็งท่ีโดดเด่นหลายประการดังน้ี
1. การสอดคล้องเชิงกลยุทธ ์: ธนาคารกําลังปรบัแนวทางการบรหิารความเส่ียงใหส้อดคล้องกับแนวปฏิบัติท่ีดี

ท่ีสุดระดับโลกในด้านการเงนิท่ียั่งยืน ซ่ึงอาจช่วยยกระดับผลการดําเนินงานในด้านน้ีของธนาคารในมุมมองของ 
หน่วยงานกํากับดูแลและนักลงทุนท่ีมุ่งเน้นด้านความย่ังยืนได้

2. การดําเนินการแบบก้าวหน้า : ธนาคารไดใ้ช้วธิกีารอย่างเป็นขั้นตอน ทําใหเ้กิดการเรยีนรูแ้ละพัฒนาความสามารถ
ก่อนท่ีจะกําหนดเพดานความเส่ียงท่ีเข้มงวด โดยได้คํานึงถึงลักษณะการพัฒนาของการบรหิารความเส่ียงด้าน 
ความย่ังยืนท่ีมีการเปล่ียนแปลงไปด้วย

3. ขอบเขตท่ีครอบคลมุ : จากการมุ่งเน้นท้ังกรณีท่ีมีปรมิาณความเส่ียง (Exposure) ในระดับท่ีสูงมากอย่างมีนัยสําคัญ 
(SHR) และกรณีภาคอุตสาหกรรมท่ีมีการปล่อยก๊าซคารบ์อนเข้มข้น ธนาคารจงึสามารถจดัการกับทัง้ความเส่ียงด้าน
สังคม/ความเส่ียงด้านการกํากับดูแล และความเส่ียงจากการเปล่ียนแปลงท่ีเฉพาะเจาะจงต่อสภาพภูมิอากาศได้

4. การบูรณาการกับกรอบการบรหิารความเส่ียงท่ีมีอยู่ : ธนาคารกําลังบูรณาการความเส่ียงด้านความย่ังยืนและความ
เส่ียงด้านสภาพภูมิอากาศ เข้ามาในกรอบการบรหิารความเส่ียงท่ีกวา้งขึ้น แทนท่ีจะมองวา่เป็นประเด็นการพิจารณา
ท่ีแยกออกจากกัน

ส่วนท่ีสามารถทําการปรบัปรงุเพ่ิมเติมได้อกีมีดังน้ี
1. ข้อจาํกัดด้านข้อมูล : ธนาคารตระหนักถึงความท้าทายในด้านความครบถ้วนของข้อมูล ซ่ึงอาจส่งผลต่อความ 

มีประสิทธผิลของตัวชี้วดัและ Threshold ได้

2. การกําหนด Threshold ท่ีล่าช้า : การเล่ือนการกําหนด Threshold ในรปูแบบการรายงานสีแดง เหลือง เขียว (RAG) 
ไปจนถึงช่วงปลายปี 2567 และ 2568 ซ่ึงอาจส่งผลกระทบต่อความสามารถในการดําเนินการอย่างเป็นรปูธรรม
สําหรบัความเส่ียงท่ีระบุไวไ้ด้

3. ตัวชี้วดัความเส่ียงจากผลกระทบทางกายภาพ (Physical Risk) ท่ีมีจาํกัด : ในขณะท่ีมีการติดตามความเส่ียง 
จากการเปล่ียนผ่านต่อระบบเศรษฐกิจ (Transition Risk) ในภาคอุตสาหกรรมท่ีมีการปล่อยก๊าซคารบ์อนเข้มข้น 
แต่ตัวชี้วดัท่ีชัดเจนสําหรบัความเส่ียงจากผลกระทบทางกายภาพ (Physical Risk) ท่ีเก่ียวข้องกับสภาพภูมิอากาศ 
ยังไม่ได้รวมอยู่ในตัวชี้วดัเบื้องต้นน้ี

แนวทางเก่ียวกับความเส่ียงด้านความย่ังยืนและความเส่ียงด้านสภาพภูมิอากาศของ ซีไอเอม็บี ไทย ในปี 2567 แสดง
ใหเ้หน็ถึงการบูรณาการประเด็นการพิจารณาเหล่าน้ี เข้ากับกรอบการบรหิารความเส่ียงอย่างมีโครงสรา้งและเป็นระบบ 
ซ่ึงธนาคารได้กําหนดเปา้หมายเชิงคณุภาพท่ีชดัเจน พรอ้มท้ังกําหนดตัวชีว้ดัเบ้ืองต้น เพ่ือเริม่ทําการวดัระดับความเส่ียง
และบรหิารจดัการความเส่ียงเหล่าน้ี ท้ังน้ี ด้วยวธิกีารอย่างเป็นขั้นตอนน้ี แสดงใหเ้หน็ถึงความรอบคอบและความมุ่งม่ัน
ในการแกไ้ขปัญหาด้านความย่ังยืน ทําใหธ้นาคารสามารถพัฒนาความสามารถในการบรหิารความเส่ียงได้อย่างต่อเน่ือง
ตามการพัฒนาของข้อมูล วธิกีาร และความคาดหวงัด้านกฎระเบียบต่อไป
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การทดสอบภาวะวกิฤตด้านสภาพภูมิอากาศ ประจาํปี 2567
ธนาคารกลางมาเลเซีย (BNM) ได้ดําเนินการมาตรการสําคัญเพ่ือจดัการกับความเส่ียงทางการเงนิท่ีเก่ียวข้องกับ 
สภาพภูมิอากาศและส่งเสรมิการเงนิท่ียั่งยืน มาตรการเหล่าน้ี มีเป้าหมายเพ่ือเสรมิสรา้งความยืดหยุ่นของภาคการเงนิ
ต่อผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ ขณะเดียวกันยังสนับสนุนการเปล่ียนผ่านของประเทศมาเลเซีย 
สู่เศรษฐกิจคารบ์อนต่ำา ซ่ึงรายงานน้ี จะสรปุกรอบการบรหิารความเส่ียงด้านสภาพภมิูอากาศท่ีสําคัญของธนาคารกลาง
มาเลเซีย (BNM) และผลกระทบต่อกลุ่มซีไอเอม็บี โดยใหค้วามสําคัญกับความท้าทายในการจดัการความเส่ียงระดับ
ภูมิภาค

ในเดือนพฤศจกิายน 2565 ธนาคารกลางมาเลเซีย (BNM) ได้ออกนโยบายการบรหิารความเส่ียงด้านสภาพภูมิอากาศ
และการวเิคราะหส์ถานการณ์จาํลอง (CRMSA) ซ่ึงกําหนดกรอบการบรหิารความเส่ียงทางการเงนิท่ีเก่ียวขอ้งกับสภาพ
ภูมิอากาศอย่างครอบคลุม นโยบายน้ีมีผลบังคับใช้กับสถาบันการเงนิหลายประเภท ซ่ึงรวมถึงธนาคารท่ีได้รบัอนุญาต 
ธนาคารเพ่ือการลงทุน ธนาคารอสิลาม สถาบันการเงนิเพ่ือการพัฒนา บรษัิทประกันภัย และผูใ้หบ้รกิารทากาฟุล

นโยบาย CRMSA กําหนดใหมี้โครงสรา้งการกํากับดูแลท่ีแข็งแกรง่ โดยคณะกรรมการมีความรบัผิดชอบโดยตรง 
ในการบูรณาการประเด็นการพิจารณาความเส่ียงด้านสภาพภูมิอากาศเข้ากับกลยุทธข์ององค์กร สถาบันการเงนิต้อง
บรรจุรวมความเส่ียงท่ีเก่ียวข้องกับสภาพภูมิอากาศเข้าสู่กรอบการบรหิารความเส่ียงท่ีมีอยู่แล้ว ผ่านกระบวนการระบุ 
ประเมิน ติดตาม และบรรเทาความเส่ียง อย่างเป็นระบบ

ข้อกําหนดหลักของนโยบายน้ีคือ การดําเนินการวิเคราะหส์ถานการณ์จาํลองอย่างสม่ำาเสมอเพ่ือประเมินผลกระทบ
ท่ีอาจเกิดขึ้นภายใต้สถานการณ์จาํลองสภาพภูมิอากาศท่ีแตกต่างกัน การวิเคราะหเ์หล่าน้ี เป็นเครือ่งมือในการวาง 
แผนเชิงกลยุทธ ์ ช่วยใหส้ถาบันการเงนิต่างๆ สามารถคาดการณ์และเตรยีมพรอ้มสําหรบัความท้าทายท่ีเก่ียวข้องกับ
สภาพภูมิอากาศได้ นอกจากน้ี ต้ังแต่รอบปีบัญชีเริม่ต้นหลังจากวนัท่ี 1 มกราคม 2567 สถาบันการเงนิต้องจดัทําการ
เปิดเผยข้อมูลประจาํปีท่ีเก่ียวข้องกับสภาพภูมิอากาศ ตามข้อแนะนําของคณะทํางานวา่ด้วยการเปิดเผยข้อมูลทางการ
เงนิท่ีเก่ียวข้องกับสภาพภูมิอากาศ (Taskforce on Climate-related Financial Disclosures: TCFD)

เพ่ือเสรมิสรา้งความสามารถในการประเมินความเส่ียงทางสภาพภูมิอากาศเพ่ิมเติม ธนาคารกลางมาเลเซีย (BNM)  
ได้เผยแพร่เอกสารประกอบการอภิปรายในเดือนมิถุนายน 2565 ซ่ึงระบุกรอบการทดสอบภาวะวิกฤตด้าน 
สภาพภูมิอากาศ (CRST) สําหรบัท้ังอุตสาหกรรม โดยมีกําหนดจะดําเนินการในปี 2567 การทดสอบน้ี จะประเมิน 
ความยืดหยุ่นของสถาบันการเงนิต่าง ๆ ในประเทศมาเลเซียต่อความเส่ียงจากผลกระทบทางกายภาพ (Physical  
Risk) และความเส่ียงจากการเปล่ียนผ่านต่อระบบเศรษฐกิจ (Transition Risk) ท่ีเกิดจากสถานการณ์จําลอง 
สภาพภูมิอากาศต่าง ๆ

การทดสอบภาวะวกิฤตด้านสภาพภมิูอากาศ (CRST) ใชส้ถานการณ์จาํลองใน 3 กรณี ซ่ึงพัฒนาโดยเครอืขา่ยเพ่ือระบบ
การเงนิสีเขียว (Network for Greening the Financial System: NGFS) โดยมีรายละเอยีดดังน้ี

1. สถานการณ์จาํลองกรณีนโยบายปัจจุบัน ใช้สมมติฐานวา่ หากไม่มีนโยบายด้านสภาพภูมิอากาศใหม่เพ่ิมเติมจาก
นโยบายท่ีมีอยู่ปัจจุบันแล้ว จะส่งผลใหเ้กิดความเส่ียงจากผลกระทบทางกายภาพ (Physical Risk) ท่ีสูงขึ้น

2. สถานการณ์จาํลองกรณีการดําเนินการตามเปา้หมายการมีส่วนรว่มท่ีจะลดก๊าซเรอืนกระจกของประเทศ (Nationally 
Determined Contributions: NDC) ซ่ึงสะท้อนถึงการดําเนินการตามคําม่ันสัญญาท่ีไดใ้หไ้ว ้โดยมีความเส่ียงจาก
การเปล่ียนผ่านต่อระบบเศรษฐกิจ (Transition Risk) และความเส่ียงจากผลกระทบทางกายภาพ (Physical Risk) 
ในระดับปานกลาง

3. สถานการณ์จาํลองกรณีการปรบัตัวสู่ความย่ังยืนเป็นไปอย่างล่าช้า ซ่ึงแสดงใหเ้หน็ถึงการเล่ือนการดําเนินการ 
ด้านสภาพภูมิอากาศออกไป จงึจาํเป็นต้องใช้มาตรการนโยบายท่ีรุนแรงในภายหลัง ซ่ึงนําไปสู่ความเส่ียงจาก 
การเปล่ียนผ่านต่อระบบเศรษฐกิจ (Transition Risk) ท่ีสูงขึ้น

การทดสอบภาวะวกิฤตด้านสภาพภูมิอากาศ (CRST) น้ี ใช้ระยะเวลาท่ียาวนานถึงปี 2593 โดยมีสมมติฐานเฉพาะ 
เก่ียวกับการเติบโตของงบดุลและตัวแปรทางการเงนิอืน่ๆ ผลลัพธจ์ากการทดสอบแม้จะไม่ส่งผลกระทบโดยตรงต่อ 
ข้อกําหนดด้านเงนิทุน แต่จะช่วยในการตรวจสอบเพ่ือการกํากับดูแลและความคาดหวงัด้านการบรหิารความเส่ียง
 
ในฐานะท่ีกลุ่มซีไอเอม็บีเป็นสถาบันการเงนิหลักในประเทศมาเลเซีย กลุ่มซีไอเอม็บีจงึอยู่ภายใต้ขอบเขตของนโยบาย
การบรหิารความเส่ียงทางสภาพภูมิอากาศของธนาคารกลางมาเลเซีย (BNM)  แม้วา่ธนาคารกลางมาเลเซีย (BNM)  
จะกําหนดใหมี้การส่งผลการทดสอบภาวะวกิฤตด้านสภาพภมิูอากาศ (CRST) สําหรบัการดําเนินงานในประเทศมาเลเซีย
เป็นการเฉพาะ แต่ตามแนวทางในการปฏิบัติตามข้อกําหนดของกลุ่มซีไอเอม็บี จาํเป็นจะต้องใหกิ้จการต่าง ๆ ในภูมิภาค
ภายใต้กลุ่มซีไอเอม็บีมีส่วนรว่มในการดําเนินการด้วย
 
กลุ่มซีไอเอม็บจีาํเปน็ต้องพัฒนาวธิกีารและกรอบการบรหิารความเส่ียงทางสภาพภมิูอากาศท่ีสอดคล้องกัน ซ่ึงสามารถ
นําไปใชไ้ด้กับทุกการดําเนินงานภายใต้กลุ่มซีไอเอม็บี ความสอดคล้องกันน้ี ถือวา่มีความสําคัญในการสรา้งแนวทาง 
การบรหิารความเส่ียงทางสภาพภูมิอากาศในระดับองค์กรท่ีมีความเชื่อมโยงกัน แม้วา่การนําส่งข้อมูลตามข้อกําหนด
ของธนาคารกลางมาเลเซีย (BNM) จะมุ่งเน้นไปท่ีข้อมูลของการดําเนินงานภายในประเทศมาเลเซียก็ตาม
 
ข้อกําหนดในการทําให้วิธีการในการบรหิารความเส่ียงทางสภาพภูมิอากาศของกิจการต่าง ๆ ในภูมิภาคภายใต้ 
กลุ่มซีไอเอม็บี มีความสอดคล้องกันน้ัน ถือเป็นความท้าทายท่ีสําคัญ โดยเฉพาะเม่ือพิจารณาถึงปัจจยัด้านแนวทาง 
การกํากับดูแลท่ีแตกต่างกันในแต่ละประเทศ ซ่ึงธนาคารกลางหรอืหน่วยงานกํากับดูแลทางการเงนิในแต่ละประเทศ 
อาจพัฒนานโยบาย กรอบการทํางาน และวธิกีาร ท่ีแตกต่างกันออกไป ในการประเมินความเส่ียงทางสภาพภูมิอากาศ
และการทดสอบภาวะวกิฤต
 
สําหรบั ซีไอเอม็บี ไทย ส่ิงเหล่าน้ี ได้สรา้งสภาพแวดล้อมในการดําเนินงานท่ีมีความซับซ้อน ทีมงานด้านความยั่งยืนและ
ทีมงานความเส่ียงทางสภาพภูมิอากาศท่ีเพ่ิงจดัต้ังขึ้นใหม่ภายในแผนกบรหิารความเส่ียงองค์กรและโครงสรา้งพ้ืนฐาน 
(ERI) จงึต้องมีวธิกีารจดัการภายใต้ข้อกําหนดท่ีอาจแตกต่างกันดังน้ี
1. ต้องทําใหส้อดคล้องกับวธิกีารและกรอบการทํางานของกลุ่มซีไอเอม็บี เพ่ือใหเ้ป็นไปในทิศทางเดียวกันท่ัวท้ังองค์กร

2. ในขณะเดียวกัน ต้องจดัการการปฏิบัติตามข้อกําหนดด้านการกํากับดูแลเฉพาะของประเทศไทย ท่ีอาจแตกต่างจาก
แนวทางของธนาคารกลางมาเลเซีย (BNM) ท้ังในแงข่องรปูแบบสถานการณ์จาํลอง ระยะเวลา หรอืวธิกีารประเมิน

3. ต้องพัฒนาความเชีย่วชาญและความสามารถในท้องถ่ินท่ีสามารถรองรบัท้ังการปฏิบัติท่ีสอดคล้องกับกลุ่มซีไอเอม็บ ี
และการปฏิบัติตามกฎระเบียบของหน่วยงานกํากับดูแลในท้องถ่ินได้

ในปี 2567 ธนาคารแหง่ประเทศไทย (ธปท.) ได้ดําเนินโครงการนํารอ่งในการทดสอบภาวะวกิฤตด้านสภาพภูมิอากาศ 
(Pilot CST) เป็นครัง้แรก เพ่ือประเมินความเปราะบางของภาคการเงนิต่อความเส่ียงท่ีเก่ียวข้องกับสภาพภูมิอากาศ 
การรเิริม่การทดสอบน้ี มุ่งประเมินผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ โดยเฉพาะความเส่ียงจากผลกระ
ทบทางกายภาพ (Physical Risk) ท่ีอาจส่งผลกระทบต่อระบบธนาคารของประเทศไทย ซ่ึงการทดสอบภาวะวกิฤตน้ี  
ได้ถูกออกแบบใหเ้ป็นการประเมินเบ้ืองต้น เพ่ือสรา้งความตระหนักของสถาบันการเงนิต่อความเส่ียงท่ีเก่ียวข้องกับ 
สภาพภูมิอากาศ พัฒนาวิธกีารประเมินท่ีเหมาะสม และเตรยีมความพรอ้มท้ังในด้านระบบข้อมูลและบุคลากรสําหรบั 
การบรหิารจดัการความเส่ียงทางสภาพภูมิอากาศในอนาคต

ธปท. กําหนดใหก้ารเข้ารว่มทดสอบน้ี เป็นหน้าท่ีของธนาคารพาณิชย์ท่ีมีความสําคัญต่อระบบในประเทศ (Domestic 
Systemically Important Banks: D-SIBs) และธนาคารท่ีไม่ใช่ D-SIBs ในระยะแรก โดยมุ่งเน้นไปท่ีความเส่ียง 
จากผลกระทบทางกายภาพ (Physical Risk) เท่าน้ัน ไม่รวมถึงความเส่ียงจากการเปล่ียนผ่านต่อระบบเศรษฐกิจ  
(Transition Risk) ซ่ึงรายงานน้ี ได้นําเสนอรายละเอยีดการวเิคราะหก์รอบการทดสอบ วธิกีาร รูปแบบสถานการณ์
จาํลอง และผลจากการทดสอบภาวะวกิฤตด้านสภาพภูมิอากาศเป็นครัง้แรกของประเทศไทย
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วตัถุประสงค์หลักของโครงการนํารอ่งในการทดสอบภาวะวกิฤตด้านสภาพภูมิอากาศ (Pilot CST) ของธปท. มีดังน้ี
1. เพ่ือสรา้งความตระหนักให้กับสถาบันการเงินต่อผลกระทบท่ีอาจเกิดจากการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศและ 
 ภัยพิบัติธรรมชาติต่อการดําเนินงานของสถาบันการเงนิ
2. เพ่ือพัฒนาและปรบัปรงุวธิกีารประเมินความเส่ียงท่ีเก่ียวข้องกับสภาพภูมิอากาศ
3. เพ่ือเตรยีมระบบขอ้มูลและบุคลากรของธนาคารใหพ้รอ้มสําหรบัการประเมินความเส่ียงทางสภาพภูมิอากาศในอนาคต
4. เพ่ือช่วยภาคธนาคารปรบัตัวต่อความท้าทายจากการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศได้

การทดสอบน้ี มุ่งเน้นไปท่ีความเส่ียงจากผลกระทบทางกายภาพ (Physical Risk) โดยเฉพาะ ซ่ึง ธปท. กําหนดวา่เป็น
ความเส่ียงท่ีเกิดจากเหตุการณ์ท่ีเก่ียวข้องกับสภาพภูมิอากาศและสภาพอากาศ เช่น น้ำาท่วม ภัยแล้ง และภัยพิบัติทาง
ธรรมชาติอืน่ ๆ ขอบเขตของการทดสอบน้ี จงึจาํกัดเฉพาะความเส่ียงจากผลกระทบทางกายภาพ (Physical Risk) 
สําหรบัโครงการนํารอ่ง โดยการทดสอบภาวะวิกฤตด้านสภาพภูมิอากาศ สําหรบัความเส่ียงจากการเปล่ียนผ่านต่อ
ระบบเศรษฐกิจ (Transition Risk) (ท่ีเก่ียวข้องกับการปรบัตัวสู่เศรษฐกิจคารบ์อนต่ำา) จะอยู่ในรอบการทดสอบต่อไป
ในอนาคต

ธปท. กําหนดใหส้ถาบันการเงนิประเมินผลกระทบในระดับกลุ่มธุรกิจการเงนิ ตามมาตรฐานการรายงานทางการเงนิ
ท่ีบังคับใช้ โดยการประเมินน้ี ครอบคลุมช่วงเวลาสามปี ต้ังแต่ปี 2573-2575 โดยปี 2573 จะเป็นปีของสถานการณ์
จาํลองทางสภาพภูมิอากาศท่ีสําคัญ

สถานการณ์จําลองท่ีเลวรา้ย (Adverse Scenario) ได้จําลองตามสถานการณ์ Shared Socioeconomic  
Pathways (SSPs) ในระดับท่ี 2-4.5 สําหรบัปี 2567-2572 แต่ได้เพ่ิมเหตุการณ์น้ำาท่วมรนุแรงในปี 2573 โดยจุดเด่น
ของสถานการณ์จาํลองน้ีประกอบด้วย

1. เกิดน้ำาท่วมใหญ่ขึ้นในวนัท่ี 1 มกราคม 2573 ส่งผลกระทบต่อพ้ืนท่ีลุ่มแม่น้ำาเจา้พระยาและแม่น้ำาโขง โดยความรนุแรง 
 ประมาณสองเท่าของเหตุการณ์น้ำาท่วมในปี 2554
2. ไม่มีการปรบัตัวของโครงสรา้งพ้ืนฐานหรอืการออกมาตรการป้องกันน้ำาท่วมระหวา่งเหตุการณ์น้ำาท่วมในปี 2554  
 และเหตุการณ์น้ำาท่วมตามการจาํลองสถานการณ์ในปี 2573
3. ระยะเวลาของน้ำาท่วมจะขึ้นอยู่กับลักษณะทางภูมิประเทศของแต่ละภูมิภาค
4. เกิดการหยุดชะงกัอย่างรนุแรงในภาคเศรษฐกิจหลายด้าน โดยเฉพาะในภาคเกษตรกรรมและภาคการผลิต
5. เกิดการหยุดชะงกัของหว่งโซ่อุปทานในหลายอุตสาหกรรม ส่งผลใหมี้อตัราการวา่งงานสูงขึ้น
6. เกิดผลกระทบทางเศรษฐกิจท่ียาวนานจนถึงปี 2574-2575

สถานการณ์จาํลองน้ีคาดการณ์วา่ ผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ (GDP) จะหดตัวลงรอ้ยละ 7.6 ในป ี2573 ตามด้วยการ
ฟ้ืนตัวท่ีรอ้ยละ 8.3 ในปี 2574 และรอ้ยละ 4.8 ในปี 2575 ซ่ึงแสดงถึงการเบี่ยงเบนอย่างมีนัยสําคัญจากการคาดการณ์
การเติบโตอย่างสม่ำาเสมอในสถานการณ์กรณีฐาน (Baseline scenario)

ธนาคารแหง่ประเทศไทย (ธปท.) ได้กําหนดวธิกีารท่ีครอบคลุมในการประเมินผลกระทบจากความเส่ียงด้านเครดิตดังน้ี
1. การประเมินพอรต์สินเชื่อ 
สถาบันการเงนิต้องดําเนินการดังน้ี
 1. ประเมินผลกระทบจากความเส่ียงด้านเครดิตต่อสินทรพัย์ท่ีวดัมูลค่าด้วยราคาทุนตัดจาํหน่าย (Amortized Cost) 

ในชั้น (Stage) ท่ี 1, 2 และ 3 ตามมาตรฐานการรายงานทางการเงนิท่ีบังคับใช้
 2. ประเมินผลกระทบบนพอรต์สินเชื่อท่ีคงท่ี (Static) ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2566
 3. เงือ่นไขของสัญญาเงนิกู้ท้ังหมดไม่มีการเปล่ียนแปลงตลอดช่วงเวลาการประเมิน
 4. ไม่มีการนําเงนิใหสิ้นเชื่อใหม่มาทดแทนเงนิใหสิ้นเชื่อในชั้นท่ี 3 ท่ีอาจถูกตัดจาํหน่ายในช่วงเวลาการประเมิน

2. การคํานวณผลขาดทุนด้านเครดิตท่ีคาดวา่จะเกิดขึ้น (Expected Credit Loss: ECL) 

วธิกีารคํานวณ ECL มีรายละเอยีด ดังน้ี
 1. ประเมิน ECL สําหรบัแต่ละสถานการณ์จาํลอง โดยไม่เพ่ิมปัจจยัอืน่ใดนอกเหนือจากท่ี ธปท. กําหนด
 2. ประเมินผลกระทบจากสถานการณ์จาํลองต่อการจดัชั้นลูกหน้ี รวมถึงการเปล่ียนการจดัชั้นจากชั้นท่ี 1 ไปยัง 

ชั้นท่ี 2 ตามนโยบายการเพ่ิมขึ้นของความเส่ียงด้านเครดิตท่ีมีนัยสําคัญ (SICR) ของธนาคาร
 3. ประเมินผลกระทบต่อมูลค่าหลักประกันตามสถานท่ีและระยะเวลาของน้ำาท่วม
 4. ตรวจสอบใหก้ารต้ังสํารองมีความสอดคล้องกับค่า ECL ท่ีคํานวณได้
 5. ใหร้วมการต้ังสํารองเพ่ิมเติมจากการบรหิารจดัการ (Management Overlay) ตามท่ีเหมาะสมและจาํเป็น

3. การประเมินพอรต์สินเชื่อรายภาคอุตสาหกรรม 
ธปท. มุ่งความสนใจไปท่ีพอรต์สินเชื่อในสองกลุ่มน้ีเป็นพิเศษ
 1. บรษัิทขนาดใหญ่และ SMEs : โดย ธปท. ขอให้ธนาคารต่าง ๆ ทําการประเมินเป็นรายบุคคลสําหรบัลูกหน้ี 

ในภาคอุตสาหกรรมท่ีมีความเส่ียงสูงจาํนวน 5 อุตสาหกรรมดังน้ี
 วศิวกรรมและเครือ่งมืออเิล็กทรอนิกส์
 อเิล็กทรอนิกส์
 ค้าปลีก
 ค้าส่ง
 เกษตรกรรม 

การทําการประเมินน้ี ใหอ้า้งองิจากงบการเงนิ ระบบการจดัอนัดับเครดิตภายใน ตําแหน่งท่ีต้ังของลกูหน้ีและตําแหน่งท่ีต้ัง
ของหลักประกันในพ้ืนท่ีท่ีเส่ียงต่อน้ำาท่วม

 2. สินเชื่อท่ีมีหลักประกัน : โดย ธปท. ขอใหธ้นาคารต่าง ๆ  ทําการประเมินผลกระทบต่อมูลค่าหลักประกันจาํแนกตาม
กลุ่มของลูกหน้ี (Pooled Basis) ตามแนวทางการบรหิารความเส่ียงภายในของตน

นอกเหนือจากความเส่ียงด้านเครดิตแล้ว ธปท. ขอใหธ้นาคารต่าง ๆ  ทําการประเมินความเสียหายทางกายภาพท่ีอาจเกิด
ขึ้นกับสํานักงานใหญ่ ศูนย์ปฏิบัติการเงนิสด และท่ีต้ังสาขา ภายใต้สถานการณ์จาํลองท่ีเลวรา้ย (Adverse Scenario) 
โดยการประเมินน้ีจาํกัดเฉพาะทรพัย์สินของธนาคาร และไม่รวมถึงการประเมินการหยุดชะงกัของการดําเนินงานท่ีอาจ
เกิดขึ้นจากการอพยพของธนาคาร

ธปท. ได้ระบุข้อกําหนดเฉพาะสําหรบัการดําเนินการในส่วนของสถาบันการเงนิท่ีเข้ารว่มโครงการดังน้ี
1. เกณฑ์การคัดเลือกสินเชื่อ : สําหรบัการประเมินรายบุคคล ธปท. ขอใหธ้นาคารต่าง ๆ ทําการประเมินโดยครอบคลุม

ถึงสินเชื่อในชั้นท่ี 1 และชั้นท่ี 2 ท่ีมีมูลค่าสินเชื่อคงค้างไม่น้อยกว่ารอ้ยละ 60 ของยอดคงค้างสินเชื่อท้ังหมด 
ในอุตสาหกรรมท่ีมีความเส่ียงสูงท้ัง 5 อุตสาหกรรมตามข้างต้น ด้วยวิธกีารน้ี จะช่วยใหก้ารประเมินครอบคลุม 
สินเชื่อท่ีอาจมีความเส่ียงสูงในสัดส่วนท่ีนัยสําคัญ

2. แนวทางพอรต์สินเช่ือท่ีคงท่ี (Static) : ลักษณะของพอรต์สินเชื่อ (รวมถึงสถานะทางการเงิน การจัดอันดับ 
ความเส่ียง และมูลค่าหลักประกัน) ต้องคงอยู่ตามข้อมูล ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2566 โดยอนุญาตใหป้รบัเปล่ียนได้
เฉพาะเพ่ือสะท้อนผลกระทบท่ีคาดการณ์จากสถานการณ์ภาวะวกิฤตท่ีจาํลองขึ้น

3. แบบจาํลองความเส่ียง : ธปท. ใหธ้นาคารต่าง ๆ  สามารถใช้แบบจาํลองความเส่ียงท่ีมีอยู่ของตนเอง รวมถึงระบบการ
ประเมินการจดัอนัดับความเส่ียงภายใน สําหรบัลูกหน้ีธรุกิจได้ แต่ต้องจดัทําเอกสารเพ่ืออธบิายวธิกีารท่ีแบบจาํลอง
เหล่าน้ี ได้นําตัวแปรทางเศรษฐกิจมหภาคท่ีมีอยู่ในสถานการณ์จาํลองมาพิจารณา

4. การเปล่ียนแปลงการจดัชัน้ลกูหน้ี : ธนาคารต่าง ๆ  ต้องทําการเปล่ียนแปลงการจดัชัน้ลกูหน้ี ตามนโยบายการเพ่ิมขึ้น
ของความเส่ียงด้านเครดิตท่ีมีนัยสําคัญ (SICR) ของธนาคารตน และดําเนินการใหม่ั้นใจได้วา่ กระบวนการดังกล่าว
จะมีการปฏิบัติท่ีสอดคล้องกันในลูกหน้ีทุกรายท่ีได้รบัผลกระทบ
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5. ข้อกําหนดการจดัทําเอกสาร : ธนาคารต่าง ๆ ต้องย่ืนเอกสารแสดงรายละเอยีดเก่ียวกับวธิกีารของตน ซ่ึงรวมถึง
 กระบวนการ (Workflow) ในการประเมิน
 เกณฑ์การคัดเลือกลูกหน้ีและลักษณะของลูกหน้ี
 วธิกีารในการกําหนดค่าความน่าจะเป็นท่ีลูกหน้ีจะผิดนัดชาระหน้ี (Probability of Default: PD) รอ้ยละของ 

 ความเสียหายท่ีอาจจะเกิดขึ้นเม่ือลูกหน้ีผิดนัดชําระหน้ีต่อยอดหน้ี (Loss Given Default: LGD) และยอดหน้ี 
 หรอืประมาณการยอดหน้ีเม่ือลูกหน้ีผิดนัดชําระหน้ี (Exposure At Default: EAD)

 วธิกีารในการประเมินผลกระทบต่อมูลค่าหลักประกัน
 เหตุผลสําหรบัการต้ังสํารองเพ่ิมเติมจากการบรหิารจดัการ (Management Overlay) 
 การวเิคราะหร์ายละเอยีดของรปูแบบการเปล่ียนแปลงการจดัชั้นจากคุณภาพเครดิต

ธปท. ได้กําหนดใหส้ถาบันการเงนิต้องย่ืนผลการทดสอบภาวะวกิฤตด้านสภาพภูมิอากาศ (Climate Stress Test) 
ภายในวนัท่ี 13 ธนัวาคม 2567 พรอ้มกับเอกสารประกอบ ซ่ึงรวมถึง

1. บทบาทและความรบัผิดชอบของแผนกและคณะกรรมการท่ีเก่ียวข้องในการประเมิน
2. กระบวนการ (Workflow) ในการประเมิน
3. คําอธบิายรายละเอยีดเก่ียวกับสมมติฐานและวธิกีาร
4. วธิกีารประเมินรายภาคอุตสาหกรรม
5. เอกสารท่ีแสดงวธิกีารประเมินท่ีใช้สําหรบัลูกหน้ีในพ้ืนท่ีท่ีมีความเส่ียงจากน้ำาท่วม

ธปท. และสถาบันการเงินท่ีเข้าร่วม ได้พบกับความท้าทายหลายประการในระหว่างการทดสอบภาวะวิกฤตด้าน 
สภาพภูมิอากาศเป็นครัง้แรกดังน้ี 
1. ข้อจาํกัดด้านข้อมูล : ธนาคารหลายแหง่ขาดข้อมูลท่ีละเอยีดเก่ียวกับตําแหน่งของลูกหน้ีและหลักประกันในพ้ืนท่ีท่ีมี

ความเส่ียงจากน้ำาท่วม

2. ความไม่แน่นอนของแบบจําลอง : แบบจําลองความเส่ียงด้านเครดิตท่ีมีอยู่ไม่ได้ออกแบบมาให้รวมตัวแปรด้าน 
สภาพภูมิอากาศ ทําใหจ้าํเป็นต้องมีการปรบัเปล่ียนหรอืเพ่ิมองค์ประกอบของชั้นข้อมูล (Overlays)

3. การประยุกต์สถานการณ์ : ธนาคารต่าง ๆ  ประสบความท้าทายในการแปลงสถานการณ์เศรษฐกิจมหภาคใหเ้ชือ่มโยง
กับผลกระทบในระดับผู้กู้

4. สมมติฐานพอรต์โฟลิโอคงท่ี (Static) : การใช้วิธกีารพอรต์โฟลิโอคงท่ีสรา้งข้อจาํกัดท่ีอาจไม่สามารถสะท้อนถึง
แนวทางการบรหิารความเส่ียงท่ีแท้จรงิของธนาคารต่าง ๆ ได้

5. การวิเคราะหร์ายภาคอุตสาหกรรม : การมุ่งเน้นไปท่ีภาคอุตสาหกรรมท่ีมีความเส่ียงสูงท่ีระบุเฉพาะเจาะจง ทําให ้
ธนาคารต่าง ๆ ต้องพัฒนาแนวทางการวเิคราะหใ์หม่

โครงการนํารอ่งในการทดสอบภาวะวกิฤตด้านสภาพภูมิอากาศ (Pilot CST) ของ ธปท. ในปี 2567 ถือเป็นก้าวแรก
ท่ีสําคัญในการสรา้งความตระหนักต่อความเส่ียงทางสภาพภูมิอากาศในระบบการเงนิของประเทศไทย ซ่ึงมุ่งเน้นไปท่ี 
ความเส่ียงจากผลกระทบทางกายภาพ (Physical Risk) โดยเฉพาะความเส่ียงจากน้ำาท่วม ดังน้ันการทดสอบน้ี ได้ประเมิน
ผลกระทบบนปัจจยัเส่ียงท่ีเป็นหน่ึงในความเปราะบางทางสภาพภูมิอากาศท่ีสําคัญท่ีสุดของประเทศไทย

เน่ืองจากการทดสอบน้ี เปน็โครงการนํารอ่ง โดยหลักจงึได้ออกแบบมาเพ่ือสรา้งประสบการณ์ในการเรยีนรูม้ากกวา่การ
ประเมินความยืดหยุ่นของภาคธนาคารโดยรวม ธปท. ได้เน้นย้ำาวา่ สถานการณ์จาํลองและวธิกีารจะมีการพัฒนาต่อไป
สําหรบัการทดสอบในอนาคต เม่ือท้ัง ธปท. และสถาบันการเงนิต่าง ๆ  ได้มีความเชี่ยวชาญในการประเมินความเส่ียงทาง
สภาพภูมิอากาศท่ีมากขึ้น

การมุ่งเน้นไปท่ีการพัฒนาข้อมูล การปรบัปรุงวิธ ี และการฝึกอบรมบุคลากร แสดงใหเ้ห็นถึงการรบัรูข้อง ธปท. ว่า  
การจดัการความเส่ียงทางสภาพภูมิอากาศเป็นความท้าทายระยะยาวท่ีต้องการการลงทุนและความใส่ใจอย่างต่อเน่ือง 
ขณะท่ีประเทศไทยยังคงเผชญิกับภัยคกุคามจากสภาพภมิูอากาศท่ีเพ่ิมข้ึน ความสามารถของภาคธนาคารในการประเมิน
และจดัการกับความเส่ียงเหล่าน้ี จะมีความสําคัญมากขึ้นสําหรบัความม่ันคงทางการเงนิ

การทดสอบภาวะวิกฤตด้านสภาพภูมิอากาศน้ี เป็นจุดเริม่ต้นท่ีสําคัญในการเตรยีมความพรอ้มของระบบการเงิน
ประเทศไทยใหเ้ริม่บูรณาการการพิจารณาประเด็นด้านสภาพภูมิอากาศเข้ากับกรอบการบรหิารจดัการความเส่ียงหลัก 
ซ่ึงสอดคล้องกับแนวทางปฏิบัติท่ีดีท่ีสุดระดับโลกในการประเมินความเส่ียงทางสภาพภูมิอากาศ

ในเดือนกันยายน 2567 ซีไอเอม็บี ไทย ได้เริม่เข้ารว่มโครงการนํารอ่งในการทดสอบภาวะวกิฤตด้านสภาพภูมิอากาศ  
(Pilot CST) ของ ธปท. โดยธนาคารได้ตระหนักถึงความซับซ้อนและความสําคัญของการทดสอบน้ี จงึได้ออกแบบ
กรอบการกํากับดูแล 2 ระดับ ท่ีมีความแข็งแกรง่ ภายใต้การนําของประธานเจา้หน้าท่ีบรหิาร ได้แก่ คณะกรรมการกํากับ
โครงการ (PSC) และคณะทํางานโครงการ (PWG)

คณะกรรมการกํากับโครงการ (PSC) ประกอบด้วยผู้บรหิารระดับสูง ซ่ึงรวมถึงสมาชิกของคณะกรรมการจดัการ เช่น 
ประธานเจา้หน้าท่ีบรหิาร ประธานเจา้หน้าท่ีการเงนิ ฝ่ายกลยุทธแ์ละสํานักประธานเจา้หน้าท่ีบรหิาร ฝ่ายบรหิารความเส่ียง 
และฝ่ายกฎหมายและกํากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์

ความรบัผิดชอบหลักของคณะกรรมการกํากับโครงการ (PSC) คือการกํากับดูแลคณะทํางานโครงการ (PWG)  
การทบทวนและอนุมัติกระบวนการและผลลัพธ ์รวมถึงการใหคํ้าแนะนํากับฝ่ายงานท่ีเก่ียวขอ้งกับการทดสอบภาวะวกิฤต
ด้านสภาพภมิูอากาศในอนาคต โดยคณะกรรมการน้ี ได้รบัมอบหมายใหด้แูลการดาํเนินการของธนาคารในด้านการประเมิน
ความเส่ียงทางสภาพภูมิอากาศ เพ่ือใหม่ั้นใจได้วา่มีการดําเนินการท่ีครบถ้วนและมีทิศทางเชิงกลยุทธท่ี์ชัดเจน

คณะทํางานโครงการ (PWG) ซ่ึงนําโดยหวัหน้าทีมงานด้านความย่ังยืนและหวัหน้าแผนกบรหิารความเส่ียงองค์กรและ
โครงสรา้งพ้ืนฐาน และประกอบไปด้วยการรว่มมือกันของทีมงานต่าง ๆ  จากหลายหน่วยงาน เชน่ ทีมงานด้านความยัง่ยืน 
ฝ่ายบรหิารความเส่ียง ฝ่ายการเงนิ และทีมกํากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ ซ่ึงแนวทางการทํางานรว่มกันในลักษณะน้ี 
ทําใหม่ั้นใจได้วา่ การประเมินความเส่ียงท่ีเก่ียวข้องกับสภาพภูมิอากาศจะครอบคลุมทุกมิติขององค์กรอย่างครบถ้วน

แนวทางของ ซีไอเอม็บี ไทย ในการทดสอบทดสอบภาวะวกิฤตด้านสภาพภูมิอากาศ มีความครอบคลุม โดยได้พิจารณา
ในหลากหลายมิติของความเส่ียงดังน้ี

การประเมินความเส่ียงด้านเครดิต
 ประเมินการเปิดเผยความเส่ียงในประเทศในช่วงระยะเวลา 3 ปี (2573-2575) 
 เน้นท่ีการเปล่ียนแปลงการจดัชั้นลกูหน้ี สินเชือ่ด้อยคณุภาพ (NPL) และการคํานวณผลขาดทุนด้านเครดิตท่ีคาดวา่

จะเกิดขึ้น (ECL) 
 วเิคราะหพ์อรต์สินเชื่อแบบคงท่ี (Static) ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2566 
 ตรวจสอบท้ังพอรต์สินเชื่อท่ีมิใช่สินเชื่อรายย่อย (5 กลุ่มอุตสาหกรรมท่ีเลือก) และพอรต์สินเชื่อรายย่อยท่ีมี 

หลักประกันเป็นอสังหารมิทรพัย์

การประเมินความเส่ียงจากน้ำาท่วม
 น้ำาท่วมระดับปานกลาง : ระยะเวลา 1-17 สัปดาห์
 น้ำาท่วมระดับรนุแรง : ระยะเวลาเกิน 17 สัปดาห์
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การพิจารณาความเส่ียงด้านการปฏิบัติงาน : ธนาคารยังได้ประเมินความเสียหายจากน้ำาท่วมท่ีอาจเกิดขึ้นกับ
 สํานักงานใหญ่
 สาขาธนาคาร
 ศูนย์ปฏิบัติการเงนิสด
 การแยกความเสียหายท่ีคาดวา่จะเกิดขึ้นจากการชดเชยโดยประกัน

ธนาคารยอมรบัขอ้จาํกัดด้านทรพัยากร โดยระบุวา่ การทดสอบภาวะวกิฤตด้านสภาพภูมิอากาศนั้นต้องการการพัฒนา
แบบจาํลองใหม่ 

ด้วยแนวทางท่ีเป็นระเบียบและครอบคลุมของ ซีไอเอม็บี ไทย ในการทดสอบภาวะวกิฤตด้านสภาพภูมิอากาศของ ธปท. 
ในการทดสอบครัง้แรกน้ี แสดงใหเ้หน็ถึงความมุ่งม่ันของธนาคารในการทําความเข้าใจและจดัการความเส่ียงทางการ
เงนิท่ีเก่ียวข้องกับสภาพภูมิอากาศ โดยการวางโครงสรา้งการกํากับดูแลท่ีแข็งแกรง่ การใช้แนวทางการประเมินความ
เส่ียงในหลากหลายมิติ และการดําเนินการตามกรอบเวลาท่ีกําหนดไวอ้ย่างชัดเจน ธนาคารกําลังก้าวไปข้างหน้าในการ
จดัการความเส่ียงทางสภาพภูมิอากาศในภาคธนาคารไทย การทดสอบน้ีมิได้เป็นเพียงแค่การดําเนินการเพ่ือการปฏิบัติ
ตามข้อกําหนดของกฎระเบยีบเท่าน้ัน แต่ยังเปน็การรเิริม่การดําเนินการในเชิงกลยุทธเ์พ่ือเสรมิสรา้งความเขา้ใจเก่ียวกับ
ความเส่ียง พัฒนาขีดความสามารถในการสรา้งแบบจาํลองท่ีมีความซับซ้อน และเตรยีมความพรอ้มสําหรบัความท้าทาย
ท่ีเก่ียวข้องกับสภาพภูมิอากาศในอนาคตต่อไป
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ขับเคล่ือนความย่ังยืนโดยคํานึงถึงผู้มีส่วนได้เสียเป็นหวัใจ
สําคัญพรอ้มสรา้งความตระหนักรูย้กระดับขดีความสามารถ
ในการดําเนินงานเพ่ือบรรลุเจตนารมณ์ด้านความย่ังยืน

รว่มสรรสรา้งความดี
เดินหน้าสู่ความย่ังยืนไปด้วยกัน



ส่วนท่ี 6 การมีส่วนรว่มและการสนับสนุนของผู้มีส่วนได้เสีย
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 การมีส่วนรว่มของผู้มีส่วนได้เสีย

ซีไอเอ็มบี ไทย แสดงความมุ่งม่ันอย่างแรงกล้าต่อความย่ังยืน ผ่านการมีส่วนรว่มเชิงกลยุทธ์กับผู้มีส่วนได้เสีย 
ท้ังภายในและภายนอกองค์กร โดยแนวทางแบบองค์รวมของธนาคารมุ่งเน้นการระบุและจดัการผลกระทบด้านเศรษฐกิจ 
ส่ิงแวดล้อม และสังคม (Economic, Environmental, and Social: EES) พรอ้มท้ังส่งเสรมิความเข้าใจอย่างลึกซ้ึง
เก่ียวกับความท้าทายและโอกาสด้านความย่ังยืน

ธนาคารได้สรา้งกรอบการพัฒนาอย่างยั่งยืนแบบองค์รวม โดยเปิดโอกาสใหพ้นักงานในทุกระดับขององค์กรมีส่วนรว่ม 
อย่างมีความหมายในโครงการความรบัผิดชอบต่อสังคม (CSR)แนวทางน้ีก้าวข้ามขอบเขตของการทํากิจกรรม 
เพ่ือสังคมในรปูแบบเดิม โดยการฝังแนวคิดด้านความย่ังยืนไวใ้นแก่นปรชัญาการดําเนินงานของธนาคาร กลยุทธข์อง
ธนาคารไม่ได้เพียงแค่การ “ทําดี” ผ่านโครงการภายนอก แต่เน้นการ “เป็นองค์กรท่ีดี” ผ่านการบูรณาการหลักการความย่ังยืน 
เข้ากับวฒันธรรมองค์กรและวสัิยทัศน์เชิงกลยุทธเ์ป็นรากฐานสําคัญ

ธนาคารได้ออกแบบรปูแบบการมีส่วนรว่มด้วยความต้ังใจท่ีจะส่งเสรมิการดําเนินงานรว่มกัน โดยวส่งเสรมิใหพ้นักงาน
และผู้มีส่วนได้เสียภายนอกได้มีส่วนรว่มอย่างแข็งขันต่อเป้าหมายการพัฒนาอย่างย่ังยืน ซีไอเอม็บี ไทย ตระหนักว่า 
การก้าวไปข้างหน้าอย่างมีความหมายต้องอาศัยความรว่มมือและความมุ่งมั่นรว่มกัน แนวทางน้ีเปล่ียนความยั่งยืน 
จากแนวคิดเชิงนามธรรมให้กลายเป็นกลยุทธ์ท่ีจับต้องได้และสามารถปฏิบัติได้จรงิ ซ่ึงสรา้งผลกระทบเชิงบวก 
ในระยะยาวท้ังต่อชุมชนโดยรอบและระบบนิเวศท่ีธนาคารดําเนินงานอยู่

ซีไอเอม็บี ไทย ได้พัฒนากรอบการดําเนินงานท่ียืดหยุ่นและตอบสนองต่อเปา้หมายการพัฒนาท่ีย่ังยืน ผ่านการฝึกอบรม
เฉพาะทาง การเปิดรบัอาสาสมัคร และโครงการรเิริม่เชงิกลยุทธ ์ความมุ่งมัน่ดังกล่าวของธนาคารแสดงใหเ้หน็วา่ธนาคาร
มีความเข้าใจเชิงลึกวา่ ความย่ังยืนท่ีแท้จรงิต้องอาศัยกระบวนการมีส่วนรว่ม การเรยีนรู ้ และการดําเนินงานรว่มกัน 
อย่างต่อเน่ืองในทุกระดับขององค์กร รวมถึงเครอืข่ายผู้มีส่วนได้เสียในวงกวา้ง

สรปุประเด็นสําคัญ : การมีส่วนรว่มและการสนับสนุนของผู้มีส่วนได้เสียในปี พ.ศ. 2567
1. ในปี พ.ศ.2567 ซีไอเอ็มบี ไทย ได้ดําเนินการสํารวจประเด็นด้านความย่ังยืนกับผู้มีส่วนได้เสียของธนาคาร  

เพ่ือวดัผลการดําเนินงานของธนาคารในประเด็นความย่ังยืนท่ีสําคัญ (Material Topics)  โดยยังคงรกัษาหวัข้อ
สาระสําคัญท่ีกําหนดไวจ้ากกระบวนการ SIM ต้ังแต่ปี 2565

2. ธนาคารได้จดัใหมี้การฝึกอบรมด้านความย่ังยืนในหลักสูตรต่าง ๆ เป็นจาํนวน 16,141.06 ชั่วโมง สําหรบัพนักงาน 
ท่ีอยู่ในกลุ่มเป้าหมายต้ังแต่ระดับผู้ช่วยผู้จดัการข้ึนไป ประกอบด้วยพนักงาน 2,534 คน จาํนวนการฝึกอบรม 
โดยเฉล่ีย 6.37 ชั่วโมงต่อพนักงาน

3. สําหรบัโครงการกิจกรรมเพ่ือสังคมขององค์กรท่ีพนักงานของธนาคารมีส่วนรว่มมีจํานวนชั่วโมงจิตอาสา 
รวม 30,104.3 ชั่วโมง โดยคิดเป็นจาํนวนชั่วโมงจติอาสาเฉล่ีย 9.66 ชั่วโมงต่อพนักงานแต่ละคน

4. โครงการ The Cooler Earth Series 2024 นําเสนอกิจกรรมด้านความยั่งยืน 3 รปูแบบ ท่ีผสมผสานประสบการณ์
นอกหอ้งเรยีนท่ีเปิดมุมมองใหม่เข้ากับการเรยีนรูเ้ชิงลึกภายในหอ้งเรยีน ผ่านกิจกรรมการเรยีนรูเ้ชิงประสบการณ์  
การสนทนาแบบใกล้ชิด และการสัมมนาท่ีมีโครงสรา้งชดัเจน ผู้เขา้รว่มได้รบัองค์ความรูเ้ชิงปฏิบติัและกลยุทธท่ี์สามารถ
นําไปปรบัใชไ้ด้จรงิ เพ่ือส่งเสรมิและขับเคล่ือนแนวทางความย่ังยืนใหเ้กิดผลอย่างเป็นรปูธรรม

ประเด็นด้านความย่ังยืนท่ีสําคัญ (Material Topics) ในส่วนของการมีส่วนรว่มและการสนับสนุนของผู้มีส่วนได้เสีย
การจดัอนัดับประเด็นด้านความย่ังยืนท่ีสําคัญ

ในภาพรวมจากท้ังหมด 13 หวัข้อ ประเด็นด้านความย่ังยืน

11 วฒันธรรมในท่ีทํางานและการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร

การมีส่วนรว่มของผู้มีส่วนได้เสียในปี พ.ศ.2567
สําหรบั ซีไอเอม็บี ไทย การมีส่วนรว่มของผู้มีส่วนถือเป็นรากฐานสําคัญของความมุ่งม่ันในการดําเนินงานตามแนวทาง
ธนาคารท่ีมีความรบัผิดชอบและย่ังยืน คณะกรรมการธนาคาร คณะกรรมการจัดการ และคณะกรรมการชุดย่อย  
มีการส่ือสารและปฏิสัมพันธกั์บกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียท่ีหลากหลายอย่างต่อเน่ือง ผ่านกระบวนการมีส่วนรว่มท่ีครอบคลุม
และเปี่ ยมกลยุทธ ์ โดยรูปแบบการปฏิสัมพันธดั์งกล่าวได้รบัการออกแบบใหส้ามารถบรหิารจดัการได้อย่างเป็นระบบ  
มีการปรบัปรุงอย่างต่อเน่ือง และส่งมอบผลลัพธท่ี์ดีท่ีสุดอย่างมีประสิทธภิาพ ท้ังในด้านการดําเนินธุรกิจและการเป็น
องค์กรท่ีเป็นพลเมืองท่ีดีในสังคม (Corporate Citizenship)

แนวทางการมีส่วนรว่มกับผู้มีส่วนได้เสียของธนาคาร มิได้เปน็เพียงแค่การส่ือสารเท่านัน้ แต่เปน็กระบวนการท่ีมีโครงสรา้ง
ชัดเจนในการทําความเข้าใจ จดัการ และบูรณาการมุมมองของผู้มีส่วนได้เสียหลักเข้าสู่กรอบการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์
ของธนาคาร ผ่านการส่ือสารอย่างสม่ำาเสมอและมีความหมาย ธนาคารมุ่งมั่นใหยุ้ทธศาสตรข์ององค์กรสอดคล้องกับ
ความคาดหวงัของสังคมในวงกวา้งและหลักการความย่ังยืน ควบคู่ไปกับการขับเคล่ือนเป้าหมายทางธรุกิจใหก้้าวหน้า

ด้วยกระบวนการมีส่วนรว่มท่ีเป็นระบบและผ่านการพิจารณาเป็นอย่างดี  ซีไอเอม็บี ไทย แสดงถึงความมุ่งม่ันในการ 
ดําเนินธรุกิจอย่างโปรง่ใส มีความรบัผิดชอบ และครอบคลุม โดยมุ่งเน้นการสรา้งคุณค่าไม่เพียงแต่ใหแ้ก่ผู้ถือหุน้เท่าน้ัน 
แต่ยังรวมถึงระบบนิเวศโดยรอบท่ีธนาคารดําเนินงานอยู่อกีด้วย

การมีส่วนรว่มของผู้มีส่วนได้เสียประจาํของธนาคาร ประกอบด้วย:

ผู้มีส่วนได้เสียหลัก ช่องทางการมีส่วนรว่ม ความคาดหวงั
และประเด็นท่ีใหค้วามสําคัญ

การดําเนินการของ 
ซีไอเอม็บีไทย

ผู้ถือหุน้  การประชุมสามัญผู้ถือหุน้ประจาํปี
และการประชุมวสิามัญผู้ถือหุน้

 ข่าวประชาสัมพันธ์
 รายงานประจาํปี
 เวบ็ไซต์ ซีไอเอม็บี ไทย

การดําเนินธรุกิจอย่างโปรง่ใส 
การกํากับดูแลกิจการผลตอบแทน 
จากการลงทุน

 การพัฒนาการควบคุมภาย 
ในท่ีแข็งแกรง่และการบรหิาร 
ความเส่ียงอย่างมีประสิทธภิาพ

 การเปิดเผยข้อมูลอย่างโปรง่ใส
ผ่านช่องทางส่ือสารท่ีเป็นทางการ
ต่าง ๆ

ลูกค้า  การมีช่องทางการส่ือสารและ
บรกิารท่ีหลากหลายและเชื่อมโยง
ช่องทางท้ังหมดไวเ้ป็นหน่ึงเดียว 
(Omni-Channel)

 การมีส่วนรว่มผ่านช่องทาง 
โซเชียลมีเดีย เช่น Facebook, 
LinkedIn, Twitter และ  
Instagram

 การจดัทําแบบสํารวจความคิดเหน็
ลูกค้า

 การใหบ้รกิารผ่านผู้บรหิาร 
ความสัมพันธกั์บลูกค้า  
(Relationship Manager: RM) 
และท่ีปรกึษาทางการเงนิ

 การจดังาน The Cooler Earth 
Series ประจาํปีของซีไอเอม็บีไทย 
และกลุ่มซีไอเอม็บี 

สินค้าและบรกิารท่ีมีคุณภาพ 
และหลากหลาย รวมถึงการบรกิาร 
หลังการขาย

 การพัฒนาผลิตภัณฑ์และบรกิาร
อย่างต่อเน่ืองเพ่ือใหมี้ความ 
หลากหลายและตอบโจทย์ 
ความต้องการของลูกค้า

 การใหบ้รกิารหลังการขายและ
ยกระดับCustomer Journey 
สําหรบัการใหบ้รกิารลูกค้าผ่านทาง
หลากหลายช่องทาง ท้ังช่องทาง 
สาขาและดิจทัิล

 รบัฟงัความคิดเหน็ของลูกค้า 
(VOC) ผ่านการสํารวจราย
ไตรมาสและกลไกการใหข้้อเสนอ
แนะเก่ีนยวกับการใหบ้รกิาร

 หลีกเล่ียงการขายท่ีขาดความ 
รบัผิดชอบ (Misselling) และการ
ประพฤติมิชอบ (Misconduct) 
จากตพนักงานขาย โดยการ
กําหนดจรรยาบรรณท่ีเข้มงวด 
และระเบียบปฏิบัติในการขาย 
(Sales OPs) อย่างเหมาะสม



รายงานความย่ังยืน 2567159 160รายงานความย่ังยืน 2567

ผู้มีส่วนได้เสียหลัก ช่องทางการมีส่วนรว่ม ความคาดหวงั
และประเด็นท่ีใหค้วามสําคัญ

การดําเนินการของ 
ซีไอเอม็บีไทย

พนักงาน  การประชุม CEO Townhalls 
 การประชุม Townhalls  

โดยผู้บรหิารระดับสูง
 แบบสํารวจความพึงพอใจของ

พนักงาน เช่น ดัชนีชี้วดัสุขภาพ
องค์กร (Organizational 
HealthIndex: OHI)

 การปฐมนิเทศพนักงานใหม่
 หลักสูตรภาคบังคับท่ีเก่ียวข้องกับ

ความย่ังยืน รวมถึงการฝึกอบรม
และโอกาสในการเสรมิและพัฒนา
ทักษะ (Upskill) ท่ีหลากหลาย
สําหรบัพนักงาน

 การประชุม The Cooler Earth 
Series ประจาํปีของ ซีไอเอม็บี ไทย
และกลุ่มซีไอเอม็บี

 ช่องทางการส่ือสารภายใน ได้แก่ 
อเีมล จดหมายข่าว เป็นต้น

ค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรม 
การสรา้งศักยภาพสภาพแวดล้อม 
การทํางาน ความก้าวหน้าในอาชีพ

 จดัใหมี้ค่าตอบแทนและการกําหนด
ค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมแก่พนักงาน
ทุกคน พรอ้มท้ังมีการทบทวนเป็น
ประจาํทุกปี

 จดัใหมี้โครงการพัฒนาและ 
ฝึกอบรมเพ่ือเพ่ิมพูนทักษะ 
ใหกั้บพนักงานในด้านต่าง ๆ

 การพบปะกับผู้บรหิารระดับสูง
เป็นประจาํเพ่ือรบัฟงัความคิดเหน็
และประเด็นปัญหาจากเสียงของ
พนักงาน

ความสัมพันธท์างธรุกิจ  การจดัใหมี้กิจกรรมเพ่ือส่งเสรมิ
การมีส่วนรว่มท้ังในรปูแบบ 
เสมือนจรงิ (Virtual) และ 
แบบพบหน้ากัน เพ่ือส่ือสาร 
เก่ียวกับการปรบัปรงุนโยบาย  
การดําเนินการตามขั้นตอน และ
การจดัวางแนวทางเพ่ือส่งมอบ
ผลลัพธ ์เป็นต้น

 การจดัการฝึกอบรมและ 
การบรรยายสรปุสําหรบัคู่ค้า

แนวปฏิบัติด้านการจดัซ้ือจดัจา้งและ
การดําเนินธรุกิจท่ีเป็นธรรมและโปรง่ใส

 แนวปฏิบัติด้านการดําเนินธรุกิจ 
ท่ีมีความรบัผิดชอบและย่ังยืน 
ตามนโยบายของ ซีไอเอม็บีไทย

 การมีส่วนรว่มอย่างต่อเน่ืองกับ 
คู่ค้าท่ีดําเนินธรุกิจกับธนาคารและ
พันธมิตรทางธรุกิจอืน่ ๆ

หน่วยงานกํากับดูแล  การประชุมรายไตรมาสและ 
ประจาํปีเพ่ือใหเ้ป็นไปตาม 
ข้อกําหนดและข้อบังคับอืน่ ๆ  
ของหน่วยงานกํากับดูแล  
เช่น กับธนาคารกลาง -  
ธนาคารแหง่ประเทศไทย (ธปท.)

 เข้ารว่มกิจกรรมและเวทีเสวนา 
ท่ีจดัโดยหน่วยงานกํากับดูแล 
เพ่ือส่งเสรมิการมีส่วนรว่ม 
ในระดับทวภิาคี เก่ียวกับนโยบาย
ล่าสุด แนวปฏิบัติ มาตรฐานการ 
จดักลุ่มกิจกรรมทางเศรษฐกิจ 
ท่ีคํานึงถึงส่ิงแวดล้อม ฯลฯ

 ประสานความรว่มมืออย่างแข็งขัน
กับหน่วยงานกํากับดูแลผ่านการ
ดําเนินงานรว่มกันกับหน่วยงาน
กํากับดูแลการปฏิบัติงานของ  
ซีไอเอม็บีไทย 

การปฏิบัติตามข้อกําหนดสําหรบั 
การดําเนินธรุกิจของธนาคารและ 
การพัฒนาสถาบันการเงนิ

 นําเสนอความคืบหน้าท่ีสําคัญ 
และโครงการรเิริม่เชิงกลยุทธ ์ 
ท่ีจดัต้ังขึ้นโดยการดําเนินงาน 
ของธนาคารใหท้ราบเป็นระยะ  
ผ่านการมีส่วนรว่มท่ีกําหนด 
โดยหน่วยงานกํากับการปฏิบัติงาน
ของธนาคาร

 การมีส่วนรว่มอย่างแข็งขันกับ
หน่วยงานกํากับดูแลและผู้กําหนด
นโยบาย ผ่านการประชุมรว่มกัน 
รวมถึงกิจกรรมและเวทีเสวนา 
ต่าง ๆ เพ่ือใหม่ั้นใจวา่ประเด็น
สําคัญท่ีเก่ียวข้องจะได้รบั 
ความเข้าใจและการนําไปปฏิบัติ
ภายในธนาคารอย่างเหมาะสม

การมีส่วนรว่มด้านความย่ังยืนกับผู้มีส่วนได้เสียด้านการกํากับดูแลและ
หน่วยงานกํากับดูแล
ในปี  2567 ทีมงานด้านความยั่งยืนของ ซีไอเอม็บีไทย แสดงความมุ่งมั่นในการดําเนินงานอย่างย่ังยืนผ่านการมีส่วน
รว่มท่ีสําคัญกับหน่วยงานกํากับดูแลและหน่วยงานท่ีมีอํานาจตัดสินใจหลัก ทีมงานได้นําเสนอวาระด้านความย่ังยืน
หลายประเด็นต่อคณะกรรมการธนาคาร พรอ้มท้ังเสนอวาระเพ่ิมเติมอกีหน่ึงประเด็นต่อคณะกรรมการ Board Risk 
and Compliance Committee เพ่ือเสรมิสรา้งความเข้าใจอย่างรอบด้านและนําเสนอข้อมูลเชิงลึกเก่ียวกับโครงการ
รเิริม่ด้านความย่ังยืนของธนาคาร

ทีมงานด้านความย่ังยืนได้ขยายการดําเนินงานไปยังโครงสรา้งการบรหิารภายในองค์กร โดยนําเสนอ 3 วาระต่อ 
คณะกรรมการจดัการ และ 1 วาระต่อคณะกรรมการบรหิารความเส่ียง การดําเนินการเหล่าน้ีเน้นย้ำาถึงแนวทางบรกิาร
จดัการแบบองค์รวมของธนาคารในการบูรณาการแนวคิดด้านความย่ังยืนเข้าสู่กรอบการดําเนินงานขององค์กร

ในระดับอุตสาหกรรมและหน่วยงานกํากับดูแล ทีมงานด้านความย่ังยืนได้มีส่วนรว่มอย่างแข็งขันในความรว่มมือ 
ด้านต่าง ๆ  โดยได้เข้ารว่มประชุมคณะทํางาน 4 ครัง้ ซ่ึงมุ่งเน้น  Thailand Taxonomy ระยะท่ี 2 และเข้ารว่มการประชุม
คณะทํางาน 2 ครัง้เก่ียวกับแผนการเปล่ียนผ่าน (Transition Plans) ซ่ึงจดัโดยธนาคารแหง่ประเทศไทย ความสําเรจ็
ท่ีสําคัญคือการท่ีทีมได้ปรบัปรงุข้อมูลท่ีสําคัญใหกั้บเจา้หน้าท่ีธนาคารแหง่ประเทศไทย โดยนําเสนอรายละเอยีดผลการ
ทดสอบภาวะวกิฤตด้านสภาพภูมิอากาศนํารอ่ง (Pilot Climate Stress Test) รวมถึงแผนงานและความสําเรจ็ของ
ธนาคารสําหรบัปี 2567

ทีมงานด้านความย่ังยืนแสดงศักยภาพของความเป็นผู้นํา จากการท่ีหวัหน้าฝ่ายความย่ังยืนเป็นตัวแทนของสมาคม
ธนาคารไทย (Thai Bankers’ Association) บรรยายให้แก่ธนาคารพาณิชย์ในหัวข้อ “Transition Finance”  
การมีส่วนรว่มน้ีสะท้อนถึงบทบาทของธนาคารในฐานะผู้นาํทางความคิด Thought Leadership) ท่ีมุ่งเน้นการส่งเสรมิ
แนวปฏิบัติทางการเงนิอย่างมีความรบัผิดชอบและย่ังยืน 

ในด้านของโครงการรเิริม่เชงินโยบายท่ีสําคัญ ทีมงานด้านความย่ังยืนได้เข้ารว่มการประชุมรฐัสภากับคณะอนุกรรมาธกิาร 
เพ่ือพิจารณารา่งพระราชบัญญัติอากาศสะอาด โดยมีบทบาทสําคัญในการนําเสนอความคิดเหน็เก่ียวกับบทบาทของ
ภาคการเงนิ โดยเฉพาะอย่างย่ิงการเน้นย้ำาความรบัผิดชอบท่ีสําคัญของอุตสาหกรรมธนาคารในฐานะแหล่งเงนิทุนหลัก
ในระบบนิเวศทางเศรษฐกิจ

การมีส่วนรว่มในหลากหลายมิติน้ีสะท้อนถึงแนวทางเชิงรกุของ ซีไอเอม็บีไทย ในการขับเคล่ือนความยั่งยืน โดยแสดง
ใหเ้หน็ถึงความมุ่งม่ันในการเป็นผู้นําด้านการบรหิารจดัการส่ิงแวดล้อม การปฏิบัติตามกฎระเบียบ และการเสรมิสรา้ง
บทบาทความเป็นผู้นําในอุตสาหกรรม
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ในปี2567 ซีไอเอม็บี ไทย ได้จดัสัมมนาประจาํปี โดยมุ่งเน้นประเด็นเก่ียวกับพลวตัทางเศรษฐกิจโลกและความท้าทาย 
ด้านความย่ังยืน โดยเชญิชวนลกูค้าธรุกิจ พันธมิตร และองค์กรชัน้นําเขา้รว่มงาน ซ่ึงภายในงานได้รบัเกียรติจากวทิยากร
ผู้ทรงคุณวฒิุรว่มแบ่งปนัมุมมองเชงิลึกเก่ียวกับแนวโน้มเศรษฐกิจโลก ผลกระทบทางภูมิรฐัศาสตร ์และแนวปฏิบติัทาง
ธรุกิจท่ีย่ังยืน โดยโดยเฉพาะในด้านการขับเคล่ือนการรบัมือสภาพภูมิอากาศ (Climate Action) และการบรหิารจดัการ
คารบ์อนฟุตพริน้ท์ (Carbon Footprint Management)  

กลุ่มธุรกิจขนาดใหญ่ของ ซีไอเอ็มบี ไทย ได้จัดสัมมนาประจําปี 2567 ภายใต้หัวข้อ “Navigating the Future:  
A Holistic Approach to Global Economic Dynamics”  โดยมีลูกค้าธรุกิจ พันธมิตร และองค์กรขนาดใหญ่ 
เข้ารว่มอย่างคึกคัก โดยมีวทิยากรผู้ทรงคุณวฒิุ ดังต่อไปน้ี:

 ดร.อมรเทพ จาวะลา ผู้ช่วยกรรมการผู้จดัการใหญ่และหวัหน้าสํานักวจิยั ซีไอเอม็บี ไทย นําเสนอหวัข้อ “แนวโน้ม
เศรษฐกิจและการลงทุนข้ามพรมแดน: โอกาสและความเส่ียงทางภูมิรฐัศาสตร”์ ซ่ึงนําเสนอมุมมองเชิงลึกเก่ียวกับ
แนวโน้มเศรษฐกิจโลกและเศรษฐกิจไทย พรอ้มเน้นกลยุทธก์ารปรบัตัวและการเผชิญกับความท้าทายทางเศรษฐกิจ
ในอนาคต

 ดร.อารม์ ต้ังนิรนัดร ผู้อาํนวยการศูนย์จนีศึกษา สถาบันเอเชียศึกษา และรองคณบดี คณะนิติศาสตร ์จุฬาลงกรณ์
มหาวทิยาลัย วเิคราะห ์“ทิศทางและแนวโน้มสงครามการค้าโลก” โดยเจาะลึกถึงผลกระทบท่ีอาจเกิดขึ้นจากการ 
เลือกต้ังประธานาธบิดีสหรฐัฯ ต่อประเทศไทย และการเปรยีบเทียบนโยบายท่ีส่งผลต่อเศรษฐกิจในระดับสากล

 คุณเจสัน ลี หวัหน้าฝ่ายความย่ังยืน ซีไอเอม็บี ไทย นําเสนอหวัข้อ “ Transition Finance: การขับเคล่ือนการ
เติบโตในภูมิทัศน์เศรษฐกิจท่ีเปล่ียนแปลง” พรอ้มส่งเสรมิแนวคิดความเป็นอยู่ท่ียั่งยืนและสนับสนุนใหผู้้นําธรุกิจลด 
การปล่อยก๊าซเรอืนกระจก ซ่ึงถือเป็นมาตรการสําคัญในการรบัมือกับภาวะโลกรอ้น

 คุณนัชชา เลิศหตัถศิลป์ ผู้รว่มก่อต้ังและประธานเจา้หน้าท่ีบรหิาร และคุณสิทธกิร นวลรอด ผู้รว่มก่อต้ังและประธาน
เจา้หน้าท่ีฝ่ายผลิตภัณฑ์ บรษัิท CarbonWize รว่มแบ่งปันในหวัข้อ “ทศวรรษแหง่ความย่ังยืน: กลไกและเครือ่งมือ
สู่การปล่อยคารบ์อนสุทธเิป็นศูนย์” โดยเน้นแนวทางขององค์กรในการบรรลุเป้าหมาย Net Zero ผ่านกระบวนการ
วดัและติดตามปรมิาณคารบ์อนฟุตพริน้ท์อย่างรอบคอบ

งานสัมมนาครัง้น้ีประสบความสําเรจ็ในการกระตุ้นใหผู้้เขา้รว่มได้มีส่วนรว่มในการอภิปรายเชิงลึกเก่ียวกับความท้าทาย
ทางเศรษฐกิจในอนาคต โครงการรเิริม่ด้านความย่ังยืน และการดําเนินดําเนินงานเพ่ือรบัมือกับการเปล่ียนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศ ท้ังน้ีงานดังกล่าวสะท้อนถึงความมุ่งม่ันของ ซีไอเอม็บี ไทย ในการสนับสนุนลูกค้าธรุกิจใหส้ามารถปรบัตัว
และก้าวผ่านการเปล่ียนแปลงของโลกได้อย่างม่ันคง พรอ้มเน้นย้ำาความสําคัญของแนวปฏิบัติทางธุรกิจอย่างย่ังยืน  

การมีส่วนรว่มกับผู้มีส่วนได้เสียภายนอก

     การประชุม The Cooler Earth Sustainability Summit 2567

การประชุม The Cooler Earth Sustainability Summit 2567 ซ่ึงจดัโดยกลุ่มซีไอเอม็บีและ ซีไอเอม็บี ไทย สะท้อน
ถึงแนวทางเชิงกลยุทธ์ขององค์กรในการขับเคล่ือนการเปล่ียนผ่านสู่ความย่ังยืน ผ่านกระบวนการมีส่วนรว่มของ 
ผู้มีส่วนได้เสียอย่างครอบคลุม ชุดการประชุมดังกล่าวแสดงใหเ้หน็ถึงโครงการรเิริม่อนัหลากหลาย โดยมุ่งเน้นการเรง่
ขับเคล่ือนเส้นทางสู่ความยั่งยืนของประเทศไทย ผ่านการรวมตัวของผู้กําหนดนโยบาย ผู้เช่ียวชาญในอุตสาหกรรม และ
ผู้ขับเคล่ือนการเปล่ียนแปลงจากหลากหลายภาคส่วน

ในป ี2567 ซีไอเอม็บ ีไทย ดําเนินการจดังานสําคัญ 3 งานท่ีเน้นย้ำาถึงความมุ่งม่ันในการส่งเสรมิแนวทางการดําเนินธรุกิจ
อย่างย่ังยืน โดยตระหนักวา่ความยั่งยืนเป็นกระบวนการท่ีต้องดําเนินการอย่างต่อเน่ือง ทางองค์กรจงึได้ดําเนินการ
อย่างเปน็รปูธรรมเพ่ือลดผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม ด้วยการจดังานท่ีมีความเปน็กลางทางคารบ์อน (Carbon-Neutral 
Events) ธนาคารได้รว่มมือกับองค์การบรหิารจดัการก๊าซเรอืนกระจก (อบก.) ในการชดเชยการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก
อย่างรอบคอบผ่านการจดัซ้ือเครดิตคารบ์อน

ความเป็นกลางทางคารบ์อนของงานสัมนาดังกล่าวนับเป็นอีกหน่ึงจุดเด่นท่ีน่าจบัตามอง โดยในงาน The Cooler 
Earth Series 2567 ซีไอเอม็บี ไทย ได้ดําเนินการจดัซ้ือเครดิตคารบ์อนเพ่ือชดเชยการปล่อยก๊าซคารบ์อนไดออกไซด์
ปริมาณ 14 ตัน พร้อมได้รับการรับรองและตรวจสอบระบบนิเวศจากองค์การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก  
ความมุ่งม่ันน้ีไม่ได้จาํกัดอยู่แค่ในงานสัมมนาเดียว แต่ขยายสู่การจดังานท่ีมีความเป็นกลางทางคารบ์อนอีก 9 งาน  
โดยสามารถชดเชยการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกได้รวมท้ังส้ิน 385 ตัน แนวทางดังกล่าวสะท้อนถึงกลยุทธเ์ชิงรุกซ่ึง 
บูรณาการความรบัผิดชอบต่อส่ิงแวดล้อมเข้ากับการบรหิารจดัการกิจกรรมองค์กร

โดยมีผู้บรหิารระดับสูงเข้ารว่ม นําโดย คุณพอล วอง ชี คิน ประธานเจ้าหน้าท่ีบรหิารและกรรมการผู้จัดการใหญ่  
พรอ้มด้วยผู้บรหิารสําคัญท่านอืน่ ๆ จงึย่ิงเป็นเครือ่งตอกย้ำาความมุ่งม่ันของธนาคารในการส่งเสรมิการมีส่วนรว่มกับ
ผู้มีส่วนได้เสีย และการพัฒนาธรุกิจอย่างย่ังยืน

จากการรวบรวมผู้มีส่วนได้เสียจากหลากหลายกลุ่ม ผนวกกับการดําเนินมาตรการความยั่งยืนอย่างเป็นรูปธรรม  
งาน The Cooler Earth Sustainability Summit 2567 ท่ีจดัโดย ซีไอเอม็บี ไทย นับเป็นตัวอย่างของแนวทางการ
บรหิารจดัการส่ิงแวดล้อมขององค์กรโดยใช้การพิจารณาแบบองค์รวม (Holistic Approach) โครงการน้ีไม่เพียงแต่
เป็นเวทีสําคัญในการแลกเปล่ียนข้อคิดเหน็เก่ียวกับแนวปฏิบัติด้านย่ังยืนเท่าน้ัน แต่ยังแสดงใหเ้หน็ถึงความมุ่งม่ันของ
องค์กรในการลดผลกระทบจากคารบ์อนฟุตพริน้ท์อย่างเป็นรปูธรรมอกีด้วย
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ซีไอเอม็บี ไทยจดักิจกรรม “Love Me, Love My Sea” เน่ืองในวนัมหาสมุทรโลก 2567 ณ ศูนย์อนุรกัษ์พันธุเ์ต่าทะเล 
อาํเภอสัตหบี จงัหวดัชลบุร ีโดยมุ่งเน้นกิจกรรมสําคัญ 2 ด้าน ได้แก่:
1. การฟ้ืนฟูแนวปะการงัเพ่ือฟ้ืนฟูระบบนิเวศทางทะเล
2. การทําความสะอาดบ่ออนุบาลเต่าทะเล 

ไฮไลต์สําคัญของกิจกรรม
 คุณพอล วอง ชี คิน ประธานเจา้หน้าท่ีบรหิารและกรรมการผู้จดัการใหญ่ของ ซีไอเอม็บี ไทย พรอ้มด้วยผู้บรหิารและ

พนักงานคนอืน่ ๆ เข้ารว่มงาน
 การบรจิาคเงนิเพ่ือสนับสนุนการดําเนินงานของศูนย์อนุรกัษ์พันธุเ์ต่าทะเล
 การเน้นย้ำาความมุ่งม่ันของธนาคารในการเป็นองค์กรท่ีเป็นกลางทางคารบ์อนโดย: 

  จาํกัดจาํนวนยานพาหนะท่ีเดินทางเข้ารว่มงาน
  ส่งเสรมิใหพ้นักงานนําขวดน้ำาแบบเติมมาใช้ภายในงาน
  จดัเตรยีมน้ำาด่ืมในกระป๋องอะลูมิเนียมท่ีสามารถรไีซเคิลได้ 100%

กิจกรรมน้ีสอดคล้องกับพันธกิจด้านความย่ังยืนของ ซีไอเอ็มบี ไทย ซ่ึงถือเป็นกลยุทธ์หลักประการหน่ึงของการ 
ดําเนินธุรกิจ โดยธนาคารได้บูรณาการแนวทางความย่ังยืนเข้ากับโครงสรา้งการดําเนินงานในทุกระดับ เพ่ือสรา้ง 
ผลกระทบเชิงบวกสุทธใินมิติทางธรุกิจ สังคม และส่ิงแวดล้อม

งาน “รกัษ์ทะเลเวลามีเธอด้วย” เป็นส่วนหน่ึงของความพยายามอย่างต่อเน่ืองของ ซีไอเอม็บี ไทยในการใหค้วามสําคัญ
กับการอนุรกัษ์ส่ิงแวดล้อมและสรา้งความตระหนักรูผ่้านกิจกรรมในระดับภูมิภาค

รกัษ์ทะเลเวลามีเธอด้วย (มิถุนายน 2567)

“Powering the Energy Transition” เป็นงานท่ีจดัขึ้นเม่ือวนัท่ี 28 มิถุนายน 2567 ภายใตโ้ครงการ The Cooler  
Earth Sustainability Series โดย ซีไอเอ็มบี ไทย การสัมนาในครัง้น้ีมุ่งเน้นไปท่ีบรกิารทางการเงินท่ีย่ังยืน  
(Sustainable Finance Solutions) เพ่ือรบัมือกับปัญหาการปล่อยคารบ์อนในภาคอุตสาหกรรมน้ำามันและก๊าซ  
รวมถึงภาคอุตสาหกรรมพลังงานของประเทศไทย โดยมีการหารอืเก่ียวกับกลยุทธ์เรง่ด่วนในการลดและขจัดการ 
ปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ จากการผลิตพลังงาน พร้อมเน้นย้ำาถึงประเด็นสําคัญในการลดคาร์บอน  
(Decarbonization)  ท้ังในภาครฐัและเอกชน

ภายในงานมีการจดัเวทีเสวนาแบบไม่เป็นทางการกับคุณชินยะ นิชิมูระ ผู้เชี่ยวชาญด้านการเงนิอาวโุสจาก The World 
Bank  ซ่ึงได้แบง่ปนัมุมมองเชงิลึกเก่ียวกับแนวทางการสรา้งอนาคตท่ีย่ังยืนอย่างมีประสิทธภิาพ ตามด้วยการอภิปราย
ในหวัข้อเก่ียวกับเส้นทางสู่การลดคารบ์อนผ่านความรว่มมือและน่าเช่ือถือ โดยมีผู้เชีย่วชาญรว่มแลกเปล่ียนความคิดเหน็  
ได้แก่ ดร.ณัฐพล รุน่ประแสง จาก กระทรวงพลังงาน และคุณรฐัพร มาลยพันธุ์ จาก KPMG โดยมีคุณเจสัน ลี  
หวัหน้าฝ่ายความย่ังยืนของธนาคาร ซีไอเอม็บี ไทย จาํกัด (มหาชน) เป็นผู้ดําเนินรายการ

การเสวนาเชิงลึกครัง้น้ีมีเป้าหมายเพ่ือขับเคล่ือนความก้าวหน้าท่ีมีนัยสําคัญสู่เศรษฐกิจคารบ์อนต่ำาของประเทศไทย  
ผ่านการดําเนินงานเชิงกลยุทธแ์ละและความรว่มมือ

Powering the Energy Transition (มิถุนายน 2567)
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การประชุม The Cooler Earth Sustainability Summit ประจาํปี ครัง้ท่ี 3 ของ ซีไอเอม็บี ไทย ซ่ึงจดัขึ้นเม่ือวนัท่ี  
20 สิงหาคม 2567 โดยมีการรวมตัวของผู้มีส่วนได้เสียจากหลากหลายภาคส่วน เพ่ือสํารวจกลยุทธก์ารปรบัตัวสู่
เศรษฐกิจสีเขียว ภายใต้ธมี “Greening the Thai Marketplace – Secrets for Success” งานสัมมนาครัง้น้ี 
ถือเป็นเวทีสําคัญในการสนับสนุนการแลกเปล่ียนความคิดเหน็ขา้มภาคส่วน เพ่ือขบัเคล่ือนการเปล่ียนแปลงอย่างย่ังยืน

งานสัมมนาครั้งน้ีได้รับเกียรติจากผู้นําทางความคิดจากหลากหลายสาขา โดยคุณฐนิตา ศิริทรัพย์ สํานักงาน 
คณะกรรมการส่งเสรมิการลงทุน (BOI) ได้นําเสนอข้อมูลเชิงลึกเก่ียวกับ ศักยภาพของโมเดล BCG (Bio-Circular- 
Green Economy) โดยชี้ใหเ้หน็ว่าแนวทางแบบบูรณาการระหว่างเศรษฐกิจชีวภาพ (Bio Economy) เศรษฐกิจ
หมุนเวยีน (Circular Economy) และเศรษฐกิจสีเขียว (Green Economy) สามารถเปิดโอกาสในการลงทุนไดใ้น 
หลากหลายอุตสาหกรรม ท้ังภาคอาหารและการเกษตร สุขภาพและการแพทย์ รวมถึงวสัดุและพลังงาน

คุณภัทรเสฏฐ หนุนภักดี จาก LinkedIn นําเสนอขอ้มูลเชงิลึกท่ีสะท้อนถึงการเติบโตของเศรษฐกิจสีเขียว โดยชีใ้หเ้หน็วา่ 
ความต้องการในตลาดแรงงานสีเขียวเพ่ิมขึ้นถึงรอ้ยละ 22.4 และความต้องการทักษะด้านความย่ังยืนและส่ิงแวดล้อม
เพ่ิมขึ้นรอ้ยละ 5.4  เน้นย้ำาถึงความสําคัญอย่างย่ิงของการพัฒนาทักษะความย่ังยืนในหลากหลายสาขาอาชีพ

มุมมองด้านกฎหมายก็มีความโดดเด่นเช่นกัน โดยผู้เชี่ยวชาญจาก Baker McKenzie ได้เป็นผู้นําในการอภิปราย 
เชิงลึกเก่ียวกับระบบนิเวศกฎหมายท่ีกําลังพัฒนา เพ่ือสนับสนุนแนวทางปฏิบัติทางธุรกิจท่ียั่งยืนในประเทศไทยและ
ภูมิภาคอาเซียน โดยเน้นกรอบการกํากับดูแลท่ีจาํเป็นสําหรบัการเปล่ียนผ่านเศรษฐกิจสีเขียว

มุมมองจากผู้ประกอบการช่วยเสรมิมิติเป็นรูปธรรมใหกั้บการอภิปรายเชิงกลยุทธ ์ โดยตัวแทนจาก Greenery and 
Circular ได้แบง่ปนัแนวทางนวตักรรมด้านความย่ังยืน โดยแสดงใหเ้หน็ถึงวธิท่ีีแพลตฟอรม์เชงิสรา้งสรรค์และโครงการ
อุตสาหกรรมสามารถเปล่ียนของเสียใหก้ลายเป็นทรพัยากรท่ีมีมูลค่า พรอ้มท้ังสรา้งผลกระทบเชิงบวกท่ีสําคัญต่อ 
ส่ิงแวดล้อม

ความมุ่งม่ันเชิงกลยุทธข์อง ซีไอเอม็บี ไทย ได้รบัการเน้นย้ำาอย่างชัดเจนตลอดงาน โดยการรวบรวมผู้มีส่วนได้เสียจาก
ภาครฐั ภาคธรุกิจ ภาคกฎหมาย และภาคการเงนิ ธนาคารได้แสดงใหเ้หน็ถึงวสัิยทัศน์ในการขับเคล่ือนการเปล่ียนแปลง

เคล็ด(ไม่)ลับ! โอกาสปรบัตัวสู่เศรษฐกิจสีเขียว (สิงหาคม 2567)

EPICC เปน็ชุดพฤติกรรมหลักท่ีครอบคลุม ซ่ึงออกแบบมาเพ่ือเปน็แนวทางใหพ้นักงานของซีไอเอม็บี ไทย บรรลเุปา้หมาย
ขององค์กร EPICC ไม่ใช่แค่กรอบการทํางานขององค์กร แต่ยังสะท้อนถึงความมุ่งม่ันของธนาคารต่อค่านิยมท่ีย่ังยืน 
ซ่ึงส่งเสรมิความรว่มมือและการทํางานอย่างประสานสอดคล้องในสถานท่ีทํางาน

ในปี พ.ศ. 2566 ธนาคารได้เปิดตัวโครงการปรบัเปล่ียนวัฒนธรรมองค์กรอย่างเข้มข้น โดยผู้นํามีบทบาทสําคัญ 
ในการแสดงและเป็นแบบอย่างของพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์ แนวทางน้ีมุ่งเน้นกลยุทธก์ารส่ือสารในรูปแบบบนลงล่าง  
(Top-Down) ผ่านการจัด EPICC Cascade Workshops อย่างเป็นระบบ เพ่ือส่งเสรมิความคิดแบบเติบโต  
(Growth Mindset) และสรา้งวฒันธรรมการใหข้้อเสนอแนะเชิงสรา้งสรรค์

กลยุทธข์องธนาคารในการบูรณาการค่านิยม EPICC นั้นก้าวข้ามรูปแบบการฝึกอบรมแบบด้ังเดิม โดยมีกิจกรรมท่ี 
หลากหลาย การฝึกอบรมแบบมีกําหนดเป้าหมายเฉพาะ และกิจกรรมสร้างการมีส่วนร่วมท่ีได้รับการออกแบบ 
อย่างพิถีพิถัน เพ่ือปลูกฝังค่านิยม EPICC ท่ัวท้ังองค์กร โดยมุ่งท้าทายแนวคิดทางวฒันธรรมท่ีมีอยู่เดิม เพ่ือก้าวข้าม
กรอบความคิดเก่ียวกับสถานท่ีทํางานในภาคธนาคารแบบด้ังเดิม

ต่อยอดความสําเรจ็สู่ปี 2567 ธนาคารได้ขยายกลยุทธก์ารฝังวฒันธรรมองค์กร ด้วยการคัดเลือก EPICC champions 
และ captains เพ่ือเป็นผู้นําในการขับเคล่ือนการเปล่ียนแปลงองค์กร ผ่านเวริก์ช็อปและกิจกรรมสรา้งการมีส่วนรว่ม 
แสดงใหเ้หน็ถึงแนวทางการปรบัเปล่ียนวฒันธรรมองค์กรอย่างเป็นระบบและเปี่ ยมความต้ังใจ

ความมุ่งม่ันของธนาคารในการบรหิารทรพัยากรบุคคลสู่ความเปน็เลิศได้รบัการยืนยันจากเวที HR Excellence Awards 
Thailand 2567 ซ่ึงจดัโดย Human Resources Online ประเทศสิงคโปร ์ณ โรงแรมแชงกรล่ีา กรงุเทพ โดยธนาคาร 
ซีไอเอม็บี ไทย ได้รบัรางวลัทองคํา 2 รางวลัในสาขา Excellence in Agile Talent Mobility และ Excellence in  
Work-Life Harmony ซ่ึงสะท้อนถึงแนวทางท่ีก้าวหน้าในการพัฒนาพนักงานและความเปน็อยู่ท่ีดีของพนักงาน นอกจากน้ี  
ธนาคารยังได้รบัได้รบัการคัดเลือกใหเ้ป็นผู้เข้าชิงรางวลัในอกี 7 หมวดหมู่ รวมถึง Learning and Development   
และ Employer of the Year ซ่ึงตอกย้ำาความมุ่งม่ันในการบรรลุความเป็นเลิศขององค์กรอย่างครอบคลุมทุกด้าน

วฒันธรรมในท่ีทํางานและการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร
ในเดือนมกราคม พ.ศ. 2565 ซีไอเอม็บ ีไทย ประกาศค่านิยมองค์กรท่ีได้รบัการปรบัปรงุชุดใหม่ท่ีเรยีกวา่ EPICC รว่มกับ
กลุ่มซีไอเอม็บีในเดือนมกราคม พ.ศ. 2565 ตัวอกัษรแต่ละตัวใน EPICC แสดงถึงแนวคิดหลักท่ีองค์กรใหค้วามสําคัญ
อย่างย่ิง และแสดงไวใ้นตารางดังน้ี

E P I C C

Enabling Talent
เสรมิสรา้งศักยภาพ

บุคลากร

Passion
มุ่งสู่ความเป็นเลิศ

Integrity and 
Accountability

ซ่ือสัตย์และรบัผิดชอบ

Collaboration
รว่มมือรว่มใจ

Customer-Centricity
มุ่งเน้นลูกค้าเป็น

ศูนย์กลาง

ลงทุนและพัฒนาบุคลากร
ของธนาคาร

ทําใหม้ากกวา่ความคาด
หวงัเสมอ

คิดเหมือนเป็นเจา้ของและ
ทําหน้าท่ีอย่างรบัผิดชอบ

ก้าวไปใหไ้กลกวา่
เพ่ือใหแ้น่ใจวา่จะ

ประสบความสําเรจ็รว่มกัน

มองลูกค้าเป็นหวัใจสําคัญ
ในกระบวนการปฏิบัติงาน

ทุกขั้นตอน

ยอมรบัความหลากหลาย พยายามอย่างเต็มท่ี
ในส่ิงท่ีสําคัญท่ีสุด

เรยีนรูจ้ากความผิดพลาด
ของตัวเอง แต่แบ่งปัน

ความสําเรจ็

ทํางานรว่มกันและ
สนับสนุนซ่ึงกันและกัน

ทําส่ิงท่ีเหน็วา่ถูกต้อง 
และเหมาะสมสําหรบั 

ลูกค้าเสมอ

ทางเศรษฐกิจท่ีย่ังยืน การประชุมน้ีไม่เพียงเป็นเวทีสําหรบัการแลกเปล่ียนความคิดเห็นเท่าน้ัน แต่ยังทําหน้าท่ีเป็น  
ตัวเรง่ใหเ้กิดการลงมือปฏิบัติและการแลกเปล่ียนองค์ความรู ้

การประชุมครัง้น้ีได้ตอกย้ำาข้อความสําคัญว่า การปรบัตัวทางเศรษฐกิจอย่างย่ังยืน ไม่ใช่เพียงความจําเป็นทาง 
ส่ิงแวดล้อมเท่าน้ัน แต่ยังถือเป็น โอกาสสําคัญในการขับเคล่ือนนวตักรรม การลงทุน และความก้าวหน้ารว่มกัน 
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การบรหิารจดัการและการพัฒนาศักยภาพบุคลากร
สําหรบั ซีไอเอม็บี ไทย “Enabling Talent : เสรมิสรา้งศักยภาพบุคลากร” ไม่ใช่เพียงแค่ค่านิยมหลัก —แต่เป็นกลยุทธ์
สําคัญท่ีมุ่งเน้นการพัฒนาทางวิชาชีพอย่างต่อเน่ืองและการเติบโตขององค์กร แนวทางการเรยีนรูข้องธนาคาร 
ได้รบัการออกแบบอย่างพิถีพิถันเพ่ือระบุและพัฒนาทักษะท่ีจาํเป็นสําหรบัแต่ละบทบาท เพ่ือใหพ้นักงานสามารถก้าวหน้า 
ในสายอาชีพไดใ้นขณะท่ียังคงรกัษาความได้เปรยีบในการแข่งขันท่ามกลางสภาพแวดล้อมทางธุรกิจท่ีเปล่ียนแปลง 
อย่างรวดเรว็ 

ในปี 2567 กลยุทธก์ารเรยีนรูข้อง ซีไอเอม็บี ไทย เน้นการเสรมิสรา้งทักษะแหง่อนาคต โดยเฉพาะด้านเทคโนโลยีดิจทัิล 
การวเิคราะหข์้อมูล ทักษะเชิงออ่น (Soft Skills) และความย่ังยืน (Sustainability Competencies) ซ่ึงเป็นทักษะ
สําคัญท่ีสอดคล้องกับทิศทางกลยุทธข์องธนาคารและสภาพแวดล้อมทางธรุกิจท่ีเปล่ียนแปลงอย่างต่อเน่ือง ธนาคาร
จึงมุ่งสรา้งวัฒนธรรมการเรยีนรูแ้บบองค์รวม ส่งเสรมิให้พนักงานเรยีนรูอ้ย่างเชิงรุก ผ่านช่องทางท่ีหลากหลาย  
ไม่ว่าจะเป็น โครงการทุนการศึกษาสําหรบัพนักงาน การอบรมในห้องเรยีน และ แพลตฟอรม์การเรยีนรูอ้อนไลน์ 
ผ่านโทรศัพท์มือถือ ท่ีเน้นนวตักรรมและความสะดวกในการเข้าถึง

นอกจากน้ี ธนาคารยังมีหลักสูตรบังคับเพ่ือเสรมิสรา้งฐานความรูค้รอบคลุมเน้ือหาสําคัญ เช่น การองกันการฟอกเงนิ 
(AML) พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA) การบรหิารจดัการความต่อเน่ืองทางธรุกิจ (BCM) และ
ความปลอดภัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Security) หลักสูตรเหล่าน้ีถกูออกแบบอย่างรอบคอบเพ่ือเพ่ิมความเขา้ใจ
ในกระบวนการปฏิบัติงานท่ีซับซ้อน รวมถึงผลกระทบท่ีอาจเกิดขึ้นกับผู้มีส่วนได้เสีย โดยมีการประเมินและปรบัปรงุเน้ือหา
หลักสูตรอย่างต่อเน่ืองใหส้อดคล้องกับความต้องการทางธรุกิจและการเปล่ียนแปลงในสถานท่ีทํางาน เพ่ือใหบุ้คลากร
ของ ซีไอเอม็บี ไทย มีความคล่องตัว (Agile) รอบรู ้(Informed) และสอดคล้องกับเป้าหมายขององค์กรอย่างต่อเน่ือง

ด้วยการบูรณาการแนวทางการเรยีนรูอ้ย่างต่อเน่ือง เส้นทางการพัฒนาท่ีออกแบบเฉพาะบุคคล และการฝึกอบรม 
ท่ีเก่ียวข้องกับการปฏิบัติงานอย่างรอบด้าน ซีไอเอม็บี ไทย แสดงใหเ้หน็ถึงความมุ่งม่ันในการพัฒนาศักยภาพบุคลากร  
ผลักดันการเติบโตในระดับบุคคล และเสรมิสรา้งความแข็งแกรง่ขององค์กรในระบบนิเวศทางธุรกิจท่ีมีความซับซ้อน
มากขึ้น

การเรยีนรูแ้ละการพัฒนาด้านความย่ังยืน
ท่ามกลางภูมิทัศน์ท่ีเปล่ียนแปลงของความรบัผิดชอบต่อสังคมขององค์กร ซีไอเอ็มบี ไทย ได้ก้าวขึ้นเป็นสถาบันชั้น
นําท่ีมุ่งม่ันในการฝังแนวคิดด้านความย่ังยืนใหเ้ป็นส่วนหน่ึงของ DNA ขององค์กร อย่างแท้จรงิ โดย โครงการอบรม 
ด้านความย่ังยืนประจาํปี 2567 ของธนาคารถือเป็นแนวทางเชิงกลยุทธท่ี์ครอบคลุมในการยกระดับทักษะของพนักงาน
และเปล่ียนแปลงวัฒนธรรมองค์กรผ่านการพัฒนาทักษะเฉพาะด้าน ส่ิงแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล (ESG)  
อย่างมีเป้าหมาย

รากฐานของความคิดรเิริม่น้ีเริม่จาก ผลการดําเนินงานในปี 2566 ซ่ึงมีพนักงานจาํนวน 2,447 คน ต้ังแต่ระดับ U8 
ถึงระดับผู้ช่วยผู้จดัการได้เข้ารว่มอบรมรวมท้ังส้ิน  14,263.50 ชั่วโมง เฉล่ีย 5.83 ชั่วโมงต่อพนักงาน โดยเน้นเน้ือหา
ท่ีเก่ียวข้องกับความย่ังยืน ความสําเรจ็ดังกล่าวได้วางรากฐานสําหรบัการพัฒนาแนวทางท่ีชัดเจนและเป็นระบบยิ่งขึ้น
ในปี 2567

หวัใจสําคัญของกลยุทธน้ี์คือ การสรา้งความรว่มมือกับสถาบนัพัฒนาตลาดทุน (SET Academy) ของตลาดหลักทรพัย์
แห่งประเทศไทย โครงการรเิริม่น้ีเปิดโอกาสให้พนักงานเข้าถึงหลักสูตรมากกว่า 20 หลักสูตรโดยไม่มีค่าใช้จ่าย  
แสดงใหเ้หน็ถึงความมุ่งม่ันของ ซีไอเอม็บี ไทยในการส่งเสรมิการศึกษาด้านความย่ังยืนท่ีมีคุณภาพและเข้าถึงได้งา่ย

โครงการฝึกอบรมน้ีได้รบัการออกแบบอย่างพิถีพิถันโดยครอบคลุม 4 มิติเชิงกลยุทธ์หลัก เพ่ือครอบคลุมความรู ้ 
ตลอดจนแนวปฏิบัติด้านความย่ังยืนในแงมุ่มต่าง ๆ ท่ีแตกต่างกัน โดยมี SET E-Learning Modules เป็นหลักสูตร

พ้ืนฐานสําคัญ พรอ้มด้วย หลักสูตรบังคับ ได้แก่ ESG 101 และ P01 ซ่ึงกําหนดให้พนักงานทุกคนต้องเรยีนและ 
สอบผ่านใหสํ้าเรจ็ภายในส้ินปี 2567 เพ่ือใหพ้นักงานทุกคนในองค์กรมีความเข้าใจเบื้องต้นเก่ียวกับหลักการความย่ังยืน
ในระดับองค์กร

นอกเหนือจากการเรยีนรูใ้นรปูแบบออนไลน์ ธนาคารยังจดัใหมี้การอบรมท้ังแบบ onsite และ virtual โดยความรว่มมือกับ
สถาบันการศึกษาในประเทศ เน้ือหาครอบคลุมประเด็นเฉพาะ เชน่ หลักการธนาคารท่ีรบัผิดชอบของโครงการสิ่งแวดล้อม
แหง่สหประชาชาติ (UNEP FI) สิทธมินุษยชนในธรุกิจ การลงทุนอย่างมีความรบัผิดชอบ (Responsible Investing) 
และ การบรหิารจดัการหว่งโซ่อุปทานอย่างย่ังยืน ซ่ึงสะท้อนถึงแนวทางการเรยีนรูท่ี้เขม้งวดและครอบคลุมของธนาคาร

นวัตกรรมของโครงการยังแสดงให้เห็นในแนวทางการอบรมเฉพาะหน่วยธุรกิจ โดยหัวหน้าฝ่ายความย่ังยืนของ  
ซีไอเอ็มบี ไทย และวิทยากรท่านอื่นๆ ตระหนักว่าแต่ละหน่วยงานมีบรบิทด้านความย่ังยืนท่ีแตกต่างกัน ธนาคารจงึ 
จดัใหมี้การอบรมท่ี ปรบัแต่งใหเ้หมาะสมกับลักษณะเฉพาะของแต่ละบทบาท ไม่วา่จะเป็นความเข้าใจเก่ียวกับ Net Zero 
การพัฒนาผลิตภัณฑ์ทางการเงนิท่ียัง่ยืน ตลอดจนกรอบของกฎหมายท่ีเก่ียวข้องต่าง ๆ  เพ่ือใหแ้นวคิดด้านความยัง่ยืน
ไม่ได้เป็นเพียงแนวทางกวา้ง ๆท่ัวไป แต่กลายเป็นทักษะเฉพาะท่ีตอบโจทย์แต่ละบทบาทได้อย่างแท้จรงิ

สําหรบัป ี2567 ธนาคารได้กําหนดเปา้หมายท่ีท้าทายแต่สามารถบรรลไุด้ โดยมุ่งใหพ้นักงานต้ังแต่ระดับ U8 ขึ้นไปได้รบัการ
อบรมโดยเฉล่ียอย่างน้อย 3 ชั่วโมงต่อคน โดยมีระบบติดตามท่ีความก้าวหน้าอย่างเข้มงวด ผ่านแพลตฟอรม์ Y.O.D.A. 
และ SET ESG Academy เพ่ือบันทึกและติดตามเส้นทางการเรยีนรูอ้ย่างเป็นระบบ

ในขณะท่ีโลกการเงนิตระหนักถึงความสําคัญของความย่ังยืนมากขึ้น โครงการอบรมของ ซีไอเอม็บี ไทย ประจาํปี 2567 
จงึเป็นต้นแบบของการเปล่ียนแปลงองค์กรท่ีมีความหมาย แสดงใหเ้หน็วา่โครงการน้ีไม่ใช่เพียงแค่โครงการฝึกอบรม  
แต่ยังเปน็การลงทุนเชงิกลยุทธใ์นทุนมนุษย์ การเสรมิสรา้งความองค์กรใหพ้รอ้มรบัมือความเปล่ียนแปลง และการสรา้ง
อนาคตท่ีย่ังยืน

• โครงการพัฒนาความเสี�ยงด้านสภาพภูมิอากาศ
และการเงนิอย่างยั�งยืน (การประชุมเชิงปฏิบัติการ
ความเสี�ยงในการเปลี�ยนผ่าน) - การเงนิเพื�อ
การเปลี�ยนผ่านที�เป�นธรรม

• การฝ�กอบรม SUS KPI: พื�นฐานของความยั�งยืน: 
ผลกระทบต่อธนาคารและลูกค้า - บทที� 1 -ความจาํเป�น
ด้านความยั�งยืนและธรุกิจใหม่ (Session 1)

• CFO 01: ธรุกิจและการลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก
• CFO 02: บทนําสู่การสรา้งรอยเท้าคารบ์อนสําหรบั

องค์กร
• การบูรณาการ ESG ในการตรวจสอบภายใน
• การจดัการผลการดําเนินงานด้านความยั�งยืน: 

จะทําใหถู้กต้องได้อย่างไร?
• EQD1403: การถอดรหสัแนวคิดของการปฏิบัติ

ทางธรุกิจที�ยั�งยืน
• SET: การจดัการทางการเงนิเพื�อการเติบโตอย่าง

ยั�งยืน
• นโยบายด้านความยั�งยืน (SP) และนโยบายการเงนิ

เพื�อความยั�งยืน (SFP)
• ESG In the Boardroom: คู่มือเชิงปฏิบัติ

สําหรบัคณะกรรมการ

กฎหมายและกฎระเบียบ

การฝ�กอบรมด้านความยั�งยืน ป� พ.ศ. 2567

• ชุดการฝ�กอบรมด้านกฎหมาย: สินเชื�อที�เชื�อมโยง
กับความยั�งยืน

• ชุดการฝ�กอบรมด้านกฎหมาย: ตราสารอนุพันธ์
ที�เชื�อมโยงกับความยั�งยืน

• ชุดการฝ�กอบรมด้านกฎหมาย: กรอบกฎหมาย
และภูมิทัศน์ของเครดิตคารบ์อนและเทคโนโลยี
ด้านสภาพภูมิอากาศ

• พระราชบัญญัติการเปลี�ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ
และการดําเนินธรุกิจ: สิ�งที�ที�ปรกึษาทางการเงนิควรรู้

• มาตรฐานการรายงานความยั�งยืนระหวา่งประเทศ
(ISSB) และการรายงาน ESG ที�มีประสิทธภิาพ

• การวเิคราะหค์วามเสี�ยงด้านสิ�งแวดล้อมและสังคม 
(ESRA)

ความยั�งยืนขององค์กรและการเงนิกลยุทธค์วามยั�งยืนและการจดัการ ESG

• ESG 101: พื�นฐานความรูด้้านความยั�งยืน
• P01: พื�นฐานด้านความยั�งยืนของธรุกิจ
• S01: การกําหนดเป�าหมายการพัฒนาที�ยั�งยืน

ของธรุกิจ
• S02: การวเิคราะหห์ว่งโซ่คุณค่าและประเด็นสําคัญ

ด้านความยั�งยืน
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• Transversal Transition Solution Deep-Dives - Solution #1
• Transversal Transition Solution Deep-Dives - Solution #2

• LinkedIn Learning: พื�นฐานความยั�งยืน
• The Cooler Earth Series Masterclass 2567 (VL)
• การตรวจสอบสิทธมินุษยชนอย่างรอบด้าน (HRDD) ภายใต �โครงการรเิริ�มธรุกิจ
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• Refresh IC License (E-Learning): กลยุทธก์ารลงทุน ESG
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SET ESG DNA 2567
ด้วยการดําเนินงานท่ีสอดคล้องกับความมุ่งม่ันของตลาดหลักทรพัย์แห่งประเทศไทย (SET) ในการเสรมิสรา้ง 
ความแข็งแกร่งของความยืดหยุ่นทางเศรษฐกิจท่ามกลางความไม่แน่นอนและผลกระทบจากการเปล่ียนแปลง 
สภาพภูมิอากาศ ภายใต้บรบิทท่ีระบบเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดล้อมมีความเปราะบางเพ่ิมมากขึ้น แพลตฟอรม์ ESG 
Academy ซ่ึงดําเนินการโดย SET มุ่งเน้นการพัฒนาองค์ความรูด้้านความย่ังยืนและการพัฒนาธรุกิจผ่านหลักสูตร
การเรยีนรูด้้วยตนเอง (Self-Directed Learning) โดยหลักสูตรออนไลน์ท่ีสอนด้วยภาษาไทยน้ี เหมาะสมอย่างยิ่ง
สําหรบัพนักงานของ ซีไอเอม็บี ในการเสรมิสรา้งความเข้าใจและองค์ความรูด้้าน ESG ใหส้อดคล้องกับสภาพแวดล้อม
ทางธรุกิจท่ีเปล่ียนแปลงอย่างรวดเรว็

SET ได้แนะนํา 2 โมดูลสําคัญ เพ่ือส่งเสรมิการเรยีนรูแ้ละการพัฒนาทักษะท่ีจําเป็นสําหรบัการประยุกต์ใช้ความรู ้
เก่ียวกับ ESG อย่างเป็นรปูธรรม โดยมีเป้าหมายเพ่ือใหพ้นักงานในทุกระดับมีความเข้าใจอย่างถ่องแท้เก่ียวกับ แนวทาง
การดําเนินธรุกิจอย่างย่ังยืน เพ่ือสรา้งประโยชน์สูงสุดแก่พนักงานทุกระดับ โดยได้วางบทบาทของธนาคารในฐานะผู้นํา 
ในการส่งเสรมิแนวทางปฏิบัติทางธรุกิจอย่างย่ังยืนและมีผลกระทบเชงิบวกต่อสังคมในวงกวา้ง ประกอบด้วยหลักสูตร
สําคัญ 2 รายการ ได้แก่: 

 หลักสูตร ESG 101: พ้ืนฐานความรูด้้านความย่ังยืน – เน้ือหาของหลักสูตรมุ่งเน้นการใหค้วามรูแ้ละแนวทางปฏิบัติ
ท่ีช่วยเสรมิสรา้งความรว่มมือกับองค์กร เพ่ือสนับสนุนการสรา้งประโยชน์แก่บุคคล ส่ิงแวดล้อม และสังคม โดยเน้น
การทําความเข้าใจแนวทางการพัฒนาธรุกิจอย่างย่ังยืนในเชิงปฏิบัติ

 หลักสูตร P01: พ้ืนฐานด้านความย่ังยืนทางธรุกิจ – เน้นการเรยีนรูแ้ละทําความเข้าใจเก่ียวกับ พ้ืนฐานและความ
สําคัญของการดําเนินธรุกิจตามหลักการพัฒนาท่ีย่ังยืน เพ่ือใหผู้้เรยีนสามารถนําไปประยุกต์ใชกั้บกระบวนการดําเนิน
งานขององค์กรได้อย่างเหมาะสม

ในปี 2567 ซีไอเอม็บี ไทยยังคงใหค้วามสําคัญกับความย่ังยืนผ่านชุดหลักสูตรการฝึกอบรมเฉพาะทาง ท่ีเพ่ือเสรมิสรา้ง
ความเข้าใจเชิงกลยุทธแ์ละบูรณาการแนวคิดความย่ังยืนเข้าสู่กระบวนการดําเนินธรุกิจ โดยประกอบด้วย:

 S01: การกําหนดเป้าหมายการพัฒนาท่ีย่ังยืนของธรุกิจ
หลักสูตรน้ีเน้นทักษะในการต้ังเป้าหมายความย่ังยืนอย่างชัดเจน โดยกําหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ นโยบาย และ 
กรอบการบรหิารจดัการความย่ังยืนขององค์กร พรอ้มท้ังระบุผู้มีส่วนได้เสียท่ีสําคัญและการจดัลําดับความสําคัญ
ของประเด็นความย่ังยืนท่ีเก่ียวข้องกับบรบิททางธรุกิจ นําไปสู่การสรา้งพันธสัญญาด้านความย่ังยืนท่ีสอดคล้อง
กับความต้องการของท้ังองค์กรและสังคม รวมถึงการส่ือสารค่านิยมและความมุ่งมั่นด้านความย่ังยืนขององค์กร
ได้อย่างมีประสิทธภิาพไปยังลูกค้าและชุมชนในวงกวา้ง

 S02: การวเิคราะหห์ว่งโซ่คุณค่าและประเด็นสําคัญด้านความย่ังยืน
หลักสูตรน้ีสอนวิธกีารประเมินหว่งโซ่คุณค่า (Value Chain) และระบุความคาดหวงัของผู้มีส่วนได้เสียหลัก  
พรอ้มท้ังกําหนดประเด็นความย่ังยืนท่ีมีสาระสําคัญซ่ึงส่งผลกระทบต่อธรุกิจและผู้มีส่วนได้เสีย การวเิคราะหน้ี์ทําหน้าท่ี
เป็นรากฐานสําหรบัการพัฒนากลยุทธค์วามย่ังยืนท่ีครอบคลุม เพ่ือใหกิ้จกรรมทางธรุกิจสอดคล้องกับข้อพิจารณา
ด้านส่ิงแวดล้อม สังคม และเศรษฐกิจอย่างเหมาะสม

 S03: การกําหนดกลยุทธแ์ละวธิกีารดําเนินงานด้านความย่ังยืนขององค์กร
หลักสูตรน้ีอธบิายหลักการสําคัญของกลยุทธค์วามย่ังยืน โดยจาํแนกความแตกต่างระหวา่งกลยุทธอ์งค์กร กลยุทธ์
ทางธรุกิจ และกลยุทธค์วามย่ังยืน นําเสนอแนวทางในการกําหนดโครงการรเิริม่ด้านความย่ังยืนและการระบุขัน้ตอน
การพัฒนาองค์กรใหย่ั้งยืน พรอ้มเน้นการเปิดเผยกลยุทธค์วามยั่งยืนอย่างโปรง่ใส เพ่ือรองรบัความท้าทายทาง
เศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดล้อมท่ีสําคัญ

การฝึกอบรมเก่ียวกับนโยบายด้านความย่ังยืน
ในปี  2567 ธนาคารได้จัดการฝึกอบรมอย่างครอบคลุมท้ังส้ิน 2 ครั้ง โดยมุ่งเน้นท่ีนโยบายเพ่ือความย่ังยืน  
(Sustainability Policy - SP) และนโยบายการเงนิเพ่ือความย่ังยืน (Sustainable Financing Policy - SFP)  
โดยมีพนักงานเข้ารว่มกวา่ 500 คน ผ่านประสบการณ์การเรยีนรูแ้บบ Interactive Knowledge-Sharing ท่ีไม่เพียง
แต่เน้นการถ่ายทอดความรูใ้นรปูแบบด้ังเดิม แต่ยังสรา้ง เวทีสําหรบัการแลกเปล่ียนความคิดเหน็ การสรา้งองค์ความรู ้
และ การเรยีนรูร้ว่มกัน เก่ียวกับกรอบการรบัผิดชอบต่อส่ิงแวดล้อมและสังคมของธนาคาร

วัตถุประสงค์หลักของการฝึกอบรมน้ีมี 2 ประการ ได้แก่ ประการแรก ธนาคารมุ่งท่ีจะปรบัปรุงและเผยแพรเ่น้ือหา 
นโยบาย SP และ SFP ฉบับล่าสุด แก่พนักงานปัจจุบันและพนักงานใหม่ เพ่ือใหมั้่นใจวา่ทุกคนมีความเข้าใจท่ีถูกต้อง
เป็นปัจจุบันเก่ียวกับความมุ่งมั่นของธนาคารในการดําเนินงานอย่างย่ังยืน ประการท่ีสอง คือ การสรา้งความเข้าใจ 
ท่ีสอดคล้องกัน ในการนํา นโยบาย SP และ SFP ไปประยุกต์ใชใ้นกระบวนการทํางาน ท้ังในส่วน Front-End และ  
Back-End โดยมุ่งเชื่อมโยงองค์ความรูเ้ชิงทฤษฎีกับแนวทางปฏิบัติจรงิ

ในระหวา่งการอบรม พนักงานได้มีส่วนรว่มอย่างแข็งขนัในการตอบคําถาม ซ่ึงแสดงใหเ้หน็ถึงความสนใจและความมุ่งมัน่ 
อย่างกระตือรอืรน้ในการทําความเข้าใจแนวปฏิบัติการธนาคารท่ียั่งยืน ความมีส่วนรว่มอย่างแข็งขันน้ีไม่เพียงแต่ 
ช่วยใหธ้นาคารสามารถส่ือสารนโยบายได้อย่างชัดเจน แต่ยังเปิดโอกาสในการรบัฟงัข้อเสนอแนะและแนวปฏิบัติท่ีดีท่ีสุด
โดยตรงจากพนักงานอกีด้วย แนวทางการส่ือสารแบบสองทาง (Two-Way Communication) น้ี สะท้อนถึงทัศนคติ
ท่ีก้าวหน้าของธนาคารท่ีเชื่อวา่ การเปล่ียนแปลงอย่างมีความหมายต้องอาศัยความเข้าใจและการมีส่วนรว่ม

การแลกเปล่ียนองค์ความรูท่ี้เกิดขึ้นระหวา่งการฝึกอบรมน้ีเป็นมากกวา่กิจกรรมการเรยีนรู ้ แต่สะท้อนถึงแนวทางแบบ
องค์รวม (Holistic Approach) ของธนาคารท่ีมองวา่ ความรบัผิดชอบต่อส่ิงแวดล้อมและสังคมเป็นการเดินทางรว่มกัน  
ไม่ใช่คําส่ังจากบนลงล่าง (Top-Down Mandate)  การสรา้งพ้ืนท่ีสําหรบัการสนทนาอย่างเปิดเผย ธนาคาร 
เสรมิสรา้งบทบาทของพนักงานใหมี้ส่วนรว่มอย่างแข็งขันในภารกิจด้านความย่ังยืน ซ่ึงท้ายท่ีสุดจะเสรมิความแข็งแกรง่
ใหแ้ก่แนวทางการดําเนินงานสู่การธนาคารท่ีมีความรบัผิดชอบของธนาคาร

หลักสูตรเฉพาะทางด้านความย่ังยืน (Functional Training)
ทีมงานด้านความย่ังยืนของธนาคารได้พัฒนาหลักสูตรพัฒนาทักษะภายนอกอย่างครอบคลุม เพ่ือเสรมิสรา้งความเขา้ใจ
ด้านความย่ังยืนใหกั้บหน่วยงานต่างๆ ภายในองค์กร โดยหลักสูตรการฝึกอบรมน้ีได้รบัการออกแบบอย่างเหมาะสม เพ่ือ
เพ่ิมพูนความรูเ้ก่ียวกับระบบนิเวศความย่ังยืนของธนาคาร ซ่ึงครอบคลุมประเด็นสําคัญ เช่น พันธสัญญาขององค์กร 
เป้าหมายเชิงกลยุทธ ์และแผนปฏิบัติการ

หลักสูตรการฝึกอบรมน้ีครอบคลุมหวัข้อท่ีหลากหลายและซับซ้อน เช่น การศึกษาเชิงลึกเก่ียวกับมาตรฐานและกรอบ
แนวทางความย่ังยืน หลักการบญัชคีารบ์อนข้ันพ้ืนฐาน การวเิคราะห ์Thailand Taxonomy รวมถึงการพิจารณาด้าน
สิทธมินุษยชนท่ีสําคัญ โดยการจดัอบรมท่ีมุ่งเน้นเป้าหมายเชน่น้ี จะชว่ยใหพ้นักงานมีความเข้าใจอย่างลึกซ้ึงและรอบด้าน
เก่ียวกับบทบาทหลายแงมุ่มของความย่ังยืนในภาคการธนาคารยุคปัจจุบัน 

หน่ึงในองค์ประกอบท่ีโดดเด่นของโครงการฝึกอบรมน้ีคือการรบัรองการวเิคราะหค์วามเส่ียงด้านสิ่งแวดล้อมและสังคม 
(Environmental and Social Risk Analysis: ESRA) โดยโครงการส่ิงแวดล้อมแหง่สหประชาชาติ (UNEP FI)  
ซ่ึงเปน็ขอ้กําหนดสําคัญสําหรบับุคลากรหลักในหน่วยงานบรหิารความเส่ียง ทีมความย่ังยืน และหน่วยธรุกิจท่ีเก่ียวขอ้ง 
การรบัรองน้ีจะเสรมิสรา้งทักษะขั้นสูงในการบรหิารจดัการความเส่ียงด้านส่ิงแวดล้อมและสังคมอย่างมีประสิทธภิาพ

ท้ังน้ี ธนาคารได้ขยายการลงทะเบียนเข้ารว่มหลักสูตร SET ESG DNA 2567 ให้ครอบคลุมพนักงานทุกระดับ  
ส่งเสรมิให ้ ทุกคน มีโอกาสเข้าถึงเน้ือหาการเรยีนรู ้ และเม่ือสําเรจ็หลักสูตรและสอบผ่านตามข้อกําหนด ผู้เข้ารว่มจะได้
รบัประกาศนียบัตรจาก ESG Academy เพ่ือแสดงถึงความมุ่งม่ันในการพัฒนาตนเองและการเรยีนรูด้้านส่ิงแวดล้อม 
สังคม และธรรมาภิบาล (ESG)



รายงานความย่ังยืน 2567171 172รายงานความย่ังยืน 2567

หลังผ่านการอบรม ESRA พนักงานจะได้รบัทักษะเชิงลึกในการประเมินและบรหิารความเส่ียงท่ีซับซ้อน โดยสามารถ
ระบุความเส่ียงท่ีอาจเกิดขึ้นจากกิจกรรมของลกูค้า วเิคราะหส์ภาพแวดล้อมในการดําเนินงาน และพัฒนากลยุทธใ์นการ
ระบุ บรรเทา และประเมินความเส่ียงได้อย่างรอบคอบ นอกจากน้ี การฝึกอบรมยังช่วยเสรมิสรา้งศักยภาพใหพ้นักงาน
สามารถแปลงกระบวนการวเิคราะหค์วามเส่ียงใหเ้ปน็ข้อได้เปรยีบทางการแข่งขนั โดยการค้นหาโอกาสทางการตลาดและ 
สรา้งคุณค่าท่ีย่ังยืน

แนวทางท่ีครอบคลุมน้ี สะท้อนถึงความมุ่งม่ันของธนาคารในการผสานหลักความย่ังยืนเข้ากับวฒันธรรมองค์กรและ
กลยุทธก์ารดําเนินงานอย่างล้ำาลึก เพ่ือใหม่ั้นใจวา่ ไม่ใช่เพียงแค่พนักงานจะได้รบัการฝึกอบรม แต่ยังพรอ้มขับเคล่ือน
ผลกระทบเชิงบวกทางส่ิงแวดล้อมและสังคมอย่างแท้จรงิ

ความเป็นพลเมืองดีขององค์กร (Good Corporate Citizenship)  
ผ่านการรเิริม่โครงด้านความรบัผิดชอบต่อสังคม (CSR)
ซีไอเอม็บี ไทย ได้จดัทํากรอบการดําเนินโครงการด้านความรบัผิดชอบต่อสังคม (CSR) ใหส้อดคล้องกับกลุ่มซีไอเอม็บี 
โดยมุ่งเน้นประเด็นท่ีมีความสําคัญท้ังในระดับประเทศและระดับโลก ซ่ึงส่งผลกระทบเชิงบวกต่อประเทศ จงึได้มีการ 
ดําเนินโครงการระยะยาวท่ีก่อใหเ้กิดประโยชน์แก่ชุมชนอย่างย่ังยืน ครอบคลุม 4 ด้านหลัก ได้แก่ สุขภาพและความเป็น
อยู่ท่ีดีของชุมชน การศึกษา การเพ่ิมขีดความสามารถทางเศรษฐกิจ สภาพภูมิอากาศและส่ิงแวดล้อม ซ่ึงท้ัง 4 ด้านน้ี
สอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาท่ีย่ังยืนของสหประชาชาติ (Sustainable Development Goals: SDGs) จาํนวน 
3 ขอ้ จากท้ังหมด 17 ขอ้ ซ่ึงถือเปน็ข้อเรยีกรอ้งในระดับสากล เพ่ือยุติความยากจน ปกป้องโลก และส่งเสรมิใหม้นุษยชาติ
มีชีวติท่ีสงบสุขและรุง่เรอืงภายในปี 2573

รายละเอยีดของโครงการในแต่ละด้านมีดังต่อไปน้ี 
1. สุขภาพและความเป็นอยู่ท่ีดีของชุมชน : ซีไอเอม็บี ไทย สนับสนุนโครงการท่ีสรา้งผลกระทบทางสังคมเชิงบวก 

แก่ชุมชน

2. การศึกษา : ธนาคารสนับสนุนโครงการท่ีมอบโอกาสการเรยีนรูใ้นชุมชน รวมถึงการอาํนวยความสะดวกในการ 
เข้าถึงความรูแ้ละการเรยีนรูผ่้านช่องทางต่าง ๆ

3. การเพ่ิมขีดความสามารถทางเศรษฐกิจ : ธนาคารสรา้งโอกาสและศักยภาพชุมชนโดยการจดัหาทรพัยากรและ 
เครือ่งมือท่ีจาํเป็นแก่ชุมชนพ่ือการสรา้งรายได้และการเติบโตอย่างย่ังยืน

4. สภาพภมิูอากาศและส่ิงแวดล้อม : เราทุกคนจาํเปน็ต้องดแูลส่ิงแวดล้อมเพ่ืออนาคตของคนรุน่หลัง ดังนั้น ธนาคาร
จงึใหก้ารสนับสนุนอย่างเต็มท่ี เพ่ือใหชุ้มชนของธนาคารได้รว่มกันรกัษาและฟ้ืนฟูระบบนิเวศของธรรมชาติ ลดปรมิาณ
ของเสียและลดคารบ์อนฟุตพริน้ท์ (Carbon Footprint) เลือกใช้พลังงานหมุนเวยีน และหลีกเล่ียงการใช้ส่ิงของ
เพียงครัง้เดียวแล้วท้ิง (Single Usage)

ช่ัวโมงอบรมต่อพนักงาน ช่ัวโมงอบรมต่อคณะกรรมการจดัการ

6.37 3.47

ช่ัวโมงต่อพนักงานชาย ช่ัวโมงต่อพนักงานหญิง

6.40 6.35

จาํนวนชั่วโมงการฝึกอบรมด้านความย่ังยืนโดยเฉล่ียในปี พ.ศ. 2567 (ซีไอเอม็บี ไทย และบรษัิทย่อย)

ธนาคารได้ดําเนินกิจกรรมต่าง ๆ ซ่ึงมีวตัถุประสงค์ท่ีหลากหลายตลอดปี 2567 ดังต่อไปน้ี
 โครงการ Run To Win/Run For Green
 โครงการ Read For The Blind
 โครงการบรจิาคโลหติรายไตรมาส
 กิจกรรมแยกขยะ
 โครงการลดการใช้พลาสติกด้วยการใช้ภาชนะท่ีสามารถใชไ้ด้หลายครัง้
 โครงการ Green Hours ของ ซีไอเอม็บี ไทย
 กิจกรรมอืน่ ๆ (รเิริม่โดยหน่วยงานธรุกิจ/หน่วยงานสนับสนุน)

   โครงการ CIMB Thai Run For Green ประจาํปี 2567

เพ่ือเฉลิมฉลองครบรอบ 15 ปี ซีไอเอ็มบี ไทย ได้เปิดตัวแคมเปญนวัตกรรม “Run For Green” ซ่ึงจัดขึ้นระหว่าง
วันท่ี 25 มิถุนายน ถึง 15 กันยายน 2567 โดยโครงการระยะเวลา 3 เดือนน้ี เป็นการผสานแนวคิดการดูแลรกัษา 
ส่ิงแวดล้อมและส่งเสรมิความเป็นอยู่ท่ีดีของพนักงาน เพ่ือกระตุ้นใหพ้นักงานทั่วท้ังธนาคารและบรษัิทในเครอืมีส่วนรว่ม 
ในความพยายามด้านความย่ังยืนท่ีมีความหมาย

แคมเปญน้ีได้รบัความสนใจจากพนักงานจาํนวน 1,206 คน คิดเป็นรอ้ยละ 40 จาํนวนพนักงานท้ังหมด สะท้อนถึง
กลยุทธก์ารส่ือสารภายในและการสรา้งแรงจูงใจท่ีมีประสิทธภิาพ ไม่ว่าจะผ่านการสนับสนุนจากผู้นํา การกระตุ้นจาก 
เพ่ือนรว่มงาน หรอืการส่ือสารท่ีชัดเจนเก่ียวกับวตัถุประสงค์และประโยชน์ของแคมเปญ

หัวใจสําคัญของโครงการ Run For Green คือระบบการกระตุ้นแบบสองชั้นท่ีเปล่ียนกิจกรรมทางกายภาพให้ 
กลายเป็นผลลัพธด้์านส่ิงแวดล้อม โดยชั้นแรก ผู้เข้ารว่มจะสะสมชั่วโมงอาสาโดยการเดินหรอืวิง่ โดยทุก ๆ 5 กิโลเมตร
ของการเคล่ือนไหวจะเท่ากับ 1 ชั่วโมงอาสาในชื่อของพนักงาน ขณะท่ีชั้นท่ีสองจะแปลงกิจกรรมทางกายภาพใหเ้ป็นการ
ดําเนินการด้านส่ิงแวดล้อมท่ีจบัต้องได้ โดยทุก ๆ 15 กิโลเมตรจะแปลเป็นการปลูกต้นไม้หน่ึงต้น

ผลลัพธ์ของแคมเปญถือว่าน่าประทับใจ โดยผู้เข้าร่วมสามารถสะสมชั่วโมงอาสารวมท้ังส้ิน 15,056 ชั่วโมง  
และสรา้งการปลูกต้นไม้จาํนวน 5,018 ต้น จากระยะทางท่ีเดินหรอืวิง่รวมกันกว่า 75,282 กิโลเมตร หากมองในแง ่
ของระยะทาง ซ่ึงหากเปรยีบเทียบแล้วระยะทางน้ีคิดเป็นเกือบสองเท่าของเส้นรอบวงโลก แสดงให้เห็นถึงพลังของ 
การลงมือทําในระดับบุคคลท่ีสามารถขับเคล่ือนเป้าหมายด้านความย่ังยืนได้อย่างมีประสิทธภิาพ

ซีไอเอ็มบี ไทย จะรว่มมือกับองค์กรด้านส่ิงแวดล้อมหรอืองค์การบรหิารจัดการก๊าซเรอืนกระจก (อบก.) ในการ 
ดําเนินการปลกูต้นไม้จรงิ โดยนเน้นเลือกพันธุไ์ม้พ้ืนเมืองท่ีเหมาะสมและปลกูในพ้ืนท่ีสามารถสรา้งประโยชน์ทางนิเวศวทิยา
ได้สูงสุด ต้นไม้เหล่าน้ีจะมีบทบาทสําคัญในการดดูซับคารบ์อน เพ่ิมความหลากหลายทางชวีภาพ ปรบัปรงุสุขภาพของดิน 
และอาจมีส่วนช่วยในการฟ้ืนฟูพ้ืนท่ีป่าในประเทศไทย ซ่ึงการตัดไม้ทําลายป่ายังคงเป็นประเด็นท่ีท้าทาย 

นอกจากน้ี ชั่วโมงอาสาท่ีสะสมได้ผ่านแคมเปญน้ีน่าจะถูกนําไปใชใ้นกิจกรรมด้านส่ิงแวดล้อมและชุมชนอื่น ๆ  
นอกเหนือจากการปลูกต้นไม้ เช่น การใหค้วามรูด้้านส่ิงแวดล้อม กิจกรรมทําความสะอาด การฟ้ืนฟูแหล่งท่ีอยู่อาศัย  
หรอืโครงการพัฒนาชุมชนท่ีสอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาท่ีย่ังยืน

แคมเปญน้ีแสดงใหเ้หน็ถึงความรบัผิดชอบต่อสังคมขององค์กร โดยครอบคลมุหลายมิติด้านความยัง่ยืนในเวลาเดียวกัน  
ไม่ว่าจะเป็นการส่งเสรมิสุขภาพและความเป็นอยู่ท่ีดีของพนักงานผ่านกิจกรรมทางกายภาพ ช่วยลดต้นทุนด้านการ
ดูแลสุขภาพ และเพ่ิมประสิทธภิาพการทํางาน สนับสนุนวิธกีารเดินทางท่ีช่วยลดการปล่อยคารบ์อนโดยใหร้างวัลแก่
กิจกรรมทางกายภาพ และท่ีสําคัญท่ีสุด คือสรา้งประโยชน์ด้านส่ิงแวดล้อมโดยตรงผ่านการปลูกต้นไม้และกิจกรรมอาสา  
พรอ้มส่งเสรมิความตระหนักรูด้้านส่ิงแวดล้อมในกลุ่มพนักงาน
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โครงการน้ียังสอดคล้องกับแนวโน้มความย่ังยืนในภาคธนาคาร ซ่ึงสถาบันการเงินตระหนักถึงความรบัผิดชอบ 
ในการแกไ้ขปัญหาส่ิงแวดล้อมในและการมีส่วนรว่มกับผู้มีส่วนได้เสียในแนวทางท่ีมีความหมาย โดยการเชื่อมโยง 
การเฉลิมฉลองครบรอบ 15 ปีเข้ากับเป้าหมายด้านความยั่งยืน ซีไอเอ็มบี ไทย ได้แสดงให้เห็นว่า ความรบัผิดชอบ 
ต่อส่ิงแวดล้อมเป็นส่วนสําคัญของอตัลักษณ์องค์กรและวสัิยทัศน์ในอนาคตท่ีสําคัญไม่แพ้กัน

แคมเปญ Run For Green แสดงใหเ้หน็ถึงแนวทางท่ีองค์กรสามารถใชโ้อกาสจากเหตุการณ์สําคัญเพ่ือขับเคล่ือน 
ผลกระทบเชิงบวกด้านส่ิงแวดล้อม พรอ้มท้ังเสรมิสรา้งความผูกพันของพนักงานและวฒันธรรมองค์กรท่ีเน้นคุณค่า 
แหง่ความย่ังยืน ซ่ึงจะกลายเป็นมรดกท่ีล้ำาค่าเกินกวา่ท่ีจะเป็นเพียงการเฉลิมฉลองครบรอบเพียงครัง้เดียว

เม่ือวนัท่ี 9 พฤศจกิายน 2567 ซีไอเอม็บี ไทย ได้เปิดตัวโครงการเพ่ือสังคมท่ีสําคัญ โดยมุ่งเน้นการเสรมิสรา้งศักยภาพ
ทางการศึกษาผ่านการจดัต้ังศูนย์การเรยีนรู ้(Learning Center) ณ โรงเรยีนบ้านวงัศร ีจงัหวดัเชียงใหม่ ประเทศไทย 
โครงการน้ีสะท้อนถึงการผสานแนวคิดด้านการพัฒนาชุมชน การสนับสนุนทางการศึกษา และความยั่งยืนด้าน 
ส่ิงแวดล้อม ซ่ึงขยายขอบเขตไปไกลกวา่กรอบของความรบัผิดชอบต่อสังคมในรปูแบบด้ังเดิม

ศูนย์การเรยีนรู ้ ประกอบด้วยหอ้งสมุดและหอ้งคอมพิวเตอร ์ มีจุดเริม่ต้นจากบูธของ ซีไอเอม็บี ไทย จากงาน Money 
Expo 2567 ซ่ึงแสดงใหเ้หน็ถึงความมุ่งมั่นในการใช้ทรพัยากรอย่างคุ้มค่าและยึดหลักเศรษฐกิจหมุนเวยีน (Circular  
Economy) ความโดดเด่นของศูนย์การเรยีนรูแ้ห่งน้ีคือการนํานวัตกรรมมาสานต่อความย่ังยืน โดยรอ้ยละ 99  
ของวสัดุท่ีใชใ้นการสรา้งพ้ืนท่ีการเรยีนรูเ้ป็นการนําวสัดุกลับมาใชใ้หม่จากบูธนของซีไอเอม็บี ไทย ในงาน Money Expo 
ซ่ึงเป็นการเปล่ียนวสัดุทางการตลาดชัว่คราวใหก้ลายเป็นโครงสรา้งพ้ืนฐานทางการศึกษาถาวรสําหรบัชุมชนท่ีขาดแคลน

โครงการระยะเวลา 6 เดือนน้ี  มีพิธีเปิดอย่างเป็นทางการเม่ือวันท่ี 9 พฤศจิกายน ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของพันธกิจท่ี 
ขยายขอบเขตกว้างขึ้นของธนาคารในการส่งเสรมิ “การเรยีนรูแ้บบไรพ้รมแดน” ท่ัวประเทศไทย โดย ซีไอเอ็มบี ไทย  
ได้บรจิาคหอ้งสมุดและคอมพิวเตอรท่ี์ได้รบัการปรบัปรงุใหม่ ธนาคารได้สรา้งศูนย์การเรยีนรูแ้บบมัลติฟงัก์ชัน่ท่ีใหบ้รกิาร
ไม่เพียงแต่นักเรยีนเท่าน้ัน แต่ยังรวมถึงชุมชนโดยรอบ เพ่ือลดช่องวา่งทางดิจทัิล (Digital Divide) ท่ีมักส่งผลกระทบ
ต่อพ้ืนท่ีชนบท

โครงการ Learning Hub Initiative 2567

ศูนย์การเรยีนรูแ้หง่น้ีไม่ได้เปน็เพียงพ้ืนท่ีท่ีจดัเก็บหนังสือและคอมพิวเตอรเ์ท่านั้น แต่ยังทําหน้าท่ีเปน็ระบบนิเวศทางการ
ศึกษาท่ีครอบคลมุ ซ่ึงมีการจดัฝึกอบรมความรูท้างการเงนิและทักษะดิจทัิล ควบคู่ไปกับการเรยีนรูเ้ก่ียวกับความย่ังยืน
ผ่านเกมส่ือปฏิสัมพันธเ์ชิงโต้ตอบ (Interactive Games)  องค์ประกอบทางการศึกษาเหล่าน้ีสะท้อนวา่ ซีไอเอม็บี ไทย  
มีความเข้าใจอย่างดีวา่การเสรมิสรา้งชุมชนอย่างแท้จรงิน้ัน ต้องมาพรอ้มกับท้ังทรพัยากรทางกายภาพและการถ่ายทอด
ความรู้

โครงการท่ีโรงเรยีนบ้านวงัศร ี ถือเป็นตัวอย่างของแนวทางแบบองค์รวมในการส่งเสรมิความย่ังยืนในหลายมิติ ได้แก่ 
ด้านส่ิงแวดล้อม แสดงใหเ้หน็หลักการเศรษฐกิจหมุนเวยีน โดยการนําวสัดุกลับมาใชใ้หม่ ซ่ึงช่วยลดขยะจากกิจกรรม
ขององค์กรและยืดอายุการใช้งานของทรพัยากร สําหรบัด้านสังคม โครงการน้ีช่วยลดความเหล่ือมล้ำาทางการศึกษา 
ด้วยการจดัสรรทรพัยากรใหกั้บชุมชนท่ีขาดโอกาสในการเขา้ถึงอุปกรณ์การเรยีนรูด้้านดิจทัิลและส่ือการเรยีนรูท่ี้ทันสมัย 

นอกจากน้ี ยังได้บูรณาการความย่ังยืนทางเศรษฐกิจไวใ้นกระบวนการออกแบบโครงการ โดยการเสรมิสรา้งทักษะ 
ความรูท้างการเงนิและทักษะดิจทัิลแก่เยาวชน ซีไอเอม็บี ไทย จงึได้ลงทุนเพ่ือเสรมิสรา้งความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจ 
ในระยะยาวใหกั้บชุมชนเหล่าน้ี ทักษะพ้ืนฐานเหล่าน้ีจะช่วยเตรยีมความพรอ้มใหนั้กเรยีนเข้าสู่เศรษฐกิจดิจทัิลในอนาคต 
ซ่ึงอาจช่วยตัดวงจรความเสียเปรยีบทางเศรษฐกิจได้

ศูนย์การเรยีนรูแ้หง่น้ียังถือเป็น ต้นแบบการกํากับดูแลด้านส่ิงแวดล้อมและสังคมขององค์กร ท่ีก้าวข้ามกรอบของ 
การบรจิาคแบบด้ังเดิม โดยแทนท่ีจะเป็นการบรจิาคครัง้เดียว ซีไอเอ็มบี ไทย ได้กําหนดระยะเวลาโครงการ 6 เดือน  
แสดงใหเ้หน็ถึงความมุ่งมั่นในการสนับสนุนอย่างต่อเน่ือง รวมไปถึงการติดตามผล  และความพรอ้มในการปรบัปรุง
โครงการตามข้อเสนอแนะจากชุมชนและผลลัพธท์างการศึกษา

จากการบูรณาการการเรยีนรูด้้านความย่ังยืนไวใ้นสถานท่ีท่ีสรา้งขึ้นตามแนวปฏิบัติท่ีย่ังยืน  ซีไอเอม็บี ไทย ได้สรา้ง 
เรือ่งราวแหง่การเรยีนรูอ้ันทรงพลังจากการท่ีส่ือการเรยีนรูแ้ละเน้ือหาสอดคล้องไปในแนวทางเดียวกัน ผู้เรยีนได้ทํา 
ความเข้าใจถึงความย่ังยืนผ่านการสัมผัสประสบการณ์จรงิในสภาพแวดล้อมท่ีสะท้อนถึงหลักการดังกล่าวโดยตรง จงึเปน็ 
การสรา้งโอกาสในการเรยีนรูเ้ชิงประสบการณ์ท่ีทรงพลังจากการนําเสนอแนวคิดทางวชิาการออกมาเป็นตัวอย่างท่ีเป็น 
รปูธรรม

จาํนวนชั่วโมงอาสาท้ังหมดท่ีพนักงาน ซีไอเอม็บี ไทย สะสมในปี 2567

จาํนวนชั�วโมงจติอาสารวม
(หน่วย: ชั�วโมง)

9.6630,104.3

จาํนวนชั�วโมงจติอาสาเฉลี�ยต่อพนักงานแต่ละคน (หน่วย: ชั�วโมง)
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รางวลัด้านความย่ังยืนของ ซีไอเอม็บี ไทย ประจาํปี 2567
ซีไอเอ็มบี ไทย ตอกย้ำาความเป็นผู้นําด้านการเงินท่ีย่ังยืน ด้วยรางวัลสําคัญ 2 รางวัลในปี 2567 เน่ืองมาจาก 
ความสําเรจ็ในการบูรณาการหลักการด้านส่ิงแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล (ESG) เข้ากับการดําเนินงานหลักของ 
ธนาคาร โดยได้รบัรางวลั Best Sustainability-Linked Loan – Scope 1 & 2 จากเวที The Digital Banker’s 
Global Sustainable Finance Awards 2567 และรางวลั Sustainability Rising Star Award จาก ACES 
Awards 2567

ในงาน The Digital Banker’s Global Sustainable Finance Awards 2567 ซีไอเอม็บี ไทย ได้รบัการยกย่อง
จากความสําเรจ็ในการออกแบบและจดัโครงสรา้งสินเชื่อเพ่ือความย่ังยืน (Sustainability-Linked Loan: SLL) 
มูลค่า 3,000 ล้านบาท ใหกั้บบรษัิท แอสเสท เวริด์ คอรป์ จาํกัด (มหาชน) หรอื AWC ซ่ึงเป็นเครือ่งมือทางการเงนิ 
เชิงนวัตกรรมท่ีเชื่อมโยงเงื่อนไขทางการเงินท่ีเอื้อประโยชน์กับผลการดําเนินงานของ AWC ในการลดการปล่อย 
ก๊าซเรอืนกระจกในขอบเขตท่ี 1 และ 2

รางวลัน้ีสะท้อนถึงความเชี่ยวชาญของ ซีไอเอม็บี ไทย ในการออกแบบผลิตภัณฑ์ทางการเงนิท่ีสรา้งมูลค่าทางธรุกิจ 
ควบคู่ไปกับการสนับสนุนเป้าหมายด้านความย่ังยืน โดยเฉพาะอย่างย่ิงในบรบิทท่ีการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ
กลายเป็นปัจจัยสําคัญในการตัดสินใจทางการเงิน ซีไอเอ็มบี ไทย ได้วางตนเองในฐานะผู้สนับสนุนหลักในการขับ 
เคล่ือนเศรษฐกิจสู่การลดการปล่อยคารบ์อนโดยใช้การจดัสรรเงนิทุนเชิงกลยุทธ์

ขณะเดียวกัน รางวลั Sustainability Rising Star Award จากงาน ACES Awards 2567 ยังสะท้อนถึงอทิธพิล 
ท่ีเพ่ิมขึ้นของ ซีไอเอ็มบี ไทย ในด้านการเงนิท่ีย่ังยืนท้ังในระดับประเทศไทยและภูมิภาคอาเซียน โดยรางวัลน้ีเป็นการ
ยกย่องแนวทางท่ีเป็นระบบของธนาคารในการบูรณาการองค์ประกอบด้าน ESG เข้าเป็นส่วนหน่ึงในรปูแบบธรุกิจและ
การดําเนินงานของธนาคาร

รางวลัดังกล่าวสะท้อนถึงความก้าวหน้าของ ซีไอเอม็บี ไทย ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ทางการเงนิท่ีย่ังยืนอย่างครอบคลมุ 
การนําแนวปฏิบัติการใหสิ้นเชื่อท่ีมีความรบัผิดชอบ (Responsible Lending) มาใช้ และการมีส่วนรว่มเชิงรุกกับ 
ผู้มีส่วนได้เสียเพ่ือเพ่ิมผลกระทบเชิงบวกต่อส่ิงแวดล้อมและสังคม ในขณะท่ีกรอบการกํากับดูแลด้านการเงนิท่ีย่ังยืน 
ยังคงพัฒนาต่อไป ตําแหน่งผู้นําดังกล่าวของ ซีไอเอม็บี ไทย ช่วยเสรมิสรา้งความได้เปรยีบในการแข่งขันด้านบรกิาร 
ทางการเงนิท่ีสอดคล้องกับหลัก ESG ซ่ึงกําลังขยายตัวอย่างรวดเรว็

รางวัลอันทรงเกียรติเหล่าน้ี เป็นเครือ่งยืนยันว่า ซีไอเอ็มบี ไทย ให้ความสําคัญแก่ความย่ังยืนในฐานะหลักกลยุทธ์ 
ทางธรุกิจท่ีสําคัญ การท่ี ซีไอเอม็บี ไทย เน้นการบูรณาการแนวคิด ESG เข้ากับผลิตภัณฑ์และกระบวนการดําเนินงาน 
นับเป็นการกําหนดมาตรฐานใหม่สําหรบัภาคธนาคารท้ังในประเทศไทยและระดับภูมิภาค

ความสําเรจ็ของ ซีไอเอ็มบี ไทยแสดงให้เห็นถึงความมุ่งม่ันในการเป็นผู้นําการเปล่ียนแปลงในอุตสาหกรรมการเงนิ  
เพ่ือใหห้ลักการความย่ังยืนอยู่ในทุกส่วนของการดําเนินธุรกิจของธนาคาร พรอ้มสนับสนุนลูกค้าใหส้ามารถเดินบน 
เส้นทางสู่ความย่ังยืนไปสู่อนาคตท่ีพรอ้มรบัความเปล่ียนแปลง
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GRI Content Index
GRI Standard/ 
Other Source Disclosure Location

Omission

Requirement(s) 
Omitted Reason Explanation

General disclosures

GRI 2: General 
Disclosures 2021

2-1 Organizational details 26

No Omissions

2-2 Entities included in the organization’s 
sustainability reporting

26, 68

2-3 Reporting period, frequency and contact 
point

68

2-4 Restatements of information 71

2-5 External assurance 11, 70

2-6 Activities, value chain and other business 
relationships

27-28, 49-50, 
158-160

No Omissions

2-7 Employees 28-30

2-8 Workers who are not employees 28-30

2-9 Governance structure and composition 31-36

2-10 Nomination and selection of the highest 
governance body

31-34

2-11 Chair of the highest governance body 32

2-12 Role of the highest governance body in 
overseeing the management of impacts

49-51, 54

2-13 Delegation of responsibility for  
managing impacts

49-51, 54

2-14 Role of the highest governance body in 
sustainability reporting

46-51, 54, 68

2-15 Conflicts of interest 38-40

2-16 Communication of critical concerns 64-65

2-17 Collective knowledge of the highest 
governance body

35-36

2-18 Evaluation of the performance of the 
highest governance body

36

2-19 Remuneration policies 34, 36-37

2-20 Process to determine remuneration 34, 36-37

2-21 Annual total compensation ratio - REASON FOR OMISSION: Confidentiality Constraints
Annual total compensation for the organization’s 

highest paid-individual cannot be disclosed directly 
or indirectly due to confidentiality, and also 

in line with Thailand’s PDPA.

2-22 Statement on sustainable development 
strategy

5-15

No Omissions

2-23 Policy commitments 56-63

2-24 Embedding policy commitments 56-63

2-25 Processes to remediate negative 
impacts

62-65

2-26 Mechanisms for seeking advice and 
raising concerns

62-65

2-27 Compliance with laws and regulations 41

GRI Standard/ 
Other Source Disclosure Location

Omission

Requirement(s) 
Omitted Reason Explanation

2-28 Membership associations 40

No Omissions2-29 Approach to stakeholder engagement 157-172

2-30 Collective bargaining agreements 29

Material topics

GRI 3: Material Topics 2021 3-1 Process to determine material topics 65-67
No Omissions

3-2 List of material topics 69-70

Economic performance

GRI 3: Material Topics 2021 3-3 Management of material topics 57-63, 110-114

No Omissions

GRI 201: Economic  
Performance 2016

201-1 Direct economic value generated and 
distributed

180
" CIMB Thai 

Annual 
Report  

Form 56-1 
One Report 

2024"

201-2 Financial implications and other risks 
and opportunities due to climate change

85-87, 
142-146

Indirect economic impacts

GRI 3: Material Topics 2021 3-3 Management of material topics 107-108,  
116-122

No Omissions

GRI 203: Indirect Economic 
Impacts 2016

203-1 Infrastructure investments and  
services supported

117-122, 
171-172

203-2 Significant indirect economic impacts 114-115,  
119-122,  
173-174

Anti-corruption

GRI 3: Material Topics 2021 3-3 Management of material topics 40, 64-65, 
133-137

No Omissions

GRI 205: Anti-corruption 
2016

205-1 Operations assessed for risks related 
to corruption 133-137

205-2 Communication and training about 
anti-corruption policies and procedures 136-137

205-3 Confirmed incidents of corruption and 
actions taken

127

Energy

GRI 3: Material Topics 2021 3-3 Management of material topics 60-61, 87-88 8No Omissions

GRI 302: Energy 2016 302-1 Energy consumption within the  
organization

88-92

302-3 Energy intensity 91

302-4 Reduction of energy consumption 88-92
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GRI Standard/ 
Other Source Disclosure Location

Omission

Requirement(s) 
Omitted Reason Explanation

Biodiversity

GRI 3: Material Topics 2021 3-3 Management of material topics 44, 56-58, 
76, 93-94, 

111-112

No OmissionsGRI 304: Biodiversity 2016 304-1 Operational sites owned, leased, 
managed in, or adjacent to, protected areas 
and areas of high biodiversity value outside 
protected areas

93-94

Emissions

GRI 3: Material Topics 2021 3-3 Management of material topics 60-61, 87-93

Scope 1 Emissions reported does not include  
those relating to emissions from septic tanks due  

to immaterial impact.

GRI 305: Emissions 2016 305-1 Direct (Scope 1) GHG emissions 88, 90-91

305-2 Energy indirect (Scope 2) GHG  
emissions

88, 90-91

305-5 Reduction of GHG emissions 88, 90-91

Occupational health and safety

GRI 3: Material Topics 2021 3-3 Management of material topics 62, 94-96

No Omissions

GRI 403: Occupational 
Health and Safety 2018

403-1 Occupational health and safety  
management system

62, 94-96

403-3 Occupational health services 95-96

403-4 Worker participation, consultation, 
and communication on occupational health 
and safety

95-96

403-5 Worker training on occupational 
health and safety

95-96

403-6 Promotion of worker health 95-96

403-9 Work-related injuries 95-96

403-10 Work-related ill health 95-96

Training and education

GRI 3: Material Topics 2021 3-3 Management of material topics 37, 50-51, 80, 
158, 167-171

No OmissionsGRI 404: Training and 
Education 2016

404-1 Average hours of training per year per 
employee

167-171

404-2 Programs for upgrading employee 
skills and transition assistance programs

167-171

Diversity and equal opportunity

GRI 3: Material Topics 2021 3-3 Management of material topics 76, 81-82

No Omissions
GRI 405: Diversity and 
Equal Opportunity 2016

405-1 Diversity of governance bodies and 
employees

83-84

405-2 Ratio of basic salary and remuneration 
of women to men

83-84

Security practices

GRI 3: Material Topics 2021 3-3 Management of material topics 79-81

No OmissionsGRI 410: Security Practices 
2016

410-1 Security personnel trained in human 
rights policies or procedures

79-81

GRI Standard/ 
Other Source Disclosure Location

Omission

Requirement(s) 
Omitted Reason Explanation

Local communities

GRI 3: Material Topics 2021 3-3 Management of material topics 49-51, 
101-102, 
120-122, 

171
No Omissions

GRI 413: Local  
Communities 2016

413-1 Operations with local community 
engagement, impact assessments, and 
development programs

107-108, 
120-122, 
122-124, 
173-174

Customer health and safety

GRI 3: Material Topics 2021 3-3 Management of material topics 116

No Omissions
GRI 416: Customer Health 
and Safety 2016

416-1 Assessment of the health and safety 
impacts of product and service categories

124-126

416-2 Incidents of non-compliance  
concerning the health and safety impacts of 
products and services

124-126

Marketing and labeling

GRI 3: Material Topics 2021 3-3 Management of material topics 137-139

No Omissions

GRI 417: Marketing and 
Labeling 2016

417-1 Requirements for product and service 
information and labeling

116

417-2 Incidents of non-compliance  
concerning product and service information 
and labeling

138-140

417-3 Incidents of non-compliance  
concerning marketing communications

138-140

Customer privacy

GRI 3: Material Topics 2021 3-3 Management of material topics 100-102, 
117-119

No OmissionsGRI 418: Customer Privacy 
2016

418-1 Substantiated complaints concerning 
breaches of customer privacy and losses of 
customer data

118-119
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เอกสารแนบ 1 : External Assurance Certificate

บริษัท เคพีเอ็มจี ภมูิไชย สอบบญัชี จ ำกดั 
ชัน้  เอ็มไพร์ทำวเวอร์ 
 ถนน สำทรใต้ แขวงยำนนำวำ 
เขตสำทร กรุงเทพฯ  
โทร     
แฟกซ์  
เว็บไซต์  

 
 

 

 

 

Independent Practitioner’s Limited Assurance Report 
To the Directors of CIMB Thai Bank Public Company Limited (“CIMB Thai”) 

Conclusion 

We have performed a limited assurance engagement on the selected subject matters (“Subject Matters”) identified below 
in the Sustainability Report of CIMB Thai for the year ended 31 December 2024, which has been prepared in compliance 
with the reporting criteria (the “Criteria”). 
 

Subject Matters 

Subject Matters comprised of the following data expressed numerically or in descriptive text for the year ended 31 
December 2024: 

• GRI 302-1 Energy consumption within organization (2016) 
• GRI 303-5 Water consumption (2018) 
• GRI 305-1 Direct (Scope 1) GHG emissions (2016) 
• GRI 305-2 Energy indirect (Scope 2) GHG emissions (2016) 
 

Criteria 

The Subject Matters were assessed according to the following criteria: 

• The Sustainability Reporting Standards of the Global Reporting Initiative (“GRI Standards”).
 
Based on the procedures performed and evidence obtained, nothing has come to our attention that causes us to believe 
that the Subject Matters included in the Sustainability Report of CIMB Thai for the year ended 31 December 2024, are 
not prepared, in all material respects, in compliance with the Criteria. 
 
Our conclusion is to be read in the context of the remainder of this report, in particular the “Restriction of use of our 
report” and “Inherent limitations” sections below.  
 
Our conclusion on the Subject Matters does not extend to other information that accompanies or contains the Subject 
Matters and our assurance report (hereafter referred to as “Other Information”). We have not performed any procedures 
as part of this engagement with respect to the other information. 
 
Basis for conclusion 

conducted our limited assurance engagement in accordance with International Standard on Assurance Engagements 
ISAE 3000 (Revised) Assurance Engagements Other Than Audits or Reviews of Historical Financial Information, and 
ISAE 3410 Assurance Engagements on Greenhouse Gas Statements issued by the International Auditing and Assurance 
Standards Board (IAASB). Our responsibilities under those standards are further described in the “Our responsibilities” 
section of our report.  

We have complied with the independence and other ethical requirements of the International Code of Ethics for 
Professional Accountants (including International Independence Standards) issued by the International Ethics Standards 
Board for Accountants (IESBA). 

Our firm applies International Standard on Quality Management 1. This standard requires the firm to design, implement 
and operate a system of quality management including policies or procedures regarding compliance with ethical 
requirements, professional standards and applicable legal and regulatory requirements. 

We believe that the evidence we have obtained is sufficient and appropriate to provide a basis for our conclusion. 

Restriction of use of our report 

Our report should not be regarded as suitable to be used or relied on by any party wishing to acquire rights against us 
other than CIMB Thai, for any purpose or in any other context. Any party other than CIMB Thai who obtains access to 
our report or a copy thereof and chooses to rely on our report (or any part thereof) will do so at its own risk. To the fullest 
extent permitted by law, we accept or assume no responsibility and deny any liability to any party other than CIMB Thai 
for our work, for this independent limited assurance report, or for the conclusions we have reached. 
 
Directors’ responsibilities 

The Directors of CIMB Thai are responsible for:  

• designing, implementing and maintaining internal controls relevant to the preparation of the Subject Matters that is 
free from material misstatement, whether due to fraud or error;  

• selecting and developing suitable Reporting Criteria for preparing the Subject Matters and appropriately referring to 
or describing the criteria used;  

• properly preparing the Subject Matters in accordance with the Criteria; and  

• the contents and statements contained within the Sustainability Report. 

Inherent limitations 

Due to the inherent limitations of any internal control structure, it is possible that errors or irregularities in the information 
presented in the Sustainability Report may occur and not be detected. Our engagement is not designed to detect all 
weaknesses in the internal controls over the preparation of the Report, as the engagement has not been performed 
continuously throughout the period and the procedures performed were undertaken on a test basis. 

Our responsibilities 

We are responsible for: 

• planning and performing the engagement to obtain limited assurance about whether the Subject Matters are free from 
material misstatement, whether due to fraud or error;  

• forming an independent conclusion, based on the procedures we have performed and the evidence we have obtained; 
and  

• reporting our conclusion to CIMB Thai.  
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Summary of the work we performed as the basis for our conclusion 

We exercised professional judgment and maintained professional skepticism throughout the engagement. We designed 
and performed our procedures to obtain evidence about the Subject Matters that is sufficient and appropriate to provide 
a basis for our conclusion. Our procedures selected depended on our understanding of the Subject Matters and other 
engagement circumstances, and our consideration of areas where material misstatements are likely to arise. In carrying 
out our engagement, the procedures we performed primarily consisted of: 

• Interviews with senior management and relevant staff at corporate and operating sites; 

• Inquiries about the design and implementation of the systems and methods used to collect and process the information 
reported, including the aggregation of source data into the Subject Matters;  

• Inquiries about managements practices and procedures related to identifying stakeholders and their expectations, 
determining material sustainability matters and implementing sustainability policies and guidelines; 

• On-site visit at 4 locations: Head Quarter, Rajawongse, Central Rama 3 and Silom Complex in Bangkok, and remote 
site visit at 2 locations: Khon Kaen and Phitsanulok are selected on the basis of risk analysis including the 
consideration of both quantitative and qualitative criteria; 

• Agreeing the Subject Matters to relevant underlying sources on a sample basis to determine whether all the relevant 
information has been included in the Subject Matters and prepared in accordance with the Criteria. 

 

The procedures performed in a limited assurance engagement vary in nature and timing from, and are less in extent than 
for, a reasonable assurance engagement. Consequently, the level of assurance obtained in a limited assurance engagement 
is substantially lower than the assurance that would have been obtained had a reasonable assurance engagement been 
performed.  

 

 

 

KPMG Phoomchai Audit Ltd. 

Bangkok 

7 March 2025 

This Redemption Statement has been produced for

CIMB THAI BANK PUBLIC COMPANY LIMITED

by

INNOPOWER COMPANY LIMITED

confirming the Redemption of

2 300.000000

I-REC Certificates, representing 2 300.000000 MWh of
electricity generated from renewable sources

This Statement relates to electricity consumption located at or in

44 Langsuan Rd. Lumpini, Pathumwan, Bangkok 10330
Thailand

in respect of the reporting period

2024-01-01 to 2024-12-31

The stated Redemption Purpose is

Green House Gas Protocol Scope 2 Reporting

QR Code Verification
Verify the status of this Redemption Statement by scanning the QR code on the left and en

tering in the Verification Key below
Verification Key

6 7 0 3 4 0 8 5
https://api-internal.evident.app/public/certificates/en/KzB2hr3iG1r5ctPyEPAjFHgaG4mxery64DMMR2

JLx7ctPXEgCVRPdz8hfxEKUSLp

เอกสารแนบ 2 : Renewable Energy Certificate
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เอกสารแนบ 3: ผลการดําเนินงานด้านส่ิงแวดล้อม สังคม
และธรรมภิบาล (ESG) อืน่ ๆ

ข้อมูล

2564 2566 2565 2567

คน
รอ้ยละของ
พนักงาน
ท้ังหมด

คน
รอ้ยละของ
พนักงาน
ท้ังหมด

คน
รอ้ยละของ
พนักงาน
ท้ังหมด

คน
รอ้ยละของ
พนักงาน
ท้ังหมด

ธนาคาร ซีไอเอม็บี 
ไทย จาํกัด (มหาชน) 2,486 2,550 2,846 2,789

เพศ

ชาย 812 33 860 34 979 34 958 34

หญิง 1,674 67 1690 66 1,867 66 1,831 66

อายุ

ชาย< 30 ปี 74 3 102 4 110 4 111 4

ชาย 30-50 ปี 510 21 530 21 593 21 593 21

ชาย > 50 ปี 228 9 228 9 276 10 254 9

หญิง < 30 ปี 195 8 207 8 8 226 8 8 1 195 7

หญิง 30-50 ปี 1,035 42 1,029 40 1,074 38 1,088 39

หญิง >50 ปี 444 18 454 18 567 20 548 20

สัญชาติ

ไทย 2,460 99.3 2,535 99.4 2,833 99.5 2,776 99.5

มาเลเซีย 11 0.4 11 0.4 12 0.4 11 0.4

จนี 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0

อืน่ ๆ 6 0.2 4 0.2 1 0.0 2 0.1

การศึกษา 2,392 2,428 2,485 2,430

ต่ำากวา่ปรญิญาตรี 129 5 119 5 114 5 102 4

ปรญิญาตรี 1,938 81 2,000 82 2,065 83 2,036 84

ปรญิญาโท 321 13 306 13 300 12 289 12

รปรญิญาเอก 4 0 3 0 3 0 2 2 0 

อืน่ๆ 0 0 0 0 3 0 1 0

พ้ืนท่ีการปฏิบัติงาน

กรงุเทพมหานคร
และปรมิณฑล 2,486 93.5 2,398 94.0 2,650 93 2,581 93 

จงัหวดัอืน่ ๆ 162 6.5 152 6.0 196 7 208 7

ข้อมูล

2564 2566 2565 2567

คน
รอ้ยละของ
พนักงาน
ท้ังหมด

คน
รอ้ยละของ
พนักงาน
ท้ังหมด

คน
รอ้ยละของ
พนักงาน
ท้ังหมด

คน
รอ้ยละของ
พนักงาน
ท้ังหมด

บรษัิทในเครอื

บรษัิท ซีไอเอม็บี ไทย 
ออโต้ จาํกัด 704 693 701 814

เพศ

ชาย 343 49 322 46 312 45 376 46

หญิง 361 51 371 54 389 55 438 54

อายุ

ชาย< 30 ปี 39 6 38 5 38 5 33 4

ชาย 30-50 ปี 231 33 210 30 200 29 266 33

ชาย > 50 ปี 73 10 74 11 74 11 77 9

หญิง< 30 ปี 84 12 76 11 87 12 90 11

หญิง 30-50 ปี 253 36 256 38 256 37 292 36

หญิง >50 ปี 24 3 30 4 46 7 56 7

สัญชาติ

ไทย 704 100 693 100 700 100 813 99.99

มาเลเซีย - - - 0 1 0 1 0.1

จนี - - - 0 0 0 0 0.0

อืน่ ๆ - - - 0 0 0 0 0.0

การศึกษา 463 448 429 577

ต่ำากวา่
ปรญิญาตรี 37 8 35 8 35 8 60 10

ปรญิญาตรี 405 87 397 89 380 89 494 86

ปรญิญาโท 19 4 15 3 14 3 18 3

ปรญิญาเอก 0 0 0 0 0 0 0 0

อืน่ ๆ 2 0 1 0 0 0 5 1

พ้ืนท่ีการปฏิบัติงาน

กรงุเทพมหานครและ
ปรมิณฑล 473 67 482 70 464 66.19 466 57.25

จงัหวดัอืน่ๆ 231 33 482 30 237 33.81 348 42.75
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ข้อมูล

2564 2566 2565 2567

คน
รอ้ยละของ
พนักงาน
ท้ังหมด

คน
รอ้ยละของ
พนักงาน
ท้ังหมด

คน
รอ้ยละของ
พนักงาน
ท้ังหมด

คน
รอ้ยละของ
พนักงาน
ท้ังหมด

บรษัิท เวลิด์ลีส จาํกัด 456 385 267 74

เพศ

ชาย 259 57 188 49 123 46.07 32 43.24

หญิง 197 43 197 51 144 53.93 42 56.75

อายุ

ชาย< 30 ปี 49 11 34 9 20 7 8 10.81

ชาย 30-50 ปี 190 42 139 36 91 34 22 29.73

ชาย > 50 ปี 20 4 15 4 12 4 2 2.70

หญิง< 30 ปี 41 9 63 16 47 18 11 14.86

หญิง 30-50 ปี 142 31 123 32 91 34 23 31.08

หญิง >50 ปี 14 3 11 3 6 2 8 10.81

สัญชาติ

ไทย 456 100 385 100 267 100 74 100

มาเลเซีย - - - 0 0 0 0 0

จนี - - - 0 0 0 0 0

อืน่ ๆ - - - 0 0 0 0 0

การศึกษา 422 346 220 57

ต่ำากวา่
ปรญิญาตรี 132 30 98 28 52 24 24 42

ปรญิญาตรี 246 56 202 58 151 69 32 56

ปรญิญาโท 7 2 7 2 3 1 1 2

ปรญิญาเอก 0 0 0 0 0 0 0 0

อืน่ ๆ 57 13 39 11 14 6 0 0

พ้ืนท่ีการปฏิบัติงาน

กรงุเทพมหานครและ
ปรมิณฑล 183 40 203 53 200 66 70 94.59

จงัหวดัอืน่ๆ 273 60 182 47 103 34 21 28.38

รวมท้ังหมด (คน) 3,646 3,628 3,814 3,677

หมายเหตุ :
*พนักงานประจาํของธนาคารซีไอเอม็บี ไทย จาํกัด (มหาชน) และบรษัิทในเครอื โดยไม่รวมคณะกรรมการธนาคาร

ข้อมูล ธนาคาร ซีไอเอม็บี ไทย 
จาํกัด (มหาชน)

บรษัิท ซีไอเอม็บี ไทย 
ออโต้ จาํกัด บรษัิท เวลิด์ลีส จาักัด

เพศชาย 38% 58% 30%

เพศหญิง 62% 42% 70%

พ้ืนท่ีการปฏิบัติงาน

กรงุเทพมหานครและ
ปรมิณฑล 97% 60% 75%

จงัหวดัอืน่ๆ 3% 40% 25%

ข้อมูล บาท

ค่าเบี้ยประชุม 7,837,742

ค่าตอบแทนท่ีเป็นตัวเงนิอืน่ๆ 0

ค่าตอบแทนรวมของคณะกรรมการบรษัิท 7,837,742

ข้อมูล บาท

ค่าตอบแทนรวมของผู้บรหิารธนาคาร 117,363,156

อตัราค่าตอบแทนรวม (ฐานเงนิเดือน) 2567

ค่าตอบแทนรวมของกรรมการธนาคาร

ค่าตอบแทนรวมของผู้บรหิารธนาคาร 2567

การจา่ยค่าตอบแทนกรรมการบรษัิทและผู้บรหิารระดับสูง 2567

หมายเหตุ: เฉพาะคณะกรรมการธนาคาร โดยไม่รวมคณะกรรมการของบรษัิทในเครอื

หมายเหตุ: เฉพาะประธานเจา้หน้าท่ีบรหิารและคณะกรรมการจดัการ (MC)
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ข้อมูล หน่วย
ประจาํปี

2565 2566 2567

จาํนวนค่าตอบแทนของพนักงานรวม บาท 3,336,504,226 3,764,760,726.46 4,106,103,300

จาํนวนค่าตอบแทนพนักงานชาย บาท 1,236,508,466 1,523,651,382.05 1,750,952,890

รอ้ยละของค่าตอบแทนของพนักงานชาย รอ้ยละ 37.06 40.47 43.00

จาํนวนค่าตอบแทนพนักงานหญิง บาท 2,099,995,760 2,241,109,344.41 2,355,150,410

รอ้ยละของค่าตอบแทนของพนักงานหญิง รอ้ยละ 62.94 59.53 57.00

ค่าเฉล่ียค่าตอบแทนของพนักงาน บาท/คน 919,653.87 1,201,263.79 1,340,112.04

ค่าเฉล่ียค่าตอบแทนของพนักงานชาย บาท/คน 902,560.92 1,330,699.9 1,576,015.20

ค่าเฉล่ียค่าตอบแทนของพนักงานหญิง บาท/คน 930,024.69 1,126,751.81 1,205,914.18

อตัราส่วนค่าตอบแทนเฉล่ียระหวา่ง 
พนักงานหญิงต่อพนักงานชาย 1.03 0.85 0.77

ข้อมูล

ธนาคารซีไอเอม็บี ไทย จาํกัด (มหาชน)

จาํนวนพนักงานท่ีลาออกด้วยความสมัครใจ จาํนวนพนักงานท่ีพ้นสภาพ โดยไม่ระบุสถานะลาออก

คน รอ้ยละ คน รอ้ยละ

แยกตามเพศ

เพศชาย 74 0.09 38 0.05

เพศหญิง 125 0.08 96 0.06

รวม 199 0.17 134 0.11

แยกตามอายุ

น้อยกวา่ 30 ปี 37 0.17 8 0.04

30-50 ปี 135 0.09 47 0.03

มากกวา่ 50 ปี 27 0.04 79 0.12

รวม 199 0.3 134 0.19

หมายเหตุ : เงนิเดือนพ้ืนฐานบวกกับจาํนวนเงนิเพ่ิมเติมท่ีจา่ยใหกั้บพนักงาน ซ่ึงรวมถึงเงนิตามอายุงาน โบนัส ท้ังเงนิสดและเงนิทุน เช่น หุน้และส่วนแบง่ ผลประโยชน์เบีย้เล้ียงทํางานล่วงเวลา 
และเบี้ยเล้ียงเพ่ิมเติมต่างๆ เช่น เบี้ยเล้ียงการเดินทาง ค่าครองชีพ และเบี้ยเล้ียงเล้ียงดูบุตร

ค่าตอบแทนของพนักงาน จาํแนกตามเพศ 2567

จาํนวนพนักงานลาออกจากองค์กร 2567

ข้อมูล

บรษัิท ซีไอเอม็บี ไทย ออโต้ จาํกัด 

จาํนวนพนักงานท่ีลาออกด้วยความสมัครใจ จาํนวนพนักงานท่ีพ้นสภาพ โดยไม่ระบุสถานะลาออก

คน รอ้ยละ คน รอ้ยละ

แยกตามเพศ

เพศชาย 15 0.05 16 0.05

เพศหญิง 7 0.03 1 0.05

รวม 22 0.08 17 0.1

แยกตามอายุ

น้อยกวา่ 30 ปี 6 0.13 - 0

30-50 ปี 15 0.03 5 0.01

มากกวา่ 50 ปี 1 0.01 12 0.12

รวม 22 0.17 17 0.13

ข้อมูล

บรษัิท เวลิด์ลีส จาํกัด

จาํนวนพนักงานท่ีลาออกด้วยความสมัครใจ จาํนวนพนักงานท่ีพ้นสภาพ โดยไม่ระบุสถานะลาออก

คน รอ้ยละ คน รอ้ยละ

แยกตามเพศ

เพศชาย 2 0.06 1 0.03

เพศหญิง 2 0.05 0 0

รวม 4 0.11 1 0.03

แยกตามอายุ

น้อยกวา่ 30 ปี 2 0.21 0 0

30-50 ปี 2 0.04 1 0.02

มากกวา่ 50 ปี 0 0 0 0

รวม 4 0.25 1 0.02
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ข้อมูล
2566 2567

เพศชาย เพศหญิง เพศชาย เพศหญิง

จาํนวนพนักงานท้ังหมดท่ีมีสิทธิล์าคลอดเพ่ือดูแลบุตร 1,145 1,989 1,111 1,953

จาํนวนพนักงานท้ังหมดท่ีใช้สิทธิล์าคลอดเพ่ือดูแลบุตร 1 29 5 33

จาํนวนพนักงานท่ีกลับมาทํางานหลังจากส้ินสุดระยะ
การลาคลอด 1 29 5 33

จาํนวนพนักงานท้ังหมดท่ีกลับมาทํางานหลังจากลาคลอดเพ่ือดูแล
บุตรและยังคงทํางานต่อเน่ือง 12 เดือน
หลังจากกลับมาทํางาน

1 29 5 33

อตัราการกลับมาทํางานหลังจากส้ินสุดระยะการลาคลอด1/ 100 100 100 100

อตัราการคงอยู่ของพนักงานท่ีกลับมาทํางานหลังจากส้ินสุดระยะ
การลาคลอด2/ 100 100 100 100

ข้อมูล 2565 2566 2567

จาํนวนพนักงานท่ีเข้ารว่มกองทุนสํารองเล้ียงชีพ 2,236 2,796 2,204

สัดส่วนพนักงานท่ีเป็นสมาชิกกองทุนสํารองเล้ียงชีพ 61.63 89.22 93.71

จาํนวนเงนิบรษัิทสมทบเข้ากองทุนสํารองเล้ียงชีพสําหรบั
พนักงาน (บาท) 107,140,067.35 124,115,334.56 112,586,452.77

การลาเพ่ือเล้ียงดูบุตรและลาคลอด

กองทุนสํารองเล้ียงชีพสําหรบัพนักงาน 

หมายเหตุ : 
1/  อตัราการกลับมาทํางาน = (จาํนวนพนักงานท้ังหมดท่ีกลับมาทํางานหลังส้ินสุดระยะการลาคลอด/จาํนวนพนักงานท้ังหมดท่ีใชสิ้ทธิล์าคลอด) x 100
2/ อตัราการคงอยู่ของพนักงาน = (จาํนวนพนักงานท้ังหมดท่ียังคงทํางานต่อ 12 เดือนหลังจากกลับจากลาคลอดเพ่ือดูแลบุตร/จาํนวนพนักงานท้ังหมดท่ีกลับมาทํางานหลังจากส้ินสุดระยะ
การลาคลอด) x 100
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