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การเปดเผยขอมูลเก่ียวกับการดํารงเงนิกองทุนของกลุมธุรกิจทางการเงิน  

ตามหลักเกณฑ BASEL ll – Pillar 3 
ประจํางวดธนัวาคม 2554 

 
บทนํา 

 

ธนาคารมุงท่ีจะใชหลักการบริหารความเส่ียงท่ีมีมาตรฐาน เพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุดตอผลประกอบการ
และฐานะการเงินและเพิ่มมูลคากิจการของธนาคารและกลุมธุรกิจทางการเงิน การบริหาร และควบคุมความเส่ียงของ
ธนาคารมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง เพ่ือยึดเปนหลักปฏิบัติท่ีดีสําหรับองคกร ธนาคารจะยอมรับความเส่ียงตราบเทาท่ี
พิจารณาเห็นวาคุมคากับผลตอบแทนที่จะไดรับ และอยูภายในระดับความเส่ียงท่ียอมรับได โดยหลักการดังกลาวนี้ไดถูก
นําไปใชปฏิบัติกับบริษัทในเครือของธนาคารดวย 

 

นอกจากนี้ การเปดเผยขอมูลเกี่ยวกับการดํารงเงินกองทุนและขอมูลความเส่ียงของกลุมธุรกิจทางการเงิน
ของธนาคาร ถือวาเปนสวนหนึ่งท่ีธนาคารใหความสําคัญ ธนาคารจึงไดมีการจัดทํารายงานการเปดเผยขอมูลขึ้นมา เพ่ือ
ชวยสนับสนุนใหบุคคลภายนอกหรือผูเกี่ยวของสามารถใชขอมูลประเมินความเขมแข็งของธนาคารและกลุมธุรกิจทาง
การเงินไดเปนอยางดี 

 
ขอบเขตการบังคับใช (Scope of application) 
 

การเปดเผยขอมูลเกี่ยวกับการดํารงเงินกองทุนตามหลักเกณฑ BASEL ll – Pillar 3 นี้ ครอบคลุมถึงขอมูล
ระดับกลุมธุรกิจทางการเงินของธนาคาร (Full Consolidation) ซึ่งประกอบดวย 

 

ชื่อ ประเภทธุรกิจ กลุม 
สัดสวนการถือ
หุนของธนาคาร 

1. บริษัท เซ็นเตอร ออโต ลีสจํากัด เชาซื้อ Solo Consol 99.99% 
2. บริษัท เวิลดลีส จํากัด เชาซื้อ Solo Consol 75.04% 
3. บริษัทหลักทรัพย ซีไอเอ็มบี (ประเทศไทย) จํากัด หลักทรัพย Full Consol 99.99% 
4. บริษัท ซีทีคอลล จํากัด ติดตามทวงหนี้และเรียก

เก็บหนี้ 
Full Consol 99.99% 
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โครงสรางเงนิกองทุน (Capital structure) 
 

ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2554 ธนาคารมีเงินกองทุนรวมท้ังส้ิน 18,816 ลานบาท แบงเปนเงินกองทุนชั้นท่ี 1 
จํานวน 11,071 ลานบาท และกองทุนชั้นท่ี 2 จํานวน 7,745 ลานบาท โดยในจํานวนนี้ เปนตราสารที่ธนาคารแหง
ประเทศไทยอนุญาตใหธนาคารนับเปนเงินกองทุนชั้นท่ี 2 ไดแก หุนกูดอยสิทธิระยะยาวจํานวน 4,429 ลานบาท และหุน
กูดอยสิทธิท่ีมีลักษณะคลายทุน 2,500 ลานบาท ในขณะท่ีเงินกองทุนของกลุมธุรกิจทางการเงินรวมท้ังส้ินจํานวน 19,007 
ลานบาท โดยที่ Capital Adequacy Ratio: CAR โดยใชวิธีการตามมาตรฐานและตามหลักเกณฑของ Basel ll ของ
ธนาคารและกลุมธุรกิจทางการเงินอยูท่ีระดับ 13.0% และ 13.2% ตามลําดับ ซึ่งมีจํานวนสูงกวาเกณฑขั้นต่ําของทางการ 
ซึ่งทําใหธนาคารมั่นใจวาระดับเงินกองทุนนี้สูงมากพอท่ีจะรองรับความผันผวนตางๆ ทางเศรษฐกิจท่ีจะสงผลตอการ
ดําเนินงานของธนาคารและกลุมธุรกิจทางการเงินในอนาคต 

 
โครงสรางเงินกองทุน (Capital Structure) 
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ความเพียงพอของเงินกองทุน (Capital Adequacy) 

 
ธนาคารมีการคาํนวณความเพียงพอของเงินกองทุนของกลุมธุรกิจทางการเงินตามหลักเกณฑ Basel ll ท่ี

ครอบคลุมความเส่ียงดานเครดิต (Credit Risk) ความเส่ียงดานตลาด (Market Risk) และความเส่ียงดานปฏิบัติการ 
(Operational Risk) ซึ่งธนาคารไดมีการกําหนดวิธีการดํารงเงินกองทุนรองรับความเส่ียงในแตละดานของธนาคารและ
กลุมธุรกิจทางการเงินดังนี้ 
 

ประเภทความเส่ียง วิธีการดํารงเงินกองทุน 

1. ความเส่ียงดานเครดิต Standardised Approach (SA) 
2. ความเส่ียงดานตลาด Standardised Approach (SA) 
3. ความเส่ียงดานปฏิบัติการ Basic Indicator Approach (BIA) 
 
 ท้ังนี้ ธนาคารมีแผนที่จะปรับเปล่ียนวิธีการดํารงเงินกองทุนสําหรับความเส่ียงดานปฏิบัติการจากวิธี Basic 
Indicator Approach เปนวิธี Standardised Approach (SA-OR) ในอนาคต สําหรับการดํารงเงินกองทุนรองรับความ
เส่ียงดานเครดิตดวยวิธี IRB ตามหลักเกณฑของธนาคารแหงประเทศไทยในอนาคต ธนาคารตองปฏิบัติใหเปนไปตาม
เง่ือนไขของระยะเวลาการจัดเก็บขอมูลท่ีนํามาใชสําหรับการคํานวณดวยวิธีนี้ ซึ่งธนาคารจะพิจารณาเปรียบเทียบถึงผลดี
และผลเสียของการคํานวณเงินกองทุนดวยวิธี IRB ในอนาคตอีกคร้ังหนึ่ง  
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มูลคาเงินกองทุนข้ันตํ่าท่ีตองดํารงสําหรับความเสี่ยงดานเครดิต แยกตามประเภทสินทรัพยโดยวิธี SA 

 
 

ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2554 ธนาคารและกลุมธุรกิจทางการเงินมีอัตราสวนเงินกองทุนท้ังส้ินตอสินทรัพย
เส่ียง 13.0% และ 13.2% ตามลําดับ และอัตราสวนเงินกองทุนชั้นท่ี 1 ตอสินทรัพยเส่ียง 7.7% และ 7.8% ตามลําดับ   
ซึ่งสูงกวาอัตราสวนความเพียงพอของเงินกองทุนท่ีธนาคารแหงประเทศไทยกําหนด 

 
 

อัตราสวนเงินกองทุนท้ังสิ้นตอสินทรัพยเสี่ยง และอัตราสวนเงินกองทุนชั้นท่ี 1 ตอสินทรัพยเสี่ยง  
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ขอมูลที่เก่ียวของกับกระบวนการบรหิารความเส่ียงและการประเมินความเสี่ยงดานตางๆ 
(Risk exposure and assessment) 
 
กระบวนการบริหารความเสี่ยง 
 
 

ธนาคารมุงท่ีจะใชหลักเกณฑการบริหารความเส่ียงท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิผล เพ่ือใหธนาคารมีผลประกอบการทาง
การเงินท่ีมั่นคงนาเชื่อถือและยั่งยืน การประกอบธุรกิจธนาคารตองเผชิญกับความเส่ียงหลักๆ 5 ดานดวยกัน ไดแก ความ
เส่ียงดานเครดิต (Credit Risk) ความเส่ียงดานตลาด (Market Risk) ความเส่ียงดานสภาพคลอง (Liquidity Risk) ความ
เส่ียงดานปฏิบัติการ (Operational Risk) และความเส่ียงดานกลยุทธ (Strategic Risk) ธนาคารมีกระบวนการบริหาร
ความเส่ียงซึ่งประกอบดวยการระบุความเส่ียง การวัดความเส่ียง การกํากบัติดตามความเส่ียง และการจัดการความเส่ียง
ดวยระบบการบริหารความเส่ียงท่ีแข็งแกรง โดยมีหลักการท่ีวาผลตอบแทนตองสอดคลองกับระดับความเส่ียงท่ีธนาคาร
รับได คณะกรรมการธนาคารไดแตงตั้งคณะกรรมการบริหารความเส่ียง (Risk Management Committee : RMC) ซึ่ง
ประกอบดวยผูมีความรูและประสบการณ ทําหนาท่ีทบทวนและเสนอแนะนโยบายและกรอบการบริหารความเส่ียง เพ่ือให
คณะกรรมการธนาคารพิจารณา รวมท้ังกําหนดโครงสรางการกํากับดูแลในดานนี้ เพ่ือใหความเส่ียงดานตางๆ มีการ
บริหารจัดการอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และมีกระบวนการพิจารณาตัดสินใจท่ีโปรงใส ท้ังนี้ ธนาคารมีสาย
บริหารความเส่ียงทําหนาท่ีพัฒนาและดําเนินการตามนโยบาย กลยุทธและวิธีปฏิบัติในการบริหารความเส่ียงภายใน
ธนาคารท่ีเหมาะสม สายบริหารความเส่ียง ทําหนาท่ีสนับสนุนการปฏิบัติหนาท่ีของคณะกรรมการบริหารความเส่ียงและ
คณะกรรมการพิจารณาสินเชื่อ ตลอดจนชวยฝายจัดการ ในการบริหารความเส่ียงท่ีเกิดขึ้นในการดําเนินธุรกิจ สายบริหาร
ความเส่ียงเปนหนวยงานอิสระจากหนวยงานธุรกิจอ่ืนๆ ท่ีมีธุรกรรมหรือกิจกรรมท่ีเกี่ยวของกับความเส่ียง 
 
โครงสรางและหนาท่ีความรับผิดชอบของหนวยงานท่ีเกี่ยวของกับการบริหารความเสี่ยง 
 

ธนาคารมีสายงานบริหารความเส่ียงท่ีทําหนาท่ีดูแลเฉพาะเกี่ยวกับงานบริหารความเส่ียง  โดยแบงเปน
กลุมงานยอยๆ ท่ีสําคัญ 4 กลุม คือ 

 
1. ดานบริหารความเส่ียงดานเครดิตและปฏิบัติการ และทีมบริหารความเส่ียงดานตลาด มีหนาท่ี

หลักท่ีสําคัญ คือ จัดทํานโยบายการบริหารความเส่ียงในภาพรวม กําหนดแนวทางการ
ปฏิบัติงาน กําหนดเพดานความเส่ียง พัฒนาแบบจําลองสําหรับวัดความเส่ียง การควบคุม 
ติดตาม และรายงานขอมูลความเส่ียงในภาพรวม รวมถึงการเปนท่ีปรึกษาในการบริหารความ
เส่ียงของกลุมธุรกิจทางการเงิน 

2. ทีมนโยบายความเส่ียงและบริหารความเส่ียงกลุมธุรกิจทางการเงิน มีหนาท่ีในการจัดทํา
นโยบายเกี่ยวกับการใหสินเชื่อ และกํากับบริษัทในกลุมธุรกิจทางการเงินของธนาคารใหปฏิบัติ
ตามนโยบายของธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย และหนวยงานของรัฐท่ีกํากับธุรกิจนั้นๆ 

3. ทีมกล่ันกรองสินเชื่อ มีหนาท่ีวิเคราะหความเส่ียงของลูกหนี้รายตัว พรอมท้ังเสนอแนะความ
คิดเห็นท่ีจะลดความเส่ียง กอนนําเสนอตอคณะกรรมการพิจารณาสินเชื่อ 

4. สํานักวิจัย มีหนาท่ีนําเสนอความคิดเห็นในเชิงวิชาการแกหนวยงานตางๆ ในการนําขอมูล
เหลานั้นไปใชประโยชนในเชิงธุรกิจ 
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โครงสรางสายบริหารความเสี่ยง 
 

 
 

ในการกํากับดูแลกลุมธุรกิจทางการเงินใหปฏิบัติตามนโยบายความเสี่ยงตามแนวทางท่ีธนาคารกําหนดนั้น 
หนวยงานของธนาคารที่รับผิดชอบในดานความเส่ียงนั้นๆ จะเปนผูดูแลกลุมธุกิจทางการเงินดวย โดยทีมนโยบายความ
เส่ียงและบริหารความเส่ียงกลุมธุรกิจทางการเงิน มีหนาท่ีในการประสานงานและติดตามเพ่ือใหการบริหารความเส่ียงใน
เรื่องตางๆ เปนไปอยางมีประสิทธิผล 
 
 

การประเมินความเสี่ยงดานตางๆ ของธนาคาร 

 

ความเสี่ยงดานกลยุทธ 
 

การกําหนดและการปฏิบัติตามแผนกลยุทธและแผนการดําเนินงานที่ไมถูกตองหรือเหมาะสมจะสงผลตอรายได 
เงินกองทุน และโอกาสในการประสบความสําเร็จของธุรกิจธนาคารได การบริหารและลดความเส่ียงดานกลยุทธเปนปจจัย
ท่ีธนาคารใหความสําคัญอยางย่ิงมาโดยตลอด จึงกําหนดใหการจัดทําแผนกลยุทธและแผนธุรกิจประจําปมีหนวยงานท่ี
เกี่ยวของเขารวมกับสายบริหารความเส่ียงในการพิจารณากล่ันกรองอยางถ่ีถวน มีการทํา SWOT Analysis อยางรัดกุม
เพ่ือใหมั่นใจวาแผนและเปาหมายธุรกิจสามารถบรรลุผลสําเร็จได ผูบริหารระดับสูงและคณะกรรมการธนาคารมีสวนรวม
ในกระบวนการกําหนดแผนและเปาหมายอยางใกลชิด นอกจากนั้นหลังจากท่ีไดเริ่มมีการดําเนินการตามแผน 
คณะกรรมการธนาคารและคณะกรรมการคณะตางๆ ท่ีเกี่ยวของจะมีการติดตามและทบทวนผลการดําเนินการอยาง
สม่ําเสมอ โดยเปรียบเทียบกับแผนและเปาหมายที่กําหนดไว 

 

ความเส่ียงดานกลยุทธท่ีสําคัญๆ สรุปไดดังนี้ 
 

1.   ความเส่ียงจากโครงสรางองคกรและการบริหารจัดการไมเหมาะสม 

ธนาคารตระหนักดีวาโครงสรางองคกรท่ีเหมาะสมเปนกลไกสําคัญท่ีชวยสงเสริม การดําเนินธุรกิจใหประสบ
ความสําเร็จตามเปาหมายธนาคารจึงจัดต้ังคณะกรรมการและหนวยงานตางๆ ใหทําหนาท่ีและรับผิดชอบงาน
ตางๆ ตามท่ีกําหนด โดยมีกระบวนการตรวจสอบและกลไกในการถวงดุลอํานาจตามหลักการกํากับดูแลและการ
ปฏิบัติงานท่ีดีอันจะทําใหการทําธุรกรรมตางๆ มีความถูกตองเท่ียงตรงและการดําเนินการตามแผนธุรกิจเปนไป
อยางราบรื่น 
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2.  ความเส่ียงจากความผันผวนทางเศรษฐกิจและภาวะการแขงขัน 
 

ภาวะเศรษฐกิจและการแขงขันเปนปจจัยภายนอกท่ีธนาคารตองติดตามอยูเสมอการดําเนินการตามแผนธุรกิจ
ภายใตสภาวการณภายนอกท่ีไมเอ้ืออํานวย อาจทําใหธนาคารมีผลประกอบการไมเปนไปตามเปาหมายที่ต้ังไว 
ดังนั้น เพ่ือลดความเส่ียงดังกลาว สํานักวิจัยรวมกับดานกลยุทธจะมีการติดตามและวิเคราะหภาวะเศรษฐกิจและ
สภาพแวดลอมทางการแขงขันอยางใกลชิด โดยเฉพาะการวิเคราะหและประเมินธนาคารคูแขงอยางสม่ําเสมอ 
โดยจะมีการรายงานผลวิจัยเชิงกลยุทธและขอเสนอแนะตอคณะกรรมการคณะตางๆ ท่ีเกี่ยวของเพ่ือพิจารณา
ดําเนินการท่ีเหมาะสมตอไป 
 

3.  ความเส่ียงจากความไมเพียงพอของเงินกองทุน 
 

ความเพียงพอของเงินกองทุนเปนสวนประกอบที่สําคัญอยางย่ิงของกลไกในการลดและบริหารความเส่ียง ซึ่ง
ไดแก การรักษาเงินกองทุนใหเพียงพอท้ังในสภาวะปกติและสภาวะวิกฤต (extreme but plausible events) ตามผล
การทดสอบสภาวะวิกฤต (Stress Test) โดยธนาคารไดกําหนดแผนการบริหารจัดการเงินกองทุน ตลอดจน
แผนปฏิบัติการในการรักษาระดับเงินกองทุนของธนาคารใหเปนไปตามที่กฎหมายกําหนด หนึ่งในเคร่ืองมือท่ี
ธนาคารใชคือ CAR Trigger (Capital Adequacy Ratio Trigger)  ซึ่งสายกลยุทธและการเงินรวมกับสายบริหารความ
เส่ียงใชเปนสัญญาณเตือนลวงหนาในการติดตามและรักษาระดับความเพียงพอของเงินกองทุน 

 
 

ความเสี่ยงดานเครดิต 

 

ความเส่ียงดานเครดิตเปนความเส่ียงท่ีเกิดจากการท่ีลูกคาหรือคูสัญญาไมยินยอม หรือไมสามารถปฏิบัติ
ตามภาระหรือพันธะท่ีมีตอธนาคารตามที่ระบุไวในสัญญาเงินกูหรือสัญญาผูกพันอื่นๆ ความเส่ียงดานเครดิตอาจสงผลให
คุณภาพของสินเชื่อธนาคารดอยลง ซึ่งจะสงผลตอความสามารถในการทํากําไรและระดับเงินกองทุน การบริหารความ
เส่ียงดานเครดิตมีวัตถุประสงคหลักเพ่ือเสริมสรางมูลคาแกผูถือหุน โดยรายไดท่ีไดรับจะตองสอดคลองและคุมคากับระดับ
ความเส่ียงท่ียอมรับได ท้ังนี้ ภายใตนโยบายบริหารความเส่ียงดานเครดิต ธนาคารไดจัดใหมกีระบวนการบริหารจัดการ
ความเส่ียง เทคนิคการวัดความเส่ียงและการควบคุมความเส่ียง ตลอดจนมีการตรวจสอบและกลไกในการถวงดุลผานการ
กําหนดหนาท่ีอยางชัดเจน ระหวางผูทําหนาท่ีดานการตลาด ผูวิเคราะหสินเชื่อ ผูประเมินสินเชื่อ ผูอนุมัติสินเชื่อ และ
ผูบริหารจัดการความเส่ียง 

 

ธนาคารไดพัฒนาและใชเครื่องมือในการประเมินความเส่ียงดานเครดิตท่ีเหมาะสมกับประเภทของลูกคา 
เชน เครื่องมือจัดระดับความเส่ียง (Risk Grading Tools) ซึ่งพัฒนาและใชสําหรับลูกคาบรรษัทธุรกิจหรือลูกคาขนาดใหญ 
เครื่องมือกล่ันกรองและประเมินความเส่ียง (SMEs Filter) สําหรับลูกคาขนาดกลางและขนาดยอม (SME) และระบบประเมิน
โดยใชคะแนน (Credit Scoring) สําหรับลูกคารายยอยท้ังสินเชื่อไมมีหลักประกันและสินเชื่อมีหลักประกัน ในขณะเดียวกัน 
กรอบและวิธีปฏิบัติการเกี่ยวกับการบริหารความเส่ียงสําหรับธนาคารและบริษัทยอยซึ่งเริ่มดําเนินการระหวางป 2552-
2554 จะยังคงมกีารดําเนินการตอไปในป 2555 เพ่ือสนับสนุนการดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่องและสอดคลองกับโยบายการ
บริหารความเส่ียงของธนาคารและกลุมซีไอเอ็มบี (CIMB Group) 
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ในป 2554 ธนาคารไดจัดทําคูมอืนโยบายสินเชื่อสําหรับธุรกิจรายยอยเพ่ือเปนแนวทางในการดําเนินธุรกิจ
สินเชื่อรายยอยภายใตกรอบบริการความเส่ียงท่ีเหมาะสม และทบทวนคูมือนโยบายสินเชื่อสําหรับธุรกิจ Non-retail 

business ใหเหมาะสมกับนโยบายและแนวทางการบริหารความเส่ียงของธนาคาร 
 

ความเส่ียงจากหนี้ดอยคุณภาพ (NPL) เปนความเส่ียงท่ีสําคัญท่ีกระทบตอความสามารถในการทํากําไรและ
ความเพียงพอของเงินกองทุนของธนาคาร ดังนั้น  ธนาคารจึงใหความสําคัญกับการติดตามและจัดการ NPL อยางใกลชิด
และระมัดระวัง และมีการตั้งสํารองคาเผื่อหนี้สงสัยจะสูญอยางเพียงพอ นอกจากนี้ ธนาคารมีการติดตามดูแลและบริหาร
จัดการลูกคาท่ีมีปญหาในเชิงรุกเพ่ือเปนมาตรการปองกันไมใหสินเชื่อดอยคุณภาพลง สําหรับการบริหารความเส่ียงดาน
เครดิตระดับ Portfolio นั้น ธนาคารตระหนักถึงความเส่ียงจากการกระจุกตัวของสินเชื่อ โดยมีการกําหนดเพดานความ
เส่ียง (Risk Limits) ในระดับท่ีเหมาะสม เชน เพดานความเส่ียงในระดับประเทศ เพดานความเส่ียงในการใหเงินกูยืม 
เพดานความเส่ียงประเภทธุรกิจ เปนตน 

 

นอกจากนี้ ธนาคารยังไดมีการกําหนดนโยบายและกระบวนการที่เกี่ยวของกับความเส่ียงดานเครดิต เพ่ือ
ชวยในการปองกันหรือลดความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดขึ้นในอนาคต ซึ่งสามารถสรุปไดดังนี้ 
 
 

• การปรับลดความเสี่ยงดานเครดิต 

 

ธนาคารมีนโยบายการใหสินเชื่อโดยใหความสําคัญตอความสามารถในการชําระหนี้ โดยพิจารณากระแส
เงินสดจากการดําเนินงานของลูกคา ซึ่งเปนแหลงหลักท่ีจะมาชําระหนี้ แตธนาคารก็ใหความสําคัญตอหลักประกันท่ีจะมา
ค้ําประกันการกูยืมดวย เพ่ือเปนแหลงรองของการชําระหนี้และชวยบรรเทาความเสียหายของธนาคารในกรณีท่ีลูกคาผิด
นัดชําระหนี้ สําหรับทรัพยสินท่ีธนาคารจะพิจารณารับไวเปนหลักประกันสวนใหญจะประกอบดวย เงินฝาก พันธบัตร
รัฐบาล ตราสารหนี้ ตราสารทุน ท่ีดินส่ิงปลูกสราง เปนตน โดยพิจารณามูลคาหลักประกันและสัดสวนของวงเงินตอมูลคา
หลักประกันใหเหมาะสมกับระดับความเส่ียงของการใหสินเชื่อ นอกจากนี้ธนาคารไดจัดทํานโยบายการประเมินราคาและ
ตีราคาหลักประกันใหเปนไปตามหลักเกณฑการบริหารความเส่ียงอยางมีประสิทธิผล และอยูภายใตหลักเกณฑของ
ธนาคารแหงประเทศไทย โดยหลักประกันท่ีธนาคารรับไวจะตองมีการประเมินราคาและความถี่ในการประเมินจะตอง
เปนไปตามนโยบายที่ธนาคารกําหนดไว 

 
สําหรับการปรับลดความเส่ียงดานเครดิตเพ่ือใชในการคํานวณความเพียงพอของเงินกองทุนของธนาคาร ไดแก 

 
- หลักประกันทางการเงิน ธนาคารไดมีการนําหลักประกันทางการเงินมาใชัในการปรับลดความเส่ียง

ดานเครดิต เชน เงินสด เงินฝาก พันธบัตร ต๋ัวเงินคลัง เปนตน โดยธนาคารเลือกใชการปรับลดความ
เส่ียงดานเครดิตดวยหลักประกันทางการเงินโดยวิธี  Simple 

- การหักกลบหนี้ในงบดุล ธนาคารมีสัญญาเงินกูมาตรฐาน ท่ีธนาคารสามารถใชหักกลบหนี้ กับเงินฝาก
ของคูสัญญารายเดียวกัน และยังใช Global Master Repurchase Agreement กับการทําธุรกรรม 
Repo-style transaction กับคูคาประเภทสถาบันทุกราย 
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- การค้ําประกัน และอนุพันธดานเครดิต ธนาคารใชประโยชนจากผูค้ําประกันในการปรับลดความเส่ียง
ดานเครดิต ในกรณีท่ีผูค้ําประกันเปนรัฐบาล ธนาคารกลาง หนวยงานของรัฐ สถาบันการเงินท่ีมี
น้ําหนักความเส่ียงต่ํากวาลูกหนี้ โดยสําหรับผูค้ําประกันท่ีเปนนิติบุคคล และบุคคลค้ําประกัน ซึ่งมีอยู
เปนจํานวนมาก ธนาคารไมไดนาํมาใชในการปรบัลดความเส่ียงดานเครดิต เนื่องจากธนาคารได
กําหนดใหน้ําหนกัความเส่ียงของลูกหนี้ธุรกิจเอกชนทุกรายเทากับ 100% ตามท่ีธนาคารไดรับอนุญาต
จากธนาคารแหงประเทศไทย  ท้ังนี้ สําหรับการคํานวณเงินกองทุนเพ่ือรองรับความเส่ียงดานเครดิต 
ธนาคารในป 2554 ธนาคารไมมรีายการปรับลดความเส่ียงดานเครดิตประเภทนี้ จึงใชเฉพาะ
หลักประกันทางการเงินตามท่ีธนาคารแหงประเทศไทยกําหนดในการปรับลดความเส่ียงดานเครดิต 

 
 

• นโยบายการควบคุมดูแล และการติดตามลูกหน้ี 

 
ธนาคารไดกําหนดหลักเกณฑการปฏิบัติงานในการติดตามหนี้ท่ีมีปญหาและหนี้ท่ีมีแนวโนมท่ีจะมีปญหา

อยางใกลชิด เพ่ือสามารถแกไขปญหาไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ และเพ่ือใหการปฏิบัติงานในเรื่องการติดตาม
หนี้ท่ีมีปญหาเปนมาตรฐานเดียวกัน ปจจุบันธนาคารมีการติดตามลูกหนี้ต้ังแตเริ่มมีสัญญาณที่จะมีปญหา คือลูกหนี้กลุม
Watch-list ลูกหนี้จัดชั้นกลาวถึงเปนพิเศษ (Special Mention) ท้ังเกณฑคางชําระและเกณฑคุณภาพ (นอกเหนือจากการ
จัดชั้นลูกหนี้ตามเกณฑคางชําระท่ีธนาคารแหงประเทศไทยกําหนดแลว ธนาคารยังมีการจัดชั้นหนี้ตามเกณฑคุณภาพ 
(Qualitative Criteria) ในแตละชั้นหนี้ดวย)   โดยธนาคารกําหนดใหมีการจัดทํารายงาน Pre-NPL Monitoring เพ่ือ
ติดตามลูกหนี้กลุมนี้อยางใกลชิด สําหรับลูกหนี้กลุม NPL (ลูกหนี้จัดชั้นต่ํากวามาตรฐาน สงสัย และสงสัยจะสูญ) จะมีการ
จัดทํารายงาน NPL Management Report ทุกเดือน ซึ่งท้ังรายงาน Pre-NPL Monitoring Report และ NPL 
Management Report ตองนําเสนอตอผูบริหารระดับสูงใหรับทราบและกําหนดทิศทางดําเนินการ  
 

จากการควบคุมและติดตามลูกหนี้ตามหลักเกณฑดังกลาวจะชวยใหธนาคารสามารถแกไขหนี้ท่ีมีปญหาได
ทันทวงที ซึ่งเปนการลดความเส่ียงของธนาคาร และธนาคารจะชวยเหลือลูกหนี้ผานกระบวนการปรับโครงสรางหน้ีใน
กรณีจําเปน 

 

สําหรับลูกคารายยอยของธนาคารจะเริ่มติดตามใหมีการชําระหนี้ท่ีคางชําระต้ังแต 5 วันขึ้นไปโดยสงมอบให
บริษัท ซีที คอลล จํากัด ซึ่งเปนบริษัทลูกของธนาคารเปนผูดําเนินการโดยกําหนดวิธีปฏิบัติอยางชัดเจนในแตละชวงเวลา
คางชําระ เชน ในชวงคางชําระไมเกิน 60 วันและผลจากการติดตามทวงถามชําระ ถาลูกคาตองการปรับโครงสรางหน้ี 
และสามารถเจรจาในเงื่อนไขได  ก็จะเกิดการปรับโครงสรางหน้ีขึ้น แตถาไมสามารถดําเนินการใดๆ ไดภายใน 90 วัน จะ
สงใหบริษัทภายนอกที่มีการเชี่ยวชาญในการติดตามหนี้ตอไป  และเมื่อมีการคางชําระครบ 180 วันจะสงคืนธนาคารเพ่ือ
ธนาคารจะสงตอใหบริษัท บริหารสินทรัพยสาทร จํากัดเพ่ือดําเนินการตามทวงถามหนี/้ปรับโครงสรางหนี้ตอไป 

 
สําหรับกลุมธุรกิจทางการเงินท่ีทําธุรกิจเกี่ยวกับการใหสินเชื่อประกอบดวย 2 บริษัท คือ  
 

1. บริษัท เซ็นเตอร ออโต ลีส จํากัด ประกอบธุรกิจใหเชาซื้อรถยนต  บริษัทมีการจัดทําระเบียบปฏิบัติ
เรื่องการเรียกเก็บเงินเพ่ือกําหนดแนวทางปฏิบัติสําหรับลูกหนี้ปกติจนถึงคางชําระ 60 วัน และระเบียบ
ปฏิบัติเรื่อง การติดตามและเรงรัดหนี้ สําหรับลูกหนี้ท่ีคางชําระต้ังแต  61 วันขึ้นไปเพ่ือใหการเก็บ
ติดตามหนี้เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  ในการติดตามหน้ี กรณีคางชําระไมเกิน 60 วัน บริษัทจะใชวิธี
โทรศัพททวงถามไปยังลูกหนี้ หากติดตอไมไดจะติดตอไปยังผูค้ําประกัน และมีการจัดทํารายงาน
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บันทึกผลการติดตามลูกหนี้ วิเคราะหผลการเรียกเก็บเงินและจัดทําแผนการปฏิบัติงาน เมื่อลูกหนี้คาง
ชําระเกินกวา 60 วัน จะจัดทําหนังสือใหชําระเงินคาเชาซื้อท่ีคางชําระนอกเหนือจากการทวงถามทาง
โทรศัพทตอลูกหนี้และผูค้ําประกัน ในกรณีท่ีติดตอพบ จะเจรจาใหลูกหนี้ชําระคางวดและคาใชจาย
ตางๆ ท่ีคางชําระ หากลูกหนี้ไมสามารถชําระหนี้ได จะดําเนินการยึดรถและปฏิบัติตามหลักเกณฑท่ี
กําหนดตอไป หากติดตอไมพบ และมีการคางชําระเกิน 180 วัน บริษัทจะดําเนินการทางกฎหมายตอ
ลูกหนี้และผูค้ําประกันตอไป 

2. บริษัท เวิลดลีส จํากัด ประกอบธุรกิจใหเชาซื้อรถจักรยานยนต  มีการจัดทําระเบียบปฏิบัติเรื่องการ
ติดตามหนี้และการบอกเลิกสัญญาเพ่ือใหการเก็บติดตามหนี้เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ บริษัทจะเริ่ม
โทรศัพทเจรจาทวงถามลูกหนี้และผูค้ําประกันเมื่อมีการผิดนัดชําระเกินกวา  3 วันขึ้นไป และเมื่อมีการ
คางชําระ 1 งวดจะออกจดหมายเตือนใหชําระหนี้นอกเหนือจากการทวงถามทางโทรศัพท และเมื่อคาง
ชําระ 3-5 งวดจะจัดทําหนังสือบอกเลกิสัญญา พรอมท้ังดําเนินการยึดรถและปฏิบัติตามหลักเกณฑท่ี
กําหนดตอไป 

 
 

• นโยบายการปรับโครงสรางหน้ี 

 

ธนาคารมีนโยบายที่จะดําเนินการปรับปรุงโครงสรางหน้ีใหแกลูกหนี้ท่ีใหความรวมมือ มีศักยภาพและ
แนวโนมสามารถปฏิบัติตามเง่ือนไขท่ีตกลงใหมได ท้ังนี้เพ่ือใหธนาคารและลูกหนี้ไดรับประโยชนจากการปรับปรุง
โครงสรางหน้ีรวมกัน กลาวคือ ธนาคารมีโอกาสไดรับชําระหนี้คืนสูงสุด หรือมีสวนสูญเสียต่ําสุด ในขณะท่ีลูกหนี้จะยังคง
สามารถดําเนินธุรกิจตอไป แตอาจตองรับความสูญเสียบางสวนของตนดวย โดยธนาคารจะดําเนินการปรับปรุงโครงสราง
หนี้ตามหลักเกณฑของธนาคารแหงประเทศไทย และระมัดระวังมิใหเปนการหลีกเล่ียงการจัดหนี้ การกันเงินสํารอง และ
หลีกเล่ียงหลักเกณฑการระงับรับรูดอกเบ้ียคางรับเปนรายได 

 

ธนาคารพิจารณาปรับปรุงโครงสรางหน้ีท้ังท่ีเปนหนี้ท่ัวไปและหนี้มีปญหา โดยธนาคารจะถือปฏิบัติตาม
หลักเกณฑขั้นตอนวิธีการท่ีไดกําหนดไวสําหรับกระบวนการปรับปรุงโครงสรางหนี้ ซึ่งครอบคลุมถึงการวิเคราะหลูกหนี้ 
การอนุมัติ การจัดทําเอกสารสัญญา การติดตามและประเมินผล ซึ่งการปฏิบัติดังกลาวสามารถตรวจสอบควบคุมได และ
สอดคลองกับกฎขอบังคับของทางการและของธนาคาร 

 
นอกเหนือจากหนวยงานภายในของธนาคารเปนผูรับผิดชอบในการดําเนินการและประสานงานในการ

ปรับปรุงโครงสรางหน้ีแลว บางกรณีธนาคารอาจมอบหมายใหสถาบันการเงินอื่นหรือบุคคลท่ีสามท่ีเปนผูชํานาญการ
เฉพาะ ซึ่งไดรับอนุญาตใหประกอบธุรกิจท่ีปรึกษาทางการเงิน หรือเปนบริษัทท่ีปรึกษาทางการเงินท่ีมีชื่อเสียงและ
ประสบการณ ทําการปรับปรุงโครงสรางหน้ีแทนธนาคารได โดยเง่ือนไขปรับปรุงโครงสรางหนี้จะตองไดรับอนุมัติจาก
คณะกรรมการพิจารณาสินเชื่อ หรือคณะกรรมการธนาคาร หรือผูมีอํานาจอนุมัติตามคําส่ังของธนาคาร 
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• แนวทางท่ีใชในการคํานวณ General Provision และ Specific Provision 
 

ธนาคารกําหนดใหมีการจัดชั้นสินทรัพยท้ังปจจัยเชิงปริมาณ (Quantitative) คือ พิจารณาระยะเวลาที่คาง
ชําระ และปจจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative) คือ พิจารณาปจจัยตางๆ ท่ีจะมีผลตอความสามารถในการชําระหนี้ โดยจะ
พิจารณาจัดชั้นตามชั้นท่ีดอยกวาระหวางการจัดชั้นเชิงปริมาณกับการจัดชั้นเชิงคุณภาพ 

 
สําหรับลูกหนี้ท่ีจัดชั้นปกติ (รวมลูกหนี้ท่ีผานการปรับปรุงโครงสรางหน้ีและชําระเปนปกติตามเง่ือนไข) และ

ลูกหนี้จัดชั้นกลาวถึงเปนพิเศษ ธนาคารกันสํารองในอัตรารอยละ 1 และ 2 ตามลําดับของยอดหนี้เงินตนคงคาง (ไมรวม
ดอกเบ้ีย) หลังหักมูลคาหลักประกันตามหลักเกณฑท่ีกําหนดโดยธนาคารแหงประเทศไทย และสําหรับลูกหนี้ดอย
คุณภาพ (จัดชั้นหนี้ตํ่ากวามาตรฐาน หรือดอยกวา) ธนาคารไดกันเงินสํารองในอัตรารอยละ 100 สําหรับสวนตางระหวาง
ยอดหนี้ตามบัญชีกับมูลคาปจจุบันของกระแสเงินสดท่ีคาดวาจะไดรับจากลูกหนี้ หรือมูลคาปจจุบันของกระแสเงินสดที่
คาดวาจะไดรับจากการจําหนายหลักประกัน โดยใชอัตราดอกเบ้ียคิดลดและระยะเวลาที่คาดวาจะจําหนายหลักประกันได
ตามหลักเกณฑของธนาคารแหงประเทศไทย การตัดจําหนายลูกหนี้เปนหนี้สูญและหนี้สูญท่ีไดรับคืนจะนําไปลดหรือเพ่ิม
ยอดคาเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ 

 

สําหรับบริษัทในกลุมธุรกิจทางการเงินท่ีดําเนินธุรกิจเชาซื้อคือบริษัท เซ็นเตอร ออโต ลีส จํากัด และบริษัท 
เวิลดลีส จํากัด การจัดชั้นหนี้จะจัดตามระยะเวลาที่คางชําระตามหลักเกณฑท่ีธนาคารแหงประเทศไทยกําหนด สวน
บริษัทหลักทรัพย ซีไอเอ็มบี (ประเทศไทย) จํากัด ปฏิบัติตามท่ีคณะกรรมการกํากับหลักทรัพย และตลาดหลักทรัพย
กาํหนด  
 
 

• คําจํากัดความของการผิดนัดชําระหน้ี และการดอยคาของสินทรัพย 
 

ธนาคารไดกําหนดนโยบายการบัญชีท่ีสําคัญท่ีเกี่ยวของกับการผิดนัดชําระหนี้ โดยธนาคารพิจารณาจาก
ลูกหนี้ NPL ท่ีผิดนัดชําระเงินตนหรือดอกเบ้ียเกินกําหนด 3 เดือนนับจากวันครบกําหนดชําระ  

 

สําหรับการดอยคาของสินทรัพย ธนาคารกําหนดนิยามไวหลากหลายประเภท ซึ่งขึ้นอยูกับประเภทของ
สินทรัพย โดยสามารถแบงออกตามแตละประเภทไดดังนี้ 

 

เงินใหสินเชื่อ : ธนาคารใชการประมาณสํารองหนี้สูญท่ีคาดวาจะเกิดขึ้นจากเงินใหสินเชื่อเมื่อลูกหนี้มีปญหา
ในการจายชําระคืนหนี้เงินตนและดอกเบ้ีย โดยใชหลักเกณฑการตั้งคาเผื่อหนี้สงสัยจะสูญของธนาคารแหงประเทศไทย 
ประกอบกับดุลยพินิจในการประมาณการตั้งสํารองท่ีคาดวาจะเกิดขึ้นจากเงินใหสินเชื่อเมื่อลูกหนี้มีปญหาในการจายชําระ
คืนหนี้เงินตนและดอกเบ้ีย โดยใชการวิเคราะหสถานะของลูกหนี้รายตัว ระยะเวลาของการผิดนัดชําระหนี้ การใช
ประมาณการจากขอมูลสถิติในอดีต มูลคาของหลักประกันและสภาวะเศรษฐกิจ 
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สําหรับลูกหนี้ธุรกิจหลักทรัพย ท่ีประกอบดวยลูกหนี้บัญชีเงินสด ลูกหนี้บัญชีมารจิ้น ลูกหนี้ทรัพยสินวาง
ประกัน และลูกหนี้อ่ืน เชน ลูกหนี้ซื้อหลักทรัพยดวยเงินสดไมสามารถชําระเงินไดภายในระยะเวลาที่กําหนด ลูกหนี้ท่ีอยู
ระหวางดําเนินคดี ประนอมหนี้หรือผอนชําระ ซึ่งคาเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ ถูกกําหนดตามหลักเกณฑของสํานักงาน
คณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย ซึ่งกําหนดใหธุรกิจหลักทรัพยจัดลูกหนี้เปน 3 ประเภท และบันทึก
คาเผื่อหนี้สงสัยจะสูญขั้นต่ําตามอัตราท่ีกําหนดไวสําหรับลูกหนี้แตละประเภท และยังไดกําหนดหลักเกณฑการคํานวณ
มูลคาหลักประกันท่ีนํามาใชในการคํานวณคาเผื่อหนี้สงสัยจะสูญดวย นอกจากนี้ยังมีการพิจารณาฐานะการเงินของลูกหนี้
ท่ีคาดวาอาจจะเรียกเก็บเงินไมไดโดยใชความเห็นและประสบการณของฝายบริหาร  

 

ลูกหนี้ท่ีจัดประเภท 3 แบบคือ  
 

1. มูลหนี้จัดชั้นสูญ  
2. มูลหนี้จัดชั้นสงสัย  
3. มูลหนี้จัดชั้นต่ํากวามาตรฐาน 
 

เครื่องมือทางการเงิน : ในการประเมินมูลคายุติธรรรมของเคร่ืองมือทางการเงินท่ีไมมีการซื้อขายในตลาด 
และไมสามารถหาราคาไดในตลาดซื้อขาย ธนาคารประมาณมลูคายุติธรรมของเครื่องมือทางการเงินโดยคํานวณตาม
หลักเกณฑการประเมินมูลคาท่ีเปนท่ียอมรับกันท่ัวไป หรือมูลคาท่ีประมาณโดยผูจัดหาตราสาร ซึ่งตัวแปรท่ีใชในการ
คํานวณมาจากการเทียบเคียงกับตัวแปรท่ีมีอยูในตลาด โดยคํานึงถึงสภาพคลอง ขอมูลความสัมพันธและการ
เปล่ียนแปลงของมูลคาของเครื่องมือทางการเงินในระยะยาว 

 

เงินลงทุนในหลักทรัพย : ธนาคารจะพิจารณาวามูลคายุติธรรมของเงินลงทุนไดลดลงอยางมีสาระสําคัญและ
เปนระยะเวลานานหรือไม 

 

ทรัพยสินรอการขาย : ธนาคารจะพิจารณาวามูลคาท่ีคาดวาจะไดรับคืนของทรัพยสินมีมูลคาลดลงกวา
มูลคาตามบัญชี โดยธนาคารจะพิจารณาจากราคาประเมินลาสุดของทรัพยสิน ประเภท คุณลักษณะและสภาพคลองของ
ทรัพยสิน 
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• ขอมูลฐานะที่เกี่ยวของกับความเสี่ยงดานเครดิต โดยวิธี Standardised Approach (SA) 
 

มูลคายอดคงคางของสินทรัพยในงบดุลและรายการนอกงบดุลที่สําคัญกอนพิจารณาผลการปรับลดความเสี่ยงดานเครดิต 
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มูลคายอดคงคางของสินทรัพยในงบดุลและรายการนอกงบดุลที่สําคัญกอนพิจารณาผลการปรับลดความเสี่ยงดานเครดิต จําแนกตามประเทศหรือภูมิภาคของลูกหนี้ ณ เดือน
ธันวาคม 2554 
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มูลคายอดคงคางของสินทรัพยในงบดุลและรายการนอกงบดุลที่สําคัญกอนพิจารณาผลการปรับลดความเสี่ยงดานเครดิต จําแนกตามประเทศหรือภูมิภาคของลูกหนี้ ณ เดือน
ธันวาคม 2554 (ตอ) 
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มูลคายอดคงคางของสินทรัพยในงบดุลและรายการนอกงบดุลที่สําคัญกอนพิจารณาผลการปรับลดความเสี่ยงดานเครดิต จําแนกตามประเทศหรือภูมิภาคของลูกหนี้ ณ เดือน
ธันวาคม 2554 (ตอ) 
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มูลคายอดคงคางของสินทรัพยในงบดุลและรายการนอกงบดุลที่สําคัญกอนพิจารณาผลการปรับลดความเสี่ยงดานเครดิต จําแนกตามประเทศหรือภูมิภาคของลูกหนี้ ณ เดือน
ธันวาคม 2554 (ตอ) 
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มูลคายอดคงคางของสินทรัพยในงบดุลและรายการนอกงบดุลกอนพิจารณาผลการปรับลดความเสี่ยงดานเครดิต จําแนกตามอายุสัญญาที่เหลือ 
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มูลคายอดคงคางเงินใหสินเชื่อรวมดอกเบี้ยคางรับ และเงินลงทุนในตราสารหนี้กอนพิจารณาผลการปรับลด
ความเสี่ยงดานเครดิต จําแนกตามประเทศหรือภูมิภาคของลูกหน้ี และตามเกณฑการจัดชั้นท่ีธนาคารแหง
ประเทศไทยกําหนด ณ เดือนธันวาคม 2554 
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มูลคาของเงินสํารองที่กันไว (General provision และ Specific provision) และหนี้สูญที่ตัดออกจากบัญชีระหวางงวด สําหรับเงินใหสินเชื่อรวมดอกเบี้ยคางรับและเงินลงทุนในตรา
สารหนี้* จําแนกตามประเทศหรือภูมิภาค ณ เดือนธันวาคม 2554 
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มูลคายอดคงคางเงินใหสินเชื่อรวมดอกเบี้ยคางรับ* กอนการพิจารณาปรับลดความเสี่ยงดานเครดิต จําแนก
ตามประเภทธุรกิจ และเกณฑการจัดชั้นหน้ีท่ี ธนาคารแหงประเทศไทยกําหนด 
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มูลคายอดคงคางเงินใหสินเชื่อรวมดอกเบี้ยคางรับ* กอนการพิจารณาปรับลดความเสี่ยงดานเครดิต จําแนก
ตามประเภทธุรกิจ และเกณฑการจัดชั้นหน้ีท่ี ธนาคารแหงประเทศไทยกําหนด (ตอ) 
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มูลคาของเงินสํารองที่กันไว (General provision และ Specific provision) และมูลคาของหนี้สูญที่ตัดออกจากบัญชีระหวางงวด สําหรับเงินใหสินเชื่อรวมดอกเบี้ยคางรับ *จําแนก
ตามประเภทธุรกิจ 
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Reconciliation ของการเปลี่ยนแปลงมูลคาของเงินสํารองที่กันไว (General provision และ Specific provision) สําหรับเงินใหสินเชื่อรวมดอกเบี้ยคางรับ * 
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มูลคายอดคงคางของสินทรัพยในงบดุลและมูลคาเทียบเทาสินทรัพยในงบดุลของรายการนอกงบดุล* แยกตามประเภทของสินทรัพย โดยวิธี SA 
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• การจัดอันดับความเสี่ยงดานเครดิต 
 

ในปจจุบัน ธนาคารไดมีการกําหนดน้ําหนักความเส่ียงของลูกหนี้ประเภทรัฐบาล หรือธนาคารกลาง หรือ
องคกรของรัฐ หรือสถาบันการเงิน โดยพิจารณา Rating ของประเทศของลูกหนี้ (Country Risk Rating) เปนขอมูลใน
การใชกําหนดน้ําหนักความเส่ียง สวนลูกหนี้ท่ีจัดอยูในลูกหนี้ประเภทธุรกิจเอกชน ธนาคารกําหนดน้ําหนักความเส่ียง
เทากันทุกราย คือรอยละ 100 และสําหรับรายชื่อสถาบันการจัดอันดับเครดิตภายนอกท่ีธนาคารเลือกใชเพ่ือพิจารณา 
Country Risk Rating มีดังตอไปนี้ คือ Moody’s, S&P, Fitch, Fitch (Thailand), Tris และ OECD (Country risk 
classification) 
 

สําหรับกระบวนการในการกําหนดน้ําหนักความเส่ียงของลูกหนี้ของกลุมประเภทลูกหนี้ดังกลาวขางตน 
ธนาคารใช Country Risk Rating จากสถาบันจัดอันดับเครดิตภายนอก แลวเทียบหาน้ําหนักความเส่ียงจากตาราง
น้ําหนักความเส่ียงของลูกหนี้แตละประเภท ในแตละระดับความเส่ียงของประเทศท่ีกําหนดโดยธนาคารแหงประเทศไทย 
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มูลคายอดคงคางของสินทรัพยในงบดุลและรายการนอกงบดุลสุทธิ* หลังพิจารณามูลคาการปรับลดความเสี่ยง
ดานเครดิตในแตละประเภทสินเทรัพย จําแนกตามแตละนํ้าหนักความเสี่ยง โดยวิธี SA 
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มูลคายอดคงคางของสินทรัพยในงบดุลและรายการนอกงบดุลสุทธิ* หลังพิจารณามูลคาการปรับลดความเสี่ยง
ดานเครดิตในแตละประเภทสินเทรัพย จําแนกตามแตละนํ้าหนักความเสี่ยง โดยวิธี SA (ตอ) 
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ขอมูลการปรับลดความเสี่ยงดานเครดิต * โดยวิธี SA 
มูลคายอดคงคางในสวนท่ีมีหลักประกัน ** ของแตละประเภทสินทรัพย โดยวิธี SA จําแนกตามประเภทของ
หลักประกัน 

 
 
 
ความเสี่ยงดานตลาด 

 

ความเส่ียงดานตลาดเกิดขึ้นเมื่อธนาคารมีการทําธุรกรรมที่มีความเส่ียงจากความผันผวนจากปจจัยดานตลาด อัน
ไดแก อัตราดอกเบี้ย อัตราแลกเปล่ียนเงินตราตางประเทศ และราคาของตราสารในตลาดทุนและตลาดสินคาโภคภัณฑ 
ซึ่งอาจสงผลกระทบในทางลบตอรายไดและสถานะเงินกองทุนของธนาคารได ธนาคารใชนโยบายบริหารความเส่ียงดาน
ตลาดเพ่ือใหมั่นใจวากฎระเบียบและวิธีปฏิบัติเปนไปตามกฎระเบียบของทางการและนโยบายของธนาคาร ธนาคารมี
หนวยงานที่ควบคุมดูแลความเส่ียงดานตลาด ท่ีเปนอิสระจากหนวยงานที่กอใหเกิดความเส่ียง อีกท้ังธนาคารยังมีการ
ประเมินและกําหนดเงินทุนสํารองเพื่อรองรับความเส่ียงดานตลาด ซึ่งเปนไปตามเกณฑท่ีธนาคารแหงประเทศไทย
กําหนด 
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• ความเสี่ยงจากอัตราดอกเบี้ย  
 

ธนาคารควบคุมดูแลความเส่ียงจากอัตราดอกเบ้ียท้ังในบัญชีเพ่ือการธนาคาร (Banking Book) และบัญชีเพ่ือ
การคา (Trading Book) ใน Banking Book ธนาคารใชวิธี Re-pricing Gap Analysis โดยจะวิเคราะหความเคล่ือนไหวอัตรา
ดอกเบ้ียของสินทรัพยและหน้ีสิน ในแตละชวงเวลา และรายงานผลการวิเคราะหตอคณะกรรมการบริหารสินทรัพยและ
หนี้สิน (Assets and Liabilities Management Committee: ALCO) นอกจากนี้ ธนาคารยังมีการประเมินผลที่เกิดขึ้นจากความ
เส่ียงอัตราดอกเบ้ียตอการสูญเสียรายได (ดอกเบ้ียรับสุทธิ) และ/หรือ มูลคาทางเศรษฐกิจของธนาคารอันเปนผลจากการ
เปล่ียนแปลงอัตราดอกเบี้ยท้ังในสถานการณปกติและสถานการณวิกฤต โดยธนาคารไดกําหนด Management Action 

Trigger (MAT) เพ่ือเปนมาตรการปองกันความเส่ียงท่ีจะมีผลตอดอกเบี้ยรับสุทธิ (NII Effect) และตอมูลคาทางเศรษฐกิจของ
สวนทุน (EVE Effect) รายงาน Re-pricing Gap และรายงานการประเมินผลกระทบความเสี่ยงอัตราดอกเบ้ียจะนําเสนอตอ 
ALCO คณะกรรมการบริหารความเส่ียง (Risk Management Committee: RMC) และคณะกรรมการธนาคาร (Board of Directors: 

BOD) เปนประจาํทุกเดือน ท้ังนี้ ALCO มีหนาท่ีหลักคือพิจารณาโครงสรางสินทรัพยและหนี้สินท่ีธนาคารตองการใหอยู
ภายใตระดับความเส่ียงท่ีกําหนดตามนโยบายของธนาคาร 

 

สําหรับ Trading Book นั้น ความเส่ียงอัตราดอกเบ้ียของธุรกรรมใน Trading Book จะอยูในการควบคุมดูแล
ของคณะกรรมการบริหารความเส่ียงตามกรอบนโยบายที่คณะกรรมการธนาคารกําหนด โดยธนาคารมีการคํานวณราคา
ยุติธรรมของธุรกรรมใน Trading Book ทุกวันเพ่ือติดตามกําไรและขาดทุนเมื่อเทียบกับราคาตลาด โดยหนวยงาน
ควบคุมดูแลความเส่ียงทําหนาท่ีจัดทํารายงานสถานะความเส่ียง รายวัน มีการใช One Basis Point Shift (PV01) Limit, 

Value-at-Risk (VaR) Limit และ Stop Loss Limit เพ่ือประเมินความเส่ียงจาก การเปล่ียนแปลงอัตราดอกเบ้ียท่ีอาจสงผล
กระทบตอรายไดและเงินทุนของธนาคาร  

 

ในขณะท่ีการกํากับดูแลความเส่ียงดานอัตราดอกเบี้ยในบัญชีเพ่ือการธนาคารของกลุมธุรกิจทางการเงิน 
(แบบรวมกลุม) ธนาคารไดใหแนวทางบริษัทลูกในกลุมของธนาคารในการจัดทํานโยบายบริหารความเส่ียงดานอัตรา
ดอกเบ้ียในบัญชีเพ่ือการธนาคาร และไดกําหนดใหแตละบริษัทจัดทํารายงาน Repricing Gap report ซึ่งไดมีการคํานวณ 
ผลกระทบที่เกิดขึ้นตอรายไดดอกเบ้ียสุทธิ (Net Interest Income: NII) และ คํานวณผลกระทบตอมูลคาทางเศรษฐกิจของ
สวนของผูถือหุน (Economic Value of Equity: EVE) ของแตละบริษัท เปนรายเดือนสงใหกับธนาคารเพ่ือติดตามความเสี่ยง
ดังกลาว และธนาคารไดจัดทํารายงานแบบรวมกลุมท้ังประเภท กลุม Solo Consolidation และ กลุม Full Consolidation ตาม
แนวทางของธนาคารแหงประเทศไทยและนําสงแบบรายงานแบบรวมกลุมนี้ใหกับธนาคารแหงประเทศไทยตามเกณฑ
ระยะเวลาที่กําหนด 

 
 

• ความเสี่ยงดานอัตราแลกเปลี่ยน  
 

ในการบริหารความเส่ียงจากการเปล่ียนแปลงของอัตราแลกเปล่ียนและการรักษาระดับความเส่ียงตามท่ี
นโยบายของธนาคารกําหนดนั้นธนาคารพยายามจัดหาแหลงเงินทุนท่ีเปนสกุลเดียวกับสกุลเงินในการใหสินเชื่อ หรือใช
ตราสารอนุพันธในการปองกันความเส่ียงจากอัตราแลกเปล่ียน นอกจากนี้ ธนาคารยังไดกําหนดเพดานความเส่ียงท่ี
เหมาะสม แยกตามประเภทผลิตภัณฑและประเภทความเสี่ยงตางๆ เชน FX Net Open Position Limit, Value-at-Risk (VaR) 

Limit และ Stop Loss Limit และไดทําการประเมินมูลคา Mark to Market ธุรกรรมเงินตราตางประเทศเปนประจําทุกวัน 
ตลอดจนวิเคราะหผลการทดสอบสภาวะวิกฤต (Stress Testing) อยางสม่ําเสมอ 
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สําหรับบริษัทในกลุมธุรกิจการเงินของธนาคารนั้น ไมมีฐานะเงินตราตางประเทศที่เปนสาระสําคัญ ดังนั้นจึง
ไมมีความเส่ียงดานอัตราแลกเปลี่ยนที่เปนสาระสําคัญ 

 

• ความเสี่ยงดานตลาดของตราสารในตลาดทุนและตลาดสินคาโภคภัณฑ 
 

ธนาคารไมมีการทําธุรกรรมลงทุนในตราสารทุนเพ่ือคานอกเหนือจากการลงทุนในบริษัทยอยหรือบริษัทใน
เครือของธนาคาร รวมถึงหุนสามัญท่ีไดรับมาจากการปรับโครงสรางหนี้ท่ีมีปญหา รวมท้ังมีเงินลงทุนในกองทุนวายุภักษ 
1 ซึ่งเปนหลักทรัพยจดทะเบียน และจัดต้ังตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันท่ี 1 กรกฏาคม 2546 อายุโครงการ 10 ป โดยมี
นโยบายคุมครองเงินตนและอัตราผลตอบแทนขั้นต่ําและไมรับซื้อคืนหนวยลงทุนกอนส้ินอายุโครงการ ซึ่งธนาคารฯ จัดเปน
เงินลงทุนระยะยาวประเภทหลักทรัพยเผื่อขาย และธนาคารไมมีการทําธุรกรรมเก่ียวกับตราสารท่ีเกี่ยวของกับสินคาโภค
ภัณฑจึงไมมีความเส่ียงดานตลาดเพื่อคาของตราสารทุนหรือสินคาโภคภัณฑแตอยางใด 

 

สําหรับบริษัทในกลุมธุรกิจการเงินของธนาคาร จะมีเพียงบริษัทหลักทรัพย ซีไอเอ็มบี (ประเทศไทย) จํากัด 
ท่ีมีตราสารทุนในบัญชีเพ่ือคา โดยบริษัทไดมีนโยบายและการกําหนดเพดานความเส่ียง เพ่ือความคุมความเส่ียงจากตรา
สารทุนดังกลาว และรายงานใหกับธนาคารเปนรายเดือน 

 

มูลคาเงินกองทุนข้ันตํ่าสําหรับความเสี่ยงดานตลาดในแตละประเภท โดยวิธีมาตรฐาน 

 
 
 

มูลคาฐานะท่ีเกี่ยวของกับตราสารทุนในบัญชีเพื่อการธนาคาร 
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ขอมูลความเสี่ยงดานอัตราดอกเบี้ยในบัญชีเพื่อการธนาคาร 
ผลการเปลี่ยนแปลงของอัตราดอกเบี้ย* ตอรายไดสุทธิ (Earnings) 

 
 
 

ท้ังนี้ ธนาคารไดจัดทํานโยบายการบริหารความเส่ียงดานตลาด และควบคุมดูแลการปฏิบัติใหเปนไปตาม
นโยบาย รวมถึงการทดสอบความแมนยําและความถูกตอง (Back Test) ของแบบจําลองตางๆ ท่ีใชในการประเมินความ
เส่ียงดานตลาดอยางสม่ําเสมอ อีกท้ังใหมีการรายงานการประเมินเงินกองทุนท่ีตองดํารงเพ่ือรองรับความเส่ียงดานตลาด
ใหเปนไปตามนโยบายและหลักเกณฑของธนาคารแหงประเทศไทย 
 
 

ความเสี่ยงดานสภาพคลอง  
 

ความเส่ียงดานสภาพคลอง หมายถึง การท่ีธนาคารไมสามารถชําระเงินตามภาระผูกพันภายในระยะเวลาที่
กําหนดได  อันอาจเนื่องมาจาก ธนาคารไมสามารถเปล่ียนสินทรัพยใหเปนเงินสดหรือไมสามารถจัดหาเงินทุนท่ีเพียงพอ
ไดทันตามกําหนด  ธนาคารมีการวางแผนและบริหารความเส่ียงดานสภาพคลองอยางมีประสิทธิภาพ โดยการ
ควบคุมดูแลระดับสภาพคลองใหเพียงพอท่ีจะชําระภาระผูกพันไดท้ังในปจจุบันและอนาคต  โดยมีโครงสรางแหลงท่ีมา
ของเงินทุนหลักคือเงินฝาก และการใชไปของเงินทุนหลักคือสินเชื่อ นอกจากนี้ ธนาคารจะตองรักษาระดับของสินทรัพย
สภาพคลองท่ีเหมาะสมโดยมีสินทรัพยท่ีมีสภาพคลองสูงอยางเพียงพอ เพ่ือเปนแหลงสํารองสําหรับสภาพคลองของ
ธนาคาร โดยตามโครงสรางของธนาคาร สายบริหารเงินมีหนาท่ีในการบริหารความเส่ียงดานสภาพคลองของธนาคารโดย
อยูภายใตการควบคุมดูแลของ ALCO โดย ALCO มีหนาท่ีในการดูแลภาพรวมของการบริหารความเส่ียงดานสภาพคลอง
ของธนาคาร ทบทวนนโยบายการบริหารความเส่ียงดานสภาพคลองของธนาคารกอนท่ีจะนําเสนอคณะกรรมการธนาคาร
เพ่ืออนุมัติรวมถึงมีหนาท่ีในการอนุมัติระดับความเส่ียงดานสภาพคลองของธนาคาร โดยมีสายบริหารความเส่ียงทําหนาท่ี
ควบคุมและดูแลความเส่ียงดานสภาพคลองตามกรอบท่ีไดรับอนุมัติจาก  ALCO 

 

ในการบริหารความเส่ียงดานสภาพคลองของกลุมธุรกิจการเงินของธนาคารนั้น จะเปนการบริหารแบบ
กระจายอํานาจ (Decentralize) โดยหากธนาคารจะชวยเหลือดานสภาพคลองแกนิติบุคคลในกลุมธุรกิจทางการเงิน จะตอง
เปนไปตามวงเงินสินเชื่อท่ีไดรับอนุมัติตามอํานาจของคณะกรรมการพิจารณาสินเชื่อและคณะกรรมการธนาคาร ธนาคาร
มีเครื่องมือควบคุมและรายงานความเสี่ยงดานสภาพคลองซึ่งประกอบดวย อัตราสวนสภาพคลอง (Liquidity Ratio) สวนตาง
สภาพคลองสะสม (Cumulative Liquidity Gap) ในชวงระยะเวลาตางๆ (ในภาวะธุรกิจปกติและภาวะวิกฤติของธุรกิจธนาคาร) 
และการกระจุกตัวของแหลงท่ีมาของเงินทุน (Deposit Concentration) โดยในการจัดทําสวนตางสภาพคลองสะสมภาวะ
วิกฤต ธนาคารจะมีการเพ่ิมปจจัยท่ีสงผลลบเพิ่มขึ้นตอสภาพคลองธนาคาร ซึ่งความถ่ีของการควบคุมและรายงานความ
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เส่ียงดานสภาพคลองตางๆ จะจัดทําอยางนอยเดือนละคร้ัง หากระดับความเส่ียงดานสภาพคลองสูงเกิน MAT สายบริหาร
ความเส่ียงจะรายงานตอ ALCO และหนวยงานท่ีเกี่ยวของเพื่อใหมีการแกไขโดยเรงดวน รวมท้ังดําเนินการอื่นๆ ตามท่ี
กําหนดในระเบียบวิธีการปฏิบัติ   

 

นอกจากนี้ ธนาคารยังไดจัดทําแผนฉุกเฉินสภาพคลอง (Contingency Funding Plan) เพ่ือใชเปนแนวทางใน
การดําเนินการและปฏิบัติอันเปนการชวยใหธนาคารสามารถปองกันและจัดการปญหาท่ีอาจเกิดจากการระดมเงิน 

 

สถานะดานสภาพคลองของธนาคาร ณ ส้ินเดือนธันวาคม 2554 ธนาคารมีสินทรัพยสภาพคลองเปนจํานวน 
31,042 ลานบาท คิดเปนรอยละ 19.6 ของสินทรัพยสกุลบาทของธนาคาร โดยสินทรัพยสภาพคลองประกอบดวยเงินสด 
3,121 ลานบาท ตราสารหน้ีภาครัฐ 23,939 ลานบาท และตราสารหนี้ภาคเอกชน 3,983 ลานบาท โดยมีอัตราสวนสินเชื่อ
ตอเงินฝากและต๋ัวแลกเงินอยูท่ีรอยละ 87.2 
 
 

ความเสี่ยงดานปฏิบัติการ  
 

ความเส่ียงดานปฏิบัติการ หมายถึง ความเส่ียงท่ีจะเกิดความเสียหายท้ังทางตรงและทางออม อัน
เนื่องมาจากกระบวนการควบคุมท่ีไมเพียงพอ โดยอาจเกี่ยวของกับกระบวนการปฏิบัติงานภายใน บุคลากร ระบบงาน 
หรือเหตุการณภายนอก ซึ่งยังประกอบดวยปจจัยความเส่ียงท่ีเกิดจากการขาดการกํากับดูแลกิจการท่ีดี หรือการขาดธรร
มาภิบาลในองคกร ปจจัยเหลานี้สามารถสงผลกระทบในดานลบตอผลประกอบการดานการเงินและเงินกองทุนของ
ธนาคารได เพ่ือใหการบริหารความเส่ียงดานปฏิบัติการมีประสิทธิผล ธนาคารไดจัดใหมีนโยบาย แนวทางและวิธีการ
ปฏิบัติงาน เพ่ือใหธนาคารมีการบริหารจัดการความเส่ียงท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิภาพเทียบเทามาตรฐานสากล มีความ
โปรงใส และสอดคลองตามหลักธรรมาภิบาล ท้ังนี้ คณะกรรมการบริหารความเส่ียงมีอํานาจหนาท่ีกําหนดและนําเสนอตอ
คณะกรรมการธนาคารเพ่ืออนุมัตินโยบาย และวิธีปฏิบัติในการบริหารความเส่ียงดานปฏิบัติการที่เปนไปตามหลักปฏิบัติ
สากล นอกจากนี้ ธนาคารยังไดแตงตั้งคณะกรรมการบริหารความเส่ียงดานปฏิบัติการ เพ่ือหารือพิจารณากล่ันกรอง 
ประเมิน และใหคําแนะนําในประเด็นตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับความเส่ียงดานปฏิบัติการ และยังครอบคลุมถึงเหตุการณทุจริต
ท่ีอาจเกิดขึ้น 

 

มาตรฐานการปฏิบัติงานความเส่ียงดานปฏิบัติการของธนาคาร คือ การกําหนดความรับผิดชอบในการ
บริหารจัดการความเส่ียงดานปฏิบัติการรวมกันกับหนวยงานตางๆ ท้ังในดานธุรกิจ ดานผลิตภัณฑ การบริการ และระบบ
สนับสนุนการปฏิบัติงาน โดยไดรับความรวมมือจากผูบริหารหนวยงานตลอดจนพนักงานผูปฏิบัติการในหนวยงานนั้นๆ 
รวมถึงการปฏิบัติตามนโยบายการกํากับดูแลท้ังภายในและภายนอก กฎระเบียบขอบังคับของหนวยงานควบคุมท่ี
เกี่ยวของ ตลอดจนนโยบายมาตรฐานการปฏิบัติงาน ท้ังนี้ เพ่ือใหมั่นใจวาหนวยงานตางๆ ไดมีการปลูกฝงวัฒนธรรมการ
ปฏิบัติตามกฎเกณฑและการบริหารความเส่ียงภายในหนวยงานของตนจึงมีการแตงตั้งผูประสานงานบริหารความเส่ียง 
(Risk Coordinator) เพ่ือติดตามดูแลใหมีการปฏิบัติตามนโยบายและวิธีปฏิบัติในการบริหารความเส่ียงดานปฏิบัติการใน
หนวยงานนั้นๆ 

 

ทีมบริหารความเส่ียงดานปฏิบัติการจะทําหนาท่ีพัฒนาเคร่ืองมือ ระบบ และกระบวนการใหสามารถระบุ 
ประเมิน ควบคุม รายงานและติดตามความเส่ียงดานปฏิบัติการใหสอดคลองกับนโยบายความเส่ียงดานปฏิบัติการของ
ธนาคารและเปนมาตรฐานสากล  
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ท้ังนี้ หนวยงานตางๆ ภายในธนาคารและบริษัทยอยของธนาคาร จะตองมีการบริหารจัดการความเส่ียง
ดานปฏิบัติการโดยใชเครื่องมือหรือกระบวนการตอไปนี ้

 

1.  การประเมินความเสี่ยงดวยตนเอง (Risk & Control Self Assessment) 

 

ทุกหนวยงานจะตองประเมินความเส่ียงและควบคุมความเส่ียงดวยตนเองและรายงานผลตอสายบริหาร
ความเส่ียง รายงานเหลานี้จะใชเพ่ือประเมินและวิเคราะหความเส่ียงท่ีเกิดขึ้นโดยรวมและใชเปนขอมูลในการกําหนดแผน
ดําเนินการแกไขและติดตาม นอกจากนี้ ธนาคารยังมีการทบทวนในระดับหนวยงานเพ่ือพิจารณาวาโครงสรางและ
กระบวนการทํางานและบริหารของหนวยงานเหลานั้นมีความเหมาะสมหรือไม อันจะเปนการชวยลดอุปสรรคในการ
ปฏิบัติงานรวมทั้งแกไขปญหาท่ีเกิดขึ้นไดทันเวลา ตลอดจนมีการกําหนดหนาท่ีสําหรับผูปฏิบัติงานท่ัวท้ังองคกรอยางมี
ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ ซึ่งรวมถึงการกําหนดขอบเขตหนาท่ีความรับผิดชอบและอํานาจในการอนุมัติท่ีชัดเจน มี
ระบบตรวจสอบและถวงดุลอํานาจ รวมท้ังมีการดูแลเรื่องความปลอดภัยของขอมูล ซึ่งทําใหมีความมั่นใจไดวาธนาคาร
สามารถดําเนินธุรกิจไดอยางตอเนื่องและสอดคลองตามหลักธรรมาภิบาล โดยเปนท่ียอมรับตามมาตรฐานสากล 

 

2.  การรายงานขอมูลความเสียหายดานปฏิบัติการ (Loss Incident Reports) 

 

ธนาคารกําหนดใหทุกหนวยงานมีหนาท่ีรายงานขอมูลความเสียหายผานชองทางที่ธนาคารกําหนด 
รายงานขอมูลความเสียหายนี้จะชวยใหหนวยงานตางๆ พัฒนากระบวนการประเมินและบริหารความเส่ียงดานปฏิบัติการ
ของตน และปองกันมิใหเกิดเหตุการณความเสียหายเชนเดียวกันนี้ขึ้นอีกในอนาคต ขอมูลการรายงานเหตุการณความ
เสียหายดังกลาวจะมีการรวบรวมและวิเคราะหเชิงสถิติ เพ่ือพัฒนาและกําหนดรูปแบบการคํานวณเงินกองทุนของธนาคาร 

 

3.  ดัชนีชี้วัดความเสี่ยงหลัก (Key Risk Indicators: KRIs) 

 

ธนาคารไดนํา KRI มาใชเปนเคร่ืองมือในการบริหารจัดการความเส่ียงดานปฏิบัติการใหเหมาะสมกับองคกร 
ท้ังนี้ สัญญาณเตือนลวงหนาท่ีหนวยงานไดรับซึ่งเปนผลจากการจัดทํา KRI จะทําใหฝายบริหารของหนวยงานสามารถ
บริหารจัดการและติดตามผลการบริหารจัดการความเส่ียงท่ีอาจเกิดขึ้นไดอยางตอเนื่อง ท้ังนี้ เพ่ือปองกันและหลีกเล่ียง
ความสูญเสียหรือความเสียหายของหนวยงานที่อาจเกิดขึ้นจากความเส่ียงดานปฏิบัติการไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 

4.  กระบวนการอนุมัติการออกผลิตภัณฑใหม (New Product Approval Process) 

ธนาคารใหความสําคัญกับการพัฒนาผลิตภัณฑใหมและการปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงาน จึงไดกําหนด
กระบวนการพิจารณาอนุมัติผลิตภัณฑใหมท่ีเขมงวดโดยใหระบุและประเมินความเส่ียงท่ีครอบคลุมความเส่ียงดานสินเชื่อ 
ดานตลาดและดานปฏิบัติการ รวมถึงกําหนดใหมีการพิจารณาผลิตภัณฑใหมอยางครอบคลุมทุกดานโดยคณะทํางานและ
หนวยงานธุรกิจท่ีเกี่ยวของ กอนเสนอลงนามเห็นชอบและนําผลิตภัณฑออกสูตลาด 

 

5.  กระบวนการรับเร่ืองรองเรียน (Complaint Management Process)  

 

ธนาคารตระหนักถึงความเส่ียงดานชื่อเสียง (Reputation Risk) และความพึงพอใจของลูกคา จึงกําหนดใหมี
หนวยงานและวิธีปฏิบัติในการรับขอรองเรียนจากลูกคา โดยจัดต้ังชองทางการรับขอรองเรียน 2 ชองทาง ไดแก การ
รองเรียนผานศูนยรับเรื่องรองเรียน (Complaint Center) และการรองเรียนผานศูนยบริการลูกคา (CIMB Thai Care Center) 

โดยสงเรื่องรองเรียนไปยังหนวยงานที่ถูกรองเรียน เพ่ือตรวจสอบขอเท็จจริงและหาแนวทางการแกไข รวมท้ังจัดทํา
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หนังสือตอบชี้แจงไปยังผูรองเรียนโดยตรง โดยศูนยรับเรื่องรองเรียนจะทําหนังสือตอบชี้แจงไปยังหนวยงานราชการตางๆ 
เพ่ือรับทราบผลการดําเนินการแกไข ซึ่งท้ังสองชองทางดังกลาวจะนําเรื่องรองเรียนเขารายงานตอท่ีประชุมคณะทํางาน
รวมพิจารณาปญหาเรื่องรองเรียน เพ่ือทราบผลการดําเนินการและพิจารณาหาแนวทางแกไข เพ่ือสรางความพึงพอใจ
ใหแกผูรองเรียน และปองกันปญหาไมใหเกิดขึ้นซ้ําอีก โดยคณะทํางานรวมพิจารณาปญหาเรื่องรองเรียน จะนํารายงาน
สรุปผลการดําเนินการตอฝายจัดการและคณะกรรมการตรวจสอบเปนประจําทุกเดือน 

 

6.  แผนรองรับการดําเนินธุรกิจอยางตอเน่ือง (Business Continuity Plan)  

 

ธนาคารไดใหความสําคัญอยางยิ่งตอการจัดทําแผนรองรับการดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่อง ตลอดจน
ดําเนินการทดสอบตามแผนที่กําหนดไว เพ่ือใหแนใจวาเมื่อเกิดเหตุการณภัยพิบัติทางธรรมชาติตางๆ  มหันตภัย หรือ
ภาวะชะงักงันอื่นใด กระท่ังสงผลกระทบตอการดําเนินธุรกิจตอเนื่องของธนาคาร ธนาคารสามารถกอบกูใหธุรกิจนั้นกลับ
สูสภาพเดิมไดท้ังหมด หรือ บางสวนภายในเวลาที่กําหนดไว ท้ังนี้ เพ่ือเปนการรักษาชื่อเสียงและความมั่นใจของลูกคา
ของธนาคารและบริษัทยอย 

 

7.  การตรวจสอบและการกํากับการปฏิบัติงาน  
 

ธนาคารมีดานตรวจสอบภายในและฝายกํากับการปฏิบัติงานท่ีเปนหนวยงานอิสระท่ีชวยคณะกรรมการ
ตรวจสอบในการทําหนาท่ีตรวจสอบ ดูแลและติดตามการปฏิบัติงานของหนวยงานภายในของธนาคารใหเปนไปตาม
กฎหมาย และกฎระเบียบของหนวยงานทางการที่เกี่ยวของ โดยผลการตรวจสอบจะรายงานตรงตอคณะกรรมการ
ตรวจสอบ  
 

• เงินกองทุนรองรับความเสี่ยงดานปฏิบัติการ 

 

ธนาคารไดมีการคํานวณเงินกองทุนสําหรับรองรับความเส่ียงดานปฏิบัติการโดยวิธี Basic Indicator Approach 
(BIA) ซึ่งธนาคารมีแผนที่จะขออนุญาตจากธนาคารแหงประเทศไทยวิธี Standardized Approach (SA-OR) ในอนาคต 

 
เงินกองทุนข้ันตํ่าท่ีตองดํารงสําหรับความเสี่ยงดานปฏิบัติการ (โดยวิธี BIA) 

 
 
 
 
 
 
 


