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ค ำถำมท่ีพบบอ่ย – มำตรกำรป้องกนัส ำหรบักำรโอนเงินผำ่นแอป
พลิเคชนั CIMB THAI Digital Banking (ส ำหรบัลูกคำ้คนไทย) 
ล ำดบั ค ำถำม ค ำตอบ 

1 ท ำไมตอ้งยนืยนัตวัตนสแกนใบหน้ำก่อนโอน เป็นกำรยนืยนัตวัตนแบบ IAL 2.3 มำตรฐำนกำรพสิจูน์และยนืยนั
ตวัตนของลกูคำ้ธนำคำรทีก่ ำหนดโดย มำตรกำรป้องกนัภยัทุจรติ
ทำงกำรเงนิของธนำคำรแห่งประเทศไทย  
ซึง่มำตรฐำนน้ีจะตรวจสอบขอ้มลูจำกบตัรประชำชนกบัขอ้มลูที่
ลกูคำ้ไดย้นืยนัตวัตนกบัธนำคำรดว้ยขอ้มลูชวีภำพ หรอื Biometric 
Data ทีม่ลีกัษณะเฉพำะตวัและไม่ซ ้ำใคร โดยในกรณีนี้ ธนำคำร
ก ำหนดใหใ้ชโ้ครงสรำ้งใบหน้ำของลกูคำ้เพื่อด ำเนินกำร 
ซึง่กำรใชข้อ้มลูชวีภำพ (Biometric Data) เทยีบเคยีงกบัฐำนขอ้มลู
ของรฐัทีไ่ดจ้ำกบตัรประชำชนของลกูคำ้นัน้ จะท ำใหก้ำรท ำธุรกรรม
ผ่ำนแอปของลกูคำ้ปลอดภยัมำกยิง่ขึน้ และลดโอกำสกำรสวมรอย
ท ำธุรกรรมโดยบุคคลอื่นหรอืมจิฉำชพีไดอ้กีทำงหนึ่ง 

2 ถำ้ลกูคำ้ไม่ไปยนืยนัตวัตนสแกนใบหน้ำก่อนโอน จะเกดิ
อะไรบำ้ง/มผีลอย่ำงไรต่อกำรท ำรำยกำร 

ส ำหรบัลูกค้ำสญัชำติไทยท่ีมีบตัรประชำชน 
หำกลกูคำ้ทีไ่ม่ไดท้ ำกำรยนืยนัตวัตนสแกนใบหน้ำก่อนโอน หรอื
ยนืยนัตวัตนแบบ IAL 2.3 ตัง้แต่วนัท่ี 16 มิถนุำยน 2566 จะไม่
สำมำรถท ำธุรกรรม โอน หรอื ปรบัเปลีย่นวงเงนิ ผ่ำนแอป CIMB 
THAI Digital Banking ตำมขอ้ก ำหนดใหม่ได ้โดยมรีำยละเอยีด
ดงันี้ 
 โอนเงนิไปบุคคคลอื่น ตัง้แต่ 50,000 บำท/รำยกำร ขึน้ไป 
 โอนเงนิไปบุคคคลอื่น มลูค่ำรวมกนั ทุกๆ 200,000 บำท 

ภำยใน 1 วนั 
 ปรบัเปลีย่นกำรตัง้ค่ำวงเงนิโอนผ่ำนแอปพลเิคชนั 
 ตัง้รำยกำรโอนเงนิล่วงหน้ำ 
 
หำกลกูคำ้ไม่ไดด้ ำเนินกำรสแกนใบหน้ำเพื่อยนืยนัตวัตนเพิม่เตมิ 
อำจมคีวำมเสีย่งทีบุ่คคลอื่นจะสำมำรถสวมรอยและท ำธุรกรรมแทน
ลกูคำ้ได ้

3 ลกูคำ้ไม่สะดวกไปสำขำ/ธนำคำรมสีำขำน้อย/ไม่มสีำขำ
บรเิวณทีล่กูคำ้พกัอำศยั ธนำคำรจะชว่ยเหลอือย่ำงไร 

ส ำหรบัลกูคำ้ทีย่งัไม่เคยเปิดบญัชเีงนิฝำกออมทรพัยช์ลิด ีซไีอเอม็บ ี
ไทย (Chill D) หรอืเงนิฝำกออมทรพัย ์สปีดด ีพลสั ซไีอเอม็บ ีไทย 
(Speed D+) สำมำรถเปิดบญัชเีงนิฝำกประเภทใดประเภทหนึ่งผ่ำน
แอปพลเิคชนัได ้ซึง่ลกูคำ้จะผ่ำนขัน้ตอนกำรยนืยนัตวัตนแบบ IAL 
2.3 เช่นเดยีวกนั 
หำกลกูคำ้มบีญัชฝีำกออมทรพัยท์ัง้ 2 ประเภทแลว้ ธนำคำรขอ
ควำมร่วมมอืตดิต่อสำขำของธนำคำรยนืยนัตวัตนสแกนใบหน้ำก่อน
โอน หรอืยนืยนัตวัตนแบบ IAL 2.3 
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4 ลกูคำ้จะมัน่ใจไดอ้ยำ่งไรว่ำขอ้มลูทีใ่หไ้ปจะไม่รัว่ไหล/กลวั
มจิฉำชพี ไมต่อ้งกำรใหข้อ้มลูใบหน้ำทำงแอป แต่ยงั
ตอ้งกำรใชง้ำนแอป ธนำคำรจะช่วยเหลอือย่ำงไร 

เพื่อใหก้ำรท ำธุรกรรมผ่ำนแอปพลเิคชนัของลกูคำ้เป็นไปอย่ำง
ปลอดภยัและรดักุมมำกขึน้ดว้ยขัน้ตอนกำรสแกนใบหน้ำก่อนโอน
เงนิตำมมลูค่ำทีก่ ำหนด ธนำคำรจงึขอควำมรว่มมอืลกูคำ้ด ำเนินกำร
ยนัตวัตนแบบ IAL 2.3 โดยลกูคำ้สำมำรถด ำเนินกำรได ้2 วธิ ีดงันี้ 
 1) ส ำหรบัลกูคำ้ทีย่งัไม่เคยเปิดบญัชเีงนิฝำกออมทรพัย์ชลิด ีซี
ไอเอม็บ ีไทย (Chill D) หรอื เงนิฝำกออมทรพัย ์สปีดด ีพลสั ซี
ไอเอม็บ ีไทย (Speed D+) สำมำรถเปิดบญัชเีงนิฝำกประเภทใด
ประเภทหนึ่งผำ่นแอปพลเิคชนัได ้ซึง่ลกูคำ้จะผ่ำนขัน้ตอนกำรยนืยนั
ตวัตนแบบ IAL 2.3 เช่นเดยีวกนั 
 2) หำกลกูคำ้มบีญัชฝีำกออมทรพัยท์ัง้ 2 ประเภทแลว้ ธนำคำรขอ
ควำมร่วมมอืตดิต่อสำขำของธนำคำรเพื่อสแกนใบหน้ำในกำรยนืยนั
ตวัตนแบบ IAL 2.3 
ธนำคำรไดก้ ำหนดกระบวนกำรขัน้ตอนกำรดแูลรกัษำขอ้มลูลกูค้ำ
ตำมมำตรกำรทีก่ ำหนดโดยหน่วยงำนก ำกบัของรฐั โดยเบือ้งตน้
ลกูคำ้สำมำรถอ่ำนรำยละเอยีดเกีย่วกบักำรเกบ็ รวบรวม ใช ้และ/
หรอืเผยแพร่ขอ้มลูสว่นบุคคลไดท้ีเ่วบ็ไซตข์องธนำคำร โดยเลอืก
เมนู "ประกำศควำมเป็นสว่นตวั" 

5 ท ำไมตอ้งใหล้กูคำ้ไปท ำสแกนหน้ำก่อนโอนในเมื่อขอ้มลู
สแกนใบหน้ำมอียูใ่นเครื่องอยูแ่ลว้ (ทีใ่ชเ้วลำ Log In เขำ้
เครื่องมอืถอื) 

เพื่อใหม้ัน่ใจว่ำขอ้มลูชวีภำพ (Biometric Data) จำกกำรสแกน
ใบหน้ำเป็นของลกูคำ้ธนำคำรทีแ่ทจ้รงิ ธนำคำรแหง่ประเทศไทยจงึ
ก ำหนดใหล้กูคำ้ธนำคำรด ำเนินกำรสแกนใบหน้ำผ่ำนช่องทำงของ
แต่ละธนำคำรเท่ำนัน้ 

6 แอปธนำคำรอื่นๆ ตอ้งท ำแบบนี้หรอืไม่ ทุกธนำคำรจะตอ้งด ำเนินกำรดงักล่ำว เป็นไปตำมมำตรกำรป้องกนั
ภยัทจุรติทำงกำรเงนิของธนำคำรแห่งประเทศไทย  

7 หำกไม่สะดวกไปสำขำเพื่อยนืยนัตวัตน และเปิดบญัช ี
(Chill D, Speed D+) ธนำคำรมแีผนเพิม่ช่องทำงกำร
ยนืยนัตวัตนดว้ยวธิอีื่นๆ อกีหรอืไม ่

ธนำคำรขออภยัในควำมไม่สะดวกทีอ่ำจเกดิขึน้กบัลกูคำ้ 
ปัจจบุนัธนำคำรยงัก ำหนดใหก้ำรยนืยนัตวัตนนี้สำมำรด ำเนินกำรได้
เพยีง 2 ช่องทำง กล่ำวคอื ผ่ำนสำขำ หรอืผ่ำนกำรเปิดบญัชเีงนิฝำก
ออมทรพัยช์ลิด ีซไีอเอม็บ ีไทย (Chill D) หรอืเงนิฝำกออมทรพัย ์
สปีดด ีพลสั ซไีอเอม็บ ีไทย (Speed D+) 
หำกธนำคำรมชี่องทำงอื่นๆ เพิม่เตมิ จะประกำศใหล้กูคำ้ทรำบโดย
ทัว่กนั 

8 ขอ้ควำมแจง้เตอืนทีล่กูคำ้ไม่สำมำรถท ำรำยกำรโอนเงนิ
ผ่ำนแอปได ้ตัง้แต่วนัที ่16 ม.ิย. 2566 เป็นอย่ำงไร 

ขอ้ควำมแจง้เตอืนคอื "ไม่สำมำรถด ำเนินกำรต่อได ้เน่ืองจำกขอ้มลู
กำรยนืยนัตวัตนของคุณไม่เป็นปัจจบุนั โปรดตดิต่อสำขำเพื่อ
ด ำเนินกำรอปัเดตขอ้มลู" 

9 ลกูคำ้ไปท ำสแกนหน้ำก่อนโอนทีส่ำขำแลว้ สำมำรถท ำ
รำยกำรโอนเงนิไดท้นัทหีรอืไม่  

ลกูคำ้สำมำรถโอนเงนิไดท้นัทหีลงัจำกทีย่นืยนัตวัตนแบบ IAL 2.3 
เรยีบรอ้ยแลว้ 
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10 ถำ้ตอ้งกำรโอนเงนิมำกกว่ำ 50,000 บำท หรอื 200,000 
บำท ด่วนตอ้งท ำอย่ำงไร  

ธนำคำรขออภยัในควำมไม่สะดวกทีอ่ำจเกดิขึน้กบัลกูคำ้ 
ปัจจบุนัธนำคำรยงัก ำหนดใหก้ำรยนืยนัตวัตนสแกนหน้ำก่อนโอน 
หรอืยนืยนัตวัตนแบบ IAL 2.3 ก่อน ลกูคำ้จงึสำมำรถโอนเงนิ และ
ปรบัปรุงวงเงนิโอนผ่ำนแอปพลเิคชนัได ้
โดยลกูคำ้สำมำรถด ำเนินกำรไดเ้พยีง 2 ช่องทำง กล่ำวคอืผ่ำนสำขำ 
หรอืผ่ำนกำรเปิดบญัชเีงนิฝำกออมทรพัยช์ลิด ีซไีอเอม็บ ีไทย (Chill 
D) หรอืเงนิฝำกออมทรพัย ์สปีดด ีพลสั ซไีอเอม็บ ีไทย (Speed 
D+) 
 

11 ไม่ไดร้บัจดหมำย, Email หรอื SMS เพื่อแจง้เตอืนให้
ลกูคำ้ทรำบก่อนว่ำตอ้งสแกนหน้ำก่อนโอนมำก่อน  

ธนำคำรไดแ้จง้เตอืนใหล้กูคำ้ทรำบผ่ำนช่องทำง Social Media และ
สง่ขอ้ควำมผ่ำนแอปพลเิคชนั CIMB THAI Digital Banking แลว้ 
ธนำคำรขออภยั หำกทำ่นไม่ไดร้บัทรำบขอ้ควำมดงักล่ำวจำก
ธนำคำร 

12 ถำ้ไม่สำมำรถโอนเงนิไปจ่ำยค่ำงวดและมดีอกเบีย้เกดิขึน้ 
ธนำคำรจะรบัผดิชอบอย่ำงไร  

ลกูคำ้ยงัสำมำรถโอนเงนิเพื่อช ำระค่ำงวด หรอืช ำระค่ำใชจ้่ำยต่ำงๆ 
ผ่ำนแอปพลเิคชนั CIMB THAI Digital Banking ไดต้ำมปกต ิ

13 ตดิต่อ Care Center ไม่ไดเ้ลย ตอ้งท ำอย่ำงไร ธนำคำรขออภยัในควำมไม่สะดวกทีเ่กดิขึน้ เนื่องจำกปัจจุบนัมลีกูคำ้
ตดิต่อ CIMB Thai Care Center เป็นจ ำนวนมำก จงึท ำใหล้กูคำ้
บำงสว่นไม่สำมำรถตดิต่อพนกังำนได ้
หำกลกูคำ้ตอ้งกำรลงทะเบยีนเพือ่ใชง้ำนแอปพลเิคชนั CIMB THAI 
Digital Banking สำมำรถตดิต่อสำขำของธนำคำรเพื่อด ำเนินกำรได้
อกีช่องทำงหนึ่ง โดยคน้หำทีต่ัง้ และหมำยเลขตดิต่อของสำขำไดท้ี ่
https://www.cimbthai.com/th/personal/help-support/locate-
us.htm 
กรณีตอ้งกำรสอบถำมเกีย่วกบัมำตรกำรน้ี ลกูคำ้สำมำรถอำ้งองิถงึ 
"ค ำถำมทีพ่บบ่อย" นี้ หรอืเพื่อสอบถำมเรื่องอื่นๆ เพิม่เตมิ ลกูคำ้
สำมำรถตดิต่อผ่ำนช่องทำงเวบ็ไซตข์องธนำคำร คน้หำเมนู “ตดิต่อ
เรำ” และเลอืก Feedback Form หรอืตดิต่อสำขำของธนำคำรทัว่
ประเทศ 
 

14 ไม่ไดใ้ชแ้อป CIMB THAI Digital Banking ตอ้งไปสแกน
หน้ำก่อนโอนหรอืไม ่

ธนำคำรแนะน ำใหล้กูคำ้ยนืยนัตวัตนแบบ IAL 2.3 เพื่อกำรท ำ
ธุรกรรมอย่ำงมัน่ใจและปลอดภยัหำกลกูคำ้มคีวำมประสงคใ์ชง้ำน
แอปพลเิคชนัของธนำคำรในอนำคต 

15 จะทรำบไดอ้ย่ำงไรว่ำลกูคำ้ไดส้แกนหน้ำก่อนโอน หรอื
ยนืยนัตวัตนแบบ IAL2.3 ไปแลว้หรอืไม ่

ลกูคำ้สำมำรถตดิต่อธนำคำรเพือ่สอบถำมได ้3 ช่องทำง 
 1) ตดิต่อสำขำของธนำคำร ทัว่ประเทศ 
 2) ตดิต่อ CIMB Thai Care Center ได ้2 ช่องทำง  
     - โทร. 02 626 7777 ทุกวนั (7.00 น. – 22.00 น.) และ- ฝำก
ขอ้ควำมผ่ำน Feedback Form ในเวบ็ไซตข์องธนำคำร โดย  
       คน้หำเมนู “ตดิต่อเรำ” และเลอืก Feedback Form 

 

https://www.cimbthai.com/th/personal/help-support/locate-us.htm
https://www.cimbthai.com/th/personal/help-support/locate-us.htm

