
  

  Page 1 of 1 

 

ค ำถำมท่ีพบบ่อย – ปิดช่องทำงกำรเปิดบญัชีเงินฝำกชิลดี ซีไอเอม็บี ไทย 
และบญัชีเงินฝำกสปีดดี พลสั ซีไอเอม็บี ไทย ชัว่ครำว 
ล ำดบั ค ำถำม ค ำตอบ 

1 ท ำไมตอ้งปิดช่องทำงกำรเปิดบญัชผี่ำนแอปพลเิคชนั เน่ืองจำกธนำคำรมคีวำมจ ำเป็นตอ้งปรบัปรุงระบบงำนภำยใน
เพือ่ใหร้องรบัมำตรกำรป้องกนัภยัทำงไซเบอร ์

2 ถำ้มคีวำมจ ำเป็นตอ้งกำรเปิดบญัชเีงนิฝำกชลิด ีซไีอเอม็บ ี
ไทย และบญัชเีงนิฝำกสปีดด ีพลสั ซไีอเอม็บ ีไทย อยำ่ง
เรง่ด่วน 

ลูกคำ้สำมำรถตดิต่อสำขำของธนำคำร ซไีอเอม็บ ีไทย เพื่อเปิดบญัชี
ไดต้ำมปกต ิ

3 ธนำคำรจะปิดกำรเปิดบญัชผี่ำนช่องทำงแอปพลเิคชนัถงึ
เมือ่ไร 

เบือ้งตน้ธนำคำรจ ำเป็นตอ้งปิดช่องทำงกำรเปิดบญัชเีงนิฝำกชลิด ีซี
ไอเอม็บ ีไทย และบญัชเีงนิฝำกสปีดด ีพลสั ซไีอเอม็บ ีไทย ผ่ำน 
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4 ไมส่ะดวกไปสำขำ/หรอือำศยัอยู่ในจงัหวดัทีไ่มส่ำขำของ
ธนำคำร ซไีอเอม็บ ีไทย  

ธนำคำรขออภยัในควำมไมส่ะดวกทีอ่ำจเกดิขึน้กบัลูกคำ้ 
ระหว่ำงวนัที ่2 – 16 ม.ิย. 2566 หำกลูกคำ้ตอ้งกำรเปิดบญัชเีงนิ
ฝำกชลิด ีซไีอเอม็บ ีไทย และบญัชเีงนิฝำกสปีดด ีพลสั ซไีอเอม็บ ี
ไทย กรณุำตดิต่อสำขำเท่ำนัน้ 

5 หลงัวนัที ่16 ม.ิย. 66 สำมำรถเปิดบญัชเีงนิฝำกชลิด ีซี
ไอเอม็บ ีไทย และบญัชเีงนิฝำกสปีดด ีพลสั ซไีอเอม็บ ี
ไทย ผำ่นแอปพลเิคชนัไดต้ำมปกตหิรอืไม่ 

ตำมขอ้มลูเบือ้งตน้ กำรปิดชอ่งทำงเปิดบญัชเีงนิฝำกชลิด ีซไีอเอม็บ ี
ไทย และบญัชเีงนิฝำกสปีดด ีพลสั ซไีอเอม็บ ีไทยส ำหรบัลูกคำ้ใหม่
ของธนำคำร มผีลตัง้แต่วนัที ่2 – 16 ม.ิย. 2566 หำกลูกคำ้มคีวำม
จ ำเป็นเร่งด่วน แนะน ำใหต้ดิต่อสำขำของธนำคำรเพือ่เปิดบญัชี 

 


