
ค ำถำมท่ีพบบ่อย 

1 การถอนเงนิไม่ใชบ้ตัร (Cardless Withdrawal) 
คอือะไร 

บริการถอนเงินโดยไม่ใช้บัตรเป็นบริการที่ช่วยอ านวยความ
สะดวกให้แก่ลูกค้าของธนาคาร ซีไอเอ็มบี ไทย โดยสามารถ
ถอนเงนิผ่านแอป CIMB THAI และรบัเงนิสดไดท้ีตู่้เอทเีอม็ของ
ธนาคารไทยพาณิชยท์ัว่ประเทศไดท้นัทโีดยไม่ตอ้งใชบ้ตัร 

2 หากต้องการใช้บริการ “ถอนเงินไม่ใช้บตัร” 
ตอ้งด าเนินการอย่างไร 

ท่านสามารถเขา้สู่แอป CIMB THAI > เลอืกเมนู “ถอนเงนิไม่ใช้
บตัร” > ระบุจ านวนเงิน > รบัรหสัถอนเงิน > ไปที่ตู้เอทีเอ็มที่
ลกูคา้เลอืกใชบ้รกิาร และกรอกรหสัเพื่อถอนเงนิไดท้นัท ี

3 “ถอนเงนิไม่ใช้บตัร” ต้องลงทะเบยีนหรอืเปิด
ใชง้านก่อนหรอืไม่ 
 

หากท่านมีการใช้งานแอปพลิเคชันของธนาคารอยู่แล้ว ไม่
จ าเป็นต้องลงทะเบียนใหม่ เพียงอปัเดตแอป CIMB THAI ให้
เป็นเวอรช์นัล่าสดุกส็ามารถใชง้านไดท้นัท ี

4 หากยงัไมม่แีอป CIMB THAI ตอ้งท าอย่างไร ลกูคา้สามารถดาวน์โหลดแอป CIMB THAI ไดผ้่านช่องทาง 
App Store, Play Store และ AppGallery 

5 บริการ “ถอนเงินไม่ใช้บัตร” รองรับลูกค้า
ประเภทใดบา้ง 

ส าหรบับุคคลทัว่ไป สญัชาตไิทย (ผูท้ีม่อีายุ 15 ปี บรบิรูณ์ขึน้ไป) 
และส าหรบัชาวต่างชาต ิทีใ่ชบ้รกิารแอป CIMB THAI 

6 บรกิาร “ถอนเงนิไม่ใชบ้ตัร” นี้ปลอดภยัหรอืไม่ 
 

บริการ “ถอนเงินไม่ใช้บตัร” ใช้ระบบยนืยนัตวัตนแบบสองชัน้ 
(Two-Factor Authentication) และรหสัถอนเงนิมอีายุจ ากดั 15 
นาท ีจงึมัน่ใจไดใ้นความปลอดภยั 

7 ผลติภณัฑใ์ดบา้งทีร่องรบับรกิาร “ถอนเงนิไม่
ใชบ้ตัร” 

บัญชีเงินฝากออมทรัพย์ และบัญชีเงินฝากกระแสรายวัน 
(ส าหรบับุคคลธรรมดา) 

8 สามารถใช้บริการ “ถอนเงินไม่ใช้บัตร” ได้
สงูสดุกีค่รัง้ต่อวนั และวงเงนิสงูสดุทีถ่อนไดต่้อ
วนั คอื จ านวนเท่าไร 

สามารถถอนเงนิไม่ใชบ้ตัรได้ 30,000 บาทต่อครัง้ (ขึน้อยู่กบัตู้ 
ATM/CDM ของผูใ้หบ้รกิาร) ไม่จ ากดัจ านวนครัง้ต่อวนั และถอน
เงนิไดส้งูสดุไม่เกนิ 50,000 บาทต่อวนั 

9 สามารถใช้บริการ “ถอนเงินไม่ใช้บตัร” ได้ที่ 
ATM ทุกเครื่องหรอืไม่ 

รองรบัการใชง้านกบัทุกตู ้ATM ของธนาคารไทยพาณิชย ์(SCB)  

10 การ “ถอนเงินไม่ใช้บัตร” มีค่าธรรมเนียม
หรอืไม่ 
 

ไม่มีค่าธรรมเนียมเพิม่เติมส าหรบัการถอนเงินไม่ใช้บตัร ทัง้นี้
หากมกีารเปลีย่นแปลงในอนาคต ธนาคารจะแจง้ให้ลูกคา้ทราบ
ล่วงหน้า 

11 สามารถถอนเงนิไม่ใชบ้ตัรไดค้รัง้ละกีร่ายการ สามารถถอนเงนิไม่ใชบ้ตัรไดค้รัง้ละ 1 รายการ ซึง่ลกูคา้สามารถ
ท ารายการครัง้ต่อไปได้หลังจากการรับเงินส าเร็จ หรือมีการ
ยกเลกิรายการ 

 

 


