
ข้อกาํหนดและเงื0อนไขทั0วไปการใช้บริการ Mobile Application 

 

โปรดอ่านและทําความเข้าใจข้อตกลงและเงื;อนไขการใช้บริการ Mobile Application ฉบบันี O (และที;อาจมีการแก้ไขหรือ
แทนที;เป็นครั Oงคราว) (“สัญญา”)  

 

ทั Oงนี O เมื;อท่านได้เข้าใช้ Mobile Application และ/หรือใช้บริการของธนาคาร ซีไอเอ็มบี ไทย จํากดั (มหาชน) (“ธนาคาร”) 
ท่านตกลงที;จะปฏิบตัิตามข้อตกลงและเงื;อนไขของสญัญานี Oทั Oงสิ Oน และจะถือว่าท่านได้ตกลงและเข้าใจข้อตกลงและ
เงื;อนไขของสญัญานี O บริการของธนาคาร และธุรกรรมที;ท่านได้กระทําผ่าน Mobile Application ทกุประการ และ ท่านตก
ลงรับทราบ (ก.) ประกาศความเป็นสว่นตวัของธนาคารซึ;งธนาคารได้มีการแจ้งให้ท่านทราบถึงประกาศความเป็นสว่นตวั
ดงักล่าวแล้ว และ (ข.) ธนาคารอาจเก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผยข้อมลูส่วนบคุคลภายใต้ หรือเกี;ยวกบัการใช้บริการตาม
สญัญาฉบบันี Oเพื;อวตัถปุระสงค์ตามที;กําหนดในประกาศความเป็นสว่นตวัของธนาคาร 

 

1. คาํนิยาม 

“Mobile Application” หมายถงึ แอป CIMB THAI ซึ;งให้บริการโดยธนาคาร 

“การยืนยันตัวตน” หมายถึง การยืนยนัตวับคุคลแบบดิจิทลั โดยการถ่ายภาพใบหน้า และนํามาจดัทําเป็นข้อมลูชีว
มิติ (Biometric Data) และนําการยืนยันตัวตนด้วยใบหน้า (Facial Recognition) ดังกล่าวเพื;อนํามาใช้สมัคร หรือใช้
บริการตา่ง ๆ ของธนาคาร ณ สาขาของธนาคาร หรือบน Mobile Application 

“ความสูญเสีย” หมายถึง ความสญูเสียทั Oงจํานวนหรือส่วนใดส่วนหนึ;ง ความเสียหาย (ทางการเงินและอื;น ๆ) การ
บาดเจ็บ ปัญหาทางการเงิน ต้นทนุ คา่ธรรมเนียม และ/หรือคา่ใช้จา่ยใด ๆ ซึ;งรวมถงึคา่ธรรมเนียมทางกฎหมายตามเกณฑ์
การชดใช้คา่เสียหายเตม็จํานวน  

“เจ้าหน้าที0” หมายถงึ กรรมการ เจ้าหน้าที; พนกังาน หรือผู้ให้บริการของธนาคาร  

“บัญชี” หมายถึง บญัชีเงินฝากออมทรัพย์ บญัชีเงินฝากกระแสรายวนั บญัชีเงินฝากประจําบญัชีกองทนุ บญัชีสินเชื;อ 
หรือบญัชีอื;น ๆ ตามที;ได้มีการเข้าถึงผ่าน Mobile Application ตามที;กําหนดขึ Oนโดยธนาคารเป็นครั Oงคราว หรือบญัชีอื;น ๆ 
ที;มีการเปิดใหมใ่นอนาคต  

“บริการของธนาคาร” หมายถงึ ผลติภณัฑ์และบริการที;ได้ระบไุว้ที;นี Oหรืออาจจดัหาให้โดยธนาคาร และ/หรือบริษัทใน
เครือและบริษัทร่วมเป็นครั Oงคราวทางอินเทอร์เน็ต  

“รหัสสําหรับเข้าใช้งาน” หมายถึง ตวัระบผุู้ ใช้ (User Identifier) รหสัผ่าน (Pin, Password หรือ Passcode) โทเค็น 
(Token) รหสัโปรแกรม (Application ID) รหสัลกูค้าของธนาคาร (CIF Number) รหสัถอนเงิน (Withdrawal Code)  

และ/หรือ รหัส One Time Password (OTP) และ/หรือ เครื;องมือหรือวิธีการอื;นใด (ซึ;งรวมถึงแต่ไม่จํากัดเพียง 
ลายนิ Oวมือ (Finger Print) การสแกนใบหน้า (Face ID) หรือข้อมลูทางชีวภาพ (Biometric) อื;นใด) ทั Oงที;ได้รับจากธนาคาร 
หรือที;ท่าน อุปกรณ์สื;อสารของท่าน ระบบปฏิบตัิการ (Operating System) Mobile Application หรือที;ระบบ โปรแกรม 
หรือบคุคลอื;นได้สร้างขึ Oน ไม่ว่าจะได้จดัเก็บไว้ในอปุกรณ์สื;อสารของท่านไม่ว่าจะโดยวิธีการใด ๆ หรือไม่ ที;ท่านใช้สําหรับ



การเข้าใช้ (Log In) หรือ เพื;อให้ได้มาซึ;งรหสัสาํหรับเข้าใช้งาน เพื;อเข้าใช้ Mobile Application และ/หรือ บริการตา่ง ๆ ของ
ธนาคาร 

“วันทาํการ” หมายถงึ วนัที;สาํนกังานแหง่ใหญ่ของธนาคารเปิดดําเนินธรุกิจในประเทศไทย  

“ท่าน” “ของท่าน” หรือ “ตวัท่านเอง” หมายถึง ลกูค้าของธนาคารซึ;งใช้ บริการ Mobile Application และ/หรือ บริการ
ของธนาคารผา่น Mobile Application หรือวิธีการอื;น ๆ ในการเข้าถงึตามที;ธนาคาร ได้กําหนดหรืออนมุตัไิว้  

“ธนาคาร” หมายถงึ ธนาคาร ซีไอเอม็บี ไทย จํากดั (มหาชน) และรวมถงึบริษัทในเครือและผู้ รับโอน  

“อุปกรณ์สื0อสาร” หมายถงึ อปุกรณ์ที;ใช้ในการเข้าใช้หรือเพื;อเข้าใช้ Mobile Application 

2. การสมัครและการลงทะเบยีน Mobile Application  

2.1 Mobile Application นี Oเปิดให้ลูกค้าซึ;งมีอายุ 15 ปีบริบูรณ์ มีบัญชีหนึ;งบัญชีหรือมากกว่ากับธนาคารและ

ลงทะเบียนเข้าใช้ ตามข้อกําหนดและเงื;อนไขของสญัญานี O และตามระเบียบวิธีการที;ธนาคารกําหนด 

2.2 บญัชีซึ;งต้องใช้ลายมือชื;อมากกวา่ 2 ลายมือชื;อในการทําธรุกรรมไมส่ามารถใช้บริการ Mobile Application ได้ 

2.3 ท่านตกลงและรับทราบว่าเพื;อการสมคัรและลงทะเบียนเข้าใช้ Mobile Application ท่านจะต้องดําเนินการยืนยนั

ตัวตนตามระเบียบวิธีการ และขั Oนตอนที;ธนาคารกําหนด กรณีที;ท่านใช้งาน Mobile Application โดยที;ไม่มีการยืนยัน

ตวัตนดงักล่าว ท่านตกลงและรับทราบว่าท่านอาจไม่สามารถใช้บริการบางประเภท หรือพบข้อจํากัดในการใช้ Mobile 

Application ได้ 

2.4 ธนาคารขอสงวนสทิธิที;จะรับหรือปฏิเสธการลงทะเบียนหรือการเข้าใช้ Mobile Application ของทา่น หรือธนาคาร

อาจจํากัดการเข้าใช้หรือการเข้าทําธุรกรรม หรือยกเลิกหรือระงับการเข้าใช้ Mobile Application ของท่านโดยไม่

จําเป็นต้องแจ้งเหตผุล หรือแจ้งให้ทา่นทราบลว่งหน้าแตอ่ยา่งใด 

3. การยอมรับข้อกาํหนดและเงื0อนไข 

3.1 ท่านรับทราบว่าครั Oงแรกที;ท่านสมคัรเข้าใช้ Mobile Application นั Oน ให้ถือว่าท่านได้อ่าน เข้าใจ และตกลงที;จะ

ปฏิบตัิตามข้อกําหนดและเงื;อนไขของสญัญานี O และท่านรับทราบและยอมรับความเสี;ยงใด ๆ ที;เกิดขึ Oนจากการทําธุรกรรม

ผ่านอินเทอร์เน็ตและสื;ออิเล็กทรอนิกส์อื;น ๆ (ซึ;งรวมถึงแตไ่ม่จํากดัเพียง ความปลอดภยัของข้อมลู การสญูหายและความ

ถกูต้องแท้จริงของข้อมลู ความล่าช้า ขดัข้อง ล้มเหลวในการรับและส่งข้อมลู การถกูดกัจบัและ/หรือโจรกรรมข้อมลู การ

ปลอมแปลงตวัตนและ/หรือข้อมลู และไวรัสคอมพิวเตอร์) 

3.2 ท่านตกลงที;จะปฏิบตัิตามข้อกําหนดและเงื;อนไขของสญัญานี O รวมถึงระเบียบวิธีการในการเข้าและใช้ Mobile 

Application ของธนาคาร 

3.3 Mobile Application เป็นบริการเสริมเพื;อความสะดวกในการเข้าทําธุรกรรมของท่าน ท่านสามารถเข้าทําธุรกรรม

โดยผา่นทางชอ่งทางปกตขิองธนาคารได้  

3.4 ทา่นตกลงและรับทราบวา่  



ก. ในกรณีที;ท่านสมคัรเข้าใช้ Mobile Application โดยผ่านการยืนยนัตวัตนทางบญัชีเงินฝากที;มีอยู่กบัธนาคาร 

ท่านจะสามารถเข้าถึงข้อมลูผลิตภณัฑ์/บริการของธนาคารที;ท่านมีอยู่ทั Oงหมดซึ;งสามารถรองรับ/ทําธุรกรรมผ่าน Mobile 

Application ได้  

ข. ในกรณีที;ท่านสมคัรเข้าใช้ Mobile Application โดยผ่านการยืนยนัตวัตนทางบญัชีสินเชื;อที;มีอยู่กบัธนาคาร 

ทา่นจะสามารถเข้าถงึข้อมลูสนิเชื;อที;ทา่นมีอยูก่บัธนาคารทั Oงหมด (แตไ่มร่วมถงึข้อมลูผลติภณัฑ์/บริการประเภทอื;น)  

3.5 ท่านตกลงและรับทราบเกี;ยวกับข้อจํากัดและเงื;อนไขการถอนเงินและการโอนเงินผ่าน Mobile Application 

ดงัตอ่ไปนี O 

ก. ท่านไม่สามารถชําระหรือโอนเงินโดยไม่ใส่รหสัผ่าน (Quick Pay) ได้ เว้นแต่ท่านจะได้เปิดใช้งานบน Mobile 

Application และในกรณีที;เปิดใช้งานแล้ว ท่านจะสามารถโอนเงินโดยไม่ใสร่หสัผ่าน (Quick Pay) ได้ครั Oงละไม่เกิน 5,000 

บาท โดยวงเงินการโอนตอ่วนัให้เป็นไปตามข้อ 3.4 ข 

ข. ท่านสามารถโอนเงินไปยงับญัชีต่าง ๆ ได้สงูสดุตามจํานวนที;ธนาคารกําหนด ทั Oงนี Oท่านสามารถเปลี;ยนแปลง

วงเงินสงูสดุได้ใน Mobile Application โดยจํานวนที;เปลี;ยนแปลงนั Oนจะต้องไม่เกินจํานวนสงูสดุที;ธนาคารได้กําหนดไว้ใน 

Mobile Application หากการเปลี;ยนแปลงวงเงินสงูสดุเป็นการเปลี;ยนแปลงวงเงินสําหรับการโอนเงินไปยงับญัชีบคุคลอื;น

ภายในธนาคาร หรือบญัชีที;อยู่ต่างธนาคาร การเปลี;ยนแปลงวงเงินดงักล่าวจะต้องทําผ่านการยืนยนัตวัตนด้วยใบหน้า 

(Facial Recognition) เทา่นั Oน  

ค. ท่านตกลงและรับทราบว่า การโอนเงินไปยังบญัชีบุคคลอื;นภายในธนาคาร หรือบญัชีที;อยู่ต่างธนาคาร ที;มี

จํานวนตั Oงแต ่��,��� บาทตอ่รายการ หรือจํานวนใด ๆ ที;จะทําให้ยอดรวมสะสมในวนัดงักลา่วมีจํานวนรวมทกุ ๆ ���,��� 

บาท จะต้องทําผา่นการยืนยนัตวัตนด้วยใบหน้า (Facial Recognition) 

ง. สําหรับบริการถอนเงินโดยไม่ใช้บตัร ทา่นสามารถดําเนินการได้ ณ เครื;องถอนเงินสดอตัโนมตัิที;ธนาคารกําหนด 

ธนาคารขอสงวนสิทธิ�ในการกําหนดวงเงิน รวมถึง เงื;อนไขและวิธีการในการให้บริการ ท่านตกลงและรับทราบว่า ธนาคาร

มิได้เป็นผู้ ให้บริการเครื;องถอนเงินสดอตัโนมตัิ การให้บริการ เงื;อนไข และข้อกําหนดในการให้บริการเครื;องถอนเงินสด

อตัโนมตัิให้เป็นไปตามที;ผู้ ให้บริการเครื;องถอนเงินสดอตัโนมตัิกําหนด ทั Oงนี Oรวมถึง นโยบายในการเก็บรวบรวม ใช้ และ

เปิดเผยข้อมลูสว่นบคุคลของทา่น ณ จดุให้บริการดงักลา่ว   

3.6 ธนาคารมีสิทธิในการปรับหรือเปลี;ยนแปลงวงเงินหรือจํานวนครั Oงในการทําธุรกรรม รวมถึงกําหนดเงื;อนไขหรือ

ข้อจํากดัใด ๆ ในการให้บริการหรืองดให้บริการครั Oงหนึ;งครั Oงใดหรือทั Oงหมดได้ทนัที โดยไมต้่องแจ้งให้ทา่นทราบลว่งหน้า 

4. ความรับผิดชอบสาํหรับรหสัสาํหรับเข้าใช้งานและอุปกรณ์สื0อสาร 

4.1 ท่านตกลงว่า ท่านจะเก็บรหสัสําหรับเข้าใช้งานไว้เป็นความลบัและไม่ใช้ร่วมกบับคุคลอื;นหรือเปิดเผยรหสัสําหรับ

เข้าใช้งานแก่บคุคลอื;น (รวมถงึการเปิดเผยตอ่เจ้าหน้าที;ธนาคารด้วย) ไมว่า่ด้วยเหตผุลใดหรือไมว่า่จะกรณีใด ๆ 

4.2 ท่านจะปฏิบตัิตามมาตรการความปลอดภยัทั Oงหมดที;เกี;ยวกบัรหสัสําหรับเข้าใช้งานตามที;ธนาคารได้กําหนดไว้ 

ตลอดจนจะใช้ความระมดัระวงัตามสมควรเพื;อให้บคุคลอื;นไม่สามารถหรือได้รับอนญุาตให้ใช้รหสัสําหรับเข้าใช้งานของ

ทา่น หรือไมส่ามารถเข้าใช้ Mobile Application ผา่นอปุกรณ์สื;อสารของทา่น 



4.3 ท่านตกลงว่า ท่านจะรับผิดชอบการเข้าใช้และ/หรือการใช้ Mobile Application ทั Oงหมดตลอดเวลาไม่ว่าจะเป็น

การดําเนินการโดยท่านหรือบคุคลอื;นที;อ้างว่าเป็นท่าน หรือบคุคลใดที;ใช้รหสัสําหรับเข้าใช้งานและ/หรืออปุกรณ์สื;อสาร

ของทา่นเข้าใช้และ/หรือใช้ Mobile Application 

4.4 หากท่านพบหรือมีเหตุอนัควรเชื;อว่ารหสัสําหรับเข้าใช้งานหรืออุปกรณ์สื;อสารของท่านถูกนําไปใช้โดยไม่ได้รับ

อนญุาตไม่ว่าทางใดทางหนึ;ง และ/หรือท่านได้รับข้อความหรือข้อมลูที;ระบุว่าได้มีการทําธุรกรรมที;ไม่ได้รับอนญุาตหรือ

ไม่ได้ทําขึ Oนเพื;อท่าน ท่านตกลงแจ้งให้ธนาคารทราบโดยทนัที ทั Oงนี O ท่านตกลงรับผิดชอบต่อธุรกรรมและความเสียหายที;

เกิดขึ Oนเนื;องจากเหตดุงักลา่ว ที;เกิดขึ Oนก่อนที;ธนาคารจะได้รับแจ้งและได้บนัทกึการแจ้งจากทา่น 

หลงัจากที;ธนาคารได้รับแจ้งจากทา่น ทา่นตกลงและรับทราบวา่ ธนาคารอาจใช้สิทธิและดลุยพินิจในการระงบัการ

เข้าใช้ Mobile Application รวมถึงการระงบับญัชี ของทา่นไว้จนกวา่จะมีการดําเนินการขอออกรหสัสําหรับเข้าใช้งานใหม ่

และ/หรือการดําเนินการใด ๆ ตามที;ธนาคารเหน็สมควร  

4.5 โดยไม่คํานึงถึงข้อกําหนดอื;น ๆ ในสญัญานี Oและเพื;อไม่ให้เกิดข้อสงสยั หากมีการใช้รหสัสําหรับเข้าใช้งานหรือ

อปุกรณ์สื;อสารของทา่นโดยไมไ่ด้รับอนญุาตซึ;งเกิดจากการกระทํา การทจุริต การเปิดเผย การใช้ในทางที;ผิดหรือโดยมิชอบ

ของทา่น ทา่นต้องรับผิดชอบการใช้ดงักลา่วแม้วา่จะได้ทําการแจ้งไว้ตามข้อ 4.4 ข้างต้นแล้วก็ตาม 

4.6 ท่านตกลงรับผิดชอบจดัหามาตรการรักษาความปลอดภยัเพื;อป้องกันการเข้าทําธุรกรรมและบญัชีโดยไม่ได้รับ

อนุญาตผ่านการใช้บริการ Mobile Application และอุปกรณ์สื;อสาร ท่านต้องปฏิบัติตามกฎความปลอดภัยอื;น ๆ ที;

ธนาคารกําหนดขึ Oนตามที;ทา่นได้ตกลงกบัธนาคารหรือที;ธนาคารได้แจ้งให้ทา่นทราบไมว่า่จะในกรณีใด 

4.7 ท่านตกลงและรับทราบว่าการเก็บรหสัสําหรับเข้าใช้งานในอปุกรณ์สื;อสาร และการเรียกใช้รหสัสําหรับเข้าใช้งาน

ดงักล่าวผ่านทางเครื;องมือหรือวิธีการอื;นใด เช่น ลายนิ Oวมือ การสแกนใบหน้า หรือโดยข้อมลูทางชีวภาพอื;นใดมิได้อยู่ใน

ความควบคุมของธนาคาร ท่านตกลงรับความเสี;ยงภยัและความเสียหายต่าง ๆ ที;เกิดขึ Oนเนื;องจากการจดัเก็บและการ

เรียกใช้ดงักลา่วทกุประการ 

4.8 ท่านตกลงที;จะไม่ใช้อปุกรณ์สื;อสารซึ;งมีการแก้ไขดดัแปลง ไม่ว่าจะเป็นการแก้ไขดดัแปลงระบบปฏิบตัิการ (เช่น 

การ Jailbreak หรือ การ Root) หรือการแก้ไขดดัแปลงการทํางานหรือความปลอดภยัของอปุกรณ์สื;อสารโดยใช้ซอฟต์แวร์ 

หรือฮาร์ดแวร์ หรือการกระทําอื;นใดที;มีลกัษณะคล้ายคลงึกนั 

5. คาํสั0งและการอนุญาต 

5.1 ท่านต้องรับผิดชอบการกระทําและคําสั;งทั Oงหมดที;สง่มายงัธนาคารผ่าน Mobile Application ของท่านตลอดเวลา

ไม่ว่าคําสั;งเหล่านั Oนจะถกูทําขึ Oนโดยตวัท่านเอง หรือบคุคลที;อ้างว่าเป็นท่าน หรือบคุคลใดที;ใช้รหสัสําหรับเข้าใช้งานและ/

หรืออปุกรณ์สื;อสารของท่านในการเข้าถึงและ/หรือใช้ Mobile Application โดยท่านตกลงและยอมรับว่าธนาคารมีสิทธิที;

จะยึดถือและปฏิบัติตามคําสั;งที;ได้ทํา ส่ง หรือทําให้มีผลผ่าน Mobile Application โดยถือว่าเป็นคําสั;งโดยชอบของ

ท่าน  และด้วยเหตุนี Oธนาคารจะไม่รับผิดชอบหรือรับผิดในความสูญเสียใด ๆ ที;ท่านอาจได้รับ ไม่ว่าโดยทางตรงหรือ

ทางอ้อมอนัเกิดจากเรื;องดงักลา่ว 



5.2 คําสั;งทั Oงหมดที;ส่งมายงัและ/หรือรับโดยธนาคารผ่าน Mobile Application ของท่านจะถือเป็นคําสั;งตามปกติและ

จริงแท้ที;ท่านทําขึ Oน เพื;อไม่ให้เกิดข้อสงสยั ธนาคารไม่จําเป็นต้องตรวจสอบหรือยืนยนัคําสั;งดงักลา่วกบัท่านเพื;อพิจารณา

ความถกูต้อง แตธ่นาคารอาจใช้สทิธิดําเนินการตรวจสอบหรือยืนยนัคําสั;งเพื;อวตัถปุระสงค์ของธนาคารเอง 

5.3 เว้นแตธ่นาคารจะระบเุป็นอยา่งอื;น คําสั;งทั Oงหมดที;สง่ผา่น Mobile Application ไมอ่าจยกเลกิได้และจะมีผลผกูพนั

ทา่นเมื;อได้มีการสง่คําสั;งดงักลา่ว 

5.4 ท่านอนญุาตให้ธนาคารยอมรับและปฏิบตัิตามคําสั;งที;สง่ให้แก่ธนาคารผ่าน Mobile Application ซึ;งรวมถึงแต่ไม่

จํากดัเฉพาะ การถอนเงิน การโอนเงิน หรือการดําเนินการใด ๆ เกี;ยวกบับญัชีของทา่นโดยไมต้่องได้รับอนญุาตจากทา่นอีก 

นอกจากนี O ท่านตกลงและรับทราบวา่ เว้นแตก่รณีที;ธนาคารได้รับแจ้งจากท่านตามข้อ 4.4 ของสญัญานี O ธนาคารจะถือวา่

ธนาคารได้รับอนญุาตจากทา่นในการยอมรับและปฏิบตัิตามคําสั;งที;สง่ให้แก่ธนาคารผา่น Mobile Application ไมว่า่คําสั;ง

นั Oนจะทําขึ Oนโดยท่านเองหรือบคุคลอื;นที;อ้างเป็นท่าน หรือบคุคลใดที;ใช้รหสัสําหรับเข้าใช้งานและ/หรืออปุกรณ์สื;อสารของ

ทา่นเข้าใช้และ/หรือใช้ Mobile Application 

5.5 ธนาคารขอสงวนสิทธิในการปฏิเสธและ/หรือระงบัคําขอ คําสั;ง หรือธุรกรรมของท่านในช่วงเวลาใดก็ได้ ตามที;

ธนาคารเห็นสมควร โดยธนาคารไม่จําต้องแจ้งเหตผุลให้ท่านทราบแตอ่ย่างใด นอกจากนี O ธนาคารยงัขอสงวนสิทธิในการ

ร้องขอให้ท่านยืนยนัและพิสจูน์คําขอ คําสั;ง หรือธุรกรรมเช่นว่านั Oนก่อนเพื;อให้ธนาคารพิจารณาว่าจะดําเนินการดงักล่าว

หรือไม่ ทั Oงนี O ไม่ว่าด้วยเหตผุลใด ๆ ซึ;งรวมถึงแต่ไม่จํากดัเพียง (ก)  คําสั;งหรือธุรกรรมนั Oนละเมิดกฎหมายหรือข้อกําหนด

และเงื;อนไขในสญัญานี O (ข) คําสั;งหรือธุรกรรมนั Oนไม่สอดคล้องกบันโยบายหรือกฎและระเบียบข้อบงัคบัของธนาคาร (ค) 

เหตอืุ;นใดที;ธนาคารเหน็สมควร 

5.6 ในกรณีที;มีการใช้ QR code หรือ Barcode หรือรหสัอื;นใดที;บุคคลอื;นสร้างขึ Oนในการเข้าทําธุรกรรมกับธนาคาร 

ท่านยอมรับว่า QR code หรือ Barcode หรือรหสัอื;นใดดงักล่าวถกูใช้เพื;ออํานวยความสะดวก ไม่มีความปลอดภยั และ

อาจถูกสร้างขึ Oนโดยไม่ถูกต้อง หรือมีเจตนาหลอกลวง หรืออาจถูกปลอมแปลงหรือถูกดดัแปลงขึ Oน หรืออาจไม่สามารถ

แปลงกลับมาเป็นข้อความที;ถูกต้องครบถ้วนตามเจตนาของท่านในการเข้าทําธุรกรรม ท่านตกลงและมีหน้าที;ต้อง

ตรวจสอบความถกูต้องครบถ้วนของข้อมลูตา่ง ๆ ภายหลงัจากการอา่นและแปลงคา่ QR code หรือ Barcode หรือรหสัอื;น

ใดโดยการใช้ฟังก์ชนั Scan หรือฟังก์ชนัอื;นใดบน Mobile Application ดงักล่าว (เช่น ชื;อ-นามสกลุ ผู้ รับเงิน ชื;อบญัชีเงิน

ฝาก เลขที;บญัชีเงินฝาก จํานวนเงิน สกุลเงิน หมายเลขโทรศพัท์ เลขหมายบตัรประชาชน ข้อมลูอ้างอิง ที;อยู่จดหมาย

อิเลก็ทรอนิกส์ และอื;น ๆ ) วา่ถกูต้องครบถ้วนตามเจตนาของทา่นทกุประการ ก่อนสง่คําสั;งใด ๆ มายงัธนาคารผา่น Mobile 

Application ของท่าน ธนาคารจะไม่รับผิดชอบหรือรับผิดในความสญูเสียใด ๆ ที;ท่านได้รับไม่ว่าจะทางตรงหรือทางอ้อม

อนัเกิดจากความไมถ่กูต้องของข้อมลูที;ได้รับการแปลงจาก QR code หรือ Barcode หรือรหสัอื;นใดดงักลา่ว 

6. ค่าธรรมเนียมและค่าบริการ 

6.1 ทา่นตกลงชําระคา่ธรรมเนียมและคา่บริการทั Oงหมด คา่นายหน้า คา่ใช้จา่ยที;เกิดขึ Oนอนัเนื;องกบัการใช้บริการนี O และ

คา่ธรรมเนียมที;เกี;ยวข้องอื;น ๆ ให้แก่ธนาคารในอตัราและตามวิธีการที;ธนาคารได้ระบแุละ/หรือกําหนดขึ Oนเป็นครั Oงคราวใน

สว่นที;เกี;ยวข้องกบั Mobile Application และ/หรือบริการของธนาคารตา่ง ๆ 

6.2 ธนาคารอาจแจ้งให้ท่านทราบค่าธรรมเนียมและค่าบริการ และ/หรือการเปลี;ยนแปลงค่าธรรมเนียมและค่าบริการ

ล่วงหน้าสามสิบ (30) วนั โดยเป็นลายลกัษณ์อกัษรหรือในรูปแบบอื;นตามที;ธนาคารเห็นสมควร หากท่านไม่เห็นด้วยกบั



การคิดค่าธรรมเนียม ค่าบริการ และ/หรือการเปลี;ยนแปลงค่าธรรมเนียมและค่าบริการดงักล่าว ท่านจะหยดุใช้ Mobile 

Application หรือบริการของธนาคารที;เกี;ยวข้องกบัค่าธรรมเนียม ค่าบริการ และ/หรือการเปลี;ยนแปลงค่าธรรมเนียมและ

ค่าบริการดังกล่าว โดยหากท่านยังคงเข้าถึงและใช้ Mobile Application หรือบริการของธนาคารที; เกี;ยวข้องกับ

ค่าธรรมเนียม ค่าบริการ และ/หรือการเปลี;ยนแปลงค่าธรรมเนียมและค่าบริการนั Oนต่อไป ให้ถือว่าท่านยอมรับและผกูพนั

ตามคา่ธรรมเนียม คา่บริการ และ/หรือการเปลี;ยนแปลงคา่ธรรมเนียมและคา่บริการดงักลา่ว 

6.3 ท่านตกลงและอนุญาตให้ธนาคารหักเงินจากบญัชีใด ๆ ของท่านเพื;อชําระค่าธรรมเนียม ค่าบริการ และ/หรือ

ค่าปรับ ซึ;งรวมถึงค่าธรรมเนียมของหน่วยงานราชการหรือรัฐบาล ค่าอากรหรือภาษี อันเกิดจากการใช้ Mobile 

Application และบริการของธนาคาร 

6.4 ท่านตกลงและรับทราบวา่ท่านจะเป็นผู้ รับผิดชอบคา่ธรรมเนียมและคา่บริการทั Oงหมดแตเ่พียงผู้ เดียว ซึ;งรวมถึงแต่

ไมจํ่ากดัเพียง คา่โทรศพัท์และคา่โทรคมนาคมสื;อสาร ที;เกี;ยวข้องกบัการเข้าถงึและการเชื;อมตอ่ไปยงั Mobile Application 

ซึ;งรวมถึงค่าธรรมเนียมและค่าบริการที; กําหนดโดยผู้ ให้บริการเครือข่าย ธนาคารจะไม่รับผิดชอบหรือรับผิดใน

คา่ธรรมเนียมและคา่บริการดงักลา่ว 

7. การเปิดเผยข้อมูล 

7.1 ท่านรับทราบว่าธนาคารอาจเปิดเผย รายละเอียดและข้อมลูทั Oงหมดหรือส่วนใดส่วนหนึ;งที;เกี;ยวข้องกบัท่านหรือ

บญัชีของทา่นหรือธรุกรรมหรือข้อตกลงใด ๆ ระหวา่งทา่นและธนาคาร 

ก. ให้แก่บริษัทในเครือ บริษัทร่วม หุ้ นส่วนทางธุรกิจ ที;ปรึกษาและ/หรือบุคคลอื;นเท่าที;จําเป็นเพื;อใช้ในการ

ดําเนินการให้เสร็จสมบรูณ์ ตรวจสอบ หรือจํากดัธรุกรรมหรือคําสั;ง 

ข. เพื;อปฏิบตัิตามกฎหมาย ระเบียบข้อบงัคบั หน่วยงานราชการและเจ้าหน้าที;ในประเทศไทยและประเทศอื;นๆ 

ซึ;งรวมถงึคําสั;งและคําขอของศาล 

ค. เพื;อพิสจูน์หรือรับรองการมีอยู่และเงื;อนไขของบญัชีของท่านให้แก่บุคคลภายนอก อาทิ บริษัทข้อมลูเครดิต 

หรือ คูค้่า 

ง. เพื;อให้บริการที;เกี;ยวกบับญัชีของทา่น  

จ. เกี;ยวข้องกบัการตรวจสอบโดยหนว่ยงานกํากบัดแูลธนาคารหรือธนาคารกลาง 

ฉ. กรณีที;ทา่นได้ร้องขอหรืออนญุาตให้ธนาคารกระทําการดงักลา่ว ไมว่า่จะเป็นลายลกัษณ์อกัษรหรือไมก็่ตาม 

ช. เพื;อปกปอ้งและปอ้งกนัธนาคารและทรัพย์สนิของธนาคาร และ 

ซ. เพื;อปกปอ้งผลประโยชน์ของสาธารณะซึ;งรวมถงึแตไ่มจํ่ากดัการปอ้งกนัอาชญากรรมและการจบักมุอาชญากร 

7.2 ทา่นรับทราบวา่ธนาคารอาจ จดัหาและ/หรือรวบรวมข้อมลูจากบคุคล องค์กร เจ้าหน้าที; บริษัท หนว่ยงานที;เป็นนิติ

บุคคลหรือไม่เป็นนิติบุคคล คณะบุคคล หรือบุคคล/นิติบุคคลอื;น ๆ ตามที;ธนาคารเห็นสมควร ซึ;งเกี;ยวข้องกบับญัชีของ

ทา่นหรือบริการของธนาคาร และอนญุาตให้บคุคลดงักลา่วเปิดเผยข้อมลูที;ธนาคารต้องการแก่ธนาคารได้ 



8. ความรับผิดชอบและหน้าที0 

8.1 ท่านจะรับผิดชอบบญัชีที;ท่านมีอยู่กบัผู้ ให้บริการเครือข่ายสําหรับให้ท่านเข้าใช้ Mobile Application และท่านตก

ลง ยอมรับ และเข้าใจวา่การเข้าถงึนี O จะต้องเป็นไปตามข้อกําหนดและเงื;อนไขของผู้ให้บริการเครือขา่ย 

8.2 ท่านตกลงและรับทราบว่าธนาคารจะไม่รับผิดชอบกรณีท่านไม่สามารถเข้าใช้ Mobile Application หรือส่วนใด

สว่นหนึ;งได้ กรณีที;มีการปฏิเสธธุรกรรม กรณีการประมวลผลธุรกรรมที;ไม่ถกูต้อง อนัเกิดเนื;องจากการที;ท่านไม่ใช้อปุกรณ์

สื;อสาร ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ หรือขั Oนตอนการติดตั Oง (Configurations) ซึ;งรวมถึงแต่ไม่จํากัดเพียง การไม่ปรับปรุง 

(Update/Upgrade) อปุกรณ์สื;อสาร ฮาร์ดแวร์ หรือซอฟต์แวร์ดงักลา่วตามที;ธนาคารกําหนดหรือแนะนํา 

8.3 ท่านตกลงที;จะปฏิบัติตามมาตรการความปลอดภัยที;เกี;ยวกับบัญชีของท่าน และการเข้าและการใช้ Mobile 

Application ตามที;ระบไุว้ในสญัญาและกฎหมายและระเบียบข้อบงัคบัอื;น ๆ ตลอดจนนโยบายหรือแนวปฏิบตัิที;เกี;ยวข้อง

ที;ใช้บงัคบัอยู ่

8.4 ทา่นจะให้ข้อมลู ข่าวสาร และคําสั;งที;เกี;ยวข้องกบัธุรกรรมและการดําเนินธุรกรรมที;ทําผา่น Mobile Application ที;

สมบรูณ์ ถกูต้อง และทนัทว่งที แก่ธนาคาร 

8.5 ทา่นจะไมเ่รียกร้อง ดําเนินการ หรือฟอ้งร้องธนาคาร สําหรับการใช้ Mobile Application โดยไมไ่ด้รับอนญุาต ทา่น

จะปฏิบตัติามข้อกําหนดและเงื;อนไขของสญัญานี Oและสญัญาอื;น ๆ ที;เกี;ยวข้องระหวา่งธนาคารและทา่น รวมถงึกฎระเบียบ

ข้อบงัคบัอื;น ๆ นโยบายและระเบียบปฏิบตัทีิ;บงัคบัใช้อยูใ่นปัจจบุนัทกุเมื;อ 

8.6 ท่านจะไม่แทรกแซงการเข้าถึงและการใช้ Mobile Application หรือบริการของธนาคารโดยลกูค้ารายอื;น และท่าน

จะไม่ใช้ Mobile Application ไม่ว่าเพื;อวตัถปุระสงค์อื;นใดนอกจากเพื;อทําธุรกรรมที;ได้รับอนญุาตที;เกี;ยวข้องกบับญัชีของ

ท่าน โดยท่านจะไม่เจาะ (Hack) พยายามเจาะหรือเข้าใช้ Mobile Application หรือบญัชีของลกูค้าอื;น และ/หรือบริการ

ของธนาคาร โดยไมไ่ด้รับอนญุาต ไมว่า่โดยตรงหรือโดยอ้อม และไมว่า่เพื;อวตัถปุระสงค์ใด 

8.7 ท่านจะปฏิบตัิตามมารยาทและขนบธรรมเนียมอนัเหมาะสมในการสื;อสารกบัธนาคาร และจะไม่สื;อสารข้อมลูหรือ

ข้อความที;ลามกอนาจารหรือผิดศีลธรรมอันอาจก่อให้เกิดความเสียหายกับธนาคาร ผ่าน Mobile Application หรือ

ชอ่งทางอื;นใด 

8.8 ท่านจะติดตามเพื;อรับทราบนโยบายและระเบียบปฏิบตัิที;เกี;ยวข้องและบงัคบัใช้อยู่ของธนาคาร และข้อกําหนด

อื;นๆ ที;ใช้กบับญัชีของทา่น บริการของธนาคาร และ Mobile Application ตามที;ธนาคารได้กําหนดไว้ 

9. การรายงานความผิดพลาดและการสอบถาม 

9.1 หากท่านต้องการรายงานความผิดพลาด สอบถามหรือร้องเรียนใด ๆ เกี;ยวกบั Mobile Application ท่านสามารถ

สง่อีเมลหรือโทรศพัท์มาที; ศนูย์บริการลกูค้าของธนาคาร ตามที;อยูแ่ละหมายเลขตดิตอ่ด้านลา่งนี O  

ธนาคาร ซีไอเอม็บี ไทย จํากดั (มหาชน) - CIMB Thai Care Center  

44 ถนนหลงัสวน แขวงลมุพินี เขตปทมุวนั กรุงเทพมหานคร 10330  

โทรศพัท์: 02 626 7777  

โทรสาร: 02 626 7770 



อีเมล: cimbthai.carecenter@cimbthai.com  

เพื;อไมใ่ห้เกิดข้อสงสยัใด ๆ โทรศพัท์ทกุสายที;ตดิตอ่เข้ามายงัศนูย์บริการลกูค้าทางโทรศพัท์ของธนาคารอาจถกู

บนัทกึไว้โดยธนาคาร 

9.2 โดยอยู่ภายใต้บงัคบัตามข้อ 9.3 ท่านจะเปิดเผยข้อมลูทั Oงหมดที;เกี;ยวข้องกบัการรายงาน การสอบถาม หรือการ

ร้องเรียน แก่ธนาคาร ซึ;งรวมถึงแต่ไม่จํากัดเฉพาะ ชื;อของท่าน หมายเลขบญัชีที;เกี;ยวข้อง รายละเอียดความผิดพลาด  

ข้อสอบถาม หรือข้อร้องเรียน เหตผุลที;ท่านเชื;อว่าเป็นความผิดพลาดหรือเหตผุลที;ท่านต้องการข้อมลูเพิ;มเติมและจํานวน

เงินที;เกี;ยวข้องกบัความผิดพลาด ข้อสอบถาม หรือข้อร้องเรียนนั Oน ๆ แตท่ั Oงนี O ท่านจะต้องไม่เปิดเผยรหสัสําหรับเข้าใช้งาน

ใด ๆ ให้แก่พนกังานหรือตวัแทนธนาคาร ตลอดเวลาและไมว่า่ในสถานการณ์ใด 

9.3 กรณีที;มีการติดตอ่สื;อสารใด ๆ ซึ;งเกี;ยวข้องกบัข้อมลูที;มีความละเอียดออ่นหรือเป็นความลบั ไมว่า่จะเกี;ยวกบับญัชี

หรือธุรกรรมที;ได้เข้าทําและเกี;ยวข้องกับบัญชีดังกล่าวหรือเกี;ยวกับเรื;องอื;นใด  ธนาคารไม่สนับสนุนให้สื;อสารข้อมูล

ดงักล่าวทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (“อีเมล”) หากท่านยงัคงใช้วิธีการสื;อสารดงักล่าวสําหรับการสื;อสาร ท่านตกลงรับ

ความเสี;ยงทั Oงหมดที;เกี;ยวข้องกบัการวิธีการสื;อสารดงักลา่ว ธนาคารไม่จําต้องรับผิดชอบหรือรับผิดในความปลอดภยัของ

ข้อมลูดงักลา่วหรือความสญูเสยีที;เกิดขึ Oนจากการสื;อสารด้วยวิธีการดงักลา่วแตอ่ยา่งใด 

9.4 ในกรณีที;ธนาคารขอให้ท่านจดัทํารายงาน ข้อร้องเรียน หรือข้อสอบถามเป็นลายลกัษณ์อกัษรแก่ธนาคาร ท่านตก

ลงจะดําเนินการดังกล่าว และส่งมอบรายงาน ข้อร้องเรียน หรือข้อสอบถามให้แก่ธนาคารภายในสิบ (10) วันทําการ

หลงัจากที;ธนาคารได้ร้องขอ หากธนาคารไมไ่ด้รับรายงาน ข้อร้องเรียน หรือข้อสอบถามดงักลา่วภายในระยะเวลาที;กําหนด 

ธนาคารไมจํ่าเป็นต้องดําเนินการสอบสวนและตอบข้อสอบถามหรือข้อร้องเรียนนั Oน 

9.5 โดยอยู่ภายใต้บังคับตามข้อ 9.6 ธนาคารจะพยายามสอบสวนข้อร้องเรียน ตอบข้อสอบถาม หรือแจ้งผลการ

สอบสวนให้ท่านทราบเร็วที;สดุเท่าที;จะทําได้หรือในกรณีอื;น ๆ ภายในเจ็ด (7) วนัทําการหลงัได้รับรายงาน ข้อสอบถาม 

หรือข้อร้องเรียน หรือภายใน เจ็ด (7) วนัทําการหลงัได้รับรายงาน ข้อสอบถาม หรือข้อร้องเรียนที;เป็นลายลกัษณ์อกัษรใน

กรณีที;ธนาคารได้ร้องขอรายงาน ข้อร้องเรียน หรือข้อสอบถามที;เป็นลายลกัษณ์อกัษร ตามข้อ 9.4 

9.6 หากธนาคาร ต้องการเวลาเพิ;มเติมในการดําเนินการสอบสวน ธนาคาร จะขยายเวลาที;ระบไุว้ในข้อ 9.5 ข้างต้น

เป็นเวลาอนัสมควรตามที;เหน็วา่จําเป็นโดยใช้ดลุยพินิจของธนาคารแตเ่พียงผู้ เดียวซึ;งไมเ่กินสามสบิ (30) วนัจากวนัที;ได้รับ

รายงาน ข้อสอบถาม หรือข้อร้องเรียน หรือภายในสามสิบ (30) วนัหลงัจากได้รับรายงาน ข้อสอบถาม หรือข้อร้องเรียนที;

เป็นลายลกัษณ์อกัษรในกรณีที;ธนาคาร ได้ร้องขอรายงาน ข้อร้องเรียน ข้อสอบถามที;เป็นลายลกัษณ์อกัษรตามข้อ 9.4 

9.7 ทา่นจะให้ความร่วมมือและชว่ยเหลอืธนาคารอยา่งเตม็ที;ในการดําเนินการสอบสวน 

9.8 โดยอยู่ภายใต้บงัคบัตามข้อกําหนดในสญัญานี O ภายหลงัการสอบสวนเสร็จสิ Oน ธนาคารจะใช้ความพยายามตาม

สมควรเพื;อแก้ไขความผิดพลาดโดยทนัทีและจะแก้ไขปรับเปลี;ยนในบญัชีที;เกี;ยวข้องของทา่นตามความจําเป็น และแจ้งให้

ทา่นทราบถงึการแก้ไขเปลี;ยนแปลงดงักลา่ว 

9.9 ไม่ว่าในกรณีใด ๆ ก็ตาม ธนาคารจะแจ้งให้ท่านทราบผลการสอบสวนภายในเจ็ด (7) วนัทําการหลงัจากที;การ

สอบสวนของธนาคาร ในข้อ 9.5 หรือ �.6 เสร็จสิ Oน แล้วแตก่รณี 



9.10 กรณีที;ท่านไม่พอใจผลการสอบสวนหรือการร้องเรียนของท่าน ท่านอาจอทุธรณ์ผลดงักลา่วตอ่ ผู้บริหารระดบัสงู

ของธนาคาร โดยทําเป็นลายลกัษณ์อกัษรตามที;อยูที่;ระบไุว้ในข้อ 9.1 ข้างต้น 

10. ข้อความ คาํยืนยัน และคาํแนะนํา 

10.1 กรณีที;ธนาคาร ส่งหรือมอบรายงาน (Statement) คํายืนยัน หรือคําแนะนํา ท่านต้องตรวจสอบรายงาน 

คํายืนยนั หรือคําแนะนํา และแจ้งธนาคารอย่างเป็นลายลกัษณ์อกัษรหากมีข้อผิดพลาดหรือความบกพร่องในรายงาน 

คํายืนยนั หรือคําแนะนําภายในหกสิบ (60) วนันบัจากวนัที;ในรายงาน คํายืนยนั หรือคําแนะนําตามข้อ 9 ข้างต้น หาก

ธนาคารไมไ่ด้รับแจ้งดงักลา่วภายในหกสบิ (60) วนั ข้อความ คํายืนยนั และคําแนะนําดงักลา่วจะถือเป็นจริงและถกูต้อง 

11. การปรับปรุงข้อมูลลูกค้าให้เป็นปัจจุบนั 

11.1 ทา่นต้องแจ้งธนาคารเป็นลายลกัษณ์อกัษรหรือโดยวิธีการอื;นใดในทนัทีเมื;อมีการเปลี;ยนแปลงข้อมลูสว่นบคุคล

ของท่าน เนื;องจากถือว่าธนาคารต้องรับผิดชอบในการเปลี;ยนแปลงหรือความแตกต่างใด ๆ ในข้อมลูส่วนบคุคลดงักล่าว 

โดยธนาคารมีสิทธิที;จะสันนิษฐานว่าข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไม่มีการเปลี;ยนแปลงหรือความแตกต่างใด ๆ จนกว่า

ธนาคารจะได้รับแจ้งจากท่าน ทั Oงนี O การให้ข้อมลูระหว่างขั Oนตอนการสมคัรใน Mobile Application ไม่ถือเป็นการปรับปรุง

ข้อมลูสว่นบคุคลของทา่นโดยอตัโนมตัิ 

12. ความรับผิด/การยกเว้นความรับผิด 

12.1 ธนาคารจะใช้ความพยายามตามสมควรเพื;อดําเนินการให้ Mobile Application และบริการของธนาคาร

สามารถดําเนินงานและให้บริการได้ อยา่งไรก็ตาม ทา่นตกลงและยอมรับวา่ธนาคารมิได้รับประกนั รับรอง หรือมีความรับ

ผิดใด ๆ เกี;ยวกับ Mobile Application และบริการของธนาคารที;เสนอโดยธนาคาร ไม่ว่าจะเกิดจากการละเมิด สญัญา 

หรือ การชดเชยชดใช้ความเสียหาย หรือด้วยเหตใุด ๆ ที;เกี;ยวข้องกบัการให้บริการ Mobile Application และบริการของ

ธนาคาร ไม่ว่าความเสียหายนั Oนจะเกิดขึ Oนแก่ท่านหรือบคุคลอื;นใด ยกเว้นหากความเสียหายดงักลา่วจะเกิดจากการทจุริต

หรือประมาทเลนิเลอ่อยา่งร้ายแรงของธนาคาร 

12.2 โดยไม่กระทบต่อหลกัการทั;วไปที;กําหนดในข้อ 12.1 ข้างต้น ธนาคารไม่ต้องรับผิดสําหรับความสญูเสียหรือ

เสยีหายที;เกิดจากหรือเกิดขึ Oนเนื;องจากจากเหตกุารณ์ใดเหตกุารณ์หนึ;งตอ่ไปนี O 

ก. การให้บริการของธนาคารตามคําสั;งของท่านขดัตอ่กฎ ระเบียบ คําสั;ง และ/หรือ บทบญัญตัิของกฎหมาย 

และ/หรือขดัตอ่หลกัเกณฑ์ในการปฏิบตังิานของธนาคาร 

ข. ทา่นมีเงินในบญัชีไมเ่พียงพอ 

ค. ทา่นไมมี่หรือถกูระงบัการใช้วงเงินสนิเชื;อกบัธนาคาร 

ง. การโอนเงินจะเป็นผลให้ยอดเงินในบญัชีเกินกวา่วงเงินสนิเชื;อที;ทา่นได้รับจากธนาคาร 

จ. ทา่นอยูร่ะหวา่งถกูดําเนินการทางกฎหมาย 

ฉ. ธนาคารได้แจ้งให้ทา่นทราบถงึความขดัข้องใดๆ อยูแ่ล้วก่อนหรือในขณะที;ทําธรุกรรม 



ช. ทา่นปฏิบตัผิิดเงื;อนไขหรือข้อตกลงกบัธนาคาร 

ซ. เป็นเหตสุดุวิสยัหรือเกิดกรณีที;อยู่เหนือการควบคมุอนัสมควรของธนาคาร ซึ;งรวมถึงแต่ไม่จํากดัเพียง ไฟ

ไหม้ แผ่นดินไหว นํ Oาท่วม จลาจล การประท้วง การปิดกิจการ การดําเนินการของรัฐบาล สงคราม การปะทะกนัของกอง

กําลงั การหยดุชะงกัของไฟฟา้ แหลง่จา่ยไฟ หรือระบบโทรคมนาคม 

ฌ. การห้าม การหยดุชั;วคราว ความลา่ช้า หรือการจํากดัการเข้าใช้ Mobile Application ตามกฎหมายและ

ระเบียบข้อบงัคบัของประเทศที;ทา่นได้เข้าใช้ Mobile Application 

ญ. ความไม่ถกูต้องหรือความไม่สมบรูณ์ของข้อมลู ข่าวสาร หรือคําสั;งที;ท่านเป็นผู้ ให้ที;เกี;ยวกบัธุรกรรมหรือ

การดําเนินธรุกรรมหรืออื;น ๆ ที;เกี;ยวกบัการให้บริการของธนาคาร 

ฎ. ความล้มเหลว การเพิกเฉย หรือการละเว้นไมด่แูลให้มีเงินทนุเพียงพอในบญัชีที;เกี;ยวข้องเพื;อใช้ดําเนินการ

ตามคําสั;ง 

ฏ. การไมส่ามารถดําเนินธรุกรรมได้เนื;องด้วยข้อจํากดัที;ธนาคารได้กําหนดขึ Oนเป็นครั Oงคราว 

ฐ. ความล้มเหลว การเพิกเฉย หรือการละเว้นไม่ปฏิบัติตามข้อกําหนดและเงื;อนไขของสัญญานี Oและกฎ 

ระเบียบข้อบงัคบั นโยบาย และแนวปฏิบตัอืิ;น ๆ ที;ใช้บงัคบัอยูใ่นปัจจบุนั 

ฑ. ความลา่ช้าในการสง่หรือการไมส่ง่เอกสารหรือเนื Oอหาใด ๆ ตามข้อกําหนดและเงื;อนไขของสญัญานี O 

12.3 ตราบเท่าที;ธนาคารปฏิบตัิหรือดําเนินการตามคําสั;งโดยสจุริต ท่านตกลงว่าธนาคารไม่ต้องรับผิดชอบหรือรับผิด

ตอ่ทา่นสาํหรับความสญูเสยีที;เกิดขึ Oนโดยหรือเกิดขึ Oนจากการดําเนินการหรือการปฏิบตัติามคําสั;งดงักลา่วของธนาคาร หรือ

สถานการณ์ใด ๆ ที;เกิดขึ Oนจากการดําเนินการดงักลา่ว 

12.4 โดยไม่กระทบตอ่หลกัทั;วไปที;ได้กําหนดในสญัญานี Oและโดยไม่คํานงึถึงข้อกําหนดใด ๆ ที;ขดัแย้งกบัสญัญานี Oหรือ

สญัญาอื;น ๆ ระหวา่งธนาคารและทา่น ธนาคารจะไมรั่บผิดชอบหรือรับผิดตอ่ทา่นสําหรับความเสียหายโดยอ้อมหรือความ

เสียหายเกี;ยวเนื;องหรือคา่เสียหายเชิงลงโทษ ไมว่า่ในกรณีใด ๆ ไมว่า่จะเกิดจากการไมป่ฏิบตัิตามข้อผกูพนัที;ธนาคารมีตอ่

ทา่นหรืออื;นใด 

13. การเปลี0ยนแปลง 

13.1 ธนาคาร ขอสงวนสทิธิในการเปลี;ยนแปลง ดดัแปลง ลบ แก้ไข เพิ;มเติม หรือ ปรับเปลี;ยนข้อตกลงและเงื;อนไขของ

สญัญาฉบบันี Oเป็นครั Oงคราว ทั Oงนี O เว้นแตเ่ป็นกรณีตามข้อ 13.4 ธนาคารจะแจ้งหรือประกาศการเพิ;มเติมหรือแก้ไขข้อตกลง

และเงื;อนไขดงักล่าวให้ทราบเป็นเวลาอย่างน้อยสามสิบ (30) วนั โดยหากการแก้ไขเปลี;ยนแปลงดงักล่าวทําให้ท่านต้อง

เสยีคา่ใช้จา่ยหรือมีภาระความรับผิดชอบเพิ;มขึ Oน ทา่นตกลงและยินยอมด้วยกบัการเปลี;ยนแปลงดงักลา่วทกุคราวไป 

13.2 การแจ้งหรือประกาศการเพิ;มเติมหรือแก้ไขดงักล่าวไปยงัท่าน อาจทําเป็นลายลกัษณ์อกัษรและส่งไปยงัที;อยู่

สดุท้ายที;ทา่นให้ไว้กบัธนาคาร หรืออาจปิดประกาศไว้ที;สาขาของธนาคาร หรืออาจประกาศไว้บนหน้าจอเมื;อเข้าสู ่Mobile 

Application หรือโดยวิธีการอื;น ๆ ที;ทางธนาคารกําหนดไว้เป็นครั Oงคราว 



13.3 ในกรณีที;ทา่นยงัคงใช้บริการ Mobile Application หลงัจากวนัที;ข้อตกลงหรือเงื;อนไขที;มีการเพิ;มเติมหรือแก้ไขใด 

ๆ มีผลบงัคบัใช้ หรือในกรณีที;ไม่ได้ระบวุนัที;มีผลบงัคบัใช้ ภายหลงัจากที;ได้รับแจ้งหรือถือว่าได้รับแจ้งตามที;ระบใุนข้อที; 

14.2 เป็นระยะเวลาสามสิบ (30) วนั ให้ถือว่าท่านยอมรับในเงื;อนไขหรือข้อตกลงที;ได้มีการเพิ;มเติมหรือเปลี;ยนแปลง

ดงักลา่ว และตกลงยินยอมผกูพนัตามนั Oน 

13.4 ท่านตกลงและรับทราบว่าในกรณีจําเป็นที;ต้องทําการเปลี;ยนแปลงหรือแก้ไขอย่างเร่งด่วน เพื;อทําให้เหมือนเดิม

หรือรักษาความปลอดภัยของธุรกรรม หรือของบัญชีของท่าน หรือของ Mobile Application ธนาคารอาจดําเนินการ

เปลี;ยนแปลงหรือแก้ไขดงักลา่ว โดยไมต้่องแจ้งให้ทา่นทราบ 

14. การประกาศ 

14.1 การบอกกล่าวและสื;อสารทั Oงหมดโดยธนาคาร ที;เกี;ยวข้องกับบริการ Mobile Application อาจกระทําโดย

ธนาคาร ในลกัษณะใดลกัษณะหนึ;ง เว้นแตจ่ะมีการกําหนดไว้เป็นประการอื;น ดงันี O 

ก. ทางไปรษณีย์ตอบรับ (A.R Registered Post) ไปยงัที;อยูล่า่สดุของทา่นตามที;มีในบนัทกึของธนาคาร (ไมว่า่

จะปรากฏอยูใ่นรายงานที;จดัสง่ตามระยะเวลาหรืออื;นใด) นั Oน 

ข. ทางไปรษณีย์ธรรมดา (Ordinary Post) ไปยงัที;อยู่ล่าสดุของท่านตามที;มีในบนัทึกของธนาคาร (ไม่ว่าจะ

ปรากฏอยูใ่นรายงานที;จดัสง่ตามตามระยะเวลาหรืออื;นใด) 

ค. ทางโทรสาร อีเมล หรือโดยการสื;อสารในรูปแบบอื;นที;ได้รับข้อมลูโดยทนัที ไปยงัเบอร์ติดต่อ หรือ ที;อยู่ทาง

อีเมลลา่สดุที;มีในบนัทกึของธนาคาร 

ง. ปิดประกาศ ณ สถานที;ของธนาคาร ซึ;งรวมถงึสาขาตา่ง ๆ ของธนาคาร 

จ. ประกาศทางหน้าเวบ็ไซต์ของธนาคาร หรือบน Mobile Application เมื;อมีการเข้าใช้บริการ 

ฉ. โดยวิธีการอื;น ๆ ตามที;ธนาคารเหน็สมควร 

14.2 การบอกกลา่วและสื;อสารทั Oงหมดที;ธนาคารสง่ไปยงัท่าน เว้นแต่จะมีการกําหนดไว้เป็นประการอื;นในสญัญานี O

หรือในการบอกกลา่วหรือการสื;อสารดงักลา่ว ให้ถือวา่ทา่นได้รับและมีผลบงัคบัใช้ ดงัตอ่ไปนี O 

ก. กรณีสง่ทางไปรษณีย์ตอบรับ (A.R Registered Post) จะถือวา่ได้รับเมื;อธนาคารได้รับไปรษณียบตัรตอบรับ

ที;ลงนามโดยถกูต้องแล้ว 

ข. กรณีส่งทางไปรษณีย์ธรรมดา (Ordinary Post) ให้ถือว่าได้รับ � วนั หลงัจากวนัที;ส่ง และ � วนั หลงัจาก

วนัที;สง่กรณีสง่ไปยงันอกประเทศไทย 

ค. กรณีสง่ทางโทรสาร, อีเมล หรือโดยการสื;อสารในรูปแบบอื;นที;ได้รับข้อมลูโดยทนัที จะถือวา่ได้รับแล้วเมื;อทํา

การสง่ 

ง. กรณีประกาศโดยการปิดไว้ ณ สถานที;ของธนาคาร หรือประกาศทางหน้าเว็บไซต์ หรือบน Mobile 

Application จะถือวา่ได้รับเมื;อมีการประกาศ 



14.3 เว้นแต่จะมีการกําหนดไว้เป็นอย่างอื;นในสญัญาฉบบันี O การบอกกล่าวและการสื;อสารทั Oงหมดที;ส่งถึงธนาคาร 

ต้องทําเป็นลายลกัษณ์อกัษร โดยท่านต้องลงนามและส่งมาที;ธนาคารตามที;อยู่ของธนาคารที;ได้ระบไุว้ในสญัญานี O หรือ

ตามที;อยูอื่;นใดที;ธนาคารอาจแจ้งตอ่ทา่นเป็นครั Oงคราว 

14.4 เว้นแต่จะมีการกําหนดไว้เป็นอย่างอื;นในสญัญาฉบบันี O การบอกกลา่วหรือแจ้งที;ท่านจะสง่ถึงธนาคารจะถือว่า

ได้รับตอ่เมื;อธนาคารได้ทําการบนัทกึเรื;องที;ได้รับแจ้งไว้แล้ว (ตามแตก่รณี) 

15. การยกเลกิบริการ 

15.1 ภายใต้บงัคบัตามข้อ 15.3 ท่านตกลงและรับทราบว่าธนาคารสงวนสิทธิแต่เพียงผู้ เดียวในการใช้ดลุยพินิจระงบั

การให้บริการ ยกเลิกการให้บริการ หรือจํากดัการเข้าสู ่Mobile Application หรือสว่นหนึ;งสว่นใดของบริการไม่วา่ด้วยเหตุ

ใด ๆ ก็ตาม โดยจะแจ้งให้ท่านทราบลว่งหน้าภายในเจ็ด (7) วนั ทั Oงนี O ธนาคารไม่ต้องรับผิดชอบใด ๆ ต่อท่านหรือบคุคลที;

สามสาํหรับการกระทําดงักลา่ว 

15.2 โดยไม่กระทบต่อหลกัการโดยทั;วไปที;กําหนดไว้ใน ข้อ 15.1 ธนาคาร อาจยกเลิก ระงบัการให้บริการ หรือ จํากดั

การเข้าสู ่Mobile Application ได้ทนัที ในกรณีดงัตอ่ไปนี O 

ก. เมื;อทา่นปฏิบตัิผิดข้อตกลง เงื;อนไข หรือ บญัญตัิใด ๆ ภายใต้สญัญาฉบบันี O หรือ ตามที;กําหนดโดยหน่วยงาน

ทางกฎหมาย หนว่ยงานกํากบัดแูล หรือ หนว่ยงานที;มีอํานาจหรือเกี;ยวข้องใด ๆ 

ข. เมื;อทา่นไมจ่า่ยคา่ธรรมเนียมหรือคา่บริการใด ๆ เมื;อถงึกําหนดระยะเวลา 

ค. เมื;อท่านได้ให้ข้อมูลที;ไม่สมบูรณ์ หรือ ที;ไม่ถูกต้องสําหรับการเข้าสู่บริการ หรือการใช้บริการ Mobile 

Application ของทา่น 

ง. เมื;อทา่นถกูฟอ้งร้องคดีแพง่ คดีล้มละลาย หรือถกูศาลมีคําสั;งพิทกัษ์ทรัพย์ไมว่า่ชั;วคราวหรือเดด็ขาด 

จ. เมื;อธนาคารมีความเหน็วา่ เป็นเรื;องผลประโยชน์ทางสาธารณะ 

ฉ. เมื;อมีข้อมลูวา่ทา่นการกระทําการใด ๆ ในทางที;ผิดกฎหมาย 

15.3 เว้นแต่ธนาคารจะตกลงเป็นอย่างอื;น ท่านสามารถยกเลิกการเข้าสู่บริการ หรือการเข้าถึงและใช้ Mobile 

Application หรือบริการของธนาคารใด ๆ ได้ทกุเมื;อ โดยแจ้งเป็นลายลกัษณ์อกัษรให้แก่ธนาคารทราบลว่งหน้าอย่างน้อย

สิบสี; (14) วัน ทั Oงนี O การแจ้งดงักล่าวจะยังคงไม่มีผลจนกว่าธนาคารจะได้รับแจ้งจากท่านและทําการยืนยัน ตลอดจน

ดําเนินการยกเลกิการเข้าสูแ่ละการใช้ Mobile Application หรือ บริการอื;น ๆ ที;เกี;ยวข้องตามที;ทา่นร้องขอ 

15.4 ท่านตกลงและรับทราบว่าการยกเลิกการใช้บริการจะไม่กระทบต่อหน้าที;และภาระผกูพนัของท่านที;เกี;ยวข้องกบั

คําสั;งที;ทางธนาคารได้รับก่อนการขอยกเลกิ ซึ;งธนาคารได้ดําเนินการไปแล้วหรืออยูร่ะหวา่งการดําเนินการอยู ่

15.5 ท่านตกลงและรับทราบวา่ เมื;อธนาคารได้รับคําสั;งยกเลิกการใช้บริการ ในช่วงระหวา่งธนาคารดําเนินการยกเลิก

การให้บริการดงักลา่วทา่นอาจไม่สามารถเข้าสูก่ารใช้บริการ Mobile Application ได้ โดยธนาคารจะไม่มีหน้าที;หรือความ



รับผิดใด ๆ ต่อท่านอันเนื;องมาจากเหตุดังกล่าวไม่ว่าในกรณีใด สิทธิและภาระหน้าที;ใด ๆ ภายใต้สญัญาฉบับนี O และ

ข้อตกลงตามที;มีในสญัญาจะดํารงอยูแ่ละมีผลบงัคบัตลอดไป แม้วา่จะมีการยกเลกิสญัญาไปแล้วก็ตาม 

15.6 สิทธิและหน้าที;ใด ๆ ตามสญัญาฉบบันี O รวมถึง ข้อกําหนดและเงื;อนไขต่าง ๆ ที;กําหนดไว้ในสญัญาฉบบันี Oมีผล

บงัคบัใช้โดยสมบรูณ์ทกุประการ แม้จะมีการยกเลกิสญัญาใด ๆ ก็ตาม  

16. การรับผิดชดใช้ค่าเสียหาย 

16.1 นอกเหนือจากสิทธิหรือการเยียวยาอื;นใดที;ธนาคารมีไม่ว่าตามสญัญาฉบบันี Oหรืออื;นใด ท่านต้องรับผิดชดใช้

คา่เสยีหายสาํหรับความสญูเสยีหรือความเสยีหายใด ๆ ที;ธนาคารได้รับหรือที;เกิดขึ Oนอนัเป็นผลมาจากกรณีดงันี O 

ก. ทา่นไมป่ฏิบตัติามเงื;อนไขและข้อตกลงใด ๆ ของสญัญาฉบบันี O และ/หรือ 

ข. ธนาคารดําเนินการตามคําสั;งหรือการดําเนินการใด ๆ ภายใต้สญัญาฉบบันี O 

16.2 ท่านตกลงและรับทราบว่าหน้าที;ในการชดใช้ความสญูเสียหรือความเสียหายที;ท่านมีอยู่ต่อธนาคารจะดํารงอยู่

ตลอดไป แม้วา่มีการยกเลกิสญัญานี O หรือ Mobile Application แล้วก็ตาม 

17. การยดึหน่วงทรัพย์ 

17.1 เทา่ที;กฎหมายอนญุาตให้กระทําได้ นอกเหนือจากสทิธิใด ๆ ที;ธนาคารมีไมว่า่ตามจะอยูภ่ายใต้สญัญาฉบบันี Oหรือ

อื;นใด ธนาคารมีสทิธิยดึหน่วง กองทนุ ตราสารและทรัพย์สนิใด ๆ ทั Oงหมดของทา่นซึ;งอยูใ่นการครอบครองหรือควบคมุโดย

ธนาคาร เพื;อเป็นประกันการใช้จํานวนเงินหรือความรับผิดใด ๆ ทั Oงหมดที;ท่านมีในขณะนี Oหรือในอนาคตที;ได้ถึงกําหนด

ชําระ ค้างชําระ หรือเกิดขึ Oนที;มีอยู่ต่อธนาคารอนัเกี;ยวกบับญัชี Mobile Application หรือบริการของธนาคารอื;น ๆ หรือไม่

วา่ในเรื;องใด ทั Oงนี O ไมว่า่เป็นสกลุเงินใด ๆ ก็ตาม ไมว่า่จะเป็นตามจริงหรือที;อาจเกิดขึ Oน ไมว่า่จะโดยร่วมกนัหรือแยกจากกนั 

โดยทางธนาคารอาจทําการยดึทรัพย์สนิดงักลา่วมาชําระจํานวนเงินหรือความรับผิดดงักลา่ว 

18. หลักฐาน 

18.1 ท่านตกลงและรับทราบวา่จะไม่โต้แย้งตอ่ความสมบรูณ์ ความถกูต้อง หรือ ความจริงแท้ ของ หลกัฐานของคําสั;ง

และ/หรือการสื;อสารใด ๆ ระหว่างท่านและธนาคาร ซึ;งรวมถึงแต่ไม่จํากดัเพียงหลกัฐานใด ๆ ที;เป็นบนัทึกคอมพิวเตอร์ ที;

อาจอยู่ในรูปแบบต่าง ๆ เช่น บันทึกโทรศัพท์ บันทึกทางธุรกรรม แถบแม่เหล็ก ม้วนเทป ข้อมูลการสื;อสารใด ๆ จาก

คอมพิวเตอร์ที;ได้พิมพ์ลงกระดาษ หรือข้อมลูและฐานข้อมลูที;อยู่ในรูปแบบอื;นใด ซึ;งธนาคารได้จดัทําขึ Oนในดําเนินงาน

โดยทั;วไปของธนาคาร 

18.2 ตามที;ระบใุนข้อ 18.1 ท่านตกลงและรับทราบว่า บนัทกึคอมพิวเตอร์ของธนาคารดงักลา่วจะถือเป็นหลกัฐานอนั

เป็นที;ยุติ (Conclusive Evidence) ของคําสั;ง และ/หรือ การสื;อสารใด ๆ ของท่านที;ธนาคารได้รับหรือมีการส่งมายัง

ธนาคาร 

18.3 โดยไม่กระทบต่อข้อสญัญาอื;นในสญัญานี O ท่านตกลงและรับทราบว่าคําสั;งและ/หรือการสื;อสารที;ท่านส่งให้กบั

ธนาคารเป็นไปตามมาตรฐานการปฏิบตัิงานและตามเงื;อนไขที;ธนาคารกําหนด โดยมีผลสมบูรณ์และมีผลเทียบเท่ากบั

เอกสารซึ;งได้จดัทําและลงนามเป็นลายลกัษณ์อกัษร และสามารถใช้เป็นพยานหลกัฐานในศาลได้ทกุประการ 



19. ทั0วไป 

19.1 ในกรณีที;ธนาคารมิได้หรือดําเนินการลา่ช้าในการใช้สิทธิ อํานาจ สิทธิพิเศษ หรือ การเยียวยาใด ๆ ที;มีอยู่ภายใต้

สญัญาฉบบันี Oเมื;อท่านผิดนัดผิดสญัญานี O จะไม่กระทบหรือเป็นการลดทอนสิทธิ อํานาจ สิทธิพิเศษ หรือ การเยียวยา 

ดงักลา่ว หรือไมถื่อเป็นการสละสทิธิหรือยอมรับผิดนดัผิดสญัญาดงักลา่ว ทั Oงนี O การสละสทิธิจะต้องกระทําเป็นลายลกัษณ์

อกัษรโดยธนาคารเท่านั Oน และการสละสิทธิโดยธนาคารแต่ละครั Oงถือเป็นเรื;องเฉพาะครั Oงเฉพาะคราวและจะไม่ถือว่าเป็น

การสละสทิธิตอ่การผิดนดัผิดสญัญาที;ทา่นกระทําในอนาคต 

19.2 หากข้อกําหนดใด ๆ ของสญัญาฉบบันี O ขดัตอ่กฎหมาย ไมส่มบรูณ์ หรือ ไมส่ามารถบงัคบัใช้ได้ภายใต้กฎหมายที;

มีอยูปั่จจบุนั หรือในอนาคต ให้ถือวา่ข้อกําหนดดงักลา่วได้แยกออกจากสญัญาฉบบันี Oทั Oงหมด และจะถกูตีความและบงัคบั

ใช้เสมือนวา่ข้อกําหนดที;ขดัตอ่กฎหมาย ไม่สมบรูณ์ หรือ ไม่สามารถบงัคบัใช้ได้นั Oน ไม่เคยเป็นสว่นหนึ;งของสญัญานี O โดย

ข้อกําหนดอื;น ๆ จะยังคงใช้บงัคบัได้อย่างสมบูรณ์และจะไม่ได้รับผลกระทบใด ๆ จากข้อกําหนดที;ขัดต่อกฎหมาย ไม่

สมบรูณ์ หรือ ไมส่ามารถบงัคบัใช้ได้แตอ่ยา่งใด 

19.3 ท่านตกลงและรับทราบวา่สญัญาฉบบันี Oวา่ด้วยและตีความตามกฎหมายของประเทศไทย และ สญัญาฉบบันี Oจะ

อยูภ่ายใต้อํานาจของศาลไทย 


