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ล ำดบั ค ำถำม ค ำตอบ 

 
1. 

การก าหนดวงเงนิการโอนเงนิหรอืช าระเงนิให้
เหมาะสมกบัการใชง้านของลกูคา้ (Customer 
Profiling) คอือะไร และใครเป็นผูก้ าหนด 

คอื มาตรการทีก่ าหนดวงเงนิการโอนเงนิหรอืช าระเงนิผ่านแอป CIMB THAI 
ใหเ้หมาะสมกบัการใชง้านของลกูคา้ (Customer Profiling) ในแต่ละวนั โดย
ประเมนิจากขอ้มลูต่าง ๆ ของลกูคา้ทีธ่นาคารม ีเช่น พฤตกิรรมการท าธุรกรรม 
ขอ้มลูสว่นบุคคล โดยธนาคารเป็นผูก้ าหนดตามนโยบายและระบบบรหิารความ
เสีย่ง ภายใตก้รอบก ากบัของธนาคารแห่งประเทศไทย และมผีลบงัคบัใชก้บั
ธนาคารพาณิชยท์ุกแห่งในประเทศไทย 

 
 
2. 

มวีตัถุประสงคเ์พื่ออะไร 

1. เพื่อจ ากดัไม่ใหบุ้คคลทีม่ปีระวตัหิรอืพฤตกิรรมน่าสงสยัสามารถโอนเงนิออก
จากบญัชไีดใ้นจ านวนมาก  

2. เพื่อจ ากดัความเสยีหายทีอ่าจจะเกดิขึน้กบัลกูคา้ หากตกเป็นเหยื่อ 
โดยเฉพาะกลุ่มเดก็และผูส้งูอายทุีม่กัเป็นเป้าหมายของมจิฉาชพี 

 
3. การจ ากดัวงเงนิการโอนเงนิหรอืช าระเงนิต่อวนั

เป็นการจ ากดัสทิธใินการใชบ้รกิารของลกูคา้
หรอืไม ่

ขออภยัในความไม่สะดวกทีอ่าจเกดิขึน้  
อย่างไรกด็ ีมาตรการน้ีจะครอบคลุมเฉพาะธุรกรรมทีด่ าเนินการผ่านแอป CIMB 
THAI เท่านัน้ อกีทัง้ ยงัเป็นการป้องกนัความเสีย่งจากภยัทจุรติทางการเงนิ 
โดยลกูคา้ยงัสามารถใชบ้รกิารทีส่าขาของธนาคาร และตู ้ATM ต่างธนาคารได้
ตามปกต ิ

 
4. 

ธุรกรรมประเภทใดบา้งทีจ่ะมผีลตามมาตรการ
ก าหนดวงเงนิการโอนเงนิหรอืช าระเงนิให้
เหมาะสมกบัการใชง้านของลกูคา้ (Customer 
Profiling) 

ประเภทธุรกรรมทีร่วมอยูใ่นวงเงนิท าธุรกรรมต่อวนั 
               • การโอนเงนิไปยงับญัชบีคุคลอื่นภายใน ธนาคาร ซไีอเอม็บ ีไทย  
               • การโอนเงนิไปยงับญัชต่ีางธนาคาร  
               • การโอนเงนิพรอ้มเพย ์ 
               • การจ่ายบลิและการจ่ายบลิขา้มประเทศผ่าน QR Code (Cross Border 

QR Payment)  
ยกเวน้ การโอนเงนิหรอืช าระเงนิไปยงับญัชตีนเองภายในธนาคารเดยีวกนั และ
การช าระบลิสนิเชื่อของธนาคาร ซไีอเอม็บ ีไทย 

5. การก าหนดวงเงนิการโอนเงนิหรอืช าระเงนิให้
เหมาะสมกบัการใชง้านของลกูคา้ (Customer 
Profiling) จะมผีลกบัลกูคา้กลุ่มใดบา้ง 

 
มผีลกบัลกูคา้ธนาคาร ซไีอเอม็บ ีไทย บญัชปีระเภทบุคคลธรรมดาเท่านัน้ 

6. 
มาตรการก าหนดวงเงนิการโอนเงนิหรอืช าระ
เงนิน้ีนัน้ บงัคบัใชก้บัแอปพลเิคชนัของทุก
ธนาคารหรอืไม ่

 
ใช่ บงัคบัใชก้บัแอปพลเิคชนัของธนาคารพาณิชยท์ุกแห่งในประเทศไทย 

7. 
ลกูคา้ตอ้งเตรยีมตวัหรอืปฏบิตัติวัอย่างไรบา้ง 

ลกูคา้สามารถตรวจสอบวงเงนิทีไ่ดร้บัผ่านเมนู "การตัง้คา่วงเงนิ" ในแอป CIMB 
THAI ได ้

8. ธนาคาร ซไีอเอม็บ ีไทย ใชห้ลกัเกณฑใ์ดใน
การพจิารณาก าหนดวงเงนิเริม่ตน้ใหก้บัลกูคา้ 
(S/ M/ L) 

พจิารณาจากขอ้มลูสว่นบุคคล (อายุ) กลุ่มลกูคา้ (Segment) และรปูแบบการท า
ธุรกรรมผ่านแอป CIMB THAI ในช่วงทีผ่่านมา  
 

9. 
กรณีลกูคา้มคีวามจ าเป็นฉุกเฉินตอ้งใชว้งเงนิ
มากขึน้ ลกูคา้สามารถขอเพิม่วงเงนิชัว่คราวได้
หรอืไม ่

ลกูคา้สามารถด าเนินการเพื่อขอวงเงนิการโอนสงูกว่าวงเงนิทีไ่ดร้บัไดผ้่าน
ช่องทาง App CIMB THAI  ตามขัน้ตอนต่อไปนี้  

 ไปที ่เมนู “ตัง้ค่า” > “ตัง้ค่าวงเงนิ” > “ขอวงเงนิชัว่คราว” > 
“เลอืก วงเงนิทีต่อ้งการขอ” > “เลอืกเหตุผล การขอวงเงนิ
ชัว่คราว” 
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ลกูคา้จะทราบผลการพจิารณาทนัทหีลงัท าการสง่ค าขอ และระบบจะแจง้ผล
ผ่าน Push Notification  

10. ลกูคา้จะทราบการอนุมตัวิงเงนิไดอ้ย่างไร เมื่อ
ขอปรบัวงเงนิชัว่คราว ผ่านแอป CIMB THAI 
เรยีบรอ้ย 

ลกูคา้จะทราบผลการขอปรบัวงเงนิชัว่คราวทนัท ีและจะไดร้บัการแจง้ผลผ่าน 
Push Notification ในแอป CIMB THAI โดยขอ้ความจะแสดงวนัทีส่ิน้สดุของ
วงเงนิ เพื่อใหท้ราบระยะเวลาการใชง้าน 

11. 
กรณีลกูคา้คนเดยีวกนั มบีญัชปีระเภทบุคคล
ธรรมดากบัสถาบนัการเงนิหลายแหง่ วงเงนิที่
ไดร้บัของแต่ละแห่งจะเท่ากนัหรอืไม่ 

อาจจะไม่เท่ากนั เนื่องจากแต่ละธนาคารมกี าหนดวงเงนิทีแ่ตกต่างกนัออกไป 
ขึน้กบัแนวนโยบายแต่ละธนาคารและประวตัริปูแบบการท าธุรกรรมของลกูคา้ที่
มอียู่กบัธนาคารนัน้ๆ 
โปรดตรวจสอบรายละเอยีดโดยตรงจากธนาคารแต่ละแหง่ 

12. หากลกูคา้ตอ้งการมวีงเงนิในการท าธุรกรรมที่
สงูขึน้ จะตอ้งมปีระวตั ิหรอื ท าธรุกรรมอย่างไร
เพื่อใหไ้ดร้บัพจิารณาจากธนาคาร 

ธนาคารจะพจิารณาจากรปูแบบการท าธุรกรรมยอ้นหลงัในช่วงเวลา 6 เดอืนที่
ผ่านมา หากลกูคา้ท าธุรกรรมในจ านวนเงนิทีใ่กลเ้คยีงกบัวงเงนิสงูทีไ่ดร้บัอย่าง
ต่อเนื่อง ธนาคารอาจจะพจิารณาเพิม่วงเงนิได ้

13. กรณีทีล่กูคา้ตอ้งการลดวงเงนิการท าธุรกรรม
สามารถท าไดห้รอืไม่ อยา่งไร 

 
สามารถท าไดด้ว้ยตนเองในเมนู "ตัง้ค่าวงเงนิ" ในแอป CIMB THAI 

14. ธนาคารมรีอบการทบทวนวงเงนิอย่างไร (เช่น 
ทุกไตรมาส) และมกีารปรบัวงเงนิใหล้กูคา้โดย
อตัโนมตัหิรอืไม ่

พจิารณาจากประวตักิารท าธุรกรรมทุก 6 เดอืน และหากมกีารเปลีย่นแปลงทัง้
ขึน้หรอืลง ธนาคารจะปรบัใหอ้ตัโนมตั ิ

15. 
ธนาคารมมีาตรการก าหนดวงเงนิออนไลน์
ใหก้บัลกูคา้ (S/ M/ L) อย่างไรบา้ง 

แบ่งกลุ่มลกูคา้เป็น 3 กลุ่ม   
1. Size S วงเงนิท าธุรกรรมต่อวนัสูงสุด 50,000 บำท  
2. Size M วงเงนิท าธุรกรรมต่อวนัสูงสุด 200,000 บำท  
3. Size L วงเงนิท าธุรกรรมต่อวนัสูงสุด 2,000,000 บำท 

16. การก าหนดวงเงนิการโอนเงนิ/ช าระเงนิ มผีล
บงัคบัใชท้นัทเีมื่อมกีารเปลีย่นแปลงหรอืไม่ 

 
ใช่ จะมผีลบงัคบัใชท้นัท ีเมื่อมกีารเปลีย่นแปลงวงเงนิ 

17. ลกูคา้จะทราบไดอ้ย่างไร เมื่อมกีารปรบัเปลีย่น
วงเงนิตามทีธ่นาคารฯ ก าหนด  

ธนาคารจะแจง้ลกูคา้ทีม่กีารปรบัเปลีย่นวงเงนิตามรปูแบบการท าธุรกรรม ผา่น 
Push Notification ในแอป CIMB THAI ล่วงหน้า 1 วนัก่อนมผีล 

18. ถา้หากโอนเงนิเกนิวงเงนิทีถู่กจ ากดัไว ้จะไม่
สามารถโอนไดเ้ลยใชห่รอืไม่ เชน่ จ ากดัวงเงนิ 
50,000 บาท แต่ท าธุรกรรมโอนเงนิ 80,000 
บาท จะโอนไปยงับญัชปีลายทางได ้50,000 
บาท หรอืไม่สามารถท ารายการนัน้ไดส้ าเรจ็เลย 

 
 
ในกรณีทีโ่อนเงนิเกนิวงเงนิทีถู่กจ ากดัไว ้ระบบจะแจง้เตอืน โอนไม่ส าเรจ็ 

19. ลกูคา้สามารถตรวจสอบประวตักิารโอนเงนิและ
วงเงนิคงเหลอืรายวนัไดท้ีใ่ดบา้ง 

 
ขออภยัในความไม่สะดวก ปัจจบุนัยงัไม่สามารถตรวจสอบได ้

20. 

วงเงนิการโอนเงนิใน Customer Profiling 
แตกต่างจากวงเงนิทีจ่ ากดัการโอนไวแ้ลว้ใน
แอป CIMB THAI อย่างไร 

วงเงนิของ Customer Profiling จะเป็นวงเงนิโอน จ่าย สงูสดุในแต่ละวนั ซึง่จะ
มาแทนทีว่งเงนิการโอนประเภทต่างๆ ทีอ่ยูภ่ายใตเ้มนู “จดัการบญัช”ี > “ตัง้ค่า
วงเงนิ” ในแอป CIMB THAI โดยลกูคา้ยงัคงสามารถปรบัลดใหเ้หมาะสมกบั
ความตอ้งการของตนเองได ้เช่น ลกูคา้มวีงเงนิท าธุรกรรมต่อวนัสูงสุด 
200,000 บำท หากตอ้งการปรบัลดวงเงนิเพื่อลดความเสีย่งทีอ่าจเกดิขึน้ ก็
สามารถเขา้ไปปรบัการตัง้ค่าในแอป CIMB THAI ได ้
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21. หากลกูคา้มบีญัชขีอง ธนาคาร ซไีอเอม็บ ีไทย 
หลายบญัช ีจะจ ากดัวงเงนิอย่างไร แยกเป็นแต่
ละบญัชหีรอืเป็นวงเงนิรวม 

กรณีลกูคา้มบีญัชขีอง ธนาคาร ซไีอเอม็บ ีไทย หลายบญัช ีธนาคารจะก าหนด
วงเงนิการโอนเงนิหรอืช าระเงนิผ่านแอป CIMB THAI เป็นวงเงินรวมทุกบญัชี
ต่อวนั 

22. ธนาคารจะแจง้ปรบัลด-เพิม่ วงเงนิใหล้กูคา้
ทราบ ผ่านช่องทางใด 

 
ลกูคา้จะไดร้บัการแจง้เตอืนทาง Push Notification ผ่านแอป CIMB THAI 

23. หากไดร้บัอนุมตัเิพิม่วงเงนิชัว่คราว สามารถ
ปรบัตัง้ค่าวงเงนิผ่านแอป CIMB THAI ไดก้ีค่รัง้ 
มกีารจ ากดัจ านวนครัง้หรอืไม่ 

เมื่อไดร้บัเพิม่วงเงนิชัว่คราวแลว้ ลกูคา้สามารถเขา้ไปตัง้ค่าเพิม่วงเงนิไดท้ีเ่มนู
ตัง้ค่า ในแอป CIMB THAI โดยปฏบิตัติามขัน้ตอน ในการตัง้ค่าเพิม่วงเงนิน้ี 
ลูกค้ำสำมำรถปรบัได้ไม่จ ำกดัจ ำนวนครัง้ 

24. เวอรช์นัของแอป CIMB THAI มผีลต่อฟีเจอร์
การใชง้านของการจ ากดัวงเงนิส าหรบัการท า
ธุรกรรมโอนเงนิและการช าระเงนิหรอืไม่ 
ตอ้งอปัเดตแอปใหม้เีวอรช์นัใดเป็นอย่างน้อย 

 
ไม่มผีลต่อเวอรช์นัของแอป CIMB THAI ลกูคา้สามารถใชง้านไดต้ามปกต ิ

25. 
การไม่ใชแ้อป CIMB THAI เป็นเวลานาน มผีล
ต่อวงเงนิหรอืไม ่
(กรณีลกูคา้เปิดบญัชเีพื่อ โอน/ซือ้ กองทุน 
มกัจะไม่เขา้แอปบ่อย) 

การไม่ใชแ้อป CIMB THAI เป็นระยะเวลาหนึ่ง อาจมผีลต่อการพจิารณา
ทบทวนวงเงนิการโอนเงนิหรอืช าระเงนิ ได ้เน่ืองจากธนาคารจะพจิารณาวงเงนิ
ตามรปูแบบและความถีใ่นการท าธุรกรรมของลกูคา้ในชว่งทีผ่่านมา เพื่อให้
วงเงนิมคีวามเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัการใชง้านจรงิ อย่างไรกด็ ีลกูคา้ยงัคง
สามารถตรวจสอบหรอืขอปรบัวงเงนิใหเ้หมาะสมกบัการใชง้านไดผ้่านเมนู “ตัง้
ค่าวงเงนิ” ในแอป CIMB THAI 

 


