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BizChannel@CIMB 

คู่มือการ Reset Password 
 

1. ล็อกอินเขา้สู่เวบ็ไซต ์Biz-channel@CIMB : www.bizchannel.cimbthai.com 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2. คลิก 
3. กรอกขอ้มูลผูใ้ชแ้ละรหสัยนืยนัใหค้รบถว้นตามภาพ Captcha จากนั>น  คลิก  

 
 
 
 
 
     

4) สาํหรับมือถือ : กรุณาคลิก 
สาํหรับ Token : โปรดเปิด Token และกด “1” เพืKอรับ OTP ผา่น APPLI 1 

5)  ป้อนรหสั OTP จากขั>นตอนทีK 4) และตอบคาํถามเพืKอความปลอดภยัใหค้รบถว้น จากนั>นคลิก 
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6) หลงัจากทาํตามขั>นตอนเรียบร้อยแลว้ ระบบจะส่ง SMS ใหม่สาํหรับไฟล ์PIN และ Email สาํหรับ
ไฟลร์หสัผา่นใหม่ (ตามไฟล์แนบ) 
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7) ลองเขา้สู่ระบบดว้ยรหสัผา่นใหม่ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

8) ตั>งค่ารหสัผา่นใหม่ของคุณตามคาํแนะนาํ จากนั>นคลิก 
 
 
 
 
 
 

9) ระบบจะบนัทึกรหสัผา่นใหม่ของคุณ คุณสามารถใชร้หสัผา่นใหม่เพืKอเขา้สู่ระบบ  
Biz-channel@CIMB ในครั> งต่อไป 
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  วธีิการเปลี ยน Password   

 
1. คลิกเลือกเมนู Utility และคลิกเลือกเมนูยอ่ย Change Password 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2. ระบบจะแสดงหนา้จอให้ท่านเปลีKยน password 
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  วธีิการเปลี ยน Secur ity Question 

 
1. คลิกเลือกเมนู Utility และคลิกเลือกเมนูยอ่ย Personalization 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2. ระบบจะแสดงหนา้จอให้ท่านเปลีKยน security question 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


