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การ Reset Password 
 
  วธิกีารรเีซต็ Password  กรณีทีไ่ม่สามารถจ า password เดมิได ้
 
1. เขา้สูร่ะบบ BizChannel ผ่านเวบ็ไซต ์www.bizchannel.cimbthai.com 
2. คลกิเลอืก ลมืรหสัผ่าน โดยคลกิปุ่ ม ทีน่ี่ 

 
 
3. กรอกขอ้มลู รหสับรษิทั และ รหสัผูใ้ช ้จากนัน้กดปุ่ ม ด าเนินการต่อ 

 
4. ส าหรบัมอืถอื : ระบบจะสง่ OTP อตัโนมตัใิห ้1 ครัง้ หากไม่ไดร้บั OTP เกนิ 1 นาท ีกรุณาคลกิปุ่ ม ขอรหสั OTP 
ใหม่  
ส าหรบัเครื่อง Token : โปรดเปิดเครื่อง Token หน้าจอจะแสดง APPLI  แลว้กด “1” หน้าจอจะแสดงรหสั OTP  
 
5. ป้อนรหสั OTP ตามขอ้ 4.) แลว้กดปุ่ ม ท ารายการ 
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6.หลงัจากท าตามขัน้ตอนเรยีบรอ้ยแลว้ ระบบจะสง่ Email ซึง่แนบไฟลร์หสัผ่านใหม่ (ชัว่คราว) 
 และ SMS PIN ไปยงัเบอรโ์ทรศพัทม์อืถอืทีล่งทะเบยีนไวใ้นระบบ ส าหรบัเปิดไฟล ์PDF ใน Email  
  

6.1 Email ทีคุ่ณไดร้บั จะถูกสง่มาจาก BizChannel@cimbthai.com โดยภายใน email จะมไีฟล ์PDF 
ทัง้หมด 2 ไฟล ์ใหคุ้ณเปิดไฟลท์ีเ่ป็นชื่อเดยีวกบั Company ID ของคุณ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

6.2 เมื่อเปิดไฟล ์PDF ขึน้มา ระบบจะใหคุ้ณใสร่หสัเพื่อเปิดไฟล ์ใหใ้ช ้PIN ทีไ่ดร้บัจาก SMS  
เพื่อท าการเปิดไฟล ์
 
 
 
 
 
 
 
 

 
6.3 หากใสร่หสัเปิดไฟลถ์ูกตอ้ง ระบบจะท าการเปิดไฟล ์PDF คณุจะเหน็ตวัเลข 6 หลกั 
ในกรอบสีเ่หลีย่ม ใหน้ าเลข 6 หลกั ไปใชส้ าหรบั Login เขา้ระบบ 
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7. ลองเขา้สูร่ะบบดว้ยรหสัผ่านใหม่ทีไ่ดจ้าก PDF ไฟล ์(ตวัเลข 6 หลกั) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
8. เมื่อ Login ไดแ้ลว้ ระบบจะน าไปยงัหน้าตัง้ค่ารหสัผ่านใหมข่องคุณ ท าตามค าแนะน า จากนัน้คลกิปุ่ ม เปลีย่น และ
กดปุ่ ม OK 
 - รหสัผ่านปัจจบุนั หมายถงึตวัเลข 6 หลกัทีไ่ดจ้ากไฟล ์PDF 

 
 
 
9. ระบบจะบนัทกึรหสัผ่านใหมข่องคุณ โดยสามารถใชร้หสัผ่านใหม่นัน้ เพื่อเขา้สูร่ะบบ BizChannel ในครัง้ถดัไป 
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  วธิกีารเปลีย่น Password  กรณีทีย่งัจ า password เดมิได ้
 
1. คลกิเลอืกเมนูเครื่องมอื และคลกิเลอืกเมนูย่อย เปลีย่นรหสัผา่น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2. ระบบจะแสดงหน้าจอใหคุ้ณเปลีย่นรหสัผ่าน 
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การ Unlock User 
  
  วธิกีาร Unlock User ดว้ยตวัเองผ่านหน้าเวบ็ กรณีทีบ่ญัชผีูใ้ชง้านถูกลอ็ค  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1. เขา้สูร่ะบบ BizChannel ผ่านเวบ็ไซต ์www.bizchannel.cimbthai.com หากบญัชถีูกลอ็ค เมื่อท าการ login 
ระบบจะมขีอ้ความแจง้เตอืนตามภาพดา้นบน  
2. คลกิเลอืก ปลดลอ็คผูใ้ชง้าน โดยคลกิปุ่ ม ทีน่ี่ 
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3. กรอกขอ้มลู รหสับรษิทั และ รหสัผูใ้ช ้จากนัน้กดปุ่ ม ด าเนินการต่อ 

 
4. ส าหรบัมอืถอื ระบบจะสง่ OTP อตัโนมตัใิห ้1 ครัง้ หากไม่ไดร้บั OTP เกนิ 1 นาท ีกรุณาคลกิปุ่ ม ขอรหสั OTP ใหม ่
และหลงัจากใสร่หสั OTP แลว้ กดปุ่ มท ารายการ 
 
ส าหรบัเครื่อง Token : โปรดเปิดเครื่อง Token หน้าจอจะแสดง APPLI  แลว้กด “1” หน้าจอจะแสดงรหสั OTP 
 

 
 
**ในกรณีทีบ่ญัชขีองคุณไม่ไดล้กูลอ็ค เมื่อกดปุ่ ม ด าเนินการต่อ ระบบจะแสดงขอ้ความแจง้เตอืน บญัชขีองคุณไม่ไดถู้ก
ลอ็ค สามารถกลบัไปยงัหน้าแรกเพื่อท าการเขา้สูร่ะบบไดป้กต ิ

 
 
 
5. เมื่อระบบปลดลอ็คผูใ้ชง้านเรยีบรอ้ย จะแสดงขอ้ความ “รหสัผูใ้ชข้องคุณไดท้ าการปลดลอ็คเรยีบรอ้ย กรุณากลบัไป
ยงัหน้า Login เพื่อเขา้สูร่ะบบ” และคุณจะไดร้บั SMS ยนืยนัปลดลอ็คผูใ้ชง้านส าเรจ็  
 
กดปุ่ ม ด าเนินการต่อ เพื่อกลบัไปยงัหน้า Login  

 
 


