
ข้อกาํหนดและเงื0อนไขทั 0วไปการใช้บริการ Mobile Application 

 

โปรดอา่นและทาํความเขา้ใจขอ้ตกลงและเงื;อนไขการใชบ้รกิาร Mobile Application ฉบบันีO (และที;อาจมกีารแกไ้ขหรอื

แทนที;เป็นครั Oงคราว) (ต่อไปนีOเรยีกวา่ “สญัญา”)  

  

ทั JงนีJ   เมื0อท่านได้เข้าใช้  Mobile  Application และ/หรือใช้บริการของธนาคาร ซีไอเอม็บไีทย จาํกดั (มหาชน) 
(“ธนาคาร”) ท่านตกลงที0จะปฏิบติัตามข้อตกลงและเงื0อนไขของสญัญานีJทั JงสิJน และจะถือว่าท่านได้ตกลงและ
เข้าใจข้อตกลงและเงื0อนไขของสญัญานีJ  บริการของธนาคาร และธรุกรรมที0ท่านได้กระทาํผา่น Mobile 
Application ทกุประการ และ ท่านตกลงรบัทราบ (ก.) ประกาศความเป็นส่วนตวัของธนาคารซึ0งธนาคารได้มี
การแจ้งให้ท่านทราบถึงประกาศความเป็นส่วนตวัดงักล่าวแล้ว และ (ข.) ธนาคารอาจเกบ็รวบรวม ใช้ และ
เปิดเผยข้อมลูส่วนบคุคลภายใต้ หรือเกี0ยวกบัการใช้บริการตามสญัญาฉบบันีJเพื0อวตัถปุระสงคต์ามที0กาํหนด
ในประกาศความเป็นส่วนตวัของธนาคาร 

  

1.   คาํนิยาม 

“Mobile Application” หมายถงึ CIMB THAI Digital Banking หรอืCIMB TH ซึ;งใหบ้รกิารโดยธนาคาร 

“การยืนยนัตวัตน” หมายถงึ การยนืยนัตวับุคคลแบบดจิทิลั โดยการถ่ายภาพใบหน้า และนํามาจดัทาํเป็นขอ้มลูชวีมติ ิ
(Biometric Data) และนําการยนืยนัตวัตนดว้ยใบหน้า (Facial Recognition) ดงักล่าวเพื;อนํามาใชส้มคัร หรอืใชบ้รกิาร
ต่าง ๆ ของธนาคาร ณ สาขาของธนาคาร หรอืบน Mobile Application 

  

“ความสญูเสีย” หมายถงึ ความสญูเสยีทั Oงจาํนวนหรอืสว่นใดสว่นหนึ;ง ความเสยีหาย (ทางการเงนิและอื;นๆ) การ
บาดเจบ็ ปัญหาทางการเงนิ ตน้ทนุ คา่ธรรมเนียม และ/หรอืคา่ใชจ้า่ยใด ๆ ซึ;งรวมถงึคา่ธรรมเนียมทางกฎหมายตาม
เกณฑก์ารชดใชค้า่เสยีหายเตม็จาํนวน  

  

“เจ้าหน้าที0” หมายถงึ กรรมการ เจา้หน้าที; พนกังาน หรอืผูใ้หบ้รกิารของธนาคาร  

  

“บญัชี” หมายถงึ บญัชเีงนิฝากออมทรพัย ์บญัชเีงนิฝากกระแสรายวนั บญัชกีองทนุ บญัชสีนิเชื;อ หรอืบญัชอีื;นๆตามที;
ไดม้กีารเขา้ถงึผา่น Mobile Application ตามที;กาํหนดขึOนโดยธนาคารเป็นครั Oงคราว หรอืบญัชอีื;นๆ ที;มกีารเปิดใหมใ่น
อนาคต  

  

“บริการของธนาคาร” หมายถงึ ผลติภณัฑแ์ละบรกิารที;ไดร้ะบุไวท้ี;นีOหรอือาจจดัหาใหโ้ดยธนาคาร และ/หรอืบรษิทัใน
เครอืและบรษิทัรว่มเป็นครั Oงคราวทางอนิเตอรเ์น็ต  



  

“รหสัสาํหรบัเข้าใช้งาน” หมายถงึ ตวัระบุผูใ้ช ้(User Identifier) รหสัผา่น (Pin, Password หรอื Passcode) โทเคน็ 
(Token) รหสัโปรแกรม (Application ID) รหสัลกูคา้ของธนาคาร (CIF Number) และ/หรอื รหสั One Time Password 
(OTP) และ/หรอื เครื;องมอืหรอืวธิกีารอื;นใด (ซึ;งรวมถงึแต่ไมจ่าํกดัเพยีง ลายนิOวมอื (Finger Print) การสแกนใบหน้า 
(Face ID) หรอืขอ้มลูทางชวีภาพ (Biometric) อื;นใด) ทั Oงที;ไดร้บัจากธนาคาร หรอืที;ทา่น อุปกรณ์สื;อสารของทา่น ระบบ
ปฎบิตักิาร (Operating System) Mobile Application หรอืที;ระบบ โปรแกรม หรอืบุคคลอื;นไดส้รา้งขึOน ไมว่า่จะได้
จดัเกบ็ไวใ้นอุปกรณ์สื;อสารของทา่นไมว่า่จะโดยวธิกีารใดๆหรอืไม ่ที;ทา่นใชส้าํหรบัการเขา้ใช ้(Log In) หรอื เพื;อให้
ไดม้าซึ;งรหสัสาํหรบัเขา้ใชง้าน เพื;อเขา้ใช ้Mobile Application และ/หรอื บรกิารต่าง ๆ ของธนาคาร 

  

“วนัทาํการ” หมายถงึ วนัที;ธนาคารเปิดดาํเนินธรุกจิในประเทศไทย  

  

“ท่าน” “ของทา่น” หรอื “ตวัทา่นเอง” หมายถงึ ลกูคา้ของธนาคารซึ;งใช ้บรกิาร Mobile Application และ/หรอื บรกิาร
ของธนาคารผา่น Mobile Application หรอืวธิกีารอื;นๆในการเขา้ถงึตามที;ธนาคาร ไดก้าํหนดหรอือนุมตัไิว ้ 

  

“ธนาคาร” หมายถงึ ธนาคาร ซไีอเอม็บ ีไทย จาํกดั (มหาชน) และรวมถงึบรษิทัในเครอืและผูร้บัโอน  

  

“อปุกรณ์สื0อสาร” หมายถงึ อุปกรณ์ที;ใชใ้นการเขา้ใชห้รอืเพื;อเขา้ใช ้Mobile Application 

  

2.  การสมคัรและการลงทะเบยีน Mobile Application  

  

2.1 Mobile Application นีOเปิดใหล้กูคา้ซึ;งมอีาย ุ15 ปีบรบิรูณ์ มบีญัชหีนึ;งบญัชหีรอืมากกวา่กบัธนาคารและลงทะเบยีน

เขา้ใช ้ตามขอ้กาํหนดและเงื;อนไขของสญัญานีO และตามระเบยีบวธิกีารที;ธนาคารกาํหนด 

  

2.2 บญัชซีึ;งตอ้งใชล้ายมอืชื;อมากกวา่ 2 ลายมอืชื;อในการทาํธรุกรรมไมส่ามารถใชบ้รกิาร Mobile Application ได ้

2.3 ทา่นตกลงและรบัทราบวา่เพื;อการสมคัรและลงทะเบยีนเขา้ใช ้Mobile Application ทา่นจะตอ้งดาํเนินการยนืยนั

ตวัตนตามระเบยีบวธิกีาร และขั Oนตอนที;ธนาคารกาํหนด กรณทีี;ทา่นใชง้าน Mobile Application โดยที;ไมม่ี

การยนืยนัตวัตนดงักลา่ว ทา่นตกลงและรบัทราบวา่ทา่นอาจไมส่ามารถใชบ้รกิารบางประเภท หรอืพบ

ขอ้จาํกดัในการใช ้Mobile Application ได ้

  



2.4  ธนาคารขอสงวนสทิธทิี;จะรบัหรอืปฏเิสธการลงทะเบยีนหรอืการเขา้ใช ้Mobile Application ของทา่น หรอืธนาคาร

อาจจาํกดัการเขา้ใชห้รอืการเขา้ทาํธรุกรรม หรอืยกเลกิหรอืระงบัการเขา้ใช ้Mobile Application ของทา่นโดย

ไมจ่าํเป็นตอ้งแจง้เหตุผล หรอืแจง้ใหท้า่นทราบลว่งหน้าแต่อยา่งใด 

  

3.  การยอมรบัข้อกาํหนดและเงื0อนไข 

  

3.1 ทา่นรบัทราบวา่ครั Oงแรกที;ทา่นสมคัรเขา้ใช ้Mobile Application นั Oน ใหถ้อืวา่ทา่นไดอ้า่น เขา้ใจ และตกลงที;จะ

ปฏบิตัติามขอ้กาํหนดและเงื;อนไขของสญัญานีO และทา่นรบัทราบและยอมรบัความเสี;ยงใดๆที;เกดิขึOนจากการ

ทาํธรุกรรมผา่นอนิเตอรเ์น็ตและสื;ออเิลก็ทรอนิกสอ์ื;นๆ (ซึ;งรวมถงึแต่ไมจ่าํกดัเพยีง ความปลอดภยัของขอ้มลู 

การสญูหายและความถกูตอ้งแทจ้รงิของขอ้มลู ความลา่ชา้ ขดัขอ้ง ลม้เหลวในการรบัและสง่ขอ้มลู การถกูดกั

จบัและ/หรอืโจรกรรมขอ้มลู การปลอมแปลงตวัตนและ/หรอืขอ้มลู และไวรสัคอมพวิเตอร)์ 

  

3.2 ทา่นตกลงที;จะปฏบิตัติามขอ้กาํหนดและเงื;อนไขของสญัญานีO รวมถงึระเบยีบวธิกีารในการเขา้และใช ้Mobile 

Application ของธนาคาร 

  

3.3 Mobile Application เป็นบรกิารเสรมิเพื;อความสะดวกในการเขา้ทาํธรุกรรมของทา่น ทา่นสามารถเขา้ทาํธรุกรรม

โดยผา่นทางชอ่งทางปกตขิองธนาคารได ้ 

  

3.4 ทา่นตกลงและรบัทราบวา่  

 

ก. ในกรณทีี;ทา่นสมคัรเขา้ใช ้Mobile Application โดยผา่นการยนืยนัตวัตนทางบตัรเอทเีอม็ของธนาคาร ทา่น

จะสามารถเขา้ถงึขอ้มลูผลติภณัฑ/์บรกิารของธนาคารที;ทา่นมอียูท่ ั Oงหมดซึ;งสามารถรองรบั/ทาํธรุกรรมผา่น 

Mobile Application ได ้ 

ข. ในกรณทีี;ทา่นสมคัรเขา้ใช ้Mobile Application โดยผา่นการยนืยนัตวัตนทางบญัชสีนิเชื;อที;มอียูก่บัธนาคาร 

ทา่นจะสามารถเขา้ถงึขอ้มลูสนิเชื;อที;ทา่นมอียูก่บัธนาคารทั Oงหมด (แต่ไมร่วมถงึขอ้มลูผลติภณัฑ/์บรกิาร

ประเภทอื;น)  

3.5 ทา่นตกลงและรบัทราบเกี;ยวกบัขอ้จาํกดัและเงื;อนไขการโอนเงนิผา่น Mobile Application ดงัต่อไปนีO 



ก. ท่านไม่สามารถชําระหรอืโอนเงนิโดยไม่ใส่รหสัผ่าน (Quick Pay) ได ้เวน้แต่ท่านจะไดเ้ปิดใชง้านบน 

Mobile Application และในกรณีที;เปิดใชง้านแล้ว ท่านจะสามารถโอนเงนิโดยไม่ใส่รหสัผ่าน (Quick 

Pay) ไดค้รั Oงละไมเ่กนิ 5,000 บาท โดยวงเงนิการโอนต่อวนัใหเ้ป็นไปตามขอ้ 3.4 ข 

ข. ท่านสามารถโอนเงนิไปยงับญัชีต่าง ๆ ได้สูงสุดตามจํานวนที;ธนาคารกําหนด ทั OงนีOท่านสามารถ

เปลี;ยนแปลงวงเงนิสงูสดุไดใ้น Mobile Application โดยจาํนวนที;เปลี;ยนแปลงนั Oนจะตอ้งไมเ่กนิจาํนวน

สูงสุดที;ธนาคารได้กําหนดไว้ใน Mobile Application หากการเปลี;ยนแปลงวงเงินสูงสุดเป็นการ

เปลี;ยนแปลงวงเงนิสาํหรบัการโอนเงนิไปยงับญัชบีุคคลอื;นภายในธนาคาร หรอืบญัชทีี;อยูต่่างธนาคาร 

การเปลี;ยนแปลงวงเงนิดงักล่าวจะต้องทําผ่านการยนืยนัตวัตนด้วยใบหน้า (Facial Recognition) 

เทา่นั Oน 

ค. ท่านตกลงและรบัทราบวา่ การโอนเงนิไปยงับญัชบีุคคลอื;นภายในธนาคาร หรอืบญัชทีี;อยูต่่างธนาคาร 

ที;มจีํานวนตั Oงแต่ ��,��� บาทต่อรายการ หรอืจํานวนใด ๆ ที;จะทําใหย้อดรวมสะสมในวนัดงักล่าวมี

จาํนวนรวมทกุ ๆ  ���,��� บาท จะตอ้งทาํผา่นการยนืยนัตวัตนดว้ยใบหน้า (Facial Recognition) 

 

  

4. ความรบัผิดชอบสาํหรบัรหสัสาํหรบัเข้าใช้งานและอปุกรณ์สื0อสาร    

  

4.1 ทา่นตกลงวา่ ทา่นจะเกบ็รหสัสาํหรบัเขา้ใชง้านไวเ้ป็นความลบัและไมใ่ชร้ว่มกบับุคคลอื;นหรอืเปิดเผยรหสัสาํหรบั

เขา้ใชง้านแก่บุคคลอื;น (รวมถงึการเปิดเผยต่อเจา้หน้าที;ธนาคารดว้ย) ไมว่า่ดว้ยเหตุผลใดหรอืไมว่า่จะกรณี

ใดๆ 

  

4.2 ทา่นจะปฏบิตัติามมาตรการความปลอดภยัทั Oงหมดที;เกี;ยวกบัรหสัสาํหรบัเขา้ใชง้านตามที;ธนาคารไดก้าํหนดไว ้

ตลอดจนจะใชค้วามระมดัระวงัตามสมควรเพื;อใหบุ้คคลอื;นไมส่ามารถหรอืไดร้บัอนุญาตใหใ้ชร้หสัสาํหรบัเขา้

ใชง้านของทา่น หรอืไมส่ามารถเขา้ใช ้Mobile Application ผา่นอุปกรณ์สื;อสารของทา่น 

  

4.3 ทา่นตกลงวา่ ทา่นจะรบัผดิชอบการเขา้ใชแ้ละ/หรอืการใช ้Mobile Application ทั Oงหมดตลอดเวลาไมว่า่จะเป็นการ

ดาํเนินการโดยทา่นหรอืบุคคลอื;นที;อา้งวา่เป็นทา่น หรอืบุคคลใดที;ใชร้หสัสาํหรบัเขา้ใชง้านและ/หรอือุปกรณ์

สื;อสารของทา่นเขา้ใชแ้ละ/หรอืใช ้Mobile Application 

  



4.4 หากทา่นพบหรอืมเีหตุอนัควรเชื;อวา่รหสัสาํหรบัเขา้ใชง้านหรอือุปกรณ์สื;อสารของทา่นถกูนําไปใชโ้ดยไมไ่ดร้บั

อนุญาตไมว่า่ทางใดทางหนึ;ง และ/หรอืทา่นไดร้บัขอ้ความ ขอ้มลู หรอืขา่วสารที;ระบุวา่ไดม้กีารทาํธรุกรรมที;

ไมไ่ดร้บัอนุญาตหรอืไมไ่ดท้าํขึOนเพื;อทา่น ทา่นจะแจง้ใหธ้นาคารทราบโดยทนัท ีทั OงนีO 

 

ก. หากทา่นแจง้ธนาคารลา่ชา้ไมว่า่ดว้ยเหตุผลใด ทา่นจะตอ้งรบัผดิชอบธรุกรรมทั Oงหมดที;ไดท้าํขึOนและ

รบัผดิชอบความสญูเสยีที;เกดิขึOนภายหลงัเวลาดงักลา่วจนกวา่ธนาคารจะไดร้บัแจง้จากทา่นและไดบ้นัทกึ

การแจง้ดงักลา่ว 

ข. ทา่นจะรบัผดิชอบธรุกรรมดงักลา่วทั Oงหมดซึ;งทาํผา่น  Mobile Application ไมว่า่จะเป็นการทาํโดยทา่นหรอื

ไดร้บัอนุญาตจากทา่นหรอืไมก่ต็าม จนกวา่ธนาคารไดร้บัและบนัทกึการแจง้ดงักลา่วตามที;ระบุขา้งตน้ 

ทั OงนีO เพื;อไมใ่หเ้กดิขอ้สงสยัใดๆ ทา่นจะรบัผดิชอบธรุกรรมทั Oงหมดที;ทาํผา่น Mobile Application จนถงึ

เวลาที;ไดม้กีารแจง้และบนัทกึไวต้ามขอ้นีO 

ค. หลงัจากที;ธนาคารไดร้บัแจง้จากทา่น ทา่นตกลงและรบัทราบวา่ ธนาคารอาจใชส้ทิธแิละดลุยพนิิจในการ

ระงบัการเขา้ใช ้Mobile Application ของทา่นไวจ้นกวา่จะมกีารดาํเนินการขอออกรหสัสาํหรบัเขา้ใชง้าน

ใหม ่และ/หรอืการดาํเนินการใดๆตามที;ธนาคารเหน็สมควรแลว้ 

  

4.5 โดยไมค่าํนึงถงึขอ้กาํหนดอื;นๆในสญัญานีOและเพื;อไมใ่หเ้กดิขอ้สงสยั หากมกีารใชร้หสัสาํหรบัเขา้ใชง้านหรอื

อุปกรณ์สื;อสารของทา่นโดยไมไ่ดร้บัอนุญาตซึ;งเกดิจากการกระทาํ การทจุรติ การเปิดเผย การใชใ้นทางที;ผดิ

หรอืโดยมชิอบของทา่น ทา่นตอ้งรบัผดิชอบการใชด้งักลา่วแมว้า่จะไดท้าํการแจง้ไวต้ามขอ้ 4.4 ขา้งตน้แลว้ก็

ตาม 

  

4.6 ทา่นตกลงรบัผดิชอบจดัหามาตรการรกัษาความปลอดภยัเพื;อป้องกนัการเขา้ทาํธรุกรรมและบญัชโีดยไมไ่ดร้บั

อนุญาตผา่นการใชบ้รกิาร Mobile Application และอุปกรณ์สื;อสาร ทา่นตอ้งปฏบิตัติามกฎความปลอดภยั

อื;นๆที;ธนาคารกาํหนดขึOนตามที;ทา่นไดต้กลงกบัธนาคารหรอืที;ธนาคารไดแ้จง้ใหท้า่นทราบไมว่า่จะในกรณใีด 

  

4.7 ทา่นตกลงและรบัทราบวา่การเกบ็รหสัสาํหรบัเขา้ใชง้านในอุปกรณ์สื;อสาร และการเรยีกใชร้หสัสาํหรบัเขา้ใชง้าน

ดงักลา่วผา่นทางเครื;องมอืหรอืวธิกีารอื;นใด เชน่ ลายนิOวมอื การสแกนใบหน้า หรอืโดยขอ้มลูทางชวีภาพอื;นใด

มไิดอ้ยูใ่นความควบคมุของธนาคาร ทา่นตกลงรบัความเสี;ยงภยัและความเสยีหายต่างๆที;เกดิขึOนเนื;องจากการ

จดัเกบ็และการเรยีกใชด้งักลา่วทกุประการ 

  



4.8 ทา่นตกลงที;จะไมใ่ชอุ้ปกรณ์สื;อสารซึ;งมกีารแกไ้ขดดัแปลง ไมว่า่จะเป็นการแกไ้ขดดัแปลงระบบปฎบิตักิาร (เชน่ 

การ Jailbreak หรอื การ Root) หรอืการแกไ้ขดดัแปลงการทาํงานหรอืความปลอดภยัของอุปกรณ์สื;อสารโดย

ใชซ้อฟทแ์วร ์หรอืฮารด์แวร ์หรอืการกระทาํอื;นใดที;มลีกัษณะคลา้ยคลงึกนั 

  

5.  คาํสั 0งและการอนุญาต 

5.1 ทา่นตอ้งรบัผดิชอบการกระทาํและคาํสั ;งทั Oงหมดที;สง่มายงัธนาคารผา่น Mobile Application ของทา่นตลอดเวลาไม่

วา่คาํสั ;งเหลา่นั OนจะถกูทาํขึOนโดยตวัทา่นเอง หรอืบุคคลที;อา้งวา่เป็นทา่น หรอืบุคคลใดที;ใชร้หสัสาํหรบัเขา้ใช้

งานและ/หรอือุปกรณ์สื;อสารของทา่นในการเขา้ถงึและ/หรอืใช ้Mobile Application โดยทา่นตกลงและยอมรบั

วา่ธนาคารมสีทิธทิี;จะยดึถอืและปฏบิตัติามคาํสั ;งที;ไดท้าํ สง่ หรอืทาํใหม้ผีลผา่น Mobile Application โดยถอืวา่

เป็นคาํสั ;งโดยชอบของทา่น  และดว้ยเหตุนีOธนาคารจะไมร่บัผดิชอบหรอืรบัผดิในความสญูเสยีใดๆ ที;ทา่นอาจ

ไดร้บั ไมว่า่โดยทางตรงหรอืทางออ้มอนัเกดิจากเรื;องดงักลา่ว 

  

5.2 คาํสั ;งทั Oงหมดที;สง่มายงัและ/หรอืรบัโดยธนาคารผา่น Mobile Application ของทา่นจะถอืเป็นคาํสั ;งตามปกตแิละจรงิ

แทท้ี;ทา่นทาํขึOน เพื;อไมใ่หเ้กดิขอ้สงสยั ธนาคารไมจ่าํเป็นตอ้งตรวจสอบหรอืยนืยนัคาํสั ;งดงักลา่วกบัทา่นเพื;อ

พจิารณาความถกูตอ้ง แต่ธนาคารอาจใชส้ทิธดิาํเนินการตรวจสอบหรอืยนืยนัคาํสั ;งเพื;อวตัถุประสงคข์อง

ธนาคารเอง 

  

5.3 เวน้แต่ธนาคารจะระบุเป็นอยา่งอื;น คาํสั ;งทั Oงหมดที;สง่ผา่น Mobile Application ไมอ่าจยกเลกิไดแ้ละจะมผีลผกูพนั

ทา่นเมื;อไดม้กีารสง่คาํสั ;งดงักลา่ว 

  

5.4 ทา่นอนุญาตใหธ้นาคารยอมรบัและปฏบิตัติามคาํสั ;งที;สง่ใหแ้ก่ธนาคารผา่น Mobile Application ซึ;งรวมถงึแต่ไม่

จาํกดัเฉพาะ การถอนเงนิ การโอนเงนิ หรอืการดาํเนินการใด ๆ เกี;ยวกบับญัชขีองทา่นโดยไมต่อ้งไดร้บั

อนุญาตจากทา่นอกี นอกจากนีO ทา่นตกลงและรบัทราบวา่ เวน้แต่กรณทีี;ธนาคารไดร้บัแจง้จากทา่นตามขอ้ 

4.4 ของสญัญานีO ธนาคารจะถอืวา่ธนาคารไดร้บัอนุญาตจากทา่นในการยอมรบัและปฏบิตัติามคาํสั ;งที;สง่ใหแ้ก่

ธนาคารผา่น Mobile Application ไมว่า่คาํสั ;งนั OนจะทาํขึOนโดยทา่นเองหรอืบุคคลอื;นที;อา้งเป็นทา่น หรอืบุคคล

ใดที;ใชร้หสัสาํหรบัเขา้ใชง้านและ/หรอือุปกรณ์สื;อสารของทา่นเขา้ใชแ้ละ/หรอืใช ้Mobile Application 

  

5.5 ธนาคารขอสงวนสทิธใินการปฏเิสธและ/หรอืระงบัคาํขอ คาํสั ;ง หรอืธรุกรรมของทา่นในชว่งเวลาใดกไ็ด ้ตามที;

ธนาคารเหน็สมควร โดยธนาคารไมจ่าํตอ้งแจง้เหตุผลใหท้า่นทราบแต่อยา่งใด นอกจากนีO ธนาคารยงัขอสงวน

สทิธใินการรอ้งขอใหท้า่นยนืยนัและพสิจูน์คาํขอ คาํสั ;ง หรอืธรุกรรมเชน่วา่นั Oนก่อนเพื;อใหธ้นาคารพจิารณาวา่

จะดาํเนินการดงักลา่วหรอืไม ่ทั OงนีO ไมว่า่ดว้ยเหตุผลใด ๆ ซึ;งรวมถงึแต่ไมจ่าํกดัเพยีง (ก)  คาํสั ;งหรอืธรุกรรม



นั Oนละเมดิกฎหมายหรอืขอ้กาํหนดและเงื;อนไขในสญัญานีO (ข) คาํสั ;งหรอืธรุกรรมนั Oนไมส่อดคลอ้งกบันโยบาย

หรอืกฎและระเบยีบขอ้บงัคบัของธนาคาร (ค) เหตุอื;นใดที;ธนาคารเหน็สมควร 

  

5.6 ในกรณทีี;มกีารใช ้QR code หรอื Barcode หรอืรหสัอื;นใดที;บุคคลอื;นสรา้งขึOนในการเขา้ทาํธรุกรรมกบัธนาคาร 

ทา่นยอมรบัวา่ QR code หรอื Barcode หรอืรหสัอื;นใดดงักลา่วถกูใชเ้พื;ออาํนวยความสะดวก ไมม่คีวาม

ปลอดภยั และอาจถกูสรา้งขึOนโดยไมถ่กูตอ้ง หรอืมเีจตนาหลอกลวง หรอือาจถกูปลอมแปลงหรอืถกูดดัแปลง

ขึOน หรอือาจไมส่ามารถแปลงกลบัมาเป็นขอ้ความที;ถกูตอ้งครบถว้นตามเจตนาของทา่นในการเขา้ทาํธรุกรรม 

ทา่นตกลงและมหีน้าที;ตอ้งตรวจสอบความถกูตอ้งครบถว้นของขอ้มลูต่างๆ ภายหลงัจากการอา่นและแปลงคาํ 

QR code หรอื Barcode หรอืรหสัอื;นใดโดยการใชฟั้งกช์ั ;น Scan หรอืฟังกช์ั ;นอื;นใดบน Mobile Application 

ดงักลา่ว (เชน่ ชื;อ-นามสกุล ผูร้บัเงนิ ชื;อบญัชเีงนิฝาก เลขที;บญัชเีงนิฝาก จาํนวนเงนิ สกุลเงนิ หมายเลข

โทรศพัท ์เลขหมายบตัรประชาชน ขอ้มลูอา้งองิ ที;อยูจ่ดหมายอเิลค็ทรอนิกส ์และอื;นๆ) วา่ถกูตอ้งครบถว้น

ตามเจตนาของทา่นทกุประการ ก่อนสง่คาํสั ;งใดๆ มายงัธนาคารผา่น Mobile Application ของทา่น ธนาคาร

จะไมร่บัผดิชอบหรอืรบัผดิในความสญูเสยีใดๆ ที;ทา่นไดร้บัไมว่า่จะทางตรงหรอืทางออ้มอนัเกดิจากความไม่

ถกูตอ้งของขอ้มลูที;ไดร้บัการแปลงจาก QR code หรอื Barcode หรอืรหสัอื;นใดดงักลา่ว 

  

6.  ค่าธรรมเนียมและค่าบริการ 

  

6.1 ทา่นตกลงชาํระคา่ธรรมเนียมและคา่บรกิารทั Oงหมด คา่นายหน้า คา่ใชจ้า่ยที;เกดิขึOนอนัเนื;องกบัการใชบ้รกิารนีO และ

คา่ธรรมเนียมที;เกี;ยวขอ้งอื;นๆใหแ้ก่ธนาคารในอตัราและตามวธิกีารที;ธนาคารไดร้ะบุและ/หรอืกาํหนดขึOนเป็น

ครั Oงคราวในสว่นที;เกี;ยวขอ้งกบั Mobile Application และ/หรอืบรกิารของธนาคารต่างๆ 

  

6.2 ธนาคารอาจแจง้ใหท้า่นทราบคา่ธรรมเนียมและคา่บรกิาร และ/หรอืการเปลี;ยนแปลงคา่ธรรมเนียมและคา่บรกิาร

ลว่งหน้าสามสบิ (30) วนัโดยเป็นลายลกัษณ์อกัษรหรอืในรปูแบบอื;นตามที;ธนาคารเหน็สมควร หากทา่นไม่

เหน็ดว้ยกบัการคดิคา่ธรรมเนียม คา่บรกิาร และ/หรอืการเปลี;ยนแปลงคา่ธรรมเนียมและคา่บรกิารดงักลา่ว 

ทา่นจะหยดุใช ้Mobile Application หรอืบรกิารของธนาคารที;เกี;ยวขอ้งกบัคา่ธรรมเนียม คา่บรกิาร และ/หรอื

การเปลี;ยนแปลงคา่ธรรมเนียมและคา่บรกิารดงักลา่ว โดยหากทา่นยงัคงเขา้ถงึและใช ้Mobile Application 

หรอืบรกิารของธนาคารที;เกี;ยวขอ้งกบัคา่ธรรมเนียม คา่บรกิาร และ/หรอืการเปลี;ยนแปลงคา่ธรรมเนียมและ

คา่บรกิารนั Oนต่อไป  ใหถ้อืวา่ทา่นยอมรบัและผกูพนัตามคา่ธรรมเนียม คา่บรกิาร และ/หรอืการเปลี;ยนแปลง

คา่ธรรมเนียมและคา่บรกิารดงักลา่ว 

  



6.3 ทา่นตกลงและอนุญาตใหธ้นาคารหกัเงนิจากบญัชใีดๆของทา่นเพื;อชาํระคา่ธรรมเนียม คา่บรกิาร และ/หรอืคา่ปรบั 

ซึ;งรวมถงึคา่ธรรมเนียมของหน่วยงานราชการหรอืรฐับาล คา่อากรหรอืภาษ ีอนัเกดิจากการใช ้Mobile 

Application และบรกิารของธนาคาร 

  

6.4 ทา่นตกลงและรบัทราบวา่ทา่นจะเป็นผูร้บัผดิชอบคา่ธรรมเนียมและคา่บรกิารทั Oงหมดแต่เพยีงผูเ้ดยีว ซึ;งรวมถงึแต่

ไมจ่าํกดัเพยีง คา่โทรศพัทแ์ละคา่โทรคมนาคมสื;อสาร ที;เกี;ยวขอ้งกบัการเขา้ถงึและการเชื;อมต่อไปยงั Mobile 

Application ซึ;งรวมถงึคา่ธรรมเนียมและคา่บรกิารที;กาํหนดโดยผูใ้หบ้รกิารเครอืขา่ย ธนาคารจะไมร่บัผดิชอบ

หรอืรบัผดิในคา่ธรรมเนียมและคา่บรกิารดงักลา่ว 

  

7.  การเปิดเผยข้อมลู 

  

7.1 ทา่นรบัทราบวา่ธนาคารอาจเปิดเผย รายละเอยีดและขอ้มลูทั Oงหมดหรอืสว่นใดสว่นหนึ;งที;เกี;ยวขอ้งกบัทา่นหรอื

บญัชขีองทา่นหรอืธรุกรรมหรอืขอ้ตกลงใดๆระหวา่งทา่นและธนาคาร 

ก.ใหแ้ก่บรษิทัในเครอื บรษิทัรว่ม หุน้สว่นทางธรุกจิ ที;ปรกึษาและ/หรอืบุคคลอื;นเทา่ที;จาํเป็นเพื;อใชใ้นการ

ดาํเนินการใหเ้สรจ็สมบรูณ์ ตรวจสอบ หรอืจาํกดัธรุกรรมหรอืคาํสั ;ง 

ข.เพื;อปฏบิตัติามกฎหมาย ระเบยีบขอ้บงัคบั หน่วยงานราชการและเจา้หน้าที;ในประเทศไทยและประเทศอื;นๆ 

ซึ;งรวมถงึคาํสั ;งและคาํขอของศาล 

ค. เพื;อพสิจูน์หรอืรบัรองการมอียูแ่ละเงื;อนไขของบญัชขีองทา่นใหแ้ก่บุคคลภายนอก อาท ิบรษิทัขอ้มลูเครดติ 

หรอื คูค่า้ 

ง.เพื;อใหบ้รกิารที;เกี;ยวกบับญัชขีองทา่น  

จ. เกี;ยวขอ้งกบัการตรวจสอบโดยหน่วยงานกาํกบัดแูลธนาคารหรอืธนาคารกลาง 

ฉ. กรณทีี;ทา่นไดร้อ้งขอหรอือนุญาตใหธ้นาคารกระทาํการดงักลา่ว ไมว่า่จะเป็นลายลกัษณ์อกัษรหรอืไมก่ต็าม 

ช.เพื;อปกป้องและป้องกนัธนาคารและทรพัยส์นิของธนาคาร และ 

ซ.เพื;อปกป้องผลประโยชน์ของสาธารณะซึ;งรวมถงึแต่ไมจ่าํกดัการป้องกนัอาชญากรรมและการจบักุมอาชญา

กร 

  



7.2 ทา่นรบัทราบวา่ธนาคารอาจ จดัหาและ/หรอืรวบรวมขอ้มลูจากบุคคล องคก์ร เจา้หน้าที; บรษิทั หน่วยงานที;เป็นนิติ

บุคคลหรอืไมเ่ป็นนิตบิุคคล  คณะบุคคล หรอืบุคคล/นิตบิุคคลอื;นๆ ตามที;ธนาคารเหน็สมควร ซึ;งเกี;ยวขอ้งกบั

บญัชขีองทา่นหรอืบรกิารของธนาคาร และอนุญาตใหบุ้คคลดงักลา่วเปิดเผยขอ้มลูที;ธนาคารตอ้งการแก่

ธนาคารได ้

  
 

7.3 ธนาคารอาจสง่ขอ้มลูการตดิตั Oงแอพพลเิคชั ;นสาํเรจ็ (โดยไมม่ขีอ้มลูของทา่นหรอืขอ้มลูที;เกี;ยวกบัทา่น) ใหก้บั 

Facebook เพื;อวตัถุประสงคใ์นการเป็นขอ้มลูสถติภิายใน 

 

8.  ความรบัผิดชอบและหน้าที0 

  

8.1 ทา่นจะรบัผดิชอบบญัชทีี;ทา่นมอียูก่บัผูใ้หบ้รกิารเครอืขา่ยสาํหรบัใหท้า่นเขา้ใช ้Mobile Application และทา่นตกลง 

ยอมรบั และเขา้ใจวา่การเขา้ถงึนีO จะตอ้งเป็นไปตามขอ้กาํหนดและเงื;อนไขของผูใ้หบ้รกิารเครอืขา่ย 

  

8.2 ทา่นตกลงและรบัทราบวา่ธนาคารจะไมร่บัผดิชอบกรณทีา่นไมส่ามารถเขา้ใช ้Mobile Application หรอืสว่นใดสว่น

หนึ;งได ้กรณทีี;มกีารปฏเิสธธรุกรรม กรณกีารประมวลผลธรุกรรมที;ไมถ่กูตอ้ง อนัเกดิเนื;องจากการที;ทา่นไมใ่ช้

อุปกรณ์สื;อสาร ฮารด์แวร ์ซอฟตแ์วร ์หรอืขั Oนตอนการตดิตั Oง (Configurations) ซึ;งรวมถงึแต่ไมจ่าํกดัเพยีง การ

ไมป่รบัปรงุ (Update/Upgrade) อุปกรณ์สื;อสาร ฮารด์แวร ์หรอืซอฟตแ์วรด์งักลา่วตามที;ธนาคารกาํหนดหรอื

แนะนํา 

  

8.3 ทา่นตกลงที;จะปฏบิตัติามมาตรการความปลอดภยัที;เกี;ยวกบับญัชขีองทา่น และการเขา้และการใช ้Mobile 

Application ตามที;ระบุไวใ้นสญัญาและกฎหมายและระเบยีบขอ้บงัคบัอื;นๆ ตลอดจนนโยบายหรอืแนวปฏบิตัทิี;

เกี;ยวขอ้งที;ใชบ้งัคบัอยู ่

  

8.4 ทา่นจะใหข้อ้มลู ขา่วสาร และคาํสั ;งที;เกี;ยวขอ้งกบัธรุกรรมและการดาํเนินธรุกรรมที;ทาํผา่น Mobile Application ที;

สมบรูณ์ ถกูตอ้ง และทนัทว่งท ีแก่ธนาคาร 

  

8.5 ทา่นจะไมเ่รยีกรอ้ง ดาํเนินการ หรอืฟ้องรอ้งธนาคาร สาํหรบัการใช ้Mobile Application โดยไมไ่ดร้บัอนุญาต ทา่น

จะปฏบิตัติามขอ้กาํหนดและเงื;อนไขของสญัญานีOและสญัญาอื;นๆที;เกี;ยวขอ้งระหวา่งธนาคารและทา่น รวมถงึ

กฎระเบยีบขอ้บงัคบัอื;นๆ นโยบายและระเบยีบปฏบิตัทิี;บงัคบัใชอ้ยูใ่นปัจจบุนัทกุเมื;อ 



  

8.6 ทา่นจะไมแ่ทรกแซงการเขา้ถงึและการใช ้Mobile Application หรอืบรกิารของธนาคารโดยลกูคา้รายอื;น และทา่น

จะไมใ่ช ้Mobile Application ไมว่า่เพื;อวตัถุประสงคอ์ื;นใดนอกจากเพื;อทาํธรุกรรมที;ไดร้บัอนุญาตที;เกี;ยวขอ้ง

กบับญัชขีองทา่น โดยทา่นจะไมเ่จาะ (hack) พยายามเจาะหรอืเขา้ใช ้Mobile Application หรอืบญัชขีอง

ลกูคา้อื;น และ/หรอืบรกิารของธนาคาร โดยไมไ่ดร้บัอนุญาต ไมว่า่โดยตรงหรอืโดยออ้ม และไมว่า่เพื;อ

วตัถุประสงคใ์ด 

  

8.7 ทา่นจะปฏบิตัติามมารยาทและขนบธรรมเนียมอนัเหมาะสมในการสื;อสารกบัธนาคาร และจะไมส่ื;อสารขอ้มลูหรอื

ขอ้ความที;ลามกอนาจารหรอืผดิศลีธรรมอนัอาจก่อใหเ้กดิความเสยีหายกบัธนาคาร ผา่น Mobile Application 

หรอืชอ่งทางอื;นใด 

  

8.8 ทา่นจะตดิตามเพื;อรบัทราบนโยบายและระเบยีบปฏบิตัทิี;เกี;ยวขอ้งและบงัคบัใชอ้ยูข่องธนาคาร และขอ้กาํหนดอื;นๆ

ที;ใชก้บับญัชขีองทา่น บรกิารของธนาคาร และ Mobile Application ตามที;ธนาคารไดก้าํหนดไว ้

  

9. การรายงานความผิดพลาดและการสอบถาม 

  

9.1 หากทา่นตอ้งการรายงานความผดิพลาดหรอืสอบถามหรอืรอ้งเรยีนใดๆเกี;ยวกบั Mobile Application ทา่นอาจสง่

อเีมลห์รอืโทรศพัทม์าที; ศนูยบ์รกิารลกูคา้ของธนาคาร ตามที;อยูแ่ละหมายเลขตดิต่อดา้นลา่งนีO ีO  

 

ธนาคาร ซไีอเอม็บ ีไทย จาํกดั (มหาชน) - CIMB Thai Care Center  

44 ถนนหลงัสวน แขวงลุมพนิี เขตปทมุวนั กรงุเทพมหานคร 10330   

โทรศพัท:์ 0-2626-7777  

โทรสาร: 0-2626-7770  

อเีมล:์ cimbthai.carecenter@cimbthai.com  

เพื;อไมใ่หเ้กดิขอ้สงสยัใดๆ โทรศพัทท์กุสายที;ตดิต่อเขา้มายงั ศนูยบ์รกิารลกูคา้ทางโทรศพัทข์องธนาคารอาจ

ถกูบนัทกึไวโ้ดยธนาคาร 

  

9.2 โดยอยูภ่ายใตบ้งัคบัตามขอ้ 9.3 ทา่นจะเปิดเผยขอ้มลูทั Oงหมดที;เกี;ยวขอ้งกบัการรายงาน การสอบถาม หรอืการ

รอ้งเรยีน แก่ธนาคาร ซึ;งรวมถงึแต่ไมจ่าํกดัเฉพาะ ชื;อของทา่น หมายเลขบญัชทีี;เกี;ยวขอ้ง รายละเอยีดความ

ผดิพลาด ขอ้สอบถาม หรอืขอ้รอ้งเรยีน เหตุผลที;ทา่นเชื;อวา่เป็นความผดิพลาดหรอืเหตุผลที;ทา่นตอ้งการ



ขอ้มลูเพิ;มเตมิและจาํนวนเงนิที;เกี;ยวขอ้งกบัความผดิพลาด ขอ้สอบถาม หรอืขอ้รอ้งเรยีนนั Oน ๆ  แต่ทั OงนีO ทา่น

จะตอ้งไมเ่ปิดเผยรหสัสาํหรบัเขา้ใชง้านใด ๆ   ใหแ้ก่พนกังานหรอืตวัแทนธนาคาร ตลอดเวลาและไมว่า่ใน

สถานการณ์ใด 

  

9.3 กรณทีี;มกีารตดิต่อสื;อสารใด ๆ ซึ;งเกี;ยวขอ้งกบัขอ้มลูที;มคีวามละเอยีดออ่นหรอืเป็นความลบั ไมว่า่จะเกี;ยวกบับญัชี

หรอืธรุกรรมที;ไดเ้ขา้ทาํและเกี;ยวขอ้งกบับญัชดีงักลา่วหรอืเกี;ยวกบัเรื;องอื;นใด  ธนาคารไมส่นบัสนุนใหส้ื;อสาร

ขอ้มลูดงักลา่วทางอเิลก็ทรอนิกสเ์มล ์(“อเีมล”์) หากทา่นยงัคงใชว้ธิกีารสื;อสารดงักลา่วสาํหรบัการสื;อสาร ทา่น

ตกลงรบัความเสี;ยงทั Oงหมดที;เกี;ยวขอ้งกบัการวธิกีารสื;อสารดงักลา่ว ธนาคารไมจ่าํตอ้งรบัผดิชอบหรอืรบัผดิใน

ความปลอดภยัของขอ้มลูดงักลา่วหรอืความสญูเสยีที;เกดิขึOนจากการสื;อสารดว้ยวธิกีารดงักลา่วแต่อยา่งใด 

  

9.4 ในกรณทีี;ธนาคารขอใหท้า่นจดัทาํรายงาน ขอ้รอ้งเรยีน หรอืขอ้สอบถามเป็นลายลกัษณ์อกัษรแก่ธนาคาร ทา่นตก

ลงจะดาํเนินการดงักลา่ว และสง่มอบรายงาน ขอ้รอ้งเรยีน หรอืขอ้สอบถามใหแ้ก่ธนาคารภายในสบิ (10) วนั

ทาํการหลงัจากที;ธนาคารไดร้อ้งขอ หากธนาคารไมไ่ดร้บัรายงาน ขอ้รอ้งเรยีน หรอืขอ้สอบถามดงักลา่ว

ภายในระยะเวลาที;กาํหนด ธนาคารไมจ่าํเป็นตอ้งดาํเนินการสอบสวนและตอบขอ้สอบถามหรอืขอ้รอ้งเรยีนนั Oน 

  

9.5 โดยอยูภ่ายใตบ้งัคบัตามขอ้ 9.6 ธนาคารจะพยายามสอบสวนขอ้รอ้งเรยีน ตอบขอ้สอบถาม หรอืแจง้ผลการ

สอบสวนใหท้า่นทราบเรว็ที;สดุเทา่ที;จะทาํไดห้รอืในกรณอีื;นๆ ภายใน เจด็ (7) วนัทาํการหลงัไดร้บัรายงาน ขอ้

สอบถาม หรอืขอ้รอ้งเรยีน หรอืภายใน เจด็ (7) วนัทาํการหลงัไดร้บัรายงาน ขอ้สอบถาม หรอืขอ้รอ้งเรยีนที;

เป็นลายลกัษณ์อกัษรในกรณทีี;ธนาคารไดร้อ้งขอรายงาน ขอ้รอ้งเรยีน หรอืขอ้สอบถามที;เป็นลายลกัษณ์อกัษร 

ตามขอ้ 9.4 

  

9.6 หากธนาคาร ตอ้งการเวลาเพิ;มเตมิในการดาํเนินการสอบสวน ธนาคาร จะขยายเวลาที;ระบุไวใ้นขอ้ 9.5 ขา้งตน้เป็น

เวลาอนัสมควรตามที;เหน็วา่จาํเป็นโดยใชด้ลุยพนิิจของธนาคารแต่เพยีงผูเ้ดยีวซึ;งไมเ่กนิสามสบิ (30) วนัจาก

วนัที;ไดร้บัรายงาน ขอ้สอบถาม หรอืขอ้รอ้งเรยีน หรอืภายในสามสบิ (30) วนัหลงัจากไดร้บัรายงาน ขอ้

สอบถาม หรอืขอ้รอ้งเรยีนที;เป็นลายลกัษณ์อกัษรในกรณทีี;ธนาคาร ไดร้อ้งขอรายงาน ขอ้รอ้งเรยีน ขอ้

สอบถามที;เป็นลายลกัษณ์อกัษรตามขอ้ 9.4 

  

9.7 ทา่นจะใหค้วามรว่มมอืและชว่ยเหลอืธนาคารอยา่งเตม็ที;ในการดาํเนินการสอบสวน 

  



9.8 โดยอยูภ่ายใตบ้งัคบัตามขอ้กาํหนดในสญัญานีO ภายหลงัการสอบสวนเสรจ็สิOน ธนาคารจะใชค้วามพยายามตาม

สมควรเพื;อแกไ้ขความผดิพลาดโดยทนัทแีละจะแกไ้ขปรบัเปลี;ยนในบญัชทีี;เกี;ยวขอ้งของทา่นตามความจาํเป็น 

และแจง้ใหท้า่นทราบถงึการแกไ้ขเปลี;ยนแปลงดงักลา่ว 

  

9.9 ไมว่า่ในกรณใีดๆกต็าม ธนาคารจะแจง้ใหท้า่นทราบผลการสอบสวนภายในเจด็ (7) วนัทาํการหลงัจากที;การ

สอบสวนของธนาคาร ในขอ้ 9.5 หรอื �.6 เสรจ็สิOน แลว้แต่กรณไีมว่า่ในกรณใีดๆกต็าม ธนาคารจะแจง้ใหท้า่น

ทราบผลการสอบสวนภายในเจด็ (7) วนัทาํการหลงัจากที;การสอบสวนของธนาคาร ในขอ้ 9.5 หรอื �.6 เสรจ็

สิOน แลว้แต่กรณ ี

  

9.10 กรณทีี;ทา่นไมพ่อใจผลการสอบสวนหรอืการรอ้งเรยีนของทา่น ทา่นอาจอุทธรณ์ผลดงักลา่วต่อ ผูบ้รหิารระดบัสงู

ของธนาคาร โดยทาํเป็นลายลกัษณ์อกัษรตามที;อยูท่ ี;ระบไุวใ้นขอ้ 9.1 ขา้งตน้ 

  

10. ข้อความ คาํยืนยนั และคาํแนะนํา 

  

10.1 กรณทีี;ธนาคาร สง่หรอืมอบรายงาน (Statement)  คาํยนืยนั หรอืคาํแนะนํา ทา่นตอ้งตรวจสอบรายงาน คาํยนืยนั 

หรอืคาํแนะนํา และแจง้ธนาคารอยา่งเป็นลายลกัษณ์อกัษรหากมขีอ้ผดิพลาดหรอืความบกพรอ่งใน

รายงาน  คาํยนืยนั หรอืคาํแนะนําภายในหกสบิ (60) วนันบัจากวนัที;ในรายงาน คาํยนืยนั หรอืคาํแนะนําตาม

ขอ้ 9 ขา้งตน้ หากธนาคาร ไมไ่ดร้บัแจง้ดงักลา่วภายในหกสบิ (60) วนั ขอ้ความ คาํยนืยนั และคาํแนะนํา

ดงักลา่วจะถอืเป็นจรงิและถกูตอ้ง 

  

11. การปรบัปรงุข้อมลูลกูค้าให้เป็นปัจจบุนั 

  

11.1 ทา่นตอ้งแจง้ธนาคารเป็นลายลกัษณ์อกัษรหรอืโดยวธิกีารอื;นใดในทนัทเีมื;อมกีารเปลี;ยนแปลงขอ้มลูสว่นบุคคล

ของทา่น เนื;องจากถอืวา่ธนาคารตอ้งรบัผดิชอบในการเปลี;ยนแปลงหรอืความแตกต่างใดๆในขอ้มลูสว่นบุคคล

ดงักลา่ว โดยธนาคารมสีทิธทิี;จะสนันิษฐานวา่ขอ้มลูสว่นบุคคลของทา่นไมม่กีารเปลี;ยนแปลงหรอืความ

แตกต่างใดๆ จนกวา่ธนาคารจะไดร้บัแจง้จากทา่น ทั OงนีO การใหข้อ้มลูระหวา่งขั Oนตอนการสมคัรใน Mobile 

Application ไมถ่อืเป็นการปรบัปรงุขอ้มลูสว่นบุคคลของทา่นโดยอตัโนมตั ิ

  

12. ความรบัผิด/การยกเว้นความรบัผิด 



  

12.1 ธนาคารจะใชค้วามพยายามตามสมควรเพื;อดาํเนินการให ้Mobile Application และบรกิารของธนาคารสามารถ

ดาํเนินงานและใหบ้รกิารได ้อยา่งไรกต็าม ทา่นตกลงและยอมรบัวา่ธนาคารมไิดร้บัประกนั รบัรอง หรอืมี

ความรบัผดิใดๆ เกี;ยวกบั Mobile Application และบรกิารของธนาคารที;เสนอโดยธนาคาร ไมว่า่จะเกดิจาก

การละเมดิ สญัญา หรอื การชดเชยชดใชค้วามเสยีหาย หรอืดว้ยเหตุใด ๆ ที;เกี;ยวขอ้งกบัการใหบ้รกิาร 

Mobile Application และบรกิารของธนาคาร ไมว่า่ความเสยีหายนั OนจะเกดิขึOนแก่ทา่นหรอืบุคคลอื;นใด ยกเวน้

หากความเสยีหายดงักลา่วจะเกดิจากการทจุรติหรอืประมาทเลนิเลอ่อยา่งรา้ยแรงของธนาคาร 

  

12.2 โดยไมก่ระทบต่อหลกัการทั ;วไปที;กาํหนดในขอ้ 12.1 ขา้งตน้ ธนาคารไมต่อ้งรบัผดิสาํหรบัความสญูเสยีหรอื

เสยีหายที;เกดิจากหรอืเกดิขึOนเนื;องจากจากเหตุการณ์ใดเหตุการณ์หนึ;งต่อไปนีO 

ก.การใหบ้รกิารของธนาคารตามคาํสั ;งของทา่นขดัต่อกฎ ระเบยีบ คาํสั ;ง และ/หรอื บทบญัญตัขิองกฎหมาย 

และ/หรอืขดัต่อหลกัเกณฑใ์นการปฏบิตังิานของธนาคาร 

ข.ทา่นมเีงนิในบญัชไีมเ่พยีงพอ 

ค.ทา่นไมม่หีรอืถกูระงบัการใชว้งเงนิสนิเชื;อกบัธนาคาร 

ง.  การโอนเงนิจะเป็นผลใหย้อดเงนิในบญัชเีกนิกวา่วงเงนิสนิเชื;อที;ทา่นไดร้บัจากธนาคาร 

จ. ทา่นอยูร่ะหวา่งถกูดาํเนินการทางกฎหมาย 

ฉ.ธนาคารไดแ้จง้ใหท้า่นทราบถงึความขดัขอ้งใดๆอยูแ่ลว้ก่อนหรอืในขณะที;ทาํธรุกรรม 

ช.ทา่นปฏบิตัผิดิเงื;อนไขหรอืขอ้ตกลงกบัธนาคาร 

ซ.เป็นเหตุสดุวสิยัหรอืเกดิกรณทีี;อยูเ่หนือการควบคมุอนัสมควรของธนาคาร ซึ;งรวมถงึแต่ไมจ่าํกดัเพยีง ไฟ

ไหม ้แผน่ดนิไหว นํOาทว่ม ฟ้าผา่ จลาจล การประทว้ง การปิดกจิการ การดาํเนินการของรฐับาล สงคราม 

การหยดุชะงกัของไฟฟ้าหรอืแหลง่จา่ยไฟ 

ฌ.การหา้ม การหยดุชั ;วคราว ความลา่ชา้ หรอืการจาํกดัการเขา้ใช ้Mobile Application ตามกฎหมายและ

ระเบยีบขอ้บงัคบัของประเทศที;ทา่นไดเ้ขา้ใช ้Mobile Application 

ญ.ความไมถ่กูตอ้งหรอืความไมส่มบรูณ์ของขอ้มลู ขา่วสาร หรอืคาํสั ;งที;ทา่นเป็นผูใ้หท้ี;เกี;ยวกบัธรุกรรมหรอื

การดาํเนินธรุกรรมหรอือื;นๆที;เกี;ยวกบัการใหบ้รกิารของธนาคาร 

ฎ.ความลม้เหลว การเพกิเฉย หรอืการละเวน้ไมด่แูลใหม้เีงนิทนุเพยีงพอในบญัชทีี;เกี;ยวขอ้งเพื;อใชด้าํเนินการ

ตามคาํสั ;ง 

ฏ.การไมส่ามารถดาํเนินธรุกรรมไดเ้นื;องดว้ยขอ้จาํกดัที;ธนาคารไดก้าํหนดขึOนเป็นครั Oงคราว 



ฐ. ความลม้เหลว การเพกิเฉย หรอืการละเวน้ไมป่ฏบิตัติามขอ้กาํหนดและเงื;อนไขของสญัญานีOและกฎ 

ระเบยีบขอ้บงัคบั นโยบาย และแนวปฏบิตัอิื;นๆที;ใชบ้งัคบัอยูใ่นปัจจบุนั 

ฑ.ความลา่ชา้ในการสง่หรอืการไมส่ง่เอกสารหรอืเนืOอหาใดๆตามขอ้กาํหนดและเงื;อนไขของสญัญานีO 

  

12.3 ตราบเทา่ที;ธนาคารปฏบิตัหิรอืดาํเนินการตามคาํสั ;งโดยสจุรติ ทา่นตกลงวา่ ธนาคารไมต่อ้งรบัผดิชอบหรอืรบัผดิ

ต่อทา่นสาํหรบัความสญูเสยีที;เกดิขึOนโดยหรอืเกดิขึOนจากการดาํเนินการหรอืการปฏบิตัติามคาํสั ;งดงักลา่วของ

ธนาคาร หรอืสถานการณ์ใดๆ ที;เกดิขึOนจากการดาํเนินการดงักลา่ว 

  

12.4 โดยไมก่ระทบต่อหลกัทั ;วไปที;ไดก้าํหนดในสญัญานีOและโดยไมค่าํนึงถงึขอ้กาํหนดใดๆที;ขดัแยง้กบัสญัญานีOหรอื

สญัญาอื;นๆระหวา่งธนาคารและทา่น ธนาคารจะไมร่บัผดิชอบหรอืรบัผดิต่อทา่นสาํหรบัความเสยีหายโดยออ้ม

หรอืความเสยีหายเกี;ยวเนื;องหรอืคา่เสยีหายเชงิลงโทษ ไมว่า่ในกรณใีด ๆ ไมว่า่จะเกดิจากการไมป่ฏบิตัติาม

ขอ้ผกูพนัที;ธนาคารมตี่อทา่นหรอือื;นใด 

  

13. การเปลี0ยนแปลง 

  

13.1 ธนาคาร ขอสงวนสทิธใินการเปลี;ยนแปลง ดดัแปลง ลบ แกไ้ข เพิ;มเตมิ หรอื ปรบัเปลี;ยนขอ้ตกลงและเงื;อนไขของ

สญัญาฉบบันีOเป็นครั Oงคราว ทั OงนีO เวน้แต่เป็นกรณตีามขอ้ 13.4 ธนาคารจะแจง้หรอืประกาศการเพิ;มเตมิหรอื

แกไ้ขขอ้ตกลงและเงื;อนไขดงักลา่วใหท้ราบเป็นเวลาอยา่งน้อยสามสบิ (30) วนั  โดยหากการแกไ้ข

เปลี;ยนแปลงดงักลา่วทาํใหท้า่นตอ้งเสยีคา่ใชจ้า่ยหรอืมภีาระความรบัผดิชอบเพิ;มขึOน ทา่นตกลงและยนิยอม

ดว้ยกบัการเปลี;ยนแปลงดงักลา่วทกุคราวไป 

  

13.2 การแจง้หรอืประกาศการเพิ;มเตมิหรอืแกไ้ขดงักลา่วไปยงัทา่น อาจทาํเป็นลายลกัษณ์อกัษรและสง่ไปยงัที;อยู่

สดุทา้ยที;ทา่นใหไ้วก้บัธนาคาร หรอือาจปิดประกาศไวท้ี;สาขาของธนาคาร หรอือาจประกาศไวบ้นหน้าจอเมื;อ

เขา้สู ่Mobile Application หรอืโดยวธิกีารอื;นๆที;ทางธนาคารกาํหนดไวเ้ป็นครั Oงคราว 

  

13.3 ในกรณทีี;ทา่นยงัคงใชบ้รกิาร Mobile Application หลงัจากวนัที;ขอ้ตกลงหรอืเงื;อนไขที;มกีารเพิ;มเตมิหรอืแกไ้ข

ใดๆ มผีลบงัคบัใช ้หรอืในกรณทีี;ไมไ่ดร้ะบุวนัที;มผีลบงัคบัใช ้ภายหลงัจากที;ไดร้บัแจง้หรอืถอืวา่ไดร้บัแจง้

ตามที;ระบุในขอ้ที; 14.2 เป็นระยะเวลาสามสบิ (30) วนั  ใหถ้อืวา่ทา่นยอมรบัในเงื;อนไขหรอืขอ้ตกลงที;ไดม้กีาร

เพิ;มเตมิหรอืเปลี;ยนแปลงดงักลา่ว และตกลงยนิยอมผกูพนัตามนั Oน 



  

13.4 ทา่นตกลงและรบัทราบวา่ในกรณจีาํเป็นที;ตอ้งทาํการเปลี;ยนแปลงหรอืแกไ้ขอยา่งเรง่ดว่น เพื;อทาํใหเ้หมอืนเดมิ

หรอืรกัษาความปลอดภยัของธรุกรรม หรอืของบญัชขีองทา่น หรอืของ Mobile Application  ธนาคารอาจ

ดาํเนินการเปลี;ยนแปลงหรอืแกไ้ขดงักลา่ว โดยไมต่อ้งแจง้ใหท้า่นทราบ 

  

14. การประกาศ 

  

14.1 การบอกกลา่วและสื;อสารทั Oงหมดโดยธนาคาร ที;เกี;ยวขอ้งกบับรกิาร Mobile Application อาจกระทาํโดยธนาคาร 

ในลกัษณะใดลกัษณะหนึ;ง เวน้แต่จะมกีารกาํหนดไวเ้ป็นประการอื;น ดงันีO 

ก.ทางไปรษณยีต์อบรบั (A.R Registered Post) ไปยงัที;อยูล่า่สดุของทา่นตามที;มใีนบนัทกึของธนาคาร (ไมว่า่

จะปรากฎอยูใ่นรายงานที;จดัสง่ตามระยะเวลาหรอือื;นใด) นั Oน 

ข.ทางไปรษณยีธ์รรมดา (Ordinary Post) ไปยงัที;อยูล่า่สดุของทา่นตามที;มใีนบนัทกึของธนาคาร (ไมว่า่จะ

ปรากฎอยูใ่นรายงานที;จดัสง่ตามตามระยะเวลาหรอือื;นใด) 

ค.ทางโทรสาร อ-ีเมลล ์หรอืโดยการสื;อสารในรปูแบบอื;นที;ไดร้บัขอ้มลูโดยทนัท ีไปยงัเบอรต์ดิต่อ หรอื ที;อยู่

ทางอ-ีเมลลล์า่สดุที;มใีนบนัทกึของธนาคาร 

ง.ปิดประกาศ ณ สถานที;ของธนาคาร ซึ;งรวมถงึสาขาต่างๆของธนาคาร 

จ.ประกาศทางหน้าเวบ็ไซตข์องธนาคาร หรอืบน Mobile Application เมื;อมกีารเขา้ใชบ้รกิาร 

ฉ.โดยวธิกีารอื;นๆตามที;ธนาคารเหน็สมควร 

  

14.2 การบอกกลา่วและสื;อสารทั Oงหมดที;ธนาคารสง่ไปยงัทา่น เวน้แต่จะมกีารกาํหนดไวเ้ป็นประการอื;นในสญัญานีOหรอื

ในการบอกกลา่วหรอืการสื;อสารดงักลา่ว ใหถ้อืวา่ทา่นไดร้บัและมผีลบงัคบัใช ้ดงัต่อไปนีO 

ก.กรณสีง่ทางไปรษณยีต์อบรบั (A.R Registered Post)  จะถอืวา่ไดร้บัเมื;อธนาคารไดร้บัไปรษณยีบตัรตอบ

รบัที;ลงนามโดยถกูตอ้งแลว้ 

ข.กรณสีง่ทางไปรษณยีธ์รรมดา (Ordinary Post) ใหถ้อืวา่ไดร้บั � วนั หลงัจากวนัที;สง่ และ � วนั หลงัจาก

วนัที;สง่กรณสีง่ไปยงันอกประเทศไทย 

ค.กรณสีง่ทางโทรสาร, อ-ีเมลล ์หรอืโดยการสื;อสารในรปูแบบอื;นที;ไดร้บัขอ้มลูโดยทนัท ีจะถอืวา่ไดร้บัแลว้เมื;อ

ทาํการสง่ 



ง. กรณปีระกาศโดยการปิดไว ้ณ สถานที;ของธนาคาร หรอืประกาศทางหน้าเวบ็ไซต ์หรอืบน Mobile 

Application จะถอืวา่ไดร้บัเมื;อมกีารประกาศ 

  

14.3 เวน้แต่จะมกีารกาํหนดไวเ้ป็นอยา่งอื;นในสญัญาฉบบันีO การบอกกลา่วและการสื;อสารทั Oงหมดที;สง่ถงึธนาคาร ตอ้ง

ทาํเป็นลายลกัษณ์อกัษร โดยทา่นตอ้งลงนามและสง่มาที;ธนาคารตามที;อยูข่องธนาคารที;ไดร้ะบุไวใ้นสญัญานีO 

หรอืตามที;อยูอ่ ื;นใดที;ธนาคารอาจแจง้ต่อทา่นเป็นครั Oงคราว 

  

14.4 เวน้แต่จะมกีารกาํหนดไวเ้ป็นอยา่งอื;นในสญัญาฉบบันีO การบอกกลา่วหรอืแจง้ที;ทา่นจะสง่ถงึธนาคารจะถอืวา่

ไดร้บัต่อเมื;อธนาคารไดท้าํการบนัทกึเรื;องที;ไดร้บัแจง้ไวแ้ลว้ (ตามแต่กรณ)ี 

  

15. การยกเลิกบริการ 

  

15.1 ภายใตบ้งัคบัตามขอ้15.3 ทา่นตกลงและรบัทราบวา่ธนาคารสงวนสทิธแิต่เพยีงผูเ้ดยีวในการใชด้ลุยพนิิจระงบัการ

ใหบ้รกิาร ยกเลกิการใหบ้รกิาร หรอืจาํกดัการเขา้สู ่Mobile Application หรอืสว่นหนึ;งสว่นใดของบรกิารไมว่า่

ดว้ยเหตุใดๆกต็าม โดยจะแจง้ใหท้า่นทราบลว่งหน้าภายในเจด็ (7) วนั ทั OงนีO ธนาคารไมต่อ้งรบัผดิชอบใดๆ 

ต่อทา่นหรอืบุคคลที;สามสาํหรบัการกระทาํดงักลา่ว 

  

15.2 โดยไมก่ระทบต่อหลกัการโดยทั ;วไปที;กาํหนดไวใ้น ขอ้ 15.1 ธนาคาร อาจยกเลกิ ระงบัการใหบ้รกิาร หรอื จาํกดั

การเขา้สู ่Mobile Application ไดท้นัทเีมื;อแจง้ใหท้า่นทราบ ในกรณดีงัต่อไปนีO 

ก. เมื;อทา่นปฏบิตัผิดิขอ้ตกลง เงื;อนไข หรอื บญัญตัใิดๆภายใตส้ญัญาฉบบันีO หรอื ตามที;กาํหนดโดย

หน่วยงานทางกฎหมาย หน่วยงานกาํกบัดแูล หรอื หน่วยงานที;มอีาํนาจหรอืเกี;ยวขอ้งใด ๆ 

ข. เมื;อทา่นไมจ่า่ยคา่ธรรมเนียมหรอืคา่บรกิารใดๆเมื;อถงึกาํหนดระยะเวลา 

ค.เมื;อทา่นไดใ้หข้อ้มลูที;ไมส่มบรูณ์ หรอื ที;ไมถ่กูตอ้งสาํหรบัการเขา้สูบ่รกิาร หรอืการใชบ้รกิาร Mobile 

Application ของทา่น 

ง. เมื;อทา่นถกูฟ้องรอ้งคดแีพง่ คดลีม้ละลาย หรอืถกูศาลมคีาํสั ;งพทิกัษท์รพัยไ์มว่า่ชั ;วคราวหรอืเดด็ขาด 

จ.เมื;อธนาคารมคีวามเหน็วา่ เป็นเรื;องผลประโยชน์ทางสาธารณะ 

ฉ.เมื;อมขีอ้มลูวา่ทา่นการกระทาํการใดๆ ในทางที;ผดิกฎหมาย 



  

15.3 เวน้แต่ธนาคารจะตกลงเป็นอยา่งอื;น ทา่นสามารถยกเลกิการเขา้สูบ่รกิาร หรอืการเขา้ถงึและใชร้ Mobile 

Application หรอืบรกิารของธนาคารใด ๆ ไดท้กุเมื;อ โดยแจง้เป็นลายลกัษณ์อกัษรใหแ้ก่ธนาคารทราบ

ลว่งหน้าอยา่งน้อยสบิสี; (14) วนั ทั OงนีO การแจง้ดงักลา่วจะยงัคงไมม่ผีลจนกวา่ธนาคารจะไดร้บัแจง้จากทา่น

และทาํการยนืยนั ตลอดจนดาํเนินการยกเลกิการเขา้สูแ่ละการใช ้Mobile Application หรอื บรกิารอื;น ๆ ที;

เกี;ยวขอ้งตามที;ทา่นรอ้งขอ 

  

15.4 ทา่นตกลงและรบัทราบวา่การยกเลกิการใชบ้รกิารจะไมก่ระทบต่อหน้าที;และภาระผกูพนัของทา่นที;เกี;ยวขอ้งกบั

คาํสั ;งที;ทางธนาคารไดร้บัก่อนการขอยกเลกิ ซึ;งธนาคารไดด้าํเนินการไปแลว้หรอือยูร่ะหวา่งการดาํเนินการอยู ่

  

15.5 ทา่นตกลงและรบัทราบวา่ เมื;อธนาคารไดร้บัคาํสั ;งยกเลกิการใชบ้รกิาร ในชว่งระหวา่งธนาคารดาํเนินการยกเลกิ

การใหบ้รกิารดงักลา่วทา่นอาจไมส่ามารถเขา้สูก่ารใชบ้รกิาร Mobile Application ได ้โดยธนาคารจะไมม่ี

หน้าที;หรอืความรบัผดิใด ๆ ต่อทา่นอนัเนื;องมาจากเหตุดงักลา่วไมว่า่ในกรณใีด สทิธแิละภาระหน้าที;ใดๆ

ภายใตส้ญัญาฉบบันีO และขอ้ตกลงตามที;มใีนสญัญาจะดาํรงอยูแ่ละมผีลบงัคบัตลอดไป แมว้า่จะมกีารยกเลกิ

สญัญาไปแลว้กต็าม 

15.6 สทิธแิละหน้าที;ใดๆ ตามสญัญาฉบบันีO รวมถงึ ขอ้กาํหนดและเงื;อนไขต่างๆ ที;กาํหนดไวใ้นสญัญาฉบบันีOมผีล

บงัคบัใชโ้ดยสมบรูณ์ทกุประการ แมจ้ะมกีารยกเลกิสญัญาใดๆ กต็าม  

  

16.      การรบัผิดชดใช้ค่าเสียหาย 

  

16.1 นอกเหนือจากสทิธหิรอืการเยยีวยาอื;นใดที;ธนาคารมไีมว่า่ตามสญัญาฉบบันีOหรอือื;นใด ทา่นตอ้งรบัผดิชดใช้

คา่เสยีหายสาํหรบัความสญูเสยีหรอืความเสยีหายใดๆ ที;ธนาคารไดร้บัหรอืที;เกดิขึOนอนัเป็นผลมาจากกรณี

ดงันีO 

ก.ทา่นไมป่ฏบิตัติามเงื;อนไขและขอ้ตกลงใดๆของสญัญาฉบบันีO และ/หรอื 

ข.ธนาคารดาํเนินการตามคาํสั ;งหรอืการดาํเนินการใด ๆ ภายใตส้ญัญาฉบบันีO 

  

16.2 ทา่นตกลงและรบัทราบวา่หน้าที;ในการชดใชค้วามสญูเสยีหรอืความเสยีหายที;ทา่นมอียูต่่อธนาคารจะดาํรงอยู่

ตลอดไป แมว้า่มกีารยกเลกิสญัญานีO หรอื Mobile Application แลว้กต็าม 

  



17. การยึดหน่วงทรพัย ์

  

17.1 เทา่ที;กฎหมายอนุญาตใหก้ระทาํได ้นอกเหนือจากสทิธใิด ๆ ที;ธนาคารมไีมว่า่ตามจะอยูภ่ายใตส้ญัญาฉบบันีOหรอื

อื;นใด ธนาคารมสีทิธยิดึหน่วง กองทนุ ตราสารและทรพัยส์นิใด ๆ ทั Oงหมดของทา่นซึ;งอยูใ่นการครอบครอง

หรอืควบคมุโดยธนาคาร เพื;อเป็นประกนัการใชจ้าํนวนเงนิหรอืความรบัผดิใด ๆ ทั Oงหมดที;ทา่นมใีนขณะนีOหรอื

ในอนาคตที;ไดถ้งึกาํหนดชาํระ คา้งชาํระ หรอืเกดิขึOนที;มอียูต่่อธนาคารอนัเกี;ยวกบับญัช ีMobile Application 

หรอืบรกิารของธนาคารอื;น ๆ  หรอืไมว่า่ในเรื;องใด ทั OงนีO ไมว่า่เป็นสกุลเงนิใดๆกต็าม ไมว่า่จะเป็นตามจรงิ

หรอืที;อาจเกดิขึOน ไมว่า่จะโดยรว่มกนัหรอืแยกจากกนั โดยทางธนาคารอาจทาํการยดึทรพัยส์นิดงักลา่วมา

ชาํระจาํนวนเงนิหรอืความรบัผดิดงักลา่ว 

  

18. หลกัฐาน 

  

18.1 ทา่นตกลงและรบัทราบวา่จะไมโ่ตแ้ยง้ต่อความสมบรูณ์ ความถกูตอ้ง หรอื ความจรงิแท ้ของ หลกัฐานของคาํสั ;ง

และ/หรอืการสื;อสารใดๆ ระหวา่งทา่นและธนาคาร ซึ;งรวมถงึแต่ไมจ่าํกดัเพยีงหลกัฐานใดๆที;เป็นบนัทกึ

คอมพวิเตอร ์ที;อาจอยูใ่นรปูแบบต่างๆ เชน่ บนัทกึโทรศพัท ์บนัทกึทางธรุกรรม แถบแมเ่หลก็ มว้นเทป 

ขอ้มลูการสื;อสารใดๆจากคอมพวิเตอรท์ี;ไดพ้มิพล์งกระดาษ หรอืขอ้มลูและฐานขอ้มลูที;อยูใ่นรปูแบบอื;นใด ซึ;ง

ธนาคารไดจ้ดัทาํขึOนในดาํเนินงานโดยทั ;วไปของธนาคาร 

  

18.2 ตามที;ระบุในขอ้ 18.1 ทา่นตกลงและรบัทราบวา่ บนัทกึคอมพวิเตอรข์องธนาคารดงักลา่วจะถอืเป็นหลกัฐานอนั

เป็นที;ยตุ ิ(Conclusive Evidence)ของคาํสั ;ง และ/หรอื การสื;อสารใดๆของทา่นที;ธนาคารไดร้บัหรอืมกีารสง่

มายงัธนาคาร 

  

18.3 โดยไมก่ระทบต่อขอ้สญัญาอื;นในสญัญานีO  ทา่นตกลงและรบัทราบวา่ คาํสั ;งและ/หรอืการสื;อสารที;ทา่นสง่ใหก้บั

ธนาคารเป็นไปตามมาตรฐานการปฏบิตังิานและตามเงื;อนไขที;ธนาคารกาํหนด โดยมผีลสมบรูณ์และมผีล

เทยีบเทา่กบัเอกสารซึ;งไดจ้ดัทาํและลงนามเป็นลายลกัษณ์อกัษร และสามารถใชเ้ป็นพยานหลกัฐานในศาลได้

ทกุประการ 

  

19. ทั 0วไป 

  



19.1 ในกรณทีี;ธนาคารมไิดห้รอืดาํเนินการลา่ชา้ในการใชส้ทิธ ิอาํนาจ สทิธพิเิศษ หรอื การเยยีวยาใดๆ ที;มอียูภ่ายใต้

สญัญาฉบบันีOเมื;อทา่นผดินดัผดิสญัญานีO  จะไมก่ระทบหรอืเป็นการลดทอนสทิธ ิอาํนาจ สทิธพิเิศษ หรอื การ

เยยีวยา ดงักลา่ว หรอืไมถ่อืเป็นการสละสทิธหิรอืยอมรบัผดินดัผดิสญัญาดงักลา่ว ทั OงนีO การสละสทิธจิะตอ้ง

กระทาํเป็นลายลกัษณ์อกัษรโดยธนาคารเทา่นั Oน และการสละสทิธโิดยธนาคารแต่ละครั Oงถอืเป็นเรื;องเฉพาะครั Oง

เฉพาะคราวและจะไมถ่อืวา่เป็นการสละสทิธติ่อการผดินดัผดิสญัญาที;ทา่นกระทาํในอนาคต 

  

19.2 หากขอ้กาํหนดใดๆของสญัญาฉบบันีO ขดัต่อกฎหมาย ไมส่มบรูณ์ หรอื ไมส่ามารถบงัคบัใชไ้ดภ้ายใตก้ฎหมายที;มี

อยูปั่จจบุนั หรอืในอนาคต ใหถ้อืวา่ขอ้กาํหนดดงักลา่วไดแ้ยกออกจากสญัญาฉบบันีOทั Oงหมด  และจะถกู

ตคีวามและบงัคบัใชเ้สมอืนวา่ขอ้กาํหนดที;ขดัต่อกฎหมาย ไมส่มบรูณ์ หรอื ไมส่ามารถบงัคบัใชไ้ดน้ั Oน ไมเ่คย

เป็นสว่นหนึ;งของสญัญานีO โดยขอ้กาํหนดอื;นๆ จะยงัคงใชบ้งัคบัไดอ้ยา่งสมบรูณ์และจะไมไ่ดร้บัผลกระทบใดๆ

จากขอ้กาํหนดที;ขดัต่อกฎหมาย ไมส่มบรูณ์ หรอื ไมส่ามารถบงัคบัใชไ้ดแ้ต่อยา่งใด 

  

19.3 ทา่นตกลงและรบัทราบวา่สญัญาฉบบันีOวา่ดว้ยและตคีวามตามกฎหมายของประเทศไทย และ สญัญาฉบบันีOจะอยู่

ภายใตอ้าํนาจของศาลไทย  


