
ขอ้มูลคุณภาพการใหบ้รกิาร

ธนาคาร ซไีอเอม็บ ีไทย จ ากดั (มหาชน)

ไตรมาส 1/2563



1. แนวโน้มเร่ืองร้องเรียน ไตรมาส 1/2563
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2. แนวโน้มสดัส่วนเร่ืองร้องเรียนสทุธิต่อจ านวนผลิตภณัฑนั์น้ ๆ ส าหรบัผลิตภณัฑท่ี์มี
จ านวนเรื่องร้องเรียนสงูสดุ 5 ผลิตภณัฑแ์รก ส าหรบัไตรมาส 1/2563
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3. สดัส่วนเร่ืองร้องเรียนท่ียติุแล้ว จ าแนกตามระยะเวลาด าเนินการในการยติุ
เร่ืองร้องเรียน ส าหรบัไตรมาส 1/2563
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4. ข้อมลูเรื่องร้องเรียนสงูสดุ 5 ผลิตภณัฑแ์รก จ าแนกตามระยะเวลายติุเร่ืองท่ีเกิน 30 วนั 
ส าหรบัไตรมาส 1/2563


