
บริการการเงนิผ่านช่องทางอเิลก็ทรอนิกส์ 

ตารางการเปิดเผยข้อมูลผลติภณัฑ์ บริการการเงนิผ่านช่องทางอเิล็กทรอนิกส์ 
(กรุณาอ่านตารางการเปิดเผยข้อมูลผลิตภณัฑ์ฉบับนี ?และควรศึกษารายละเอียดและเงืHอนไขโดยละเอียดก่อนทีHท่านจะตัดสินใจซื ?อหรือใช้บริการผลิตภณัฑ์) 

ชื@อผู้ออกผลติภณัฑ์: ธนาคาร ซีไอเอม็บ ีไทย จาํกัด (มหาชน)  
ชื@อผลิตภณัฑ์: CIMB THAI  

1. ข้อมูลผลติภณัฑ์ 

บริการธนาคารบนมือถือผ่านแอป CIMB THAI เป็นบริการเพื<อเพิ<มความสะดวกในการทําธุรกรรมทางการเงิน ออนไลน์ ให้สามารถทําธุรกรรมได้
ง่าย ทกุที< ตลอด 24 ชั<วโมง ผ่านสมาร์ทโฟนและแท็บเลต็ โดยที<ไม่ต้องมาที<สาขาของธนาคาร ซีไอเอ็มบี ไทย จํากดั (มหาชน) พร้อมด้วยเทคโนโลยี
ความปลอดภยัของธนาคาร ซีไอเอม็บี ไทย เพื<อเพิ<มความมั<นใจในการทําธรุกรรม โดยมีบริการตา่ง ๆ ดงันี [ 

1.1 บริการด้านบญัชี (เฉพาะบญัชีเงินฝากออมทรัพย์, บญัชีเงินฝากกระแสรายวนั และ บญัชีเงินฝากประจํา)  
- สรุปยอดบญัชีเงินฝาก  
- เปิดบญัชีเงินฝากออมทรัพย์ e-Savings (สาํหรับลกูค้าสญัชาตไิทยเทา่นั [น) 
- เปิดบญัชีเงินฝากประจําดจิิทลั (สาํหรับลูกูค้าสญัชาตไิทยที<มีผลติภณัฑ์เงินฝากอยูก่บัธนาคารในปัจจบุนัเทา่นั [น)  
- เปิด/ปิดแผนเงินฝากภายใต้บญัชีเงินฝากประจําดจิิทลั   
- เรียกดกูารทํารายการย้อนหลงัสงูสดุ 1 ปี 

1.2 บริการโอนเงิน 
- โอนเงินภายในธนาคาร ซีไอเอม็บ ีไทย จํากดั (มหาชน)  
- โอนเงินระหวา่งธนาคาร โดยใช้หมายเลขบญัชีปลายทาง 

1.3 บริการด้านการชําระเงินคา่สนิค้าและบริการตา่ง ๆ ผา่นระบบพร้อมเพย์  
- สามารถชําระเงินค่าสินค้าและบริการต่าง ๆ ด้วยวิธีการกรอกข้อมลู หรือสแกน Barcode หรือสแกน QR code ตามมาตรฐานธนาคาร

แหง่ประเทศไทย  
1.4 บริการด้านพร้อมเพย์  

- สมคัรบริการพร้อมเพย์ด้วยบตัรประชาชนหรือ เบอร์โทรศพัท์มือถือ 
- ยกเลกิบริการพร้อมเพย์ที<สมคัรไว้กบัธนาคาร ซีไอเอม็บี ไทย 
- แสดงรายละเอียดการสมคัรพร้อมเพย์ 

1.5 บริการด้านการโอนเงินหรือชําระเงิน ด้วย QR Code 
- QR C Scan C เป็นการสแกนเพื<อโอนเงินจากบญัชีบคุคลของลกูค้าไปที<บญัชีบคุคลอื<น 
- QR C Scan B เป็นการสแกนชําระเงินจากบญัชีลกูค้าไปยงัผู้ให้บริการตา่ง ๆ 
- QR Cross Border C Scan B เป็นการชําระเงินจากบญัชีลกูค้าไปยงัร้านค้าหรือผู้ ให้บริการต่าง ๆ ที<อยู่ในประเทศมาเลเซีย อินโดนีเซีย 

รวมถงึประเทศอื<น ๆ ที<จะเพิ<มเตมิภายหลงัที<เข้าร่วมบริการรับชําระเงินด้วย Mobile Banking ของธนาคารในประเทศไทย 
1.6 บริการด้านการรับโอนเงินด้วย QR Code โดยผู้ใช้ต้องสมคัรพร้อมเพย์กบัธนาคาร ซีไอเอม็บี ไทย เพื<อใช้บริการ QR Code รับเงิน  
1.7 บริการตรวจสอบรายละเอียดของรายการธรุกรรมที<ดําเนินการสาํเร็จแล้ว ที< QR verification บนใบเสร็จ 
1.8 บริการเปลี<ยนแปลงวงเงินสาํหรับการทํารายการโอนเงิน และชําระคา่สนิค้าและบริการตา่ง ๆ 

- เปลี<ยนแปลงวงเงินสาํหรับการทํารายการโอนเงินระหวา่งบญัชีตนเองภายในธนาคาร ซีไอเอม็บี ไทย จํากดั (มหาชน) 
- เปลี<ยนแปลงวงเงินสาํหรับการทํารายการโอนเงินภายในธนาคาร ซีไอเอม็บี ไทย จํากดั (มหาชน) 
- เปลี<ยนแปลงวงเงินสาํหรับการทํารายการโอนเงินระหวา่งธนาคาร และพร้อมเพย์ 
- เปลี<ยนแปลงวงเงินสาํหรับการทํารายการชําระเงินคา่สนิค้าและบริการตา่ง ๆ  

1.9 บริการด้านกองทนุรวม 
- แสดงรายละเอียดบญัชีกองทนุรวม 
- บริการซื [อ ขาย สบัเปลี<ยน กองทนุรวมของบลจ.ตา่งๆ ที<ทางธนาคาร ซีไอเอม็บี ไทย จํากดั (มหาชน) เป็นตวัแทนจําหนา่ย โดยสามารถทํา

รายการได้ตามเวลาที<ระบใุนหนงัสอืชี [ชวนกองทนุรวมแสดงผลการดําเนินงานย้อนหลงัของกองทนุรวม 
- เรียกดกูารทํารายการย้อนหลงัสงูสดุ 3 ปี 
- ทําแบบประเมินระดบัความเสี<ยงในการลงทนุที<เหมาะสมของผู้ลงทนุ (Client Suitability Test) 
- สามารถทํารายการจองซื [อหุ้นกู้ทั [งตลาดแรก และตลาดรองผา่นแอป CIMB THAI  

1.10  บริการด้านสนิเชื<อ (สาํหรับลกูค้าสญัชาตไิทยเทา่นั [น) 
- การลงทะเบียนเข้าใช้งานด้วยเลขที<บญัชีสินเชื<อ ลกูค้าสามารถดขู้อมลูสินเชื<อและกดแสดงบาร์โค้ดเพื<อนําไปชําระสินเชื<อ ณ จดุรับชําระ

บริการตา่ง ๆ ได้เท่านั [น กรณีลกูค้าต้องการใช้บริการอื<น ๆ อาทิ ดขู้อมลูบญัชีเงินฝาก ใช้บริการการโอนเงิน ฯลฯ ลกูค้าจะต้องลงทะเบียน
เข้าใช้งานเพิ<ม ด้วยข้อมลูบญัชีเงินฝาก หรือตดิตอ่ศนูย์บริการลกูค้าทางโทรศพัท์ (Care Center) 

- สมคัรสนิเชื<อสว่นบคุคล 



- ชําระสนิเชื<อได้ทกุประเภทยกเว้นสนิเชื<อบคุคล แคชลงิค์  
- สนิเชื<อบคุคลเอก็ซ์ตร้าแคช  โอนเงินเข้าบญัชีเงินฝากออมทรัพย์จากบญัชีสนิเชื<อได้ 
- ดขู้อมลูผลติภณัฑ์สนิเชื<อเบื [องต้นได้ทกุประเภท ในกรณีที<ไมมี่บญัชีสนิเชื<อ 

1.11  บริการอื<น ๆ 
- การแจ้งเตือนเมื<อมีการทํารายการในแอปพลเิคชนั 
- เปิด/ปิดการตั [งคา่การเข้าใช้งานแอปพลเิคชนัด้วยการสแกนใบหน้า (Face ID) หรือสแกนลายนิ [วมือ (Fingerprint) 
- เปลี<ยนแปลงรหสัผา่น Passcode 
- เปลี<ยนแปลงอีเมล 

1.12  อปุกรณ์ที<รองรับการใช้งาน 
- iOS เวอร์ชนั 12 ขึ [นไป 
- Android เวอร์ชนั 9 ขึ [นไป 

ข้อกําหนดมาตรฐานขั [นตํ<าของอุปกรณ์ที<รองรับการใช้งานนี [อาจถูกปรับเปลี<ยนได้ ตามข้อกําหนดด้านความปลอดภัยที<เป็นไปตาม

นโยบายของธนาคาร ซีไอเอม็บี ไทย จํากดั (มหาชน) และข้อกําหนดของหนว่ยงานกํากบัธนาคาร 

 

2. เงื@อนไขการใช้บริการหลัก 

2.1 บริการแอป CIMB THAI สําหรับลกูค้าสญัชาติไทยและสญัชาติอื<นที<มีผลิตภณัฑ์เงินฝากหรือ ลกูค้าสญัชาติไทยที<มีผลิตภณัฑ์การลงทนุหรือ
ผลติภณัฑ์สนิเชื<อ ของธนาคาร ซีไอเอม็บี ไทย จํากดั (มหาชน) ประเภทบญัชีเดี<ยว 

2.2 ลกูค้า 1 ท่าน สามารถสมคัรและใช้บริการแอป CIMB THAI ได้เพียง 1 อปุกรณ์ (device) เท่านั [น กรณีต้องการเปลี<ยนอปุกรณ์ที<ติดตั [งแอป
พลเิคชนั ลกูค้าจะต้องยืนยนัตวัตนเพื<อสมคัรใช้บริการในอปุกรณ์ใหม ่และจะไมส่ามารถเข้าใช้บริการแอปพลเิคชนัในอปุกรณ์เครื<องเดมิได้ 

2.3 ลกูค้าต่างชาติที<ไม่มีผลิตภณัฑ์เงินฝาก จะต้องสมคัรเปิดบญัชีผลิตภณัฑ์เงินฝากที<สาขาของธนาคาร ซีไอเอ็มบี ไทย จํากดั (มหาชน) ก่อนจะ
สามารถสมคัรใช้บริการแอป CIMB THAI ได้ 

2.4 ลกูค้าตา่งชาตทีิ<มีผลติภณัฑ์เงินฝากกบัธนาคาร ซีไอเอม็บี ไทย จํากดั (มหาชน) แล้วสามารถลงทะเบียนเพื<อใช้บริการแอป CIMB THAI เฉพาะ
บริการที<ธนาคาร ซีไอเอม็บี ไทย จํากดั (มหาชน) กําหนดไว้ ดงันี [ 
2.4.1 บริการโอนเงิน 
2.4.2 บริการด้านการชําระเงินคา่สนิค้าและบริการตา่ง ๆ ผา่นระบบพร้อมเพย์ 
2.4.3 บริการด้านการโอนเงินหรือชําระเงิน ด้วย QR Code 
2.4.4 บริการตรวจสอบรายละเอียดของรายการธรุกรรมที<ดําเนินการสาํเร็จแล้ว ที< QR verification บนใบเสร็จ 
2.4.5 เปลี<ยนแปลงวงเงินสาํหรับการทํารายการโอนเงิน และชําระคา่สนิค้าและบริการตา่ง ๆ 
2.4.6 บริการอื<น ๆ 

- การแจ้งเตือนเมื<อมีการทํารายการในแอปพลเิคชนั 
- เปิด/ปิดการตั [งคา่การเข้าใช้งานแอปพลเิคชนัด้วยการสแกนใบหน้า (Face ID) หรือสแกนลายนิ [วมือ (Fingerprint) 
- เปลี<ยนแปลงรหสัผา่น Passcode 
- เปลี<ยนแปลงอีเมล 

2.5 กรณีลกูค้ามีผลิตภณัฑ์เงินฝาก ลกูค้าจะต้องสมคัรใช้บริการแอป CIMB THAI โดยช่องทางที<ธนาคาร ซีไอเอ็มบี ไทย จํากดั (มหาชน) กําหนด 

ดงันี [ 

2.5.1 การลงทะเบียนด้วยการขอรหสัเข้าใช้งาน โดยลกูค้าสามารถติดต่อสาขาของธนาคาร ซีไอเอ็มบี ไทย จํากดั (มหาชน) ทั<วประเทศ

เพื<อดําเนินการ หรือติดต่อ CIMB Thai Care Center โทร. 02 626 7777 โดยเมื<อพนกังานธนาคารได้ยืนยนัตวัตนลกูค้าสําเร็จ จากนั [น

ธนาคารจะจดัส่งรหสัเข้าใช้งาน ไปยงัหมายเลขโทรศพัท์มือถือของท่านที<ให้ไว้กบัธนาคาร กรณีต้องการเปลี<ยนหมายเลขโทรศพัท์มือถือ 

กรุณาติดตอ่สาขาของธนาคาร ซีไอเอม็บี ไทย จํากดั (มหาชน) เพื<อดําเนินการตอ่ไป และกรณีที<ลกูค้าประสงค์เปลี<ยนอีเมล ลกูค้าสามารถ

ดําเนินการได้เองผา่นแอปพลเิคชนั 

2.5.2 การสมคัรใช้บริการผ่านการสแกนใบหน้า โดยลกูค้าจะต้องระบเุลขบญัชีเงินฝาก และยืนยนัตวัตนด้วยใบหน้า (สําหรับกรณีลกูค้า

สญัชาตไิทยเทา่นั [น) 

2.6 กรณีลกูค้ามีผลติภณัฑ์สนิเชื<อ ลกูค้าจะต้องสมคัรใช้บริการแอป CIMB THAI โดยชอ่งทางการสมคัรใช้บริการผา่นการระบเุลขบญัชีสนิเชื<อ 
2.7 ธนาคาร ซีไอเอ็มบี ไทย จํากัด (มหาชน) จะจัดส่งรหัส OTP (One Time Password) สําหรับสมัครใช้บริการผ่านทาง SMS ที<หมายเลข

โทรศพัท์มือถือที<ลกูค้าลงทะเบียนไว้กบัธนาคาร กรณีต้องการเปลี<ยนหมายเลขโทรศพัท์มือถือ กรุณาติดต่อสาขาของธนาคาร ซีไอเอ็มบี ไทย 

จํากดั (มหาชน)  



2.8 ลกูค้าจะต้องยืนยนัตวัตนการเข้าใช้บริการแอป CIMB THAI ด้วยการระบรุหสั OTP (One Time Password) ที<ธนาคาร ซีไอเอ็มบี ไทย จํากดั 
(มหาชน) จะจดัสง่ให้ผา่นทางอีเมลที<ลกูค้าระบมุาเพื<อลงทะเบียนเข้าใช้งานบริการ  

2.9 ลกูค้าจะต้องตั [งรหสัผา่น Passcode และยืนยนัรหสัผา่น Passcode สาํหรับการเข้าใช้บริการแอป CIMB THAI  
2.10  ลกูค้าจะต้องยืนยนัตวัตนในการเข้าใช้บริการด้วยรหสัผา่น Passcode หรือการยืนยนัตวัตนด้วยใบหน้า หรือลายนิ [วมือ 
2.11  ลกูค้าจะต้องยืนยนัการทําธรุกรรมทางการเงินด้วยรหสัผา่น Passcode อีกครั [ง 
2.12  ลกูค้าจะต้องยืนยนัการทําธุรกรรมด้วยระบบจดจําใบหน้า (Facial Recognition) สําหรับการโอนเงินไปยงับญัชีบคุคลอื<นใน ธนาคาร ซีไอเอ็ม

บี ไทย จํากดั (มหาชน), บญัชีต่างธนาคาร หรือพร้อมเพย์ ตั [งแต่ 50,000 บาทต่อรายการ และยอดโอนสะสมทกุ ๆ 200,000 บาทในหนึ<งวนั, 
การตั [งรายการโอนเงินลว่งหน้าหรือการปรับเปลี<ยนวงเงินการโอนทกุครั [ง เพื<อความปลอดภยัธนาคารอาจกําหนดหรือปรับเปลี<ยนวงเงินการโอน
เงินสําหรับการยืนยนัการทําธรุกรรมด้วยระบบจดจําใบหน้า (Facial Recognition) โดยไมมี่การแจ้งให้ทราบลว่งหน้า 

2.13  กรณีลกูค้าลืมรหสัผ่าน Passcode สําหรับการเข้าใช้บริการแอป CIMB THAI ลกูค้าจะต้องยืนยนัตวัตนโดยช่องทางที<ธนาคาร ซีไอเอ็มบี ไทย 

จํากดั (มหาชน) กําหนด ดงันี [ 

2.13.1 การยืนยนัตวัตนผ่านการสแกนใบหน้า โดยลกูค้าจะต้องระบเุลขบญัชีเงินฝาก ยืนยนัตวัตนด้วยใบหน้า และระบรุหสั OTP (One Time 

Password) ที<ได้รับผา่นทาง SMS จากหมายเลขโทรศพัท์มือถือที<ลกูค้าลงทะเบียนไว้กบัธนาคาร ซีไอเอม็บี ไทย จํากดั (มหาชน) (สาํหรับลกูค้า

สญัชาตไิทยเทา่นั [น) 

2.13.2 การยืนยันตัวตนผ่านบัตรเดบิต โดยลูกค้าจะต้องระบุเลขบัตรเดบิต รหัสผ่านบัตรเดบิต 6 หลัก และระบุรหัส OTP (One Time 

Password) ที<ได้รับผา่นทาง SMS จากหมายเลขโทรศพัท์มือถือที<ลกูค้าลงทะเบียนไว้กบัธนาคาร ซีไอเอม็บี ไทย จํากดั (มหาชน) 

2.13.3 การยืนยนัตวัตนผ่านการขอรหสัผ่าน 6 หลกั โดยลกูค้าจะต้องติดต่อ CIMB Thai Care Center โทร. 02 626 7777 เพื<อทําการยืนยนั

ตวัตน จากนั [นธนาคาร ซีไอเอ็มบี ไทย จํากดั (มหาชน) จะจดัสง่รหสัผ่าน � หลกั ผ่านทาง SMS ที<หมายเลขโทรศพัท์มือถือที<ลกูค้าลงทะเบียน

ไว้กบัธนาคาร และระบรุหสั OTP (One Time Password) ที<ได้รับผา่นทาง SMS จากหมายเลขโทรศพัท์มือถือที<ลกูค้าลงทะเบียนไว้กบัธนาคาร 

ซีไอเอ็มบี ไทย จํากดั (มหาชน) กรณีต้องการเปลี<ยนหมายเลขโทรศพัท์มือถือ กรุณาติดต่อสาขาของธนาคาร ซีไอเอ็มบี ไทย จํากดั (มหาชน) 

เพื<อดําเนินการตอ่ไป และกรณีที<ลกูค้าประสงค์เปลี<ยนอีเมล ลกูค้าสามารถดําเนินการได้เองผา่นแอปพลเิคชนั 

2.13.4 การยืนยันตัวตนผ่านการระบุเลขบัญชีสินเชื<อ และระบุรหัส OTP (One Time Password) ที<ได้รับผ่านทาง SMS จากหมายเลข

โทรศพัท์มือถือที<ลกูค้าลงทะเบียนไว้กบัธนาคาร ซีไอเอม็บี ไทย จํากดั (มหาชน) (สาํหรับกรณีลกูค้ามีผลติภณัฑ์สนิเชื<อเทา่นั [น) 

2.14  กรณีต้องการยกเลกิการใช้บริการแอป CIMB THAI กรุณาตดิตอ่ CIMB Thai Care Center โทร. 02 626 7777  ทกุวนั 
2.15  เงื<อนไขอื<น ๆ เป็นไปตามข้อกําหนดและเงื<อนไขของการใช้บริการแอป CIMB THAI  
 

3. ค่าธรรมเนียมและค่าบริการต่าง ๆ 

3.1 ค่าธรรมเนียมแรกเข้า ไมมี่คา่ธรรมเนียม 
3.2 ค่าธรรมเนียมรายปี ไมมี่คา่ธรรมเนียม 
3.3 ค่าธรรมเนียมชาํระค่าสนิค้า ค่าสนิเชื@อ และบริการ 
 

บริการโอนเงนิ ค่าธรรมเนียม วงเงนิสูงสุด 

ต่อรายการ 

ค่าเริ@มต้นวงเงนิ 

สูงสุดต่อวัน 

วงเงนิสูงสุด 

ต่อวัน 

1. ชําระคา่สนิค้า คา่สนิเชื<อและบริการผา่น 
ระบบพร้อมเพย์ รวมถงึการสแกน QR เพื<อ 
ชําระคา่สนิค้า และบริการ 

ไมมี่คา่ธรรมเนียม 500,000 บาท 500,000 บาท 2,000,000 บาท 

2. ชําระคา่สนิค้า และบริการด้วยการสแกน 
QR ที<ร้านค้าในตา่งประเทศ (Cross Border 
QR payment) 

ไมมี่คา่ธรรมเนียม 100,000 บาท 500,000 บาท 500,000 บาท 

3. ชําระคา่สนิค้า และบริการผา่นระบบ
พร้อมเพย์ รวมถงึการสแกน QR เพื<อชําระคา่
สนิค้า และบริการแบบชําระทนัที (Quick 
Pay) 

ไมมี่คา่ธรรมเนียม 5,000 บาท 5,000 บาท 5,000 บาท 

 
 
 
 



3.4 ค่าธรรมเนียมการโอนเงนิ 
 

บริการโอนเงนิ ค่าธรรมเนียม วงเงนิสูงสุด 

ต่อรายการ 

ค่าเริ@มต้นวงเงนิ 

สูงสุดต่อวัน 

วงเงนิสูงสุด 

ต่อวัน 

1. โอนเงินภายในธนาคารระหวา่งบญัชี
ตนเอง 

ไมมี่คา่ธรรมเนียม 10 ล้านบาท 500,000 บาท 10 ล้านบาท 

2. โอนเงินภายในธนาคารเข้าบคุคลอื<น ไมมี่คา่ธรรมเนียม 500,000 บาท 100,000 บาท 5 ล้านบาท 

3. โอนเงินผา่นระบบพร้อมเพย์ และโอนเงิน 
ระหวา่งธนาคาร 

ไมมี่คา่ธรรมเนียม 500,000 บาท 100,000 บาท 2 ล้านบาท 

4. โอนเงินเงินแบบทนัที (Quick Pay) ไมมี่คา่ธรรมเนียม 5,000 บาท 5,000 บาท 5,000 บาท 

 

4. ข้อควรระวัง 

ท่านมีหน้าที<ในการดแูลรักษารหสัผ่าน (Passcode) และความปลอดภยัอปุกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ของตนเองเป็นอย่างดี ดงันั [นธนาคารขอแนะนําให้
ทา่น   

4.1  เก็บรักษาอปุกรณ์ที<ติดตั [งแอปพลิเคชนัไว้กบัตนเอง กรณีอปุกรณ์สญูหาย ทา่นสามารถดาวน์โหลดแอปพลิเคชนั เพื<อยืนยนัตวัตนและสมคัรใช้
บริการใหมไ่ด้ทนัทีโดยที<ไมต้่องตดิตอ่ธนาคาร เพื<อให้ไมส่ามารถใช้บริการในอปุกรณ์เครื<องเดมิได้ 

4.2  ควรจดจํารหสัผา่น (Passcode) และไมจ่ดหรือบนัทกึรหสัผา่น (Passcode) ลงบนสิ<งตา่ง ๆ โดยเฉพาะบนอปุกรณ์ที<ตดิตั [งแอปพลเิคชนั 

4.3 ไมเ่ปิดเผยรหสัผา่น (Passcode) ให้ผู้ใดทราบ รวมถงึพนกังานของธนาคาร  
4.4 ออกจากแอปพลเิคชนัทกุครั [งหลงัจากทํารายการเสร็จสิ [น 

4.5  กรุณาติดตอ่ธนาคาร ทนัทีเมื<อมีสิ<งผิดปกติ หรือมีรายการธุรกรรมไม่พงึประสงค์ หรือพบวา่มีธุรกรรมที<ท่านไม่ได้เป็นผู้ ทําด้วยตนเองเกิดขึ [นกบั
บญัชีของทา่นที< CIMB Thai Care Center โทร. 02 626 7777 ให้บริการทกุวนั วนัจนัทร์ - วนัอาทิตย์ ตลอด 24 ชั<วโมง 
 

5. ช่องทางในการตดิต่อธนาคาร 

หากต้องการสอบถามข้อมูลเพิ<มเติม หรือมีปัญหาการใช้บริการ หรือร้องเรียน สามารถติดต่อธนาคาร ซีไอเอ็มบี ไทย จํากัด (มหาชน) ได้ผ่าน
ชอ่งทางดงัตอ่ไปนี [ 

5.1 สาขาของธนาคาร ซีไอเอม็บี ไทย จํากดั (มหาชน) 
5.2 CIMB Thai Care Center โทร. 02 626 7777 ให้บริการทกุวนั วนัจนัทร์ - วนัอาทิตย์ ตลอด 24 ชั<วโมง  
5.3 เวบ็ไซต์ www.cimbthai.com โดยเลอืกเมน ู“ตดิตอ่เรา” 
5.4 Facebook CIMB Thai Bank ธนาคาร ซีไอเอม็บี ไทย จํากดั (มหาชน) 
 

*ธนาคารแหง่ประเทศไทยได้จดัตั [งศนูย์คุ้มครองผู้ใช้บริการทางการเงินขึ [น โดยมีวตัถปุระสงค์เพื<อให้คําปรึกษา รับและดแูลเรื<องร้องเรียนเกี<ยวกบับริการ

ทางการเงินและให้ความรู้ทางการเงินแก่ประชาชน หากท่านไม่ได้รับความเป็นธรรมจากการใช้บริการของธนาคาร สามารถติดต่อศูนย์คุ้มครอง

ผู้ใช้บริการทางการเงิน ได้ที<หมายเลขโทรศพัท์ 1213 หรืออีเมล fcc@bot.or.th 

**ท่านสามารถร้องเรียน แจ้งเบาะแส สอบถามข้อมลู หรือให้ข้อเสนอแนะ เกี<ยวกบัผลิตภณัฑ์ลงทนุของธนาคาร ไปยงัสํานกังานคณะกรรมการกํากบั

หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) ผ่านช่องทางต่างๆ ทุกวันที<หมายเลขโทรศัพท์ 02-033-9999 หรือ สายด่วน 1207 หรือ อีเมล: 

complaint@sec.or.th หรือ บริการ e-service ผา่น www.sec.or.th 

ข้อมลูบริการในเอกสารฉบบันี [มีผลใช้บงัคบัตั [งแตว่นัที< 7 พฤษภาคม 2567 

mailto:fcc@bot.or.th

